OPIS TECHNICZNY | FUNKCJONALNY
SYSTEMU POMIAROWEGO DO CELOW
CERTYFIKOWANEGO MECHANIZMU
MONITOROWANIA UStUGI DOSTEPU
DO INTERNETU



CZESC 1. PRZEDMIOT KONKURSU

Zgodnie z ogtoszeniem o konkursie, przedmiotem konkursu jest wybdr podmiotu, ktéry zapewni system
pomiarowy do celéw certyfikowanego mechanizmu monitorowania ustugi dostepu do internetu (IAS — Internet
Access Service), sktadajacy sie m.in. z serwisu internetowego oraz aplikacji na komputery stacjonarne.

Serwis internetowy ma umozliwi¢ uzytkownikowi koricowemu uzyskanie informacji dotyczacej zasad pomiaru
jakosci IAS oraz sytuacji prawnej uzytkownika w przypadku stwierdzenia statych lub regularnie powtarzajgcych
sie istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem IAS pod wzgledem predkosci lub innych
parametrow jakosci ustugi, a wykonaniem opisanym przez dostawce IAS. Odbiorcg serwisu internetowego s3
uzytkownicy chcacy zweryfikowac jakos¢ IAS z warunkami uméw o swiadczenie tych ustug a takze inni
uzytkownicy zainteresowani poziomem jakosci ustug Swiadczonych na polskim rynku.

Aplikacja na komputery stacjonarne ma umozliwia¢ uzytkownikowi IAS Swiadczonej w sieci stacjonarnej
wykazanie statych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem
IAS pod wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosci ustugi, a wykonaniem opisanym przez dostawce IAS
W umowie, na potrzeby uruchomienia srodkéw ochrony prawne;j.

Aplikacja powinna dziata¢ w oparciu o rozwigzanie teleinformatyczne w modelu klient-serwer,
z wykorzystaniem serwerdéw testowych oraz serwera zarzgdzajgcego.

Aplikacja powinna dostarczyé uzytkownikowi wiarygodne wyniki, ktére umozliwia mu dochodzenie roszczen
wynikajagcych z umowy dotyczacych nienalezytego wykonania umowy o Swiadczenie IAS, w ramach
postepowania reklamacyjnego lub sgdowego. W tym celu pomiar powinien by¢ zrealizowany w takich
warunkach, ktore zagwarantujg jego wynikowi okreslong moc dowodowg i nie bedg w sposdb oczywisty, tatwy
i niewymagajacy kosztow falsyfikowane.

Pomiar powinien by¢ wykonywany przez uzytkownika bezptatnie, z wykorzystaniem aplikacji pobieranej
i instalowanej na jego urzadzeniu koricowym, co nie oznacza braku jakichkolwiek kosztéw po stronie uzytkownika
(koszt transmisji danych przy pobraniu aplikacji czy realizacji testow).

Wyniki pomiaréw powinny by¢ przechowywane w sposdb gwarantujgcy poufnosé, integralnos¢ i dostepnosc
danych na serwerach niezaleznych od dostawcy IAS oraz uzytkownika i udostepniane w szczegdlnosci na potrzeby
korzystania ze Srodkdw ochrony prawnej. Aplikacja musi umozliwia¢ wygenerowanie raportu z pomiaréw dla
uzytkownika aplikacji, ktory bedzie identyfikowat szczegdty pomiardéw. Dostep do wynikdw w ramach
postepowania reklamacyjnego powinien by¢ zapewniony rowniez dla dostawcy IAS.

CZESC 2. WYMAGANIA DOTYCZACE SERWISU INTERNETOWEGO

2.1. Serwis internetowy powinien by¢ kompatybilny dla uzytkownikédw nastepujgcych przegladarek
internetowych: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Apple Safari, w wersjach objetych
wsparciem ich dostawcéw w dniu ogtoszenia konkursu.

2.2. Serwis internetowy powinien odsyta¢ do strony BIP UKE lub innej witryny wskazanej przez UKE.

2.3. Serwis internetowy powinien by¢ dostosowany do wymagan osob o szczegdlnych potrzebach, przez
spetnienie wymagan WCAG 2.1 na poziomie AA.

2.4. Serwis internetowy powinien zawiera¢ w szczegdlnosSci opis metody pomiarowej, instrukcje pobierania
i instalacji aplikacji, materiaty informacyjne przygotowane przez UKE, zasady wykonywania pomiaréw oraz
inne informacje niezbedne do korzystania z aplikacji.

2.5. Serwis internetowy powinien by¢ dostepny w dwéch wersjach jezykowych, polskiej i angielskiej.

CZESC 3. WYMAGANIA TECHNICZNE | FUNKCJONALNE APLIKACJI

3.1. Aplikacja powinna dziata¢ co najmniej pod kontrolg systemdéw operacyjnych dla komputeréw stacjonarnych
(PC) z rodzin systemow operacyjnych, ktére w tygodniu ogtoszenia konkursu posiadajg co najmniej 3% udziat
w rynku komputerdw stacjonarnych (PC) w Polsce (zrédto: http://ranking.gemius.com/pl/ranking/systems/)
i sg objete wsparciem ich dostawcy.

3.2. Aplikacja powinna by¢ dostepna w dwdch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej.
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3.3.

3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

3.9.
3.10.

3.11.

3.12.

Aplikacja umozliwia rejestracje konta uzytkownika. W trakcie rejestracji konta uzytkownik podaje
wytgcznie:

3.3.1. Dane niezbedne do identyfikacji uzytkownika i utrzymania konta.

3.3.2. Wartosci predkosci minimalnej, zwykle dostepnej i maksymalnej okreslone w umowie
o Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu Swiadczonej w sieciach stacjonarnych, ktdrej strong
jest uzytkownik.

Aplikacja jest mozliwa do pobrania z serwisu internetowego, o ktdrym mowa w Czesci 2.
Pomiary niecertyfikowane przy pomocy aplikacji moga wykonywac niezarejestrowani uzytkownicy.
Pomiary certyfikowane przy pomocy aplikacji moga wykonywac tylko zarejestrowani uzytkownicy.

Aplikacja umozliwia przeprowadzenie przez uzytkownika pomiaru predkosci transmisji danych oraz innych
parametrow jakosci IAS, wskazanych w pkt 3.8. Dla kazdego pomiaru aplikacja identyfikuje dodatkowe
czynniki zwigzane z warunkami wykonania pomiaru, wskazane w pkt 3.12.

Parametry jakosci IAS mierzone przez aplikacje:

3.8.1. Predko$¢ pobierania i wysytania danych mierzona jako przeptywnosé¢ TCP w Mb/s, zgodnie
z punktem 3.10.

3.8.2. Opodinienie rozumiane jako np.: ping lub 3-way-handshake TCP (RTT). Wyniki testu powinny
zawiera¢ wartosci w ms przed wykonaniem testu oraz usrednione wartosci z periodycznych
pomiardow w trakcie jego trwania. Rdznica pomiedzy dwoma wielkosciami opdznienia powinna
by¢ dostepna w raporcie jako parametr Buffer Delay (zgodnie z IETF RFC 6349).

3.8.3. Zmiennos¢ opdznienia (jitter) rozumiana jako rdznica z periodycznych pomiaréw opdznienia
w trakcie generowanego ruchu testowego w ms.

3.8.4. Retransmisje TCP jako informacja o ilosci utraconych pakietéw podczas transmisji w %.
Aplikacja pozwala na pomiar predkosci transmisji danych do 2,5 Gb/s w obu kierunkach (sekwencyjnie).

Pomiar predkosci transmisji danych, w kierunku pobierania i wysytania danych, odbywa sie wedtug
opisanej metody:

3.10.1. W celu wykonania pomiaru predkosci pobierania i wysytania danych, inicjowana jest, przy
pomocy protokotu TCP, transmisja danych pomiedzy aplikacja pomiarowg zainstalowang na
komputerze uzytkownika a serwerem testowym.

3.10.2. Transmitowane dane nie podlegajg kompresji.
3.10.3. Warunki transmisji danych w trakcie pomiaru zapewniajg wysycenie pojemnosci tacza.

3.10.4. Predkosc¢ pobierania danych mierzona jest dla kierunku transmisji danych od serwera testowego
do komputera uzytkownika.

3.10.5. Predkos$¢ wysytania danych mierzona jest dla kierunku transmisji danych od komputera
uzytkownika do serwera testowego.

3.10.6. Wskaznik predkosci pobierania i wysytania danych okresla sie na podstawie ilosci danych
przestanych w czasie pomiaru i wyraza w megabitach na sekunde (Mb/s).

3.10.7. Do okredlenia ilosci przestanych danych wykorzystuje sie dane przenoszone w segmentach
protokotu TCP.

3.10.8. Czas pomiaru wynosi co najmniej 15 sekund dla kazdego z kierunkdéw transmisji niezaleznie
i obejmuje faze wysycenia pojemnosci tacza.

Wynik pomiaru predkosci transmisji danych uzyskany przy pomocy aplikacji powinien by¢ zgodny
z wynikiem pomiaru uzyskanym przy zastosowaniu metody opisanej w dokumencie IETF RFC 6349.

Dodatkowe czynniki zwigzane z warunkami wykonania pomiaru identyfikowane przez aplikacje:
3.12.1. Dataigodzina pomiaru z doktadnoscia do 1 sekundy.

3.12.2. Prywatny oraz publiczny adres IP przydzielony przez operatora sieci.
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3.13.
3.14.

3.15.

3.12.3.
3.12.4.

3.12.5.

3.12.6.

3.12.7.

3.12.8.
3.12.9.

3.12.10.

3.12.11.

3.12.12.
3.12.13.

3.12.14.

3.12.15.
3.12.16.
3.12.17.
3.12.18.
3.12.19.
3.12.20.

Nazwa operatora sieci (na podstawie publicznego adresu IP).

Interfejsy sieciowe komputera uzytkownika ze wskazaniem potaczenia wykorzystanego do testu
(WiFi, Ethernet, VPN itp.).

Typ/model karty sieciowej oraz predko$¢ i dupleks potaczenia sieciowego komputera
uzytkownika.

Parametry radiowe w przypadku wykorzystania interfejsu radiowego, w szczegolnosci rodzaj
potgczenia: 802.11b/g/n/a/ac, RSSI, SNR oraz szybkos¢ transmisji: 11Mb/s, 54Mb/s itd.

Obcigzenie interfejsu sieciowego, procesora i pamieci operacyjnej komputera uzytkownika przed
i w trakcie pomiaru.

Podstawowe dane o konfiguracji komputera klienta (np. CPU, RAM).
Rodzaj i wersja systemu operacyjnego zainstalowanego na komputerze uzytkownika.

Wielko$¢ ruchu w tle (cross-traffic) z/do komputera uzytkownika, na ktérym uruchomiono
aplikacje pomiarowg, réwnoczesnego z ruchem zwigzanym z wykonaniem pomiaru.

Droga sieciowa (traceroute) pomiedzy komputerem uzytkownika i serwerem testowym
(co najmniej adresy IP).

Lista aktywnych proceséw w trakcie trwania testu.

Tablica ARP komputera, z ktdérego realizowany byt pomiar. Tablica ARP powinna by¢
wyczyszczona przed pomiarem i ustalona na podstawie skanowania podsieci IP.

Liczba rownolegtych sesji oraz wielko$¢ okna transmisyjnego TCP (window size wg IETF RFC 1323)
wykorzystanego podczas pomiaru.

Buffer Delay (zgodnie z IETF RFC 6349).

Aktywne potaczenia VPN.

Udostepnianie Internetu na urzadzeniu koicowym uzytkownika.
Aktywny firewall.

Oznaczenie wykorzystanego serwera testowego.

Sposob zasilania przenosnego urzadzenia koncowego uzytkownika.

Aplikacja gwarantuje poufnosc i integralnosé danych przesytanych na serwer zarzadzajacy.

Wyniki pomiaréw w zakresie wskazanym w pkt 3.8. i 3.12. sg przechowywane na serwerach dostawcy
systemu pomiarowego w sposéb gwarantujacy ich poufnosé, integralnosé oraz dostepnosé danych.

Kazdy zrealizowany pomiar posiada status pomiaru certyfikowanego albo pomiaru niecertyfikowanego.
Pomiar posiada status pomiaru certyfikowanego w przypadku gdy urzadzenie korcowe uzytkownika
wykorzystane do jego wykonania spetnia nastepujace wymagania:

3.15.1.

3.15.2.
3.15.3.
3.15.4.
3.15.5.
3.15.6.
3.15.7.

Wykorzystany w pomiarze interfejs sieciowy: Ethernet 2.5GBase-T dla przeptywnosci ustugi
< 2500 Mb/s albo Ethernet 1000Base-T dla przeptywnosci ustugi <1000 Mb/s albo 100Base-T dla
przeptywnosci ustugi < 80 Mb/s. Przeptywnos¢ ustugi ustalana jest na podstawie predkosci
maksymalne]j pobierania lub wysytania (w zaleznosci ktéra z nich jest wyzsza) danych dla ustugi
zadeklarowanej przez uzytkownika).

Tryb potaczenia interfejsu: Full duplex.

Obcigzenie CPU przed rozpoczeciem testu < 20%.

Obcigzenie CPU w trakcie testu < 85%.

Natezenie ruchu generowanego < 1 Mb/s bezposrednio przed rozpoczeciem testu.
Brak aktywnych potgczen VPN.

Brak udostepniania Internetu na urzadzeniu koncowym uzytkownika.
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3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.15.8. Brak innych hostéw w podsieci IP poza urzadzeniem uzytkownika i bramg domysina.
W przypadku, gdy skanowanie podsieci, o ktérym mowa w pkt 3.12.13, wskazuje na obecnos¢
innych hostéw, fakt taki jest komunikowany uzytkownikowi. Uzytkownik przekonany o braku
obecnosci innych urzadzen koncowych korzystajacych z IAS, moze zadeklarowad spetnienie tego
kryterium certyfikacji pomiaru. Deklaracja uzytkownika jest rejestrowana wraz z wynikami
pomiaru i jest rdwnowazna z brakiem innych hostow w podsieci IP przy nadawaniu statusu
pomiaru certyfikowanego. Deklaracja uzytkownika moze zosta¢ zweryfikowana przez ISP podczas
rozpatrywania reklamacji na podstawie zapisanych danych z Tablicy ARP i zamieszczanych
w Raporcie.

3.15.9. Urzadzenie przenosne (np. laptop) wykorzystywane do pomiaru jest podtgczone do zasilania
sieciowego w czasie realizacji pomiaru.

Aplikacja informuje uzytkownika o stanie realizacji cyklu dobowego pomiaréw certyfikowanych, na ktéry
sktada sie co najmniej 6 pomiaréw certyfikowanych wykonanych w odstepach co najmniej 30 minut,
w ciggu jednego dnia (od godziny 0:00 do godziny 23:59).

Aplikacja umozliwia zarejestrowanym uzytkownikom wykonywanie pomiaréw sekwencyjnych. Tryb
wykonywania pomiaréw sekwencyjnych zostat opisany w punkcie 3.18.

Pomiar sekwencyjny polega na mozliwosci wykonania serii 6 pomiaréw certyfikowanych, w odstepach
czasowych minimum 30 minut. Pojawienie sie ustalonej liczby pomiarow niecertyfikowanych przerywa
pomiar sekwencyjny. Jezeli certyfikacja pomiaru jest oparta na deklaracji uzytkownika, o ktérej mowa w
pkt 3.15.8, uzyskanie takiej deklaracji dla pierwszego pomiaru w serii jest wazne dla catej serii. Uzytkownik
otrzymuje informacje o aktualnym stanie realizacji serii pomiaréw, w szczegdlnosci o jej zakonczeniu albo
przerwaniu.

Aplikacja zapewnia prezentacje wyniku pomiaru bezposrednio po jego wykonaniu w zakresie uzyskanych
wartosci parametrow jakosci IAS wskazanych w pkt 3.8. oraz oznaczeniem certyfikowanego albo
niecertyfikowanego statusu pomiaru. W przypadku pomiaru niecertyfikowanego uzytkownik uzyskuje
informacje, ktéry z warunkow wskazanych w pkt 3.15. nie zostat spetniony, wraz z podpowiedzig dziatania
w celu uzyskania pomiaru certyfikowanego. Nie dotyczy to opcji pomiarow sekwencyjnych.

Aplikacja po uzyskaniu certyfikowanego wyniku pomiaru, wyswietla informacje o mozliwosci
wykorzystania raportu z certyfikowanych pomiaréw w postepowaniu reklamacyjnym oraz zawiera
odnosniki do stron UKE dotyczacych sktadania reklamacji lub informacji o predkosciach zawartych
w umowie. W przypadku pomiarow sekwencyjnych informacja jest wyswietlana po zakonczeniu
pomiaréw sekwencyjnych.

Aplikacja lub serwis internetowy umozliwiajg uzytkownikowi przegladanie wynikow pomiardw,
identyfikacje  pomiaréw certyfikowanych i niecertyfikowanych, wyodrebnienie pomiaréw
certyfikowanych oraz wygenerowanie raportu z pomiarow certyfikowanych, przez okres co najmniej
12 miesiecy od dnia wykonania pomiaréw.

Raport z pomiaréw certyfikowanych jest generowany z ciggtego okresu wedtug zakresu dat podanego
przez uzytkownika, pod warunkiem, ze w tym okresie uzytkownik zrealizowat co najmniej dwa cykle
dobowe pomiaréw certyfikowanych w rozumieniu pkt. 3.16., a odstep miedzy kolejnymi cyklami
dobowymi pomiaréw certyfikowanych jest nie wiekszy niz 6 dni (np. poniedziatek - niedziela).
Generowany raport zawiera wszystkie certyfikowane pomiary zrealizowane w zadanym okresie. Okres
powinien rozpoczyna¢ sie i konczy¢ dniami, w ktorych zrealizowano cykl dobowy pomiarow
certyfikowanych.

Raport sktada sie z podsumowania oraz danych szczegétowych pomiaréw.
W podsumowaniu raport zawiera:

3.23.1. Identyfikator raportu.

3.23.2. Date wygenerowania raportu.

3.23.3. Identyfikator uzytkownika.

3.23.4. Nazwe dostawcy IAS ustalong wedtug publicznego adresu IP.
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3.24.

3.25.

3.26.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

3.23.5. Okres za jaki zostat wygenerowany raport.

3.23.6. Podane przez uzytkownika w trakcie rejestracji wartosci predkosci minimalnej, zwykle dostepnej
i maksymalnej pobierania i wysytania danych.

3.23.7. Zbiorcze zestawienie skroconych wynikdw pomiardéw na ktére sktadaja sie:
3.23.7.1.Data i godzina pomiaru.
3.23.7.2.Wartos¢ predkosci pobierania danych
3.23.7.3.Wartos¢ predkosci wysytania danych

Na dane szczegétowe sktadaja sie uporzadkowane chronologicznie wedtug daty i godziny wykonania
pomiaru dane pojedynczych pomiaréw w zakresie uzyskanych wartosci parametréw jakosci wskazanych
w pkt 3.8. i dodatkowych czynnikéw wskazanych w pkt 3.12.

Raport jest zapisywany na serwerze dostawcy systemu. Uzytkownik ma dostep do zapisanych przez siebie
raportow oraz moze udostepni¢ raporty osobom trzecim (np. przez link do raportu), w szczegdlnosci
dostawcy IAS w ramach postepowania reklamacyjnego. Dostep osdb trzecich do raportu udostepnionego
przez uzytkownika jest bezptatny, co nie oznacza braku jakichkolwiek kosztow po stronie oséb trzecich
(np. koszt transmisji danych przy pobraniu raportu). Dostep oséb trzecich do raportu jest ograniczony do
0s0b, ktérym uzytkownik przekaze dane niezbedne do uzyskania takiego dostepu.

Uzytkownik moze wyeksportowad raport i zapisa¢ na wtasnym nosniku danych, w powszechnie uzywanym
formacie plikéw (np. pdf).

Nawigacja po aplikacji powinna by¢ intuicyjna dla uzytkownika, zapewnia¢ tatwy dostep do poszukiwanej
tresci, stanowié przejrzysty i zrozumiaty system komunikacji w szczegdlnosci:

3.26.1. Wskazane jest zachowanie podstawowych zasad zapewniajacych wysoki poziom ergonomii
w zakresie rozmieszczenia elementéw/modutdéw/przyciskow aplikacji.

3.26.2. Struktura prezentowanych informacji powinna by¢ spéjna i zrozumiata dla uzytkownika.

3.26.3. Hierarchia informacji nie powinna by¢ zbyt gteboka, aby nie utrudniaé uzytkownikowi docierania
do wszystkich sekgji.

3.26.4. Komunikaty powinny by¢ zrozumiate dla zwyktego uzytkownika i dostarczaé petnej informacji
o statusie wykonywanych operacji.

3.26.5. Komunikaty o btedach powinny sugerowac rozwigzanie problemu.

3.26.6. Powinny by¢ dostepne instrukcje oraz podpowiedzi w miejscach, w ktérych uzytkownik moze
mie¢ jakiekolwiek watpliwosci, co do przeznaczenia elementdw.

3.26.7. Aplikacja powinna udostepnia¢ mechanizm pomocy, ktéry bedzie zrozumiaty i udostepni
uzytkownikowi wskazowki jak wykonaé poszczegdlne operacje.

3.26.8. Aplikacja powinna by¢ postrzegalna funkcjonalna, zrozumiata i rzetelna w rozumieniu
okreslonym w standardach WCAG 2.1.

Aplikacja posiada funkcjonalno$¢ wykonywania pomiarow seryjnych uruchamiang w czasie testéw
dopuszczajacych lub weryfikujgcych dodatkowe serwery testowe, o ktérych mowa w pkt 3.31.

Aplikacja, jak i caty system pomiarowy zapewniajg spetnienie przepiséw z zakresu ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz zasady poszanowania prywatnosci od samego poczatku (ang.
privacy by design).

Aplikacja lub serwis internetowy zawierajg polityke prywatnosci oraz regulamin korzystania z aplikacji
i sytemu pomiarowego.

Aplikacja, jak i caty system pomiarowy sg chronione przed naruszeniami bezpieczeristwa i naduzyciami
oraz spetniajg odpowiednie wymogi bezpieczenstwa systeméw informatycznych.
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3.29.

Aplikacja, jak i caty system pomiarowy zapewniajg mozliwos¢ wprowadzenia niezbednych aktualizacji.

Serwery testowe wykorzystywane przy pomiarach

3.30.

3.31.

3.32.

3.33.

3.34.

3.35.

3.36.

3.37.

Podstawowe serwery testowe (PST) wykorzystywane przy dziataniu aplikacji sg zlokalizowane w co
najmniej jednym z najwiekszych krajowych punktéw wymiany ruchu internetowego (co najmniej 100
uczestnikow-operatorow sieci) lub korzystajg z bezposredniego podtgczenia do takich punktow.
Minimalna liczba podstawowych serwerdow testowych wynosi 4.

Dopuszczone jest wykorzystanie dodatkowych serwerdw testowych (DST) zlokalizowanych w co najmniej
jednym z najwiekszych krajowych punktéw wymiany ruchu internetowego (co najmniej 100 uczestnikéw-
operatorow sieci) lub korzystajg z bezposredniego podtaczenia do takich punktéw. Dopuszczenie
wykorzystania DST odbywa sie na nastepujgcych zasadach:

3.31.1. Podmiot zainteresowany uruchomieniem DST zgtasza takg inicjatywe do dostawcy systemu
pomiarowego. Podmiot przedstawia w szczegdlnosci fizyczng i logiczng lokalizacje dodatkowych
serwerow testowych.

3.31.2. Obie strony uzgadniajg warunki techniczne i organizacyjne dotgczenia DST do systemu
pomiarowego oraz termin i warunki przeprowadzenia testéw dopuszczajgcych do wykonywania
pomiaréw certyfikowanych.

3.31.3. Testy dopuszczajgce polegaja na wykonywaniu pomiaréow przez uzytkownikéw przy
wykorzystaniu aplikacji. Pomiary s3 wykonywane seryjnie do PST i DST. Uzytkownik jest
informowany, ze aplikacja wykonuje pomiary seryjne w celu testowania DST.

3.31.4. Testy dopuszczajgce trwajg od 14 do 30 dni i wymagajg przeprowadzenia co najmniej 500
pomiardow seryjnych (500 do PST i 500 do DST) przez co najmniej 50 rdoznych uzytkownikow.
Dostawca systemu pomiarowego po zakonczeniu okresu testow przedstawia Prezesowi UKE
raport z testow i rekomendacje odnosnie mozliwosci i zasadnosci dopuszczenia testowanych DST.

3.31.5. Srednie wyniki pomiaréw predkosci transmisji danych uzyskiwane z wykorzystaniem DST nie
moga wykazywadé znaczacej rozbieznosci z wynikami uzyskiwanymi z wykorzystaniem PST.

3.31.6. Po dopuszczeniu DST dostawca systemu okresowo, w przypadku watpliwosci lub na kazde
zadanie Prezesa UKE, przeprowadza testy weryfikujgce prawidtowosé pomiaréow wykonywanych
do DST. W przypadku potwierdzenia nieprawidtowosci, DST traci dopuszczenie do wykonywania
pomiardw certyfikowanych.

3.31.7. Dopuszczenie DST do wykonywania pomiaréw certyfikowanych wymaga zgody Prezesa UKE.
W przypadku uzasadnionych watpliwosci dotyczacych prawidtowosci pomiaréw, Prezes UKE
moze zdecydowac o utracie dopuszczenia DST do wykonywania pomiardw certyfikowanych.

Serwery testowe wykorzystywane przy dziataniu aplikacji sg podtgczone do sieci Internet tgczami
o przepustowosci co najmniej 1 Gb/s w obu kierunkach.

Liczba, lokalizacja i konfiguracja serweréw testowych zapewniajg brak negatywnego wptywu na wynik
pomiaru, w szczegdlnosci nie stanowig ograniczenia dla predkosci transmisji danych w trakcie pomiaréow.

System pomiarowy postuguje sie automatycznym algorytmem wyboru serwera testowego
zapewniajacego najlepsza jakos¢ potaczenia, bez mozliwosci wyboru przez uzytkownika.

W miare mozliwosci serwer testowy identyfikuje pomiar certyfikowany jako test wyzszego priorytetu
ponad innymi pomiarami.

Dopuszczone jest przeprowadzanie pomiaru z jednoczesnym wykorzystaniem wiecej niz jednego serwera
testowego przez podziat transmisji z aplikacji pomiarowej i sumowanie predkosci transmisji do kazdego
serwera testowego.

Jakos¢ i parametry serweréw testowych powinny gwarantowaé mozliwosé przeprowadzania pomiaréw
przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.
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