Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej za rok 2023

CZESC A: Realizacja najwazniejszych celéw w roku 2023

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana wartos¢

Osiagnieta wartosc

Najwazniejsze planowane

ustug dostepu do internetu
o przepustowosciach
przekraczajgcych 30 i 100 Mb/s.

Lo. Cel N Naiwazniei diete zadania stuz lizacii cel
p e do osiagniecia na koniec roku, zadania stuzace realizacji celu ajwazniejsze podjete zadania stuzace realizacji celu
Nazwa na koniec roku, )
. ktorego dotyczy
ktérego dotyczy .
. sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
Odsetek gospodarstw
domowych w zasiegu 1. Monitorowanie rozwoju ustug
Wzrost dostepnosci ustug dostepu do inte:rﬁetu szerokopasmowych poprz’elz 1. Monitorowanie rozwoju ustug szerokopasmowych
telekomunikacyjnych Z prz{epusF:)wosu coro;thb?pratlvozdawczosc poprzez coroczna sprawozdawczodc
osytowej tacza rzedsiebiorcow i abiored eacyi
1 dla spofeczenstwa oraz Y ] _"’1 o 77% 79,64% p € : . przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.
2wiekszanie ich Wynoszacej co najmniej telekomunikacyjnych. 2. Wyznaczanie obszaréw wymagajacych interwencji
. 100 Mb/s, z mozliwoscig 2. Wyznaczanie obszaréow ublicznei
wykorzystania L. X . . . P )
jej zwiekszenia wymagajacych interwencji
do przepustowosci publicznej.
mierzonej w gigabitach
Kontrola spetnienia minimalnych | 1 przeglad zadar zleconych przez Centrum Projektéw
parametrow jakosciowych w Polska Cyfrowa.
Liczba kontroli sieci 100% 100% sieciach ':(IEA, _V‘;Vb“dowa"VCh 2. Przydzielenie zadan do poszczegdlnych zespotéw
w ramach | osi Programu
telekomunikacyjnych (96 zleconych (93 szt. o ) b Ii ovf kontrolnych.
eracyjnego Polska Cyfrowa na P P ;
2 | Rozwdj infrastruktury i ustug | realizowanych kontroli, How. 31 szt. peracyineg v 3. Biezacy monitoring wykonania harmonogramu
: _ Il kw. 31 szt. lata 2014 - 2020, Kontroli
z dofinansowaniem UE 24 kontrole 1 kw. 30 szt . h éwiad . .
. . zapewniajacych $wiadczenie ; ;
do planu kontroli (%) na kwartat) WV kw. 1 57t p Jacy! 4. W koniecznych przypadkach zmiana sktadu

zespotédw kontrolnych.
5. Biezace raportowanie o wynikach kontroli.
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Lp.

Cel

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Nazwa

Planowana wartos¢
do osiggniecia
na koniec roku,
ktorego dotyczy
sprawozdanie

Osiagnieta wartosc
na koniec roku,
ktérego dotyczy

sprawozdanie

Najwazniejsze planowane
zadania stuzace realizacji celu

Najwazniejsze podjete zadania stuzace realizacji celu

4

5

7

Stymulowanie wzrostu
konkurencji na rynku
telekomunikacyjnym

Liczba rynkéw
wtasciwych podlegajaca
przegladowi

1. Przeglad rynkéw wtasciwych

podlegajacych regulacji ex
ante.

. Wspétpraca z Komisja

Europejska oraz BEREC
w zakresie konsolidacji rynkow
facznosci elektronicznej.

. Wspétpraca z Prezesem UOKiK

w zakresie procedury
wydawania rozstrzygniec
regulacyjnych.

1. W 2023 r. Prezes UKE kontynuowat przeglad:

1) hurtowego rynku ustugi lokalnego dostepu
w statej lokalizacji (rynek 3a/2014);

2) hurtowego rynku ustugi centralnego dostepu
w statej lokalizacji dla produktéw rynku
masowego (rynek 3b/2014);

3) hurtowego rynku transmisji programéw
radiofonicznych oraz telewizyjnych w celu
dostarczania tresci radiofonicznych oraz
telewizyjnych uzytkownikom koricowym (rynek
18/2003).

2. W kontekscie przegladu rynkéw 3a/3b, Prezes UKE
zwrdcit sie do wybranych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych o dostarczenie niezbednych
danych do dokonania catosciowej, kompleksowej
analizy wspomnianych rynkéw. Informacje te, w
potgczeniu z danymi zebranymi w ramach
inwentaryzacji w 2024 r., pozwolg na
przeprowadzenie wiasciwego przegladu rynkow
hurtowego dostepu szerokopasmowego.

3. W Il potowie 2023 r. na zlecenie UKE,
przeprowadzono analize substytucyjnosci ustugi
naziemnej telewizji cyfrowej (NTC) oraz radia
wzgledem innych form dostarczania tresci na rzecz
uzytkownikéw koricowych. Biorgc pod uwage
postepujacy rozwoj alternatywnych form
dostarczania tresci audio i wideo konsumentom
(m.in. rozwdj platform OTT, VoD, streaming mediéw
w internecie), konieczne stato sie zbadanie, jak te
zmiany wptywaja na rynek audiowizualny w Polsce,
takze pod katem przysztej regulacji.

Zakonczenie przegladu ww. rynkéw planowane jest na
2024 r.
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Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana wartos¢

Osiagnieta wartosc

Najwazniejsze planowane

wspotkorzystania
z infrastruktury

warunkdéw dostepu
do nieruchomosci

rozstrzygajacych spory.

Lp. Ccel L Naiwainiei diete zadania stus lizacii cel
p e do osujlgnleua na koniec roku, zadania stuzace realizacji celu ajwazniejsze podjete zadania stuzace realizacji celu
Nazwa na koniec roku, ,
. ktorego dotyczy
ktérego dotyczy .
. sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
W 2023 r. Prezes UKE wydat 128 decyzji dotyczacych
ustalenia warunkéw dostepu do nieruchomosci oraz
budynkdw (art. 30 ustawy z dnia 7 maja 2010 r.
Wspieranie budowy sieci i i i i sieci i i
p y Liczba wydanych decyzji o wspu?ralmlu rozwoju Hs’fug'l sieci telekomun'lka.cyjnych).
szerokopasmowych L K i . 64 sposrad tych decyzji zawierato rozstrzygniecie
. o w przedmiocie ustalenia Wydawanie decyzji . . . . .
4 | iusprawnianie 100 128 pozytywne i okreslato warunki wspotpracy w zakresie

dostepu przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych do ponad
900 budynkéw, w tym do ponad 48 budynkéw
uzytecznosci publicznej.

CZESC C: Realizacja innych celéw w roku 2023

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana wartos¢

Osiagnieta wartosc

Najwazniejsze planowane

Lp. Cel do osiggnigcia na na koniec roku, . . L Najwazniejsze podjete zadania stuzace realizacji celu
. . zadania stuzace realizacji celu
Nazwa koniec roku, ktorego dotyczy
ktorego dotyczy sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
Liczba uczestnikow . X . » |
przeszkolonych Warsztaty edukacyjne, webinary, | 1. Webinary dla uczniéw szkét podstawowych dot.
w ramach kampanii wykfady, kursy online. bezpieczerstwa w sieci i podnoszenia kompetenc;ji
Ochrona intereséw P Poradnictwo konsumenckie i cyfrowych.
1 podnoszacych 7 000 17 788

konsumentow

Swiadomosc¢ w zakresie
bezpieczenstwa
w internecie

materiaty edukacyjne,
informacyjne i promujace
dziatania edukacyjne.

2. Szkolenia/webinary/konferencje dla konsumentow,

w tym senioréw.

Urzad Komunikacji Elektronicznej
Warszawa, ul. Gietdowa 7/9,

tel. 22 53 49 190, fax 22 53 49 162, platforma e-ustug: pue.uke.gov.pl

Pismo wydane w formie dokumentu elektronicznego i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym



https://pue.uke.gov.pl/

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana wartos¢ Osiagnieta wartos¢
U . Najwazniejsze planowane .. i . . —
Lp. Cel do osiggnigcia na na koniec roku, . . . Najwazniejsze podjete zadania stuzace realizacji celu
. . zadania stuzace realizacji celu
Nazwa koniec roku, ktorego dotyczy
ktorego dotyczy sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7

22 czerwca 2023 r. Prezes UKE ogtosit aukcje na 4

rezerwacje czestotliwosci z pasma 3,6 GHz (kazda po

100 MHz z zakresu 3400-3800 MHz).

18 pazdziernika 2023 r. Prezes UKE ogtosit na BIP

UKE wyniki aukgji.

Udostepnienie zasobow . Przeprowadzenie procedury 19 pazdziernika 2023 r. Prezes UKE wszczat z urzedu
) czgstotliwosci z pasma.3,§ Lifzba ud?stepnionego 320 MHz 400 MHz selekcy?nej. ) postepowanie rezerwacyjne.

GHz na potrzeby wdrozenia widma mierzona w MHz . Wydanie decyzji Decyzjami z 19 grudnia 2023 r. dokonano rezerwacji

nowych technologii - 5G rezerwacyjnych. czestotliwosci z zakresu:

1) 3400-3500 MHz na rzecz Polkomtel;

2) 3500-3600 MHz na rzecz P4;

3) 3600-3700 MHz na rzecz Orange;

4) 3700-3800 MHz na rzecz T-Mobile.

Wspieranie rozwoju i regulacja rynku pocztowego, w

tym m.in.:

1) prowadzenie rejestru operatoréw pocztowych;

2) prowadzenie analiz rynku pocztowego
i sporzadzanie raportéw w tym zakresie;

3) realizacja obowigzkéw wynikajacych
z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

. Wspieranie rozwoju i regulacja i Rady (UE) w sprawie transgranicznych ustug
L. idt rynku pocztowego. dorgczania paczek;
Zapev.vnlenle p.raW| owego . Kontrola podmiotéw 4) prowadzenie postepowan adrrllinistracyjnych
3 funkdjonowania rynku ) Liczba podjetych kontroli 39 40 dziatajacych na rynku ustug w .zakre5|fa .naruszema.przeplsow z zakresu
pocztowego oraz wzrost jego dziatalnosci pocztowej;
konkurencyjnosci poczto.wych. ) 5) prowadzenie postepowan administracyjnych
- Badanie czasu przebiegu w zakresie rachunkowosci regulacyjnej i kosztu
przesytek pocztowych. netto $wiadczenia ustug powszechnych;

6) zapewnienie badania przez biegtego rewidenta
sprawozdania z prowadzonej przez PP S.A.
rachunkowosci regulacyjnej;

7) zapewnienie weryfikacji przez biegtego
rewidenta ztozonych przez operatora
wyznaczonego dokumentow w zakresie kosztu
netto swiadczenia ustug powszechnych;
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Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana wartos¢

Osiagnieta wartos¢

Najwazniejsze planowane

Lp. Cel do osiggnigcia na na koniec roku, . . o Najwazniejsze podjete zadania stuzace realizacji celu
. . zadania stuzace realizacji celu
Nazwa koniec roku, ktorego dotyczy
ktorego dotyczy sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7

8) podejmowanie interwencji w sprawach
dotyczacych funkcjonowania rynku ustug
pocztowych oraz prowadzenie postepowan
ADR;

9) analiza i opiniowanie cennika i regulaminu

Swiadczenia ustug powszechnych oraz cennika

i regulaminu $wiadczenia ustug PURDE i PUH;

podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju

krajowego rynku cyfrowego, w tym udziat

w pracach w zakresie zmian przepisow ustawy

o doreczeniach elektronicznych;

11) podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju rynku
wewnetrznego ustug pocztowych Wspdéinoty.

Kontrola podmiotdw dziatajacych na rynku ustug

pocztowych.

Zapewnienie badania czasu przebiegu przesytek

10

pocztowych (przesytek listowych nierejestrowanych
oraz paczek pocztowych).

CZESC D: Informacja dotyczaca realizacji celéw objetych planem dziatalnosci na rok 2023

(nalezy krétko opisa¢ najwazniejsze przyczyny, ktére wptynety na niezrealizowanie celéw, wystgpienie istotnych réznic w planowanych i osiggnietych

wartosciach miernikdw lub podjecie innych niz planowane zadan stuzgcych realizacji celow)

77

CzeSC A

Cel 2: Rozwd@j infrastruktury i ustug

Miernik ,Liczba kontroli sieci telekomunikacyjnych realizowanych z dofinansowaniem UE do planu kontroli (%)”

Liczba wykonanych kontroli rézni sie od liczby kontroli zaplanowanych (zaplanowane zostato 96 kontroli (24 szt. na kwartat), wykonane zostaty 93 kontrole),

w zwigzku z tym, iz w 4 kwartale zostata zlecona tylko jedna kontrola przez CPPC.
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Cel 3: Stymulowanie wzrostu konkurencji na rynku telekomunikacyjnym

Miernik ,Liczba rynkéw wtasciwych podlegajgca przegladowi”

W 2023 r. Prezes UKE prowadzit analize rynkéw 3a i 3b, w szczegdlnosci konieczne byto zebranie danych od podmiotéw dziatajgcych na rynku hurtowym. Dane
(niezbedne do catosciowej i kompleksowe]j analizy rynkéw witasciwych) w potaczeniu z danymi zebranymi w ramach inwentaryzacji w 2024 r., pozwolg na
przeprowadzenie wtasciwego przegladu rynkéw hurtowego dostepu szerokopasmowego.

W kontekscie rynku 18/2003 w Il potowie 2023 r. na zlecenie UKE, przeprowadzono analize substytucyjnosci ustugi naziemnej telewizji cyfrowej (NTC) oraz
radia wzgledem innych form dostarczania tresci na rzecz uzytkownikow korncowych. Biorgc pod uwage postepujgcy rozwdj alternatywnych form dostarczania
tresci audio i wideo konsumentom (m.in. rozwéj platform OTT, VoD, streaming mediéow w internecie), konieczne stato sie zbadanie, jak te zmiany wptywaja
na rynek audiowizualny w Polsce, takze pod katem przysztej regulacji. W ramach badania przeanalizowano m.in. preferencje uzytkownikéw koricowych oraz
ich zmiany w czasie w zakresie konsumpcji tresci audiowizualnych, geograficzng dostepnosé poszczegdlnych form dostarczania tresci, czy tez ponoszenie
kosztow z tego tytutu.

Prowadzony obecnie przeglad rynkéw 3a/2014, 3b/2014 oraz 18/2003 bedzie miat istotny wptyw na dalszy rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej, a takze
zapewnienie konkurencyjnych i nowoczesnych ustug uzytkownikom korcowym, kluczowe jest zatem dokonanie trafnej diagnozy stanu konkurencji na tych
rynkach, a nastepnie zaprojektowanie adekwatnych regulacji w tym obszarze. Z tych powoddéw zakoriczenie przeglagdu zaplanowano na 2024 r.

7z

Czesé C

Cel 1: Ochrona intereséw konsumentow

Miernik ,Liczba uczestnikow przeszkolonych w ramach kampanii podnoszacych swiadomosé w zakresie bezpieczenstwa w internecie”

Miernik zostat przekroczony dzieki webinarium edukacyjnemu zorganizowanemu z okazji Swiatowego Dnia Konsumenta we wspétpracy z UODO, na ktére
szkoty z catej Polski zgtosity 8 000 uczniéw. Na warto$é miernika miaty réwniez wptyw szkolenia w ramach konferencji/kongreséw dla oséb starszych w formule
hybrydowej (stacjonarnie i online).

Cel 2: Udostepnienie zasobdéw czestotliwosci z pasma 3,6 GHz na potrzeby wdrozenia nowych technologii - 5G

Miernik ,Liczba udostepnionego widma mierzona w MHz”

Miernik zostat przekroczony z uwagi na zmiane podejscia do sposobu zagospodarowania czestotliwosci z pasma C.
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Poczgtkowo przewidywano pozostawienie na potrzeby sieci prywatnych 5G - tzw. bloku ,,0”, tj. zasobéw w zakresie 3410-3480 MHz. W grudniu 2022 r.
ogtoszono konsultacje aukcji na cztery rezerwacje czestotliwosci, kazda po 80 MHz z zakresu 3480-3800 MHz .

Po przeprowadzeniu konsultacji spotecznych dotyczacych procedury selekcyjnej na dystrybucje czestotliwosci z pasma C i ponownej analizie potrzeb sieci
prywatnych, ktére przekraczaty 70 MHz, zrewidowano dotychczasowe zatozenia.

Czestotliwosci przypisywane do bloku ,,0” zostaty objete aukcjg na cztery rezerwacje z pasma 3,6 GHz. W dniu 22 czerwca 2023 r. Prezes UKE ogfosit aukcje na
cztery rezerwacje czestotliwosci z pasma 3,6 GHz (kazda po 100 MHz z zakresu 3400-3800 MHz), wynikiem czego doszto do dystrybucji 400 MHz, a nie 320
MHz. Na potrzeby sieci prywatnych 5G przeznaczono czestotliwosci z zakresu 3800-4200 MHz.

Warszawa, 22 marca 2024 r.

Prezes

Jacek Oko
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