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DEFINICIE

Abonent - podmiot, ktéry jest strong umowy o swiadczenie na jego rzecz ustug
telekomunikacyjnych lub wnioskujgcy o zawarcie takiej umowy.

Awaria - stan techniczny Kabli telekomunikacyjnych uniemozliwiajacy badz powaznie
ograniczajgcy mozliwos¢ Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez OK.

Inspekcja — sprawdzenie braku mozliwosci technicznych udostepnienia Kabli
telekomunikacyjnych wskazanych przez OU w odpowiedzi na Zapytanie.

Kabel telekomunikacyjny — kabel w budynku az do zlokalizowanego w budynku lub poza nim
punktu jego potaczenia z publiczng siecig telekomunikacyjng, za posrednictwem ktérego

sg lub mogg by¢ swiadczone ustugi telekomunikacyjne (w tym takze kabel niedoprowadzony
do lokalu Abonenta).

Nadzér OU - czynnosci podejmowane przez OU w sytuacji, gdy OK wykonuje prace zwigzane
z potaczeniem udostepnionych na podstawie Umowy i Zamodwien Kabli telekomunikacyjnych
z urzadzeniami OK.

OK (Operator Korzystajacy) — podmiot uprawniony do zgdania dostepu do Kabli
telekomunikacyjnych na podstawie art. 139 ust. 1 Ustawy lub na podstawie Umowy.

OU (Operator Udostepniajacy) - przedsiebiorca telekomunikacyjny w rozumieniu art. 2
pkt 27 Ustawy, zobowigzany do zapewnienia dostepu do Kabli telekomunikacyjnych na
podstawie art. 139 ust. 1Ustawy lub na podstawie Umowy.

Strony - OU i OK.

Sita Wyisza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Strony,
ktédremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegdlnosci:
wojna (a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy) oraz katastrofy
naturalne (np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie).

Umowa — umowa zawarta pomiedzy OU i OK dotyczgca ramowych warunkéw zapewnienia
dostepu do Kabli telekomunikacyjnych zawarta na podstawie Warunkéw Dostepu.

Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Warunki Dostepu — niniejszy dokument okreslajgcy warunki zapewniania dostepu
do infrastruktury telekomunikacyjnej OU w zakresie Kabli telekomunikacyjnych w budynkach
wielorodzinnych.

Wizja — czynnosci zwigzane z wizjg lokalng w danym budynku w celu sprawdzenia mozliwosci
technicznych udostepnienia Kabla telekomunikacyjnego przez OU.

CZESC 1 ZASADY OGOLNE
Rozdziat 1 Przedmiot Warunkéw Dostepu

Przedmiotem Warunkdéw Dostepu jest okreslenie zasad i warunkéw dostepu OK do Kabla
telekomunikacyjnego OU, w celu $wiadczenia przez OK ustug telekomunikacyjnych dla
danego Abonenta. OU zobowigzany jest zapewnic dostep do Kabla telekomunikacyjnego lub
jego czesci niezaleznie od jego technologii.

Rozdziat 2 Tryb zawarcia Umowy

1. OKsktada do OU wniosek o zawarcie Umowy.
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2. Umowa powinna zosta¢ zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia doreczenia wniosku o jej zawarcie.

Rozdziat 3 Komunikacja miedzy Stronami

Komunikacja pomiedzy Stronami po zawarciu Umowy, zwigzana z udostepnieniem Kabla
telekomunikacyjnego, odbywa sie drogg elektroniczng lub w formie wskazanej w Warunkach
Dostepu, chyba ze Strony uzgodnig inacze;j.

Rozdziat 4 Zobowiagzania Stron

1. Wykonywanie Umowy wymaga wspoétpracy Stron, zatem powinno jak najpetniej
realizowac cel dostepu, tj. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla danego Abonenta.
Strony powinny by¢ wzgledem siebie lojalne, nie stosowac wobec siebie nieuczciwych
praktyk oraz nie postepowad sprzecznie z zasadami wspoétzycia spotecznego.

2. OU zobowigzany jest utrzymywac Kable telekomunikacyjne w stanie zdatnym do
korzystania z nich przez OK.

3. OK zobowigzany jest do korzystania z Kabli telekomunikacyjnych w sposéb zgodny
z postanowieniami Umowy oraz na warunkach wynikajgcych z zaakceptowanych
Zamowien.

4. OK nie moze bez uprzedniej zgody OU, udzielanej na pismie pod rygorem niewaznosci,
poddzierzawic¢ lub oddaé Kabla telekomunikacyjnego w inng forme bezptatnego albo
odptatnego korzystania podmiotom trzecim.

5. Strony moga dziataé poprzez podwykonawcédw, za ktdrych dziatania badz zaniechania
odpowiadajg jak za wtasne.

6. Jezeli w wyniku dziatan OK zwigzanych z wykonywaniem Umowy wystgpig jakiekolwiek
uszkodzenia instalacji OU badz podmiotéw trzecich, wéwczas OK zobowigzuje sie do
zaspokojenia wszelkich roszczen OU badz podmiotdéw trzecich, mogacych wyniknac¢ w
zwigzku z powstatymi uszkodzeniami.

7. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie spowodowane bedzie dziataniem Sity Wyzsze;.

8. 0U nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie OK wynikajace z przerwy
w pracy Kabli telekomunikacyjnych lub z zaktécen w ich funkcjonowaniu, bedacej
nastepstwem dziatan OK lub podmiotéw trzecich, na ktére OU nie miat wptywu,

w szczegdlnosci powstate na skutek nieprawidtowego uzywania Kabli
telekomunikacyjnych przez OK.

Rozdziat 5 Czas trwania oraz rozwigzanie Umowy
1. Umowa zostanie zawarta na czas nieokreslony.

2. Umowa wygasa w przypadku wykreslenia OU z rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE lub utraty przez OK statusu
podmiotu uprawnionego do zgdania dostepu do Kabla telekomunikacyjnego na
podstawie art. 139 ust. 1 Ustawy.

3. OK ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem 1 (jedno) -
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
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Rozwigzanie Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia wymaga oswiadczenia
ztozonego na pismie pod rygorem niewaznosci.

Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy skutkuje wygasnieciem wszystkich Zamoéwien
realizowanych na jej podstawie.

Rozdziat 6 Zasady zabezpieczen

W celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy i ztozonych na jej podstawie Zamoéwien OK wraz z pierwszym
Zamowieniem przekaze OU wybrane przez siebie jedno z ponizszych zabezpieczen:

a) gwarancje bankowa wystawiong przez bank polski lub przedstawicielstwo banku
zagranicznego w Polsce (,,Gwarancja Bankowa”), albo

b) dowdd dokonania blokady kwoty pienieznej na rachunku bankowym OK wraz
z petnomocnictwem dla OU do dysponowania tg kwotg (,,Rezerwa Gwarancyjna”),
albo

c) oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji (,Oswiadczenie”),
chyba ze Strony uzgodnig inng forme zabezpieczen.

Do zabezpieczenia roszczern OU wynikajgcych ze wszystkich zaakceptowanych przez OU
Zamowien OK wystarczy ustanowienie jednego zabezpieczenia.

Wysokos¢ zabezpieczenia, o ktdrym mowa w ust. 1, jest ustalana przy sktadaniu przez OK
pierwszego Zamowienia w sposdb okreslony w ust. 4 i podlega korekcie co 6 (szes¢)
miesiecy od dnia ztozenia pierwszego Zamowienia, az do czasu rozwigzania Umowy
wedtug zasad, o ktérych mowa w ust. 5.

Wysokos¢ zabezpieczenia powinna odpowiadaé dwukrotnosci sumy miesiecznych optat
uiszczanych przez OK na rzecz OU za dostep do Kabli telekomunikacyjnych na podstawie
wszystkich zaakceptowanych przez OU Zamoéwien OK, z zastrzezeniem postanowien
dotyczacych korekty wysokosci zabezpieczenia oraz odstgpienia od zgdania ustanowienia
albo utrzymywania zabezpieczenia, chyba ze Strony uzgodnig inne zasady ustalania
wysokosci zabezpieczenia.

W przypadku, gdy w dniu na ktéry przypada korekta wysokosci zabezpieczenia
ktorakolwiek ze Stron ustali, ze wysokos¢ zabezpieczenia wniesionego przez OK nie
odpowiada kwocie ustalonej w sposéb okreslony w ust. 4, Strona ta ma prawo wezwacé
druga Strone odpowiednio do zwiekszenia lub zmniejszenia wysokosci zabezpieczenia
w celu dostosowania jego wysokosci do tej kwoty.

W przypadku, gdy OK nie zalega z ptatnosciami wobec OU wynikajgcymi

z dotychczasowej wspotpracy OU przez okres 2 (dwdch) lat poprzedzajacych dzien
zawarcia Umowy albo dzien, w ktérym powinna byé dokonana korekta wysokosci
zabezpieczenia, OU odstgpi od zgdania ustanowienia albo utrzymywania zabezpieczenia
przez OK.

W przypadku opdznien OK w ptatnosciach z tytutu jakiegokolwiek Zamédwienia, po
uptywie terminu wskazanego w ust. 6, OU ma prawo wezwaé OK do natychmiastowego
ustanowienia zabezpieczenia zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 4,

po bezskutecznym uptywie terminu 14 (czternastu) dni od dnia doreczenia OK
pisemnego wezwania do uiszczenia naleznosci.
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8. W przypadku, gdy OK opdini sie z zaptatg jakiegokolwiek zobowigzania pienieznego
wynikajgcego z Umowy lub zaakceptowanych przez OU Zamoéwien przez okres
przekraczajacy 14 (czternascie) dni od dnia wymagalnosci takiego zobowigzania, OU
bedzie uprawniony do zaspokojenia swoich roszczen z wybranego przez OK rodzaju
zabezpieczenia po uptywie 7 (siedmiu) dni od bezskutecznego pisemnego wezwania OK
do zapftaty.

9. 0 kazdym zaspokojeniu wierzytelnosci z zabezpieczenia OU powiadomi OK na pismie
nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia zaspokojenia wierzytelnosci.
Zawiadomienie bedzie zawierato kwote, do ktdrej zaspokojenie nastgpito
wraz z uzasadnieniem. Zawiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim bedzie
stanowito wezwanie do uzupetnienia zabezpieczenia o kwote zaspokojenia.

10. W przypadkach otrzymania przez OK wezwan, o ktérych mowa w ust. 5, 7i 9, OK
ma obowigzek kazdorazowo w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania wezwania,
zwiekszenia, ustanowienia lub uzupetnienia zabezpieczenia, zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 4.

Rozdziat 7 Kary umowne
1. OU ma prawo naliczenia kar umownych w przypadku:

a) samowolnego potgczenia Kabli telekomunikacyjnych udostepnionych na podstawie
zaakceptowanych przez OU Zaméwien z urzagdzeniami OK (bez Nadzoru OU) — kara
umowna obejmuje koszty Nadzoru OU (sprawowanego od poniedziatku do pigtku
oraz w soboty w godzinach 22:00 — 8:00 oraz w dni ustawowo wolne od pracy) oraz
10 (dziesieé) % optaty miesiecznej za dany Kabel telekomunikacyjny za kazdy dzien
liczony od dnia poinformowania OK o stwierdzonych nieprawidtowosciach do dnia
usuniecia stanu niezgodnego z Umowa,

b) samowolnego potaczenia Kabli telekomunikacyjnych nalezgcych do OU z
urzgdzeniami OK (bez ztozenia Zamodwienia) — kara umowna 100 (sto) % opfaty
miesiecznej za dany Kabel telekomunikacyjny za kazdy dzien liczony od dnia
poinformowania OK o stwierdzonych nieprawidtowosciach do dnia usuniecia stanu
niezgodnego z Umowg;

c) poddzierzawienia lub oddania przez OK Kabli telekomunikacyjnych w inng forme
bezptatnego albo odptatnego korzystania podmiotom trzecim, bez uprzedniej
pisemnej zgody OU - wysokos¢ kary umownej wynosi 10 (dziesie¢) % optaty
miesiecznej za dany Kabel telekomunikacyjny za kazdy dzien liczony od dnia
poinformowania OK o stwierdzonych nieprawidtowosciach do dnia usuniecia stanu
niezgodnego z Umowag,

d) niezwrdcenia OU Kabla telekomunikacyjnego, w terminach, o ktérych mowa w Czesci
Il Rozdziat 4 ust. 7 — wysokos¢ kary umownej réwna jest optacie miesiecznej za dany
Kabel telekomunikacyjny powiekszonej o kwote 10 (dziesieciu) % za kazdy dzien
opdznienia w zwrocie Kabla telekomunikacyjnego do OU,

e) uszkodzenia Kabla telekomunikacyjnego z winy OK - wysoko$¢ kary umownej wynosi
dwukrotnos$é kosztow naprawy danego Kabla telekomunikacyjnego wynikajaca z
kosztorysu przedstawionego przez OU.

2. OK ma prawo naliczenia kar umownych w przypadku:
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a) niedotrzymania przez OU termindw, o ktérych mowa w Czesci |l Rozdziat 1
Podrozdziat 1.1. ust. 5, Rozdziat 2 ust. 1 oraz Rozdziat 3 Podrozdziat 3.3 ust. 6
Warunkéw Dostepu — wysokosé kary umownej wynosi 10 (dziesie¢) % optaty
miesiecznej jaka ptacitby OK za Kabel telekomunikacyjny wskazany w Zamoéwieniu
o mozliwos¢ dostepu do Kabla telekomunikacyjnego, ztozonym zgodnie z Czescia Il
Rozdziat 1 Podrozdziat 1.1 ust. 1, za kazdy dzier opdznienia,

b) gdy przeprowadzona Inspekcja wykaze mozliwosci techniczne udostepnienia Kabla
telekomunikacyjnego - wysokos¢ kary umownej wynosi rédwnowartos¢ opfaty jak za
Nadzér OU, sprawowany w danych godzinach,

c) uszkodzenia infrastruktury OK z winy OU - wysokos¢ kary umownej wynosi
dwukrotnos$¢ kosztdw naprawy uszkodzonej infrastruktury OK wynikajgca z
kosztorysu przedstawionego przez OK.

Powyzsze nie narusza uprawnienia Stron do dochodzenia odszkodowania
przekraczajgcego wysokos¢ kary umowne;j.

CZESC Il PROCEDURY DOSTEPU
Rozdziat 1 Tryb i zasady dostepu do Kabla telekomunikacyjnego
1.1 Zgtaszanie ,Zapytania o mozliwos¢ dostepu do Kabla telekomunikacyjnego”

W celu ustalenia mozliwosci dostepu do Kabla telekomunikacyjnego, OK wystepuje do
OU z ,Zapytaniem o mozliwos¢ dostepu do Kabla telekomunikacyjnego dla okreslonego
lokalu” (,Zapytanie”). Wzor formularza Zapytania stanowi Zatgcznik nr 1 do Warunkow
Dostepu. OK zobowigzany jest do wskazania w Zapytaniu:

a) wystepujgcych w sprawie przestanek wynikajgcych z art. 139 ust. 1 Ustawy
(ekonomiczna nieoptfacalnos¢ lub techniczna niemozliwos¢ powielenia infrastruktury
telekomunikacyjnej lub realizacja szybkiej sieci telekomunikacyjnej),

b) doktadnego adresu budynku, oraz

c) lokalu w danym budynku, w ktérym OK bedzie $wiadczyt ustugi z wykorzystaniem
Kabla telekomunikacyjnego.

OK moze wskaza¢ w Zapytaniu technologie Kabla telekomunikacyjnego, jaka jest
zainteresowany. Jedno Zapytanie moze dotyczy¢ Kabla telekomunikacyjnego
umozliwiajgcego Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla jednego Abonenta.

OU w terminie do 3 (trzech) dni od dnia otrzymania Zapytania informuje OK o
wystgpieniu ewentualnych brakéw formalnych w Zapytaniu.

OK w terminie do 3 (trzech) dni od dnia otrzymania informacji od OU dotyczacej brakow
formalnych w Zapytaniu przesyta do OU poprawione Zapytanie, pod rygorem jego
zwrotu.

W przypadku nie dotrzymania przez OU terminu, o ktérym mowa w ust. 2, przyjmuje sieg,
ze wynik weryfikacji formalnej jest pozytywny.

W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej, OU, w terminie do 5 (pieciu) dni, liczac
od dnia otrzymania przez OU kompletnego Zapytania, udziela OK odpowiedzi na
Zapytanie co do mozliwosci dostepu do Kabla telekomunikacyjnego dla lokalu
okreslonego w Zapytaniu. W pozytywnej odpowiedzi na Zapytanie OU wskazuje, czy
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10.

istnieje koniecznos¢ przygotowania przez OK schematu potaczenia Kabla
telekomunikacyjnego z urzgdzeniami OK (,,Schemat”).

W przypadku, gdy OU nie moze wskaza¢ mozliwosci technicznych udostepnienia Kabla
telekomunikacyjnego bez przeprowadzenia Wizji, OU proponuje OK termin Wizji pod
adresem wskazanym w Zapytaniu, celem sprawdzenia mozliwosci technicznych
udostepnienia Kabla telekomunikacyjnego prowadzgcego do danego lokalu. Termin
przeprowadzenia Wizji nie bedzie dtuzszy niz 5 (pieciu) dni od dnia poinformowania OK o
potrzebie przeprowadzenia Wizji. W przypadku niestawienia sie OK w terminie i miejscu
ustalonym na dokonanie Wizji, OU dokona Wizji jednostronnie. Z tytutu przeprowadzenia
Wizji OK wnosi optate jak za Nadzér OU sprawowany w danych godzinach. W przypadku
niestawienia sie OU na dokonanie Wizji, OK obcigzy OU optatg, jak za 1 (jedng) godzine
Nadzoru OU, sprawowanego w danych godzinach.

Z przeprowadzonej Wizji OU przygotuje notatke, a w przypadku pozytywnej weryfikacji
technicznej OU wskazuje réwniez rodzaje dostepnych Kabli telekomunikacyjnych,
miejsce, w ktorym OK moze uzyskaé dostep do danego rodzaju Kabla
telekomunikacyjnego oraz ewentualnie koniecznos¢ przygotowania przez OK Schematu.
W przypadku, gdy OK bierze udziat w Wizji, OU przekazuje OK notatke wraz z ww.
informacjami, podczas Wizji. W przeciwnym wypadku OU przekazuje OK dokumentacje
z przeprowadzonej Wizji w terminie do 2 (dwdéch) dni od dnia przeprowadzenia Wizji.
Notatka z Wizji stanowi jednocze$nie odpowiedz na Zapytanie.

OU udziela odpowiedzi negatywnej na Zapytanie, jezeli:

a) udostepnienie Kabla telekomunikacyjnego objetego Zapytaniem nie jest mozliwe ze
wzgledow technicznych, w szczegdlnosci z uwagi na zajetosc Kabla
telekomunikacyjnego, w stopniu uniemozliwiajgcym jego udostepnienie OK,

b) brak jest przedmiotu dostepu lub przedmiot dostepu nie jest mozliwy faktycznie do
udostepnienia tj. Kable telekomunikacyjne w budynku, o ktére ubiega sie OK nie
istniejg lub nie posiadajg wtasciwosci umozliwiajgcych ich udostepnienie,

C) nie sg spetnione przestanki wynikajgce z art. 139 ust. 1 Ustawy wskazane przez OK w
Zapytaniu (ekonomiczna nieoptacalnos$é lub techniczna niemozliwosé powielenia
infrastruktury telekomunikacyjnej lub realizacja szybkiej sieci telekomunikacyjnej),

d) OU nie jest witascicielem Kabli telekomunikacyjnych w budynku ani tez nie uzyskat
prawa do umieszczenia ich w budynku na podstawie przepiséw prawa, wyroku sgdu
lub decyzji — tylko w przypadku dostepu, o ktérym mowa w art. 139 ust. 1 pkt 2)
Ustawy,

e) Kabel telekomunikacyjny nie stanowi elementu instalacji telekomunikacyjnej
budynku — tylko w przypadku dostepu, o ktérym mowa w art. 139 ust. 1 pkt 3) lit. a)
Ustawy.

Udzielajgc odpowiedzi, o ktdrej mowa w ust. 8, OU podaje jej szczegdétowe uzasadnienie.

W przypadku przekazania przez OU odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 8, przy powotaniu
sie na brak mozliwosci technicznych, OK moze wystgpi¢ do OU z wnioskiem

o przeprowadzenie Inspekgcji, ztozonym do OU w terminie do 7 (siedmiu) dni od dnia
przekazania przez OU odpowiedzi negatywnej. Strony wspdlnie przeprowadzg Inspekcje
w terminie uzgodnionym przez Strony, nie dtuzszym niz 7 (siedem) dni od otrzymania
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przez OU wniosku o Inspekcje. Po przeprowadzonej Inspekcji Strony niezwtocznie
sporzgdzg protokot z przeprowadzonej Inspekcji ze wskazaniem jej wynikéw.

W przypadku gdy Inspekcja nie potwierdzi braku mozliwosci technicznych, protokot

z Inspekcji bedzie zawierat rowniez wskazanie rodzajéw Kabli telekomunikacyjnych
prowadzacych do lokalu oraz miejsce, w ktérym OK moze uzyskac dostep do danego
rodzaju Kabla telekomunikacyjnego. W przypadku gdy OK bierze udziat w Inspekcji, OU
przekazuje OK protokét z Inspekcji podczas Inspekcji. W przeciwnym wypadku OU
przekazuje OK ten protokét w terminie do 4 (czterech) dni od dnia przeprowadzenia
Inspekcji.

Z tytutu przeprowadzenia Inspekcji OU nie pobiera optat z wytaczeniem sytuacji, w ktorej
Inspekcja potwierdzi zasadno$¢ przekazanej przez OU odpowiedzi negatywnej, tj. brak
mozliwosci technicznych. W takiej sytuacji OK bedzie zobowigzany uisci¢ optate réwna
opfacie jak za Nadzor OU, sprawowany w danych godzinach. W przypadku niestawienia
sie jednej ze Stron w terminie ustalonym na dokonanie Inspekgcji, Strona, ktérej
przedstawiciel stawit sie w wyznaczonym miejscu i czasie, obcigzy drugg Strone optatg w
wysokosci podwéjnej optaty za Nadzor OU, sprawowany w danych godzinach.

Udzielajgc odpowiedzi pozytywnej na Zapytanie OU wskazuje:

a) rodzaje Kabli telekomunikacyjnych prowadzacych do lokalu wskazanego w Zapytaniu
mozliwe do udostepnienia,

b) mozliwos¢ udostepnienia OK do lokalu wskazanego w Zapytaniu Kabli
telekomunikacyjnych znajdujgcych sie w budynku, lecz niedoprowadzonych
bezposrednio do tego lokalu, jezeli OU posiada takie Kable w budynku,

c) miejsce lub miejsca, w ktérych OK moze uzyska¢ dostep do danego rodzaju Kabla
telekomunikacyjnego,

d) wysokos¢ optaty za udostepnienie Kabla telekomunikacyjnego wyznaczong przez OU
z wykorzystaniem narzedzia stanowigcego Zatgcznik nr 5 do Warunkéw Dostepu,

e) osobe odpowiedzialng za biezgce kontakty z OK,

f) czyistnieje konieczno$é przygotowania przez OK Schematu potgczenia Kabla
telekomunikacyjnego z urzagdzeniami OK.

1.2 Sktadanie ,,Zamowienia na dostep do Kabla telekomunikacyjnego”

W celu uzyskania dostepu do Kabla telekomunikacyjnego, OK sktada do OU ,,Zaméwienie
na dostep do Kabla telekomunikacyjnego w oparciu o Zapytanie” (,Zamdwienie”).

Wzér formularza Zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 2 do Warunkdéw Dostepu. Jezeli
odpowiedz OU na Zapytanie wskazuje kilka rodzajéw Kabli telekomunikacyjnych OU
prowadzacych do lokalu wskazanego w Zapytaniu lub kilka miejsc, w ktérych OK moze
uzyskaé dostep do danego Kabla telekomunikacyjnego, wéwczas OK w Zaméwieniu
wskazuje Kabel telekomunikacyjny, ktéry zamierza wykorzystaé lub miejscu, w ktérym
dostep ma by¢ zapewniony.

OK moze wystgpi¢ z Zamdéwieniem do OU w terminie nie dtuzszym niz 5 (pieé) dni

od terminu przeprowadzenia Wizji potwierdzajgcej mozliwosci techniczne lub od
otrzymania odpowiedzi pozytywnej na Zapytanie. Po uptywie tego terminu OU nie
gwarantuje mozliwosci dostepu do Kabla telekomunikacyjnego objetego Zapytaniem.
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Do Zamdwienia OK dotfgcza schemat potgczenia Kabla telekomunikacyjnego z
urzadzeniami OK (,Schemat”), jezeli OU w odpowiedzi na Zapytanie wskazat na taka
koniecznosé¢.

OU weryfikuje Zamoéwienie oraz Schemat (jezeli byt wymagany) pod wzgledem
formalnym oraz zgodnosci z odpowiedzig na Zapytanie o ktérej mowa w Czesci Il Rozdziat
1 podrozdziat 1.1 ust. 13. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, OU wskazuje
szczegotowo braki, btedy lub niejasnosci w dostarczonych dokumentach i wzywa OK,

w terminie do 3 (trzech) dni od otrzymania Zamédwienia, do uzupetnienia, poprawienia
lub udzielenia wyjasnien.

OK przesyta poprawione Zamowienia lub Schemat do OU niezwtocznie, ale nie pdzniej
niz w terminie 3 (trzech) dni od otrzymania wezwania do uzupetnienia
Zamowienia/Schematu.

W przypadku, gdy OK nie uzupetni, nie poprawi lub nie udzieli wyjasnien, o ktérych
mowa w ust. 4 w terminie wskazanym w ust. 5, bgdz tez Zamoéwienie zostanie ztozone
po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w ust. 2 Zamdwienie to nie jest dalej
procedowane.

OU potwierdza OK realizacje dostepu do Kabla telekomunikacyjnego zgodnie z danymi
wskazanymi w Zamowieniu w terminie 3 (trzech) dni od dnia jego pozytywnej weryfikacji.

OK moze anulowaé Zamdwienie nie pdzniej niz na 2 (dwa) dni przed rozpoczeciem prac
instalacyjnych.

OK moze zrezygnowac z dostepu do Kabla telekomunikacyjnego realizowanego na
podstawie zaakceptowanego Zamdwienia z zachowaniem 1 (jedno)-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Rozdziat 2 Potaczenie Kabla telekomunikacyjnego z urzgdzeniami OK

OU zobowigzany jest udostepni¢ Kabel telekomunikacyjny w terminie wskazanym przez
OK w Zaméwieniu, potwierdzonym przez OU. OK moze wskaza¢ termin realizacji
Zamowienia nie krotszy niz 7 (siedem) dni i nie dtuzszy niz 60 (szesc¢dziesigt) dni od dnia
wptywu Zamdwienia do OU, z zastrzezeniem postanowien wskazanych w Czes¢ |l
Rozdziat 1 Podrozdziat 1.2 ust. 4 — 6.

OK zobowigzany jest do wykonania wszelkich instalacji wedtug Schematu, jezeli Schemat
byt wymagany przez OU, pod Nadzorem OU. Potgczenie Kabla telekomunikacyjnego z
urzgdzeniami OK zostanie potwierdzone przez Strony w ,,Protokole Odbioru Wykonanych
Prac”(,,Protokét Odbioru Wykonanych Prac”), ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do
Warunkéw Dostepu. W przypadku nieobecnosci jednej ze Stron, druga Strona dokonuje
jednostronnego podpisania Protokotu Odbioru Wykonanych Prac.

Rozdziat 3 Prace eksploatacyjne, Nadzér OU i Awarie Kabli telekomunikacyjnych
3.1 Prace eksploatacyjne
Do prac eksploatacyjnych zalicza sie:

a) prace planowe: instalacyjne/deinstalacyjne dotyczgce potgczenia/odtaczenia Kabla
telekomunikacyjnego z urzagdzeniami OK oraz remontowe i konserwacyjne, ktérych
celem jest odtworzenie stanu pierwotnego pofaczenia Kabla telekomunikacyjnego
z urzgdzeniami OK wykonanego na podstawie Zamdwienia,
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b) prace dorazne zwigzane z naprawg (w tym usunieciem Awarii) Kabla
telekomunikacyjnego udostepnionego na podstawie Zamodwienia.

Wszelkie prace planowe zwigzane z potaczeniem Kabla telekomunikacyjnego z
urzadzeniami OK mogg by¢ wykonywane przez OK wytgcznie pod Nadzorem OU, zgodnie
z Podrozdziatem 3.2.

Prace eksploatacyjne mogg by¢ prowadzone od poniedziatku do soboty w godzinach 8:00
—22:00, za$ w dni ustawowo wolne od pracy w godzinach 8:00 — 18:00, chyba ze w
danym budynku obowigzujg inne zasady prowadzenia prac.

Prace planowe muszg zostac zgtoszone na 5 (piec) dni przed planowang datg

ich rozpoczecia, zgodnie z zatgczonym Formularzem ,,Zgtoszenia dostepu” stanowigcym
Zatgcznik nr 4 do Warunkéw Dostepu, z podanym przewidywanym zakresem czynnosci
i szacowanym okresem prowadzenia prac. Zgtoszenie prac jest rownoznaczne

ze zgtoszeniem Nadzoru.

W przypadku ztozonego Zgtoszenia dostepu OK ma mozliwosc:

a) anulowania Zgtoszenia dostepu nie pdzniej niz 2 (dwa) dni przed planowanym
terminem rozpoczecia prac,

b) przesuniecia termindw rozpoczecia i zakoriczenia prac, za uprzednig zgoda OU.

Kazdorazowo po zakoriczeniu przez OK prac eksploatacyjnych, Strony potwierdza
wykonanie prac obustronnie podpisanym Protokotem Odbioru Wykonanych Prac.

Odmowa podpisania Protokotu Odbioru Wykonanych Prac przez ktérgkolwiek ze Stron
zostanie opisana w tym Protokole wraz z podaniem przyczyny odmowy.

Kazda ze Stron ma obowigzek stawienia sie na przeprowadzenie prac planowanych.
W przypadku niestawienia sie jednej ze Stron w terminach ustalonych przez Strony,
wyznaczonych na wykonywanie przez OK prac zwigzanych z podtgczeniem Kabla
telekomunikacyjnego z urzagdzeniami OK Strona, ktdrej przedstawiciel stawit sie

W wyznaczonym miejscu i czasie obcigza drugg Strone podwdjng optatg za Nadzér OU,
sprawowany w danych godzinach.

W przypadku prac doraznych, Protokét Odbioru Wykonanych Prac powinien zawierac
zakres wykonanych prac.

3.2 Nadzér OU

Nadzér OU bedzie sprawowany przez OU w sposob ciggty/gwarantowany — OU zapewnia
Nadzér OU przez caty czas trwania prac (OU bierze udziat od momentu rozpoczecia prac
do ich zakonczenia i w trakcie jego trwania weryfikuje poprawnos¢ wykonania prac).

OU w terminie:
a) 1 (jednej) godziny przed rozpoczeciem prac doraznych,
b) 2 (dwdch) dni przed rozpoczeciem prac planowych,

wyznacza osoby do sprawowania Nadzoru OU i podaje OK dane tych oséb (tgcznie
z numerem kontaktowym) oraz podaje OK numer identyfikujgcy zgtoszenie prac do OU.

OK powinien posiada¢ numer identyfikujgcy zgtoszenie do OU, a ponadto dla prac
planowych — Schemat, jesli byt wymagany przez OU. Dla prac doraznych dopuszcza sie
rozpoczecie prac na podstawie zakresu okreslonego w Zgtoszeniu dostepu.
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W czasie wykonywania przez OK prac zwigzanych z potgczeniem/odtgczeniem Kabla
telekomunikacyjnego z urzgdzeniami OK, OU sprawuje Nadzér OU zgodnie ze
Zgtoszeniem dostepu. W przypadku zaprzestania wykonywania Nadzoru przez OU, OK
uprawniony jest do kontynuowania prac. Za okres nieobecnosci oséb majacych
sprawowac Nadzér OU, OU nie pobiera optat za Nadzér OU.

Sprawujgcy Nadzér OU ma prawo wstrzymaé prowadzenie prac przez OK
w nastepujgcych przypadkach:

a) uszkodzenie lub zagrozenie uszkodzenia infrastruktury OU przez OK,

b) stworzenie przez OK zagrozenia dla zycia i zdrowia oséb trzecich,

c) razace odstepstwa od Schematu, jesli byt wymagany przez OU.

W takim przypadku Strony spisujg notatke z podaniem przyczyny wstrzymania prac.

W Protokole Odbioru Wykonanych Prac, wpisywany jest faktyczny czas prowadzenia
Nadzoru OU.

3.3 Awarie Kabla telekomunikacyjnego

W przypadku stwierdzenia przez jedng ze Stron Awarii Kabli telekomunikacyjnych, Strona
ta zobowigzana jest do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

Awarie powinny by¢ zgtaszane telefonicznie i potwierdzane w terminie 1 (jednej) godziny
na adresy mailowe wskazane przez Strony.

W zgtoszeniu Strona przesyta nadany przez siebie numer zgtoszenia. Numer zgtoszenia
jest zamieszczany przez Strony we wszelkiej korespondencji dotyczacej Awarii.

Awarie beda usuwane przez OU na zlecenie OK. OK moze brac¢ udziat w pracach
zwigzanych z usuwaniem Awarii. OK kontaktuje sie ze swoim Abonentem i ustala czas
podjecia prac zwigzanych z usuwaniem Awarii.

OK jest zobowigzany umozliwi¢ wstep przedstawiciela OU do lokalu Abonenta w celu
sprawdzenia stanu technicznego Kabla telekomunikacyjnego, o ile jest to konieczne do
nalezytego usuniecia Awarii. Sprawdzenie nastepuje w terminie uzgodnionym z
Abonentem OK. W przypadku, gdy Abonent OK nie wyrazi zgody na powyzsze czynnosci,
OU jest zwolniony z odpowiedzialnosci wobec OK z tytutu niewywigzania sie z
terminowego usuwania Awarii.

Po dokonaniu wstepnej lokalizacji Awarii, OU przekaze OK przewidywang date i godzine
rozpoczecia naprawy.

Czas usuniecia przyczyn Awarii nie powinien przekraczac 36 (trzydziestu szes$ciu) godzin
od momentu zgtoszenia Awarii.

Po otrzymaniu komunikatu od OU o usunieciu Awarii, OK ma 24 (dwadziescia cztery)
godziny na potwierdzenie do OU usuniecia Awarii.

W przypadku stwierdzenia przez OK nieusuniecia Awarii, OK niezwtocznie, nie pdzniej niz
jednak niz 24 (dwadziescia cztery) godziny od momentu przestania informacji, o ktorej
mowa w ust. 1, przesyta kolejne zgtoszenie Awarii, nadajac jej ten sam numer zgtoszenia.
Czas usuniecia Awarii jest liczony od daty pierwszego zgtoszenia.

OU zamyka Zgtoszenie Awarii z terminem powiadomienia OK o usunieciu Awarii
w przypadku:
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a) potwierdzenia przez OK usuniecia Awarii,

b) niewystania przez OK komunikatu o potwierdzeniu usuniecia Awarii — wéwczas OU
zamyka Zgtoszenie po uptywie 24 (dwudziestu czterech) godzin od wystania do OK
komunikatu o usunieciu Awarii.

W sytuacji, gdy OU nie ma wystarczajgcych zasobdéw technicznych lub personalnych

do usuniecia Awarii albo wykonanie tych czynnosci jest nieoptacalne dla OU ze wzgledéw
ekonomicznych jest on zobowigzany na wniosek OK do niezwtocznego zezwolenia

mu na usuniecie Awarii wtasnym staraniem, pod Nadzorem OU.

OU zwalnia OK z 3 (trzy)—letniego czynszu za dzierzawe danego Kabla
telekomunikacyjnego w sytuacji, gdy OK usunie Awarie, zgodnie z ust. 11 powyzej.

Rozdziat 4 Zwrot Kabla telekomunikacyjnego do OU

OK jest zobowigzany do zwrotu Kabla telekomunikacyjnego do OU w przypadku
rezygnacji z dostepu do Kabla telekomunikacyjnego, zgodnie z postanowieniem Czesci |l
Rozdziat 1 Podrozdziat 1.2 ust. 9.

OK jest zobowigzany do zwrotu Kabla telekomunikacyjnego w przypadku zakornczenia
umowy dotyczgcej Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta OK.

OK moze zwrécic Kabel telekomunikacyjny do OU w przypadku braku mozliwosci
usuniecia Awarii Kabli telekomunikacyjnych.

OU moze wezwac OK do niezwtocznego zwrotu Kabla telekomunikacyjnego
udostepnionego na podstawie zaakceptowanego Zamdwienia, w przypadku:

a) wykorzystywania przez OK Kabla telekomunikacyjnego w sposéb powodujgcy szkody
w Kablu telekomunikacyjnym i nie zaprzestania tego typu naruszen w terminie 7
(siedmiu) dni od dnia otrzymania od OU pisemnego zgdania zaniechania tych
naruszen, lub

b) poddzierzawienia lub oddania przez OK Kabli telekomunikacyjnych w inng forme
bezptatnego lub odptatnego korzystania podmiotom trzecim bez uprzedniej,
pisemnej zgody OU, lub

c) dokonania przez OK prac zwigzanych z potgczeniem Kabli telekomunikacyjnych
udostepnionych na podstawie zaakceptowanych przez OU Zamdwien z urzagdzeniami
OK bez Nadzoru OU,

d) zakonczenia umowy dotyczgcej swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz
Abonenta OK.

OU moze wezwac OK do zwrotu Kabla telekomunikacyjnego udostepnionego na
podstawie zaakceptowanego Zamdwienia w terminie 1 (jednego) miesigca, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego, w przypadku, gdy:

a) OK przynajmniej 3-krotnie naruszyt w odniesieniu do okreslonego Kabla
telekomunikacyjnego inne niz wymienione w ust. 4 obowigzki OK wynikajace z
Umowy i nie zaprzestat tych naruszen, pomimo wezwania przez OU do zaprzestania
naruszen, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania od OU pisemnego
zadania ich zaniechania, lub

b) OK zalega z optatami wynikajgcymi ze ztozonych i zaakceptowanych przez OU
Zamowien za dwa kolejne okresy rozliczeniowe lub w okresie ostatnich 6 (szesciu)
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miesiecy przed dokonaniem wypowiedzenia przez OU nie uiscit ptatnosci
wynikajgcych ze ztozonych i zaakceptowanych Zaméwien za dwa okresy
rozliczeniowe i nie uregulowat naleznosci w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania od OU pisemnego wezwania, lub

c) OK nie dostarczyt, nie przedtuzyt, nie uzupetnit lub nie podwyzszyt zabezpieczenia,
o ktéorym mowa w Czesci | Rozdziat 6 po uprzednim bezskutecznym uptywie
dodatkowego terminu 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania od OU pisemnego
wezwania — prawo zgdania zwrotu Kabla telekomunikacyjnego dotyczy tego
Zamoéwienia, w odniesieniu do ktérego zaistniata koniecznos¢ ustanowienia lub
zmiany wysokosci zabezpieczenia.

Wezwanie do zwrotu Kabla telekomunikacyjnego z zachowaniem okresu wypowiedzenia
lub ze skutkiem natychmiastowym wymaga os$wiadczenia ztozonego na pismie pod
rygorem niewaznosci.

OK zobowigzany jest do zwrotu Kabla telekomunikacyjnego do OU najpdzniej:

a) w ostatnim dniu wypowiedzenia Umowy albo w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia
wygasniecia Umowy,

b) w ostatnim dniu terminu, o ktérym mowa w Czesci Il Rozdziale 1 Podrozdziat 1.2 ust.
9 i ust. 5 powyzej;

c) wterminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania przez OK wezwania do zwrotu Kabla
telekomunikacyjnego w przypadku wezwania do zwrotu w trybie natychmiastowym;

d) nastepnego dnia roboczego po zakorczeniu umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Abonentem OK, chyba ze umowa ta zostata rozwigzana przez
Abonenta w trybie natychmiastowym — wdwczas termin zwrotu Kabla
telekomunikacyjnego do OU wynosi 7 (siedem) dni.

Odtgczenia Kabla telekomunikacyjnego od urzadzen OK dokonuje OK na wtasny koszt,
pod Nadzorem OU.

OK zgtasza do OU wniosek w celu odfagczenia Kabla telekomunikacyjnego od urzadzen OK,
zgodnie ze Zgtoszeniem dostepu.

Zwrot Kabla telekomunikacyjnego oraz odtgczenie go od urzadzen OK zostanie
poswiadczone przez Strony obustronnie podpisanym Protokotem Odbioru Wykonanych
Prac. W przypadku nieobecnosci jednej ze Stron, druga Strona dokonuje jednostronnego
podpisania Protokotu Odbioru Wykonanych Prac.

W przypadku, gdy OK nie dokona zwrotu Kabla telekomunikacyjnego w terminie
okreslonych w ust. 7 powyzej lub 12 lit. c) ponizej, OU przystuguje prawo do naliczenia
kary umownej oraz odtgczenia Kabla telekomunikacyjnego od urzadzen OK, na wytgczny
koszt i ryzyko OK. W takim przypadku OK nie bedzie przystugiwato odszkodowanie

z tytutu odtgczenia Kabla telekomunikacyjnego przez OU od urzadzen OK.

W przypadku wykrycia przez OU, ze OK korzysta z Kabli telekomunikacyjnych OU
niezgodnie z postanowieniami Umowy, OU ma prawo do podjecia nastepujgcych krokdw:

a) niezwiocznie wzywa OK, do wyjasnien wyznaczajgc 7 (siedem) dni na odpowiedz,

b) w przypadku braku odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w lit. a lub gdy
w udzielonej odpowiedzi OK nie wykaze, ze uzyskat dostep do Kabla
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telekomunikacyjnego zgodnie z Umowg, OU wzywa OK, wedtug wyboru OU, do
natychmiastowego zwrotu Kabla telekomunikacyjnego albo do ztozenia Zapytania
i jesli OK uzyska odpowiedz pozytywng do ztozenia Zamodwienia,

c) jesli OK nie wystgpi we wskazanym w lit. b) terminie z Zapytaniem lub Zaméwienie
albo OU udzieli odpowiedzi negatywnej na ztozone Zapytanie, OU wzywa OK
do zwrotu Kabla telekomunikacyjnego w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania
wezwania przez OK.

CZESC 11l ZASADY ROZLICZEN
Rozdziat 1 Opfaty

W zwigzku z umozliwieniem dostepu do Kabla telekomunikacyjnego, OU pobiera
nastepujace opfaty:

a) opfata za Wizje za kazdg rozpoczety godzine,

b) optata jednorazowa za doprowadzenie Kabla telekomunikacyjnego do lokalu
Abonenta,

c) optata za dostep do Kabla telekomunikacyjnego — optata miesieczna,
d) opfata za Nadzér OU za kazda rozpoczeta godzine.
1.1 Optata za Wizje
OU pobiera optaty za Wizje w wysokosci optat za Nadzér OU.
1.2 Optata jednorazowa i miesieczna

Wysokos¢ optaty jednorazowej za doprowadzenie Kabla telekomunikacyjnego do lokalu
Abonenta oraz miesiecznych opfat za dostep do Kabla telekomunikacyjnego zostanie
okreslona przez OU z wykorzystaniem narzedzia, stanowigcego Zatacznik nr 5 do Warunkoéw
Dostepu. Wyznaczona w ten sposéb optata za udostepnienie Kabli telekomunikacyjnych
znajdzie zastosowanie do kolejnych Zapytan o dostep do Kabli telekomunikacyjnych w tej
samej technologii w tym samym budynku, o ile koszty OU wskazane w Zataczniku nr 5 do
Warunkéw Dostepu nie ulegty zmianie od odpowiedzi na wczes$niejsze Zapytanie.

1.3 Optata za Nadzé6r OU
Tabela 1. Optata za Nadzér OU

Optaty zwigzane z Nadzorem

Lp. Nazwa Jednostka Optata Uwagi
Nadzér OU od poniedziatku ) Za kazdg rozpoczetg
1. ] zt/ godzina 80,29 )
do pigtku w godz. 8:00 — 16:00 godzine

Nadzoér OU od poniedziatku . Za kazda rozpoczeta
do pigtku w godz.16:00 — 22:00 2t/ godzina 109,34 godzine

oraz w soboty 8:00 — 22:00
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Nadzoér OU od poniedziatku

do pigtku oraz w soboty 24/ godzina 138,40
w godz. 22:00 — 8:00, dni godzing

ustawowo wolne od pracy

Za kazdg rozpoczeta

Rozdziat 2 Zasady wystawiania faktur i dokonywania ptatnosci

W zwigzku z dostepem do Kabla telekomunikacyjnego, zobowigzuje sie OK do uiszczania
optat wynikajgcych z zaakceptowanych przez OU Zamodwien, na podstawie faktur
wystawionych przez OU.

Optaty okreslone w Warunkach Dostepu sg optatami netto.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Jezeli dostep, na podstawie
zaakceptowanych Zaméwien nie obejmuje okresu petnego miesigca kalendarzowego
wowczas nalezna optata jest wyliczana w oparciu o stawke dzienng stanowigcg 1/30
miesiecznego ogdlnej optaty miesieczne;.

OU nalicza optate miesieczng wynikajgcg z zaakceptowanego Zamowienia, poczgwszy
od dnia potgczenia Kabla telekomunikacyjnego z urzagdzeniami OK wskazanego w
Protokole Odbioru Wykonanych Prac.

OK uiszcza optaty wynikajace z zaakceptowanych Zaméwien na wskazany rachunek
bankowy OU, w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni, od daty wystawienia faktury przez
OU. OU ma obowigzek wystac fakture OK w terminie nie pézniejszym niz 7 (siedem) dni
od daty jej wystawienia.

Nazwe banku, jego adres, numer rachunku bankowego oraz numer Zamdwienia, do
ktérego odnosi sie faktura oraz poszczegdlne elementy naleznosci wynikajacej z tej
faktury OU bedzie kazdorazowo podawaé na fakturze.

Za date dokonania ptatnosci uwaza sie date wptywu naleznosci na rachunek bankowy
Oou.

OU pobiera ogdélng optate miesieczng za dany miesigc z géry - na poczgtku okresu
rozliczeniowego, w cyklu miesiecznym.

W przypadku opdznienia OK w ptatnosci faktury (w czesci lub w catosci), OU naliczy
za kazdy dzien opdznienia odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych.

Rozdziat 3 Reklamacje finansowe

. OK ma prawo do zakwestionowania faktury wystawionej przez OU w terminie

30 (trzydziestu) dni od daty jej otrzymania (,,Reklamacja”).

. OK sktada Reklamacje wskazujgc w niej: numer faktury, kwestionowane pozycje z faktury,

zgtaszane zastrzezenia wraz z uzasadnieniem oraz dane OK (firme, adres, imie nazwisko,
numer telefonu osoby kontaktowej). Ztozenie Reklamacji nie zwalnia OK z obowigzku
terminowego uregulowania zobowigzania okreslonego na fakturze.

. W terminie 30 (trzydziestu) dni od daty wptywu Reklamacji, OU udziela odpowiedzi

na Reklamacje, wskazujac jej rozstrzygniecie oraz w przypadku odpowiedzi negatywnej
uzasadnienie.
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4. W przypadku uznania Reklamacji, OU wystawia fakture korygujgcg w najblizszym terminie
wystawiania faktur.
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SPIS ZAtACZNIKOW:

Zatqcznik nr 1:

Wzdr formularza ,,Zapytanie o mozliwos¢ Dostepu do Kabla telekomunikacyjnego”
Zatqcznik nr 2:

Wzdr formularza ,,Zamowienie na dostep do Kabla telekomunikacyjnego w oparciu o
Zapytanie”

Zatqcznik nr 3:

Wzor formularza ,,Protokdt Odbioru Wykonanych Prac”
Zatqcznik nr 4:

Wzor formularza ,,Zgtoszenie dostepu”

Zatqcznik nr 5:

»Narzedzie do ustalania optat za dostep do Kabla telekomunikacyjnego”
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