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DECYZIA

Na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 2 oraz art. 23 ust. 2, w zwigzku z art. 22 ust. 1 oraz art. 206
ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz. U. z 2017
r., poz. 1907 z pdzn. zm., dalej ,,ustawa Prawo telekomunikacyjne” lub ,,Pt”), w zwigzku z art.
104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst
jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1257, dalej ,kpa”),

I.  okreslam rynek wtasciwy, jako krajowy rynek swiadczenia ustugi rozpoczynania potaczen
w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (sieci telefonicznej w statej lokalizacji);

Il.  stwierdzam, ze na krajowym rynku swiadczenia ustugi rozpoczynania pofgczen
w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (sieci telefonicznej w statej lokalizacji),
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wystepuje skuteczna konkurencja;

uchylam, natozone decyzjg Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej takze
,Prezes UKE” lub ,Regulator”) z dnia 5 sierpnia 2011 r. (znak: DART-SMP-6040-5/10(42),
dalej réwniez ,,Decyzja 2011”) na Telekomunikacje Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
(obecnie: Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie)! na okre$lonym t3 decyzjg
krajowym rynku swiadczenia ustugi rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej
sieci telefonicznej (sieci telefonicznej w statej lokalizacji), tj. na tym samym rynku co
rynek, o ktérym mowa w pkt | sentencji niniejszej decyzji, nastepujace obowigzki
regulacyjne:

1. obowiagzek regulacyjny, o ktérym mowa w art. 38 ust. 1 ustawy Prawo

telekomunikacyjne, polegajacy na prowadzeniu rachunkowosci regulacyjnej w sposéb
umozliwiajacy identyfikacje przeptywdw transferéw wewnetrznych zwigzanych

z dziatalnoscig w zakresie dostepu telekomunikacyjnego, zgodnie z przepisami

art. 49-54 ustawy Prawo telekomunikacyjne i przepisami odpowiednich aktow
wykonawczych;

. obowiagzek, o ktérym mowa w art. 34 ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne,

w nadanym mu nastepujgcym brzmieniu: obowigzek uwzgledniania uzasadnionych
whnioskow przedsiebiorcow telekomunikacyjnych o zapewnienie im dostepu
telekomunikacyjnego, w tym uzytkowania elementéw sieci oraz udogodnien
towarzyszgcych w celu Swiadczenia tym przedsiebiorcom dostepu i ustugi
rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (sieci
telefonicznej w statej lokalizacji), w szczegdlnosci poprzez:

a) zapewnienie mozliwosci zarzgdzania obstugg uzytkownika korncowego przez
uprawnionego przedsiebiorce telekomunikacyjnego i podejmowania
rozstrzygnieé dotyczacych wykonywania ustug na jego rzecz,

b) zapewnienie okreslonych elementéw sieci telekomunikacyjnej, w tym linii i tgczy,

c) oferowanie ustug na warunkach hurtowych w celu ich dalszej sprzedazy przez
innego przedsiebiorce,

d) przyznawanie dostepu do interfejsow, protokotow lub innych kluczowych
technologii niezbednych dla interoperacyjnosci ustug, w tym ustug sieci
wirtualnych,

e) zapewnienie infrastruktury telekomunikacyjnej, kolokacji oraz innych form
wspoblnego korzystania z budynkdw,

f) zapewnienie funkcji sieci niezbednych do zapewnienia petnej interoperacyjnosci
ustug, w tym Swiadczenia ustug w sieciach inteligentnych,
g) zapewnienie systemdw wspierania dziatalnosci operacyjnej lub innych systeméw

oprogramowania niezbednych dla skutecznej konkurencji, w tym systemow
taryfowych, systemdéw wystawiania faktur i pobierania naleznosci,

1 W dalszej czesci niniejszej decyzji zamiennie stosowane bedg nazwy ,Orange”, ,,Orange Polska S.A.”, ,,OPL”
oraz ,Spdtka” na okreslenie Orange Polska S.A., w tym takze dziatajgcej poprzednio pod nazwg
Telekomunikacja Polska S.A. i zwanej dalej rowniez ,TP” lub ,, TP S.A.”.
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h) zapewnienie potfgczenia sieci, urzadzen telekomunikacyjnych, udogodnien z nimi

j)

k)

zwigzanych, oraz wszelkich form korzystania z tych urzadzen, udogodnien lub
ustug Swiadczonych dla innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego,
dostarczanych w formie minut lub pojemnosci, w celu zapewnienia temu
przedsiebiorcy dostepu i ustugi rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej
sieci telefonicznej,

prowadzenie negocjacji w sprawie dostepu telekomunikacyjnego w dobrej wierze
oraz utrzymywanie uprzednio ustanowionego dostepu telekomunikacyjnego

do okreslonych sieci telekomunikacyjnych, urzadzen lub udogodnien
towarzyszacych,

zapewnienie dostepu do systemu informatycznego stosowanego przez cze$é
hurtowa dziatajgcg w ramach przedsiebiorstwa TP w celu zamawiania za jego
posrednictwem dostepu telekomunikacyjnego,

stosowanie w ramach systemu informatycznego o ktérym mowa w pkt j powyzej,
narzedzi informatycznych cechujgcych sie prostotg i otwartoscig dla ich
uzytkownikow, krétkim czasem wdrozenia oraz bazujgcych na powszechnie
stosowanych standardach;

. obowigzek, o ktérym mowa w art. 36 ustawy Prawo telekomunikacyjne, w nadanym
mu nastepujgcym brzmieniu: obowigzek réwnego traktowania przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych w zakresie dostepu telekomunikacyjnego w celu swiadczenia
ustugi rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (sieci
telefonicznej w statej lokalizacji), w szczegdlnosci przez:

a)

b)

d)

oferowanie przedsiebiorcom telekomunikacyjnym jednakowych warunkéw
dostepu telekomunikacyjnego w porownywalnych okolicznosciach, a takze
oferowanie im ustug na nie gorszych warunkach, w szczegdlnosci cenowych,
jako$ciowych i iloSciowych, niz czesci detalicznej dziatajgcej w ramach
przedsiebiorstwa TP S.A. lub w stosunkach z podmiotami zaleznymi oraz nie
pdzniej niz dla czesci detalicznej dziatajgcej w ramach przedsiebiorstwa TP S.A.
lub w stosunkach z podmiotami zaleznymi, a takze udostepnianie informacji
na warunkach nie gorszych od stosowanych dla czesci detalicznej dziatajgcej

w ramach przedsiebiorstwa TP S.A. lub w stosunkach z podmiotami zaleznymi,
w tym nie pdzniej niz dla czesci detalicznej dziatajgcej w ramach przedsiebiorstwa
TP S.A. lub w stosunkach z podmiotami zaleznymi;

zapewnienie obstugi realizacji zamoéwien na ustugi i Swiadczenia tych ustug na nie
gorszych warunkach, niz czesci detalicznej dziatajgcej w ramach przedsiebiorstwa
TP S.A. lub w stosunkach z podmiotami zaleznymi;

zapewnianie ustug dodatkowych i innych udogodnien niezbednych w celu
Swiadczenia ustug na rzecz uzytkownikow koncowych na nie gorszych
warunkach, niz czesci detalicznej dziatajgcej w ramach przedsiebiorstwa TP S.A.
lub w stosunkach z podmiotami zaleznymi;

opracowanie i wprowadzenie w zycie kodeksu praktyk skierowanego
do pracownikow TP S.A., okreslajgcego zasady zapewnienia niedyskryminujgcego
dostepu do sieci TP S.A. wymienione w Decyzji 2011;
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f)

g)

h)

j)

k)

okreslenie informacji, ktérymi dysponuje czes¢ hurtowa dziatajgca w ramach
przedsiebiorstwa TP S.A., a ktére powinny by¢ udostepniane na zasadach
niedyskryminacji. Okreslenie szczegétowych zasad przyznawania dostepu

do informacji wskazanych w zdaniu poprzednim;

zapobieganie wymianie informacji okreslonych w pkt e powyzej pomiedzy
pracownikami czesci hurtowej a pracownikami czesci detalicznej dziatajacych
w ramach przedsiebiorstwa TP S.A;

uniemozliwienie dostepu do informacji okreslonych w pkt e powyzej,
pracownikom czesci detalicznej przedsiebiorstwa TP S.A., ktérymi

to informacjami postuguje sie czes¢ hurtowa przedsiebiorstwa TP S.A,, a ktére nie
sg na zasadach niedyskryminujgcych udostepniane innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym;

udostepnienie i stosowanie systemu informatycznego stuzgcego do zamawiania
dostepu telekomunikacyjnego, w sposéb zapewniajgcy réwny dostep

do informacji dla wszystkich podmiotéw oraz w sposéb uniemozliwiajgcy
dyskryminujacy przeptyw niedozwolonych informacji w cze$ciach hurtowe;j

i detalicznej dziatajgcej w ramach przedsiebiorstwa TP S.A. lub w stosunkach

z podmiotami zaleznymi lub innymi podmiotami swiadczgcymi ustugi na zlecenie
lub w imieniu TP S.A.;

realizacje proceséw swiadczenia ustug i sprzedazy produktéw hurtowych przez
czes¢ hurtowa dziatajgcg w ramach TP S.A. w oparciu o odseparowane systemy
informatyczne, do ktérych nie majg dostepu inne dziaty dziatajgce w ramach
przedsiebiorstwa TP S.A. lub podmioty zalezne;

zapewnienie dostepu do systemdéw informatycznych w taki sposéb, aby czes¢
detaliczna dziatajgca w ramach przedsiebiorstwa TP S.A. lub podmioty zalezne,
nie dysponowaty informacjami oraz sposobami pozyskiwania informacji, ktére
nie sg dostepne podmiotom wnioskujgcym o zapewnienie dostepu
telekomunikacyjnego;

stosowanie, w zakresie realizacji ustug na rzecz przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, kluczowych wskaznikéw efektywnosci KPI (ang. Key
Performance Indicators) zwanych dalej: ,, KP1” lub ,,wskaznikami KPI” lub
,wskaznikami efektywnosci KPI”, liczonych odrebnie dla czesci detalicznej

TP S.A., oraz odrebnie dla poszczegdlnych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych;

. obowiagzek, o ktérym mowa w art. 40 ust. 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne,

w nadanym mu nastepujgcym brzmieniu: obowigzek polegajgcy na ustalaniu optat

z tytutu dostepu telekomunikacyjnego w oparciu o ponoszone koszty Telekomunikacji
Polskiej S.A.

W celu oceny prawidtowosci wysokosci optat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego,
Prezes UKE bedzie mogt zastosowaé nastepujace sposoby weryfikacji i ustalania
optat:

— Test Zawezania Ceny,

— Price Cap (putap cenowy),
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— Retail Minus (cena detaliczna minus),
— Cost orientation/Cost accounting (orientacja kosztowa/rachunkowos¢ regulacyjna),

— Benchmarking (uwzglednienie wysokosci optfat stosowanych na poréwnywalnych
rynkach konkurencyjnych);

. obowigzek, o ktérym mowa w art. 42 ust. 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne,
polegajacy na przygotowaniu i przedstawieniu w terminie 3 (trzech) miesiecy od
doreczenia Decyzji 2011 oferty ramowej o dostepie telekomunikacyjnym, poprzez
modyfikacje zakresu oferty ramowe] o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie
potaczenia sieci, okreslonego w zataczniku nr 2, stanowigcego integralng czes¢
Decyzji 2011.

Liczba i lokalizacja punktow dostepu powinny zapewni¢ uwzglednienie uzasadnionych
whnioskow operatoréw telekomunikacyjnych, ktérzy planujg przytgczenie do sieci

TP S.A., ktéra zaproponuje przynajmniej istniejgce punkty potgczen
miedzysieciowych.

Telekomunikacja Polska S.A., wykonujac obowigzek, o ktérym mowa w art. 42 ust.

1 Pt, wykona go poprzez przygotowanie i przedstawienie projektu nowej oferty
ramowej zgodnie z zakresem wskazanym w zatgczniku nr 2 Decyzji 2011 albo, jezeli
istnieje obowigzujgca oferta ramowa, w uzgodnieniu z Prezesem UKE wykona go
poprzez przygotowanie i przedstawienie zmiany oferty ramowej zgodnie z zakresem
wskazanym w zafgczniku nr 2 Decyzji 2011;

. obowigzek, o ktérym mowa w art. 37 ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne,
polegajgcy na ogfaszaniu lub udostepnianiu informacji w sprawach zapewnienia
dostepu telekomunikacyjnego, dotyczacych specyfikacji technicznych sieci i urzadzen
telekomunikacyjnych, charakterystyki sieci, zasad i warunkéw swiadczenia ustug oraz
korzystania z sieci, a takze opfat, w szczegdlnosci przez:

a) ogtaszanie co najmniej raz na kwartat, na oficjalnej stronie internetowej
Telekomunikacji Polskiej S.A. wskaznikéw efektywnosci KPI liczonych odrebnie
dla czesci detalicznej Telekomunikacji Polskiej S.A. oraz odrebnie dla
poszczegdlnych przedsiebiorcédw telekomunikacyjnych w zakresie realizacji ustug
na rzecz przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych;

b) udostepnianie zestawienia wskaznikdéw KPI, o ktérych mowa w pkt a powyzej,
kazdemu przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu, ktéremu Telekomunikacja Polska
S.A. Swiadczy ustugi hurtowe, zawierajgcego wartosci indywidualnych
wskaznikéw KPI dla danego przedsiebiorcy oraz zestawienia wskaznikéw KPI dla
wszystkich zdarzen, na podstawie ktdrego ten przedsiebiorca bedzie w stanie
zweryfikowac swoj indywidualny wskaznik KPI;

c) stosowanie systemu informatycznego stuzgcego udostepnianiu niezbednych
informacji podmiotom wnioskujgcym o zapewnienie dostepu
telekomunikacyjnego, na niedyskryminujgcych zasadach;

d) udostepnianie poprzez system informatyczny Telekomunikacji Polskiej S.A.
stuzgcy udostepnianiu informacji przedsiebiorcom telekomunikacyjnym,
aktualnych informacji dotyczgcych specyfikacji technicznych sieci i urzadzen
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VI.

telekomunikacyjnych, charakterystyki i architektury sieci, lokalizacji i przebiegu
elementdw infrastruktury oraz ich przepustowosci i zajetosci, zasad i warunkéw
Swiadczenia ustug oraz korzystania z sieci, a takze optat, dotyczacych
infrastruktury telekomunikacyjnej, niezbednych dla tych przedsiebiorcéow

do uzyskania dostepu telekomunikacyjnego oraz wykorzystania ustugi
rozpoczynania potaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej
Telekomunikacji Polskiej S.A.;

informacje, ktéorych mowa w pkt VI lit. b oraz d sentencji Decyzji 2011 nalezy
udostepni¢ na wniosek przedsiebiorcy telekomunikacyjnego niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie jednego tygodnia od dnia jego wptywu

do Telekomunikacji Polskiej S.A.

Okreslam termin uchylenia obowigzkéw regulacyjnych, o ktérych mowa w pkt I,
na okres 2 lat od dnia doreczenia Orange Polska S.A. niniejszej decyzji.

Decyzja niniejsza, stosownie do art. 206 ust. 2aa Pt w zwigzku z art. 206 ust. 2 pkt 2 Pt,
podlega natychmiastowemu wykonaniu.

Zatacznik nr 1 — Dane stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa — stanowi integralng cze$é
niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

1. Przebieg postepowania

1. W zwiazku z rozpoczeciem analizy krajowego rynku swiadczenia ustugi rozpoczynania

potaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (sieci telefonicznej w statej
lokalizacji), poczawszy od dnia 3 marca 2017 r. Prezes UKE zwracat sie do
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych o przekazanie niezbednych informacji.

Do analizy uzyto takze informacji przekazywanych przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych w ramach obowigzku okreslonego w art. 7 ust 2 Pt, a takze
udostepnianych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych na oficjalnych stronach
internetowych.

Pismem z dnia 8 grudnia 2017 r. Prezes UKE zawiadomit OPL o wszczeciu

postepowania w sprawie:

a. okreslenia rynku wiasciwego, zgodnie z prawem konkurencji, uwzgledniajgc
uwarunkowania krajowe oraz w najwiekszym mozliwie stopniu zalecenie
Komisji i wytyczne, o ktérych mowa w art. 19 ust. 3 Pt, w zakresie wyrobow
i ustug telekomunikacyjnych, zwanego dalej ,,rynkiem wtasciwym”,

b. ustalenia, czy na rynku wiasciwym wystepuje przedsiebiorca
telekomunikacyjny o znaczacej pozycji rynkowej lub przedsiebiorcy
telekomunikacyjni zajmujgcy kolektywng pozycje znaczaca,

C. wyznaczenia przedsiebiorcy telekomunikacyjnego o znaczacej pozycji

rynkowej lub przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych zajmujacych kolektywna
pozycje znaczacy, w przypadku stwierdzenia, ze na rynku wtasciwym nie
wystepuje skuteczna konkurencja oraz natozenia na tego przedsiebiorce lub

Urzad Komunikacji Elektronicznej Departament Hurtowego Rynku Telekomunikacyjnego
Warszawa, ul. Gietdowa 7/9, tel. 22 53 49 440, fax 22 53 49 640

6/96



przedsiebiorcow telekomunikacyjnych zajmujacych kolektywng pozycje
znaczacg obowigzkéw regulacyjnych,

d. utrzymania, zmiany albo uchylenia obowigzkdéw regulacyjnych natozonych
na przedsiebiorce telekomunikacyjnego o znaczacej pozycji rynkowej lub
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych zajmujacych kolektywng pozycje
Znaczaca.

3. Pismem z dnia 11 stycznia 2018 r. (wptyw do UKE 16 stycznia 2018 r.), Krajowa Izba
Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji (zwana dalej , KIGEIT”) ztozyta wniosek
o dopuszczenie do udziatu w toczgcym sie postepowaniu.

4. Pismem z dnia 15 stycznia 2018 r. (wptyw do UKE 23 stycznia 2018 r.), Polska Izba
Informatyki i Telekomunikacji (zwana dalej ,,PIIT”) ztozyta wniosek o dopuszczenie do
udziatu w toczgcym sie postepowaniu.

5. Pismem z dnia 21 grudnia 2017 r. (wptyw do UKE 24 stycznia 2018 r.), Polska Izba
Komunikacje Elektronicznej (zwana dalej ,,PIKE”) ztozyta wniosek o dopuszczenie do
udziatu w toczgcym sie postepowaniu.

6. Pismami z dnia 14 lutego 2018 r. Prezes UKE postanowit o dopuszczeniu KIGEIT i PIIT
do udziatu w postepowaniu.

7. Pismem z dnia 19 lutego 2018 r. Prezes UKE postanowit o dopuszczeniu PIKE do
udziatu w postepowaniu.

8. W dniach 22 lutego — 24 marca 2018 r. Prezes UKE przeprowadzit konsultacje
projektu decyzji.

9. Pismami z dnia: 23 kwietnia 2018 r. (wptyw do UKE 25 kwietnia 2018 r.), 26 kwietnia
2018 r. (wptyw do UKE 7 maja 2018 r.), 7 maja 2018 r. (wptyw do UKE 10 maja 2018
r.), 9 maja 2018 r. (wptyw do UKE 14 maja 2018 r.), KIGEIT ztozyt wnioski dowodowe.

Ustalenia Prezesa UKE s3 nastepujace.

Zgodnie z art. 206 ust. 1 Pt postepowanie przed Prezesem UKE prowadzone jest na
podstawie kpa ze zmianami wynikajgcymi z Pt oraz ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 poz. 2062, z pdin.
zm., dalej ,Megaustawa”).

Na wstepie nalezy odnie$é sie do zmiany firmy strony niniejszego postepowania,

tj. zmiany firmy OPL z: , Telekomunikacja Polska S.A.” na ,,Orange Polska S.A.”.

W ramach prowadzonego postepowania Prezes UKE na podstawie danych z Krajowego
Rejestru Sadowego ustalit, ze wspomniana zmiana firmy nastgpita z dniem 31 grudnia

2013 r., tj. z chwilg wpisu do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego (sygn.
akt: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego: WA.XII NS-Rej.KRS/66229/13/931). W Swietle art. 12 ustawy z dnia 15 wrzesnia
2000 r. Kodeks spotek handlowych (t.j. Dz. U.z 2017 r., poz. 1577, z pézn. zm., dalej ,,ksh”)
z chwilg wpisu do rejestru spdtka akcyjna uzyskuje osobowos¢ prawng i staje sie podmiotem
praw i obowigzkéw az do czasu wykreslenia spétki z rejestru w zwigzku z jej likwidacja.
Jednoczesnie, zgodnie z art. 321 § 1 ksh, kazda zmiana obligatoryjnych elementéw statutu
spotki akcyjnej podlega zgtoszeniu do sgdu rejestrowego i jest wpisywana do rejestru, nie
prowadzgc natomiast do wykreslenia spotki z rejestru i jej likwidacji.
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W swietle powyzszych okolicznosci nalezy wskazaé, ze sama zmiana firmy, pod ktérg
funkcjonuje obecnie OPL, nie doprowadzita do zmiany podmiotu, ktérego dotyczyta Decyzja
2011.

Zgodnie z art. 21 ust. 1 Pt Prezes UKE przeprowadza analize rynku w zakresie wyrobéw
i ustug telekomunikacyjnych.

Zgodnie z art. 22 ust. 1 Pt po przeprowadzeniu analizy, o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 Pt,
Prezes UKE przeprowadza postepowanie w celu:

1) okreslenia rynku wtasciwego, zgodnie z prawem konkurencji, uwzgledniajac
uwarunkowania krajowe oraz w najwiekszym mozliwie stopniu Zalecenie Komisji
i wytyczne, o ktérych mowa w art. 19 ust. 3 Pt, w zakresie wyrobdw i ustug
telekomunikacyjnych,

2) ustalenia, czy na rynku wtasciwym wystepuje przedsiebiorca telekomunikacyjny
0 znaczacej pozycji rynkowej lub przedsiebiorcy telekomunikacyjni zajmujgcy kolektywna
pozycje znaczacy,

3) wyznaczenia przedsiebiorcy telekomunikacyjnego o znaczgcej pozycji rynkowej lub
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych zajmujacych kolektywng pozycje znaczaca,
w przypadku stwierdzenia, ze na rynku wtasciwym nie wystepuje skuteczna konkurencja
oraz natozenia na tego przedsiebiorce lub przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
zajmujgcych kolektywng pozycje znaczgcy obowigzkéw regulacyjnych,

4) utrzymania, zmiany albo uchylenia obowigzkéw regulacyjnych natozonych
na przedsiebiorce telekomunikacyjnego o znaczacej pozycji rynkowej lub
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych zajmujacych kolektywnga pozycje znaczacg przed
przeprowadzeniem analizy rynku.

Przepis art. 22 ust. 2 Pt stanowi natomiast, ze przez obowigzek regulacyjny rozumie sie
obowigzek, o ktérym mowa w art. 34, art. 36-40, art. 42, art. 44, art. 44b, art. 45, art. 46 lub
art. 72 ust. 3 Pt.

Zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 2 lit. a - ¢ Pt, jezeli po przeprowadzeniu postepowania, o ktérym
mowa w art. 22 ust. 1 Pt, Prezes UKE ustali, ze na danym rynku wtasciwym nie wystepuje
przedsiebiorca telekomunikacyjny o znaczacej pozycji rynkowej lub przedsiebiorcy
telekomunikacyjni zajmujgcy kolektywna pozycje znaczacy, Prezes UKE wydaje decyzje,

w ktorej:

a) okresla rynek wtasciwy w sposdb okreslony w art. 22 ust. 1 pkt 1 Pt,
b) stwierdza na tym rynku wtasciwym wystepowanie skutecznej konkurenciji,

c) oraz uchyla natozone obowigzki regulacyjne, jezeli na tym samym rynku wtasciwym
wystepowat przedsiebiorca telekomunikacyjny o znaczacej pozycji rynkowej lub
przedsiebiorcy telekomunikacyjni zajmujacy kolektywng pozycje znaczacg, ktorzy
utracili te pozycje.

Jednoczesnie, zgodnie z art. 23 ust. 2 Pt, Prezes UKE w decyzji, o ktorej mowa powyzej,
okresla termin uchylenia obowigzkdéw regulacyjnych, uwzgledniajgc sytuacje dziatajgcych
na rynku przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.
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Zgodnie z przepisem art. 25a ust. 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne, przedsiebiorca
telekomunikacyjny zajmuje znaczgca pozycje rynkowa, jezeli na rynku wtasciwym
samodzielnie posiada pozycje ekonomiczng odpowiadajgcg dominacji w rozumieniu
przepiséw prawa wspolnotowego. Z kolei zgodnie z art. 25a ust. 2 Pt, Prezes UKE przy ocenie
pozycji rynkowej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego na rynku wiasciwym bierze pod uwage
kryteria wymienione w Wytycznych Komisji w sprawie analizy rynku i ustalania znaczacej
pozycji rynkowej, w ich aktualnym brzmieniu, o ktérych mowa w art. 19 ust. 3 Pt.

W momencie wszczecia niniejszego postepowania administracyjnego oraz przeprowadzania
postepowania konsultacyjnego obowigzywaty Wytyczne Komisji Europejskiej nr 2002/C
165/03 w sprawie analizy rynku i oceny znaczacej pozycji rynkowej zgodnie z ramami
regulacyjnymi Wspdlnoty dotyczgcymi sieci i ustug tgcznosci elektronicznej (Dz. Urz. UE C
165, z dnia 11 lipca 2002 r. str. 6 - 31). Z kolei na chwile wydania decyzji obowigzujace s3
Wytyczne Komisji Europejskiej nr 2018/C 159/01 dotyczgce analizy rynku i oceny znaczacej
pozycji rynkowej na podstawie unijnych ram regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci
elektronicznej (Dz. Urz. UE z 7 maja 2018, C 159, str. 1-15, dalej ,Wytyczne” lub ,Wytyczne
Komisji”). Zgodnie z Wytycznymi Komisji (motyw 54) rozpatrujac pozycje rynkowa
przedsiebiorstwa, wazne jest, aby uwzglednié jego udziat w rynku oraz jego konkurentéw, jak
réwniez presje wywierang przez konkurentéw w perspektywie srednioterminowej. Udziat

w rynku moze stanowi¢ dla krajowych organéw regulacyjnych pierwszg uzyteczng informacje
na temat struktury rynku i wzglednego znaczenia réznych dziatajgcych na nim
przedsiebiorstw.

Do przyktadowych kryteriéw wymienianych przez Komisje Europejskg w Wytycznych, ktére
mogaq stuzy¢ ocenie zdolnosci przedsiebiorstwa do zachowania w znacznym stopniu

w sposéb niezalezny od konkurencji, klientéw i konsumentéw, nalezg m.in.:

e bariery wejscia na rynek,

e bariery ograniczajace ekspansje,

e bezwzgledna i wzgledna wielko$¢ przedsiebiorstwa,

e kontrola infrastruktury, ktérej nie da sie fatwo powielic,

e atuty technologiczne i handlowe lub przewaga technologiczna i handlowa,

e brak wyréwnawczej sity nabywczej lub jej niski poziom,

e utfatwiony lub uprzywilejowany dostep do rynkéw kapitatowych/zasobéw
finansowych,

e zréznicowanie produktow/ustug (na przyktad tagczenie produktéw lub ustug
w pakiety),

e korzysci skali,

e korzysci zakresu,

e bezposrednie i posrednie efekty sieciowe,

e integracja pionowa,

e wysoko rozwinieta sie¢ dystrybucji i sprzedazy,

e zawarcie dtugoterminowych i trwatych porozumien o dostepie,

e nawigzanie stosunkdw umownych z innymi uczestnikami rynku, ktére moga
doprowadzi¢ do zamkniecia dostepu do rynku,
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e brak potencjalnej konkurencji.

Zgodnie z motywem 58 Wytycznych Komisji Zzrédtem pozycji dominujgcej moze by¢
kombinacja kryteridw wymienionych powyzej?. Oznacza to, ze pozycja dominujgca nie musi
opierac sie na stwierdzeniu tgcznego wystepowania wszystkich kryteriéw wymienionych

w Wytycznych Komisji.

W mysl art. 25a ust. 4 Pt, Prezes UKE przy ustalaniu, czy dwdch lub wiecej przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych zajmuje kolektywnga znaczaca pozycje na rynku wtasciwym ocenia
cechy rynku wtasciwego, w szczegdlnosci udziat przedsiebiorcéw w tym rynku oraz jego
przejrzystosc.

Jednoczesnie, zgodnie z przepisem art. 25a ust. 5 Pt, jezeli ocena nie wskazuje na brak
kolektywne] pozycji znaczgcej dwéch lub wiecej przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
dodatkowo stosuje sie w szczegdlnosci nastepujgce kryteria:

1) niska elastycznos¢ popytu,

2) podobne udziaty rynkowe,

3) wysokie prawne lub ekonomiczne bariery dostepu do rynku,

4) integracje pionowg, ktdrej towarzyszy zbiorowa odmowa dostaw,
5) brak réwnowazgce;j sity nabywczej,

6) brak potencjalnej konkurencji

- ktére nie muszg by¢ spetnione tacznie.

Wytyczne Komisji w kontekscie pozycji kolektywnej odwotujg sie do orzecznictwa Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, wskazujac, ze:

,(67) Sad uznat w sprawie Airtours, ze do ustalenia zbiorowej pozycji dominujgcej niezbedne
jest spetnienie nastepujgcych trzech tgcznych warunkéw:

° po pierwsze, kazdy z uczestnikédw dominujgcego oligopolu musi mie¢ mozliwosé
dowiedzenia sie, w jaki sposdb zachowujg sie pozostali cztonkowie, aby mdc monitorowaé,
czy przyjmuja jednakowg linie postepowania. Nie wystarczy, by wszyscy uczestnicy
dominujgcego oligopolu byli swiadomi tego, ze wspdtzalezne zachowanie na rynku jest
korzystne dla kazdego z nich, ale kazdy uczestnik musi réwniez mie¢ mozliwos¢ dowiedzenia
sie, czy pozostali operatorzy przyjmujg takg samg strategie i czy sie jej trzymajg. Zatem rynek
powinien by¢ dostatecznie przejrzysty dla wszystkich cztonkdw dominujgcego oligopolu, aby
mogli oni dowiedzie¢ sie wystarczajgco doktadnie i szybko o zmianach w zachowaniach
rynkowych kazdego z pozostatych cztonkdéw;

° po drugie, sytuacja, w ktdrej ma miejsce cicha koordynacja, musi by¢ stabilna na
przestrzeni czasu, tj. musi istnieé¢ bodziec do trwatego stosowania jednakowej linii
postepowania na rynku. Wszyscy uczestnicy dominujgcego oligopolu mogg skorzystaé tylko

2 Wytyczne Komisji (motyw 58): ,,Jesli powyzsze kryteria uwzgledni sie osobno, niekoniecznie muszg one
decydowac o ustaleniu znaczacej pozycji rynkowej. Takie ustalenie musi opierac sie na kombinacji czynnikéw.”.
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wowczas, gdy wszyscy postepujg podobnie. Pojecie odwetu za zachowania odbiegajgce od
przyjetej jednakowej linii postepowania jest wiec nierozerwalnie zwigzane z takg sytuacja.
Aby zbiorowa pozycja dominujgca byfa trwata, muszg istnie¢ odpowiednie srodki
zniechecajgce, ktére zapewniajg dtugoterminowy bodziec trwatego stosowania jednakowej
linii postepowania, co oznacza, ze kazdy z uczestnikdéw dominujgcego oligopolu musi miec
Swiadomos¢, ze kazde jego dziatanie o charakterze ostro konkurencyjnym majace na celu
zwiekszenie udziatu w rynku sprowokuje identyczne dziatania ze strony pozostatych, tak ze
nie odniesie zadnych korzysci ze swojego posuniecia;

° po trzecie, aby wykazac istnienie pozycji dominujgcej w sposéb wystarczajacy z
prawnego punktu widzenia, nalezy réwniez ustali¢, ze dajgce sie przewidzie¢ reakcje
obecnych i przysztych konkurentéw, a takze klientéw, nie zaszkodzg wynikom, ktérych
oczekuje sie w ramach stosowania jednakowej linii postepowania.

(68) W sprawie Impala Il Trybunat Sprawiedliwosci potwierdzit, ze te kryteria pozwalajg
wskaza¢ warunki, w obecnosci ktérych istnieje zwiekszone prawdopodobieristwo
wystgpienia cichej (milczacej) koordynacji. Wedtug Trybunatu Sprawiedliwosci taka cicha
zmowa jest bardziej prawdopodobna, jezeli konkurenci mogg tatwo dojs¢ do wspdlnego
rozumienia, w jaki sposdb powinna funkcjonowaé koordynacja, w szczegdlnosci w zakresie
elementdw, ktére moga stanowié centralny punkt planowanej koordynacji. Jednoczesnie
Trybunat wskazat, ze nalezy unika¢ mechanicznego dziatania polegajacego na oddzielnym
sprawdzaniu kazdego kryterium z osobna, bez uwzglednienia ogélnego mechanizmu
ekonomicznego hipotetycznej cichej koordynacji. Cechy rynku muszg zostac¢ ocenione
poprzez odniesienie sie do tego mechanizmu hipotetycznej koordynac;ji.

(78) Jak stwierdzit Trybunat Sprawiedliwosci w sprawie Impala Il, struktura rynku sprzyjajaca
powstaniu cichej zmowy moze sie charakteryzowac nie tylko przejrzystoscia rynku, ale takze
koncentracjg na rynku i jednorodnosciag produktéw. W drodze ekstrapolacji mozna na
podstawie orzecznictwa lub wczesniejszych decyzji regulacyjnych ustali¢ inne cechy, ktére
mogg prowadzi¢ do tych samych wnioskdw. Niewyczerpujgcy wykaz cech rynku, ktére
krajowe organy regulacyjne moga wzig¢ pod uwage podczas dokonywania oceny
poszczegdlnych przypadkdw, zawiera przyktadowo udziaty w rynku, elastyczno$é popytu,
integracje pionowg, zgodnos¢ kosztéw i wynikdw, catosciowy zasieg sieci, rentownos$¢ oraz
poziomy $redniego przychodu na uzytkownika, wzgledng symetrie operatora i powigzane
podobienstwo dziatalnosci detalicznej. Nie proponuje sie jednak zadnego wyczerpujacego
wykazu. Znaczenie tych parametréw nalezy ponadto ustali¢ i oceni¢ indywidualnie dla
kazdego przypadku, uwzgledniajgc okolicznosci wystepujgce w danym panstwie. Jezeli
krajowe organy regulacyjne chcg wykorzysta¢ pewne parametry, czerpigc inspiracje z
wynikéw przegladu ex post praktyk konkurencyjnych i potgczen, powinny to uczynié
uwzgledniajac specyfike regulacji ex ante w sektorze tgcznosci elektronicznej w celu
okreslenia w danych okolicznosciach, czy cechy charakterystyczne rynku wtasciwego sg takie,
ze kazdy z uczestnikow danego dominujgcego oligopolu bedzie uwazat za mozliwe,
ekonomicznie racjonalne, a zatem wskazane, przyja¢ — w sposob trwaty — jednakowg linie
postepowania na rynku.”

Jak wskazujg Wytyczne Komisji (motyw 13), wykonujgc analize rynku zgodnie z art. 16
dyrektywy 2002/21/WE, krajowe organy regulacyjne prowadzg perspektywiczne,
strukturalne oszacowanie rynku wtasciwego w stosownym okresie. Z zatozenia regulacja ex-
ante ma doprowadzi¢ do wykreowania konkurencyjnego rynku telekomunikacyjnego
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i zapobiegac potencjalnym znieksztatceniom konkurencji w przysztosci, jak réwniez wspierac
efektywne inwestowanie w nowg i ulepszong infrastrukture oraz dostep do niej.

Stosownie do normy art. 25c¢ pkt 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne, rozstrzygniecia,

o ktérych mowa w art. 23 Pt wydawane sg przez Prezesa UKE po zasiegnieciu opinii Prezesa
UOKiK wydanej w formie postanowienia. Natomiast zgodnie z art. 25c¢ pkt 2 Pt ww.
rozstrzygniecia ogtasza sie na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Ponadto zgodnie z art. 25c pkt 3 Pt wspomniane rozstrzygniecia
powinny w jak najwiekszym stopniu uwzgledniac opinie i wspdlne stanowiska przyjmowane
przez BEREC (ang. Body of European Regulators for Electronic Communications). Wobec
powyzszego Prezes UKE wskazuje, ze nie istniejg stanowiska BEREC, ktérych zastosowanie
bytoby mozliwe w toku niniejszego postepowania na przedmiotowym rynku wfasciwym.

Szczegbétowe uzasadnienie zastosowania wyzej wymienionych przepiséw w sprawie znajduje
sie w nastepnych rozdziatach.

2. Definicja rynku wtasciwego
2.1. Prawne podstawy dla analizy rynkéw wtasciwych

Przez ,rynek wtasciwy” rozumie sie zgodnie z art. 4 pkt 9 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 229, dalej
,ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw), rynek towardw (w tym rzeczy i ustug na
podstawie art. 4 pkt 7 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw), ktére ze wzgledu
na ich przeznaczenie oraz wiasciwosci, w tym jakos¢, s uznawane przez ich nabywcéw

za substytuty. Dodatkowo, towary te sg oferowane na obszarze, na ktérym, ze wzgledu na
ich rodzaj i wtasciwosci, istnienie barier dostepu do rynku, preferencje konsumentéw,
znaczace réznice cen i koszty transportu, panujg zblizone warunki konkurenciji.

Rynki wtasciwe podlegajgce analizie i regulacji okresla Prezes UKE stosownie do dyspozycji
art. 22 ust. 1 Pt zgodnie z prawem konkurencji, uwzgledniajgc uwarunkowania krajowe oraz
w najwiekszym mozliwym stopniu zalecenie Komisji i wytyczne, o ktérych mowa w art. 19
ust. 3 Pt, w zakresie wyrobdw i ustug telekomunikacyjnych. Regulacja rynku rozpoczynania
potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (sieci telefonicznej w statej lokalizacji)
zostata wymieniona w zatgczniku Zalecenia Komisji Europejskiej z dnia 11 lutego 2003 r.

w sprawie wiasciwych rynkéw produktow i ustug w sektorze tgcznosci elektroniczne;j
podlegajgcych regulacji ex ante.

Wytyczne Komisji, ktérymi, zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne,
powinien kierowac sie Prezes UKE przy analizie rynkéw witasciwych i ustalaniu pozycji
znaczacej, przewidujg, iz zgodnie z ramami regulacyjnymi definicja rynkéw wtasciwych

i ocena znaczgcej pozycji rynkowej powinna opierac sie na tych samych metodach, jak to ma
miejsce w przypadku unijnego prawa konkurencji.

Z kolei Zalecenie Komisji Europejskiej z dnia 9 pazdziernika 2014 r. w sprawie rynkéw
wiasciwych w zakresie produktow i ustug telekomunikacyjnych w sektorze tgcznosci
elektronicznej podlegajacych regulacji ex ante (Dz.Urz. UE L 295 z 2014 r., dalej rowniez
,Zalecenie2014”) wskazuje kryteria, ktorych tgczne spetnienie oznacza, ze dany rynek
podlega regulacji ex ante. Pierwszym kryterium jest obecnos$¢ wysokich i trwatych barier

w dostepie do rynku. Mogg one mieé charakter strukturalny, prawny lub regulacyjny. Drugie
kryterium dotyczy efektywnej konkurencji w odpowiednim horyzoncie czasowym i zbadania
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stopnia tej konkurencji. Trzecie z zawartych w Zaleceniu 2014 kryteridow stanowi, ze samo
prawo konkurencji nie jest wystarczajgce, by usungc¢ konkretne nieprawidtowosci rynkowe.
Kryteria te stosuje sie tgcznie, a wiec niespetnienie juz jednego z nich oznacza, ze rynek nie
powinien podlegad regulacji ex ante. Jak wynika z tresci motywu 22 Zalecenia 2014 , Krajowe
organy regulacyjne powinny réwniez przeprowadzac ocene spetniania wspomnianych trzech
kryteridw w odniesieniu do tych rynkéw wymienionych w zatacznikach do Zalecenia 2003
oraz zalecenia 2007/879/WE z dnia 17 grudnia 2007 r. [Zalecenia 2007], ktére nie s3 juz
wymienione w zafaczniku do niniejszego zalecenia [a zatem m.in. rynek Swiadczenia ustugi
rozpoczynania potfaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (sieci telefonicznej

w statej lokalizacji)], jesli rynki te sg obecnie objete regulacjg w zwigzku z okolicznosciami
krajowymi, tak, aby ocenié, czy — w swietle danych okolicznosci krajowych — rynki te nadal
powinny podlegac regulacji ex ante”. Majgc na uwadze wskazane zapisy Zalecenia 2014,
celem niniejszego postepowania byto zweryfikowanie, poprzez przeprowadzenie testu trzech
kryteridw i ocene wystepowania znaczacej pozycji rynkowej, czy ze wzgledu na sytuacje
rynkowa, hurtowy rynek swiadczenia ustugi rozpoczynania pofgczen w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej (sieci telefonicznej w statej lokalizacji) jest niekonkurencyjny

i czy w rezultacie powinien nadal podlegad regulacji ex ante. Negatywna odpowiedz na

to pytanie, winna prowadzi¢ do uchylenia obowigzkéw regulacyjnych cigzacych na Orange
Polska S.A. na mocy Decyzji 2011.

2.2. Rynek produktowy

Zgodnie z Wytycznymi Komisji w sktad wtasciwego rynku produktowego wchodzg wszystkie
te produkty lub ustugi, ktére charakteryzuje wystarczajgca wymiennos¢ lub zastepowalnosé,
nie tylko w sensie ich cech obiektywnych, ich cen lub przeznaczenia, lecz réwniez z racji
warunkéw konkurencji lub struktury popytu i podazy na danym rynku.

Produkty lub ustugi, ktére sg tylko w matym lub wzglednym stopniu wymienne ze sobg
nawzajem, nie moga byc zaliczane do tego samego rynku. Dlatego tez Prezes UKE powinien
rozpoczgé proces okreslania wiasciwych rynkéw produktéw lub ustug poprzez pogrupowanie
produktow i ustug, z ktérych nabywcy korzystajg w tych samych celach, a ktérych

to (produktow i ustug) funkcjonalnosé jest postrzegana podobnie.

Zgodnie ze stanowiskiem Komisji Europejskiej przedstawionym w Zaleceniu 2014 - ,,Punktem
wyjscia dla okreslenia rynkow hurtowych, ktore mogtyby podlegac regulacji ex ante, jest
analiza odpowiadajgcych im rynkdw detalicznych. Analizy tej dokonuje sie poprzez
rozpatrzenie, w ujeciu prognostycznym i dla danego horyzontu czasowego, substytucyjnosci
po stronie popytu oraz, w stosownych przypadkach, po stronie podazy. Definiujgc rynki
wtasciwe zgodnie z art. 15 ust. 3 dyrektywy 2002/21/WE, krajowe organy regulacyjne
powinny okresli¢ obszar geograficzny, na ktorym warunki konkurencji sq podobne lub
wystarczajgco jednorodne i ktéry mozna wyrdzni¢ sposrod sgsiednich obszarow, na ktorych
istniejgce warunki konkurencji sq znaczgco odmienne; powinny one przy tym zwrdcic
szczegdlng uwage na to, czy potencjalny operator o znaczgcej pozycji rynkowej dziata

w sposob jednolity na catym obszarze objetym jego sieciq, czy tez napotyka znaczgco
odmienne warunki konkurencji w stopniu powodujgcym, ze jego dziatalnos¢ podlega
ograniczeniom na niektorych czesciach tego obszaru”.

Majac powyzsze na uwadze, Prezes UKE przed okresleniem zakresu produktowego
krajowego rynku rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (sieci
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telefonicznej w statej lokalizacji), przeanalizowat odpowiadajgcy mu rynek na szczeblu
detalicznym. Analiza ta wskazuje, ktére produkty oferowane na rynku detalicznym

sg powigzane z rynkiem rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej
(sieci telefonicznej w statej lokalizacji). Analizie poddany zostaty dostep do ustug gtosowych
z wykorzystaniem konwencjonalnej technologii (taczy analogowych, cyfrowych

i bezprzewodowych), technologii VolP (opierajgcej sie na wykorzystaniu tgcza internetowego
do przesytania gtosu poprzez protokoét IP) oraz tgczach bezprzewodowych (ustuga telefonii

w statej lokalizacji na bazie sieci ruchomej).

2.2.1. Rynek produktowy na szczeblu detalicznym

Zgodnie z art. 2 pkt 26 Pt — pofaczenie telefoniczne jest to potaczenie ustanowione za
pomoca publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej, pozwalajacej na dwukierunkowa
tacznosé gtosowa. Publicznie dostepng ustugg telefoniczng jest natomiast ustuga
telekomunikacyjna, ktéra jest dostepna dla ogétu uzytkownikéw, dla inicjowania

i odbierania, bezposrednio lub posrednio, potgczen telefonicznych krajowych lub krajowych
i miedzynarodowych, za pomocg numeru lub numerdw ustalonych w krajowym lub
miedzynarodowym planie numeracji telefonicznej.

Odpowiednikiem na rynku detalicznym hurtowej ustugi rozpoczynania potgczen
sg te potgczenia telefoniczne, ktére uzytkownicy koricowi realizujg poprzez odpowiednig
numeracje dostepu.

Podstawowg ustugg jest tu ustuga realizowana poprzez numer dostepu dostawcy ustug —
zwany takze numerem NDS. Za jego posrednictwem, uzytkownicy korcowi realizujg
potagczenia telefoniczne krajowe (strefowe, miedzystrefowe i do sieci ruchomych)

oraz miedzynarodowe. Mozliwe jest to w drodze:

1. selekcji, tj. poprzez dorazny wybdr dostawcy ustug realizujgcego potaczenia telefoniczne,
co nastepuje przez wybranie przez abonenta przytgczonego do sieci innego operatora
telekomunikacyjnego, ciggu cyfr zawierajgcych numer dostepu tego dostawcy ustug
(NDS),

2. preselekcji, tj. w oparciu o state kierowanie potaczen telefonicznych inicjowanych przez
abonenta przytgczonego do sieci innego operatora, przez sie¢ — wybranego w drodze
zlecenia preselekcji — dostawcy ustug.

Dzieki tej ustudze, uzytkownicy konicowi przytgczeni do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej operatora telekomunikacyjnego mogg korzystac z ustug innego operatora —
dostawcy ustug, ktéry bedzie realizowat potaczenia telefoniczne. Nalezy jednoczesnie
zaznaczyc, ze obecnie tylko Orange Polska S.A. ma obowigzek udostepniania swoim
abonentom ustug selekgcji i preselekcji. Zgodnie z art. 72 ust. 1 Pt ,,Abonent publicznie
dostepnej ustugi telefonicznej bedgcy strong umowy z dostawcq ustug zapewniajgcym
przytgczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej operatora o znaczgcej
pozycji rynkowej moze wybrac¢ dowolnego dostawce publicznie dostepnych ustug
telefonicznych, ktdrego ustugi sq dostepne w potfgczonych sieciach”. Decyzjg DRTD-SMP-
6043-6/06(16) z dnia 10 lipca 2006 r. Prezes UKE uznat Telekomunikacje Polskg S.A (obecnie
Orange Polska S.A) za podmiot o znaczgcej pozycji rynkowej na rynku $wiadczenia ustugi
rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej. Na mocy Decyzji
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2011 utrzymano regulacje tego rynku. Podmiot jest zatem byt dotagd zobowigzany
do swiadczenia ustug selekcji i preselekcji na rzecz swoich abonentéw.

Obok dostepu do dostawcy ustug podstawowych, Swiadczgcego ustugi przez numer dostepu
lub w drodze preselekcji, wyrdzniamy jeszcze dostep do sieci teleinformatycznych (NDSI),
polegajacy na realizacji potgczen do sieci Internet (dostep wdzwaniany, dial-up), oraz dostep
do ustug sieci inteligentnych (NDIN) — zapewniajgcy realizacje potgczen do ustug o wartosci
dodanej. Ustugi telefoniczne realizowane poprzez ww. numery dostepowe réwniez zawieraja
sie w detalicznym rynku ustug potaczen telefonicznych.

Tabela 1. Pofaczenia, ktére realizowane sg za posrednictwem odpowiedniego numeru dostepu: NDS, NDSI
i NDIN lub preselekc;ji (tj. statego zlecenia).

IPolqczenia w stacjonarnej publiczne;j sieci telefonicznej (PSTN) I

Potaczenia krajowe Potaczenia miedzynarodowe
e potaczenia telefoniczne realizowane e potaczenia telefoniczne realizowane
bezposrednio w publicznej sieci bezposrednio w publicznej sieci
stacjonarnej, w tym potgaczenia do stacjonarnej

numeracji dostepu do ustug sieci
inteligentnych

e potaczenia telefoniczne do e potaczenia telefoniczne do ruchomych
ruchomych publicznych sieci publicznych sieci telefonicznych
telefonicznych

e potaczenia komutowane
(wdzwaniane) do sieci Internet

Zrédto: UKE

Swiadczenie ww. ustug potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej
zapewnione jest dzieki potgczeniu telekomunikacyjnych urzadzen kofncowych uzytkownika
zainstalowanych w jego lokalu z siecig operatora za pomocg systemu dostepu i utrzymaniu
w gotowosci takiego potgczenia.

Potgczenia te mogg by¢ realizowane zaréwno poprzez tgcza analogowe jak i cyfrowe, przy
uzyciu nastepujgcych medidéw transmisyjnych:

- kable z miedzianymi torami symetrycznymi,
- kable z miedzianymi torami wspétosiowymi,
- kable z torami swiattowodowymi,

- urzadzenia radiowe.

Zdaniem Prezesa UKE, wskazane powyzej technologie zaréwno w postaci analogowej, jak

i cyfrowej, zapewniajg potgczenia telefoniczne w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej,
realizowane poprzez nastepujgce rodzaje numerdw dostepu: NDS, NDSI i NDIN.

S to najczesciej wykorzystywane technologie, co nie oznacza, ze operatorzy nie mogg
wykorzystywac innych technologii. Przyjecie takiej zasady jest zgodne z ustawg Prawo
telekomunikacyjne, ktora stwierdza, ze regulujgc rynki telekomunikacyjne Prezes UKE kieruje
sie zasadg neutralnosci technologiczne;j.
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Poza ustugami rozumianymi jako tradycyjne facza telefoniczne abonent ma rowniez
mozliwos¢ skorzystania z ustug telefonii VolP. Ustugi gtosowe z wykorzystaniem technologii
VolP mogg by¢ swiadczone za posrednictwem nastepujgcych form dostepu:

a. poprzez numer koicowy PSTN3;
b. poprzez numer dostepu do ustug (NDS);

c. ustugi telefoniczne swiadczone we wtasnych sieciach przez operatoréw dostepowych
sieci IP obejmujace potgczenia gtosowe do/od uzytkownikdw PSTN (z wykorzystaniem
do adresacji uzytkownikdw numeracji z Planu Numeracji Krajowej dla Publicznych Sieci
Telefonicznych);

d. ustugi telefoniczne swiadczone przez dostawcéw ustug przy wykorzystaniu dostepowych
sieci IP innych operatordw, obejmujgce potgczenia gtosowe od/do uzytkownikéw PSTN
(z wykorzystaniem do adresacji uzytkownikéw numeracji z Planu Numeracji Krajowej dla
Publicznych Sieci Telefonicznych).

Ustugi gtosowe VolP opierajg sie na wykorzystaniu tgcza internetowego do przesytania gtosu
poprzez protokot IP. Na potrzeby niniejszej analizy rynku przyjeto, ze:

o telefonia VolP jest ustugg potgczen telefonicznych realizowanych z wykorzystaniem
technologii IP Swiadczong uzytkownikom posiadajgcym dostep do Internetu,

e ustuga potaczen telefonicznych w sieci stacjonarnej swiadczona poprzez protokét
IP jest oferowana przez niemalze wszystkich operatoréw TVK poddanych analizie,

e rownoczesnie coraz wiecej operatorow dziatajgcych na fgczach xDSL dokonuje
migracji swoich klientéw do ww. ustugi.

Na rynkach potgczen telefonicznych dla klientéw indywidualnych i biznesowych,
wykonujgcych krajowe i miedzynarodowe potaczenia telefoniczne, ustugi w technologii VolP
sg o tyle korzystne, ze pozwalajg na prowadzenie darmowych rozmdw z abonentami tej
samej sieci lub korzystajgcym z tozsamych programoéw taryfowych. W przypadku potfaczen
realizowanych do innych sieci stacjonarnych (PSTN) réwniez pozwalajg na obnizenie kosztéw
korzystania z ustugi, a jednoczes$nie zapewniajg poréwnywalng jako$é jak potgczenia
realizowane poprzez tradycyjng sie¢ telefoniczng. Poza porédwnywalng jakoscig ustug,
tozsamy jest ich zakres. Korzystanie z protokotu IP pozwala na uzyskanie niemal
identycznego wachlarza ustug jak ma to miejsce w przypadku tradycyjnej telefonii. Zatem
potaczenia na numery stacjonarne, do sieci mobilnych, wideokonferencje, ustugi premium
rate oraz inne sg dostepne réwniez dla osob korzystajgcych z ustug telefonii VolP. Z punktu
widzenia uzytkownika koricowego mozliwos$¢ wykonywania krajowych i miedzynarodowych
potgczen telefonicznych czy to poprzez tradycyjng sie¢ telefoniczng czy tez sie¢ VolP ma
charakter substytucyjny. Rdznice pomiedzy telefonig tradycyjng a IP dotykajg warstwy
technologicznej oraz dostepowej i pod tym wzgledem nalezy wprowadzaé rozréznienie. Od
strony abonenta, na rynku potaczen tego typu rozgraniczenie traci na znaczeniu. Z punktu
widzenia uzytkownika koricowego nie ma zatem znaczenia technologia, w jakiej realizowane
jest jego potaczenie.

3 ang. Public Switched Telephone Network — publiczna komutowana sie¢ telefoniczna. Ustugi PSTN obejmuja
zarowno analogowe ustugi POTS (ang. Plain Old Telephone Service), jak i cyfrowe ISDN (ang. Integrated Services
Digital Network, sie¢ cyfrowa z integracjg ustug)
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Prezes UKE uznat za zasadne wtgczenie ustug krajowych potgczen w sieciach stacjonarnych
realizowanych w technologii VolP do zakresu produktowego rynku wtasciwego na poziomie
detalicznym, ze wzgledu na substytucyjnosc ustugi potgczen wykonywanych w sieciach PSTN
oraz poprzez technologie VolP.

2.2.2. Rynek produktowy na poziomie hurtowym

Zgodnie z Zaleceniem 2007, zostaty wyodrebnione dwa rynki hurtowe zapewniajgce
realizacje pofaczen w publicznej stacjonarnej sieci telefonicznej na poziomie hurtowym,

tj. rynek rozpoczynania i zakaiczania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefoniczne;.
Rynkiem produktowym, podlegajgcym analizie w niniejszej decyzji jest rynek swiadczenia
ustugi rozpoczynania (inicjowania) potaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej.
(sieci telefonicznej w statej lokalizacji?). Ustuga ta jest niezbedna dla dostawcy do realizacji
ustugi potgczenia na rynku detalicznym w sieci innego operatora.

Zgodnie z Notg Wyjasniajgca do Zalecenia 2007 ,,ustugi hurtowego rozpoczynania potqczen
(dostep do rozpoczynania lub wzajemne potgczenia) mogq by¢ dostarczane w formie minut
lub pojemnosci. Mogq by¢ dostarczane réwniez w potgczeniu z ustugami komutacyjnymi i/lub
ustugami przekazywania potqczen (patrz ponizej). Rynkiem wyznaczonym dla potrzeb
niniejszego zalecenia jest rynek hurtowego rozpoczynania potqgczen. Uznaje sie, Ze rynek
witasciwy obejmuje rozpoczynanie potgczen telefonicznych oraz rozpoczynanie potqgczen dla
celdw swiadczenia ustugi wdzwanianego dostepu do Internetu. A zatem rynek jest okreslany
jako rozpoczynanie potqczen w publicznej sieci telefonicznej w lokalizacjach stacjonarnych”.

Rozpoczynanie potgczen jest ustugg oferowang przez operatoréow telekomunikacyjnych,
posiadajgcych (dostarczajgcych) stacjonarng publiczng sie¢ telekomunikacyjng (zwang tez

na uzytek tej analizy ,stacjonarng publiczng siecig telefoniczng”), do ktdrej przytgczeni

sg uzytkownicy konicowi (strona podazowa rynku), na rzecz ktérych ustugi potaczen chca
Swiadczy¢ inni dostawcy ustug telekomunikacyjnych (strona popytowa rynku). Ustuge

te uzyskujg oni poprzez zakup u operatora, posiadajgcego lub dostarczajgcego stacjonarng
publiczng sie¢ telekomunikacyjng, okreslonej liczby minut badZ pojemnosci. Ustuga jest
realizowana wéwczas, kiedy abonenci korzystajgcy z ustug potgczen telefonicznych u danego
przedsiebiorcy, poprzez selekcje badz preselekcje, wykonajg pofaczenie za posrednictwem
tego podmiotu.

Ustuga rozpoczynania potgczen zapewnia uzytkownikom korcowym mozliwos¢ korzystania
przy realizowaniu pofaczen telefonicznych z ustug dostawcy telefonicznego innego niz ten,
do ktérego sieci sg przytaczeni. Odbywa sie to zas — co omoéwiono wyzej — poprzez wybor
odpowiedniego numeru dostepu (NDS, NDSI, NDIN), przy inicjowaniu danego potgczenia lub
w oparciu o preselekcje, tj. state zlecenie korzystania z ustug danego dostawcy.

Realizacje ustugi rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej
przedstawia rysunek ponize;j.

4 W dalszej czeéci decyzji okreslenie stacjonarna publiczna sie¢ telefoniczna jest uzywane zamiennie
z okresleniem stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna.
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Rysunek 1. Schemat realizacji ustugi rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (zrodto: UKE)
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punkt styku
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Podstawowym rodzajem potaczen realizowanych na omawianym rynku sg potaczenia
wykonywane za posrednictwem numerow dostepu dostawcy ustug — NDS lub preselekcji.
Wedtug stanu na 15 listopada 2017 roku, dziewietnastu operatorom zostat przydzielony
numer NDS, w tym jeden operator ma przydzielony numer dla ustug potaczen
miedzynarodowych w technologii VoIP.> Kazdy z nich moze prowadzi¢ dziatalno$é
telekomunikacyjng w zakresie realizacji potaczen telefonicznych i jest potencjalnym odbiorcg
ustugi rozpoczynania potgczen. Grupa tych przedsiebiorcédw stanowi wiec obecnie strone
popytowa rynku rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej.
Zgodnie z Decyzjg 2011, Orange Polska S.A. (wéwczas TP S.A.) uznana zostata za operatora
0 znaczacej pozycji rynkowej na rynku $wiadczenia ustugi rozpoczynania potgczen w
stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (sieci telefonicznej w statej lokalizacji).

W efekcie Orange Polska S.A. jest zobowigzana Swiadczy¢ ustuge rozpoczynania wszystkich
rodzajéw potgczen kazdemu przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu, ktory chcee realizowaé
potgczenia na rzecz abonentdw OPL. Realizacje ustug rozpoczynania potgczen umozliwia
umowa hurtowego dostepu do sieci Orange Polska S.A. (WLR®). Hurtowy dostepu do sieci
moze wystepowac w szczegdlnosci:

e w formie czystej odsprzedazy ustug operatora o znaczacej pozycji rynkowej
Swiadczonych abonentom w potfaczeniu z abonamentem, oraz ustugami
dodatkowymi oraz potgczeniami;

e w postaci hurtowej odsprzedazy abonamentu pofaczonej z odsprzedazg
hurtowg ustug potfaczen, (operator alternatywny swiadczy jedynie ustugi
dodatkowe, takie jak centrum obstugi klientéw, billing, windykacja);

e w formie Swiadczenia przez operatora o znaczgcej pozycji rynkowej linii
dostepowej oraz ustug swiadczonych w potaczeniu z abonamentem,
natomiast potgczenia swiadczone sg w ramach ustugi preselekcji dostawcy
ustug (dalej zwanej ,,CPS”).

5 wedtug Tablicy Zagospodarowania Numeracji NDS — numery przydzielone do dnia 15 listopada 2017 r.
5 WLR, ang. Wholesale Line Rental, oznacza ustuge hurtowego dostepu do linii abonenckich w sieci stacjonarne;j.
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Zaden z pozostatych 31 operatoréw (zgodnie ze stanem na koniec roku 2016), ktéry
Swiadczyt ustugi rozpoczynania potaczen w sieci PSTN, nie ma obowigzku podejmowania
takiej dziatalnosci. Zakres ustugi rozpoczynania potgczen swiadczonej przez operatoréw
alternatywnych jest wezszy w pordwnaniu z zakresem tej ustugi swiadczonej przez Orange
Polska S.A. Nie muszg oni bowiem zapewniac rozpoczynania wszystkich rodzajéw potaczen.
Zakres oferowanej ustugi rozpoczynania pofaczen jest strategiczng decyzjg kazdego takiego
operatora.

Na poziomie hurtowym, oferowana ustuga rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej
sieci telefonicznej ma zapewniac alternatywnym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
mozliwos¢ Swiadczenia potgczen telefonicznych uzytkownikom koricowym, a wiec tych
potgczen, ktére sktadajg sie na — opisany wyzej — rynek detaliczny.

Mozna wyrdzni¢ nastepujace rodzaje rozpoczynania potaczen w stacjonarnej publiczne;j sieci
telefoniczne;j:

e Rozpoczynanie (inicjowanie) potaczen telefonicznych w ruchu krajowym
i miedzynarodowym, w tym do sieci ruchomych

Ustugi rozpoczynania (inicjowania) potaczen telefonicznych krajowych i miedzynarodowych,
w tym do sieci ruchomych, realizowane sg poprzez wybdr odpowiedniego numeru dostepu
dostawcy ustug (NDS) lub za posrednictwem statego zlecenia (preselekgc;ji).

W zaleznosci od przyjetego modelu rozliczen, optaty za realizacje potaczen (krajowych

i miedzynarodowych w tym do sieci ruchomych) beda uzaleznione od ilosci zaangazowanych
w przesyt sygnatu elementéw sieci (np. central tranzytowych), badz od odlegtosci miedzy
abonentem, na rzecz ktérego ma by¢ swiadczona ustuga rozpoczynania potgczen,

a okreslonym punktem styku sieci (LPSS).

e Rozpoczynanie (inicjowanie) potaczen do numeracji dostepu do ustug sieci
inteligentnych (80X)

Swiadczac ustuge rozpoczynania (inicjowania) potaczer do numeracji dostepu do ustug sieci
inteligentnych (80 X), operator sieci dostepowej, do ktorej przytagczony jest abonent, na rzecz
ktérego ma by¢ swiadczona ustuga, przekazuje potgczenie operatorowi, ktdry kupuje

od niego ustuge rozpoczynania potfgczen i uiszcza stosowng optate interkonektowg. W ten
sposob dostawca ustug sieci inteligentnych — za posrednictwem przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego kupujgcego ustuge rozpoczynania tego typu potgczen — dostarcza
okreslone tresci abonentom operatora sieci dostepowe;j.

W zaleznosci od przyjetego modelu rozliczen, optaty za realizacje potaczen bedg uzaleznione
od zaangazowanych w przesyt sygnatu elementdw sieci (np. central tranzytowych) badz

od odlegtosci miedzy abonentem, na rzecz ktérego ma by¢ swiadczona ustuga rozpoczynania
potaczen, a okreslonym punktem styku (LPSS).

e Rozpoczynanie (inicjowanie) potgczen do numeracji dostepu do ustug sieci
inteligentnych (70X)

Swiadczac ustuge rozpoczynania (inicjowania) potaczen do numeracji dostepu do ustug sieci
inteligentnych (70X), operator sieci dostepowej, do ktdrej przytgczony jest abonent, na rzecz
ktorego ma by¢ swiadczona ustuga, przekazuje potgczenie operatorowi, ktéry kupuje

od niego ustuge rozpoczynania potgczen i uiszcza stosowng optate interkonektowg. W ten
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sposob dostawca ustug o wartosci wzbogaconej — za posrednictwem przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego kupujacego ustuge rozpoczynania tego typu potaczen — dostarcza
okreslone tresci abonentom operatora sieci dostepowe;j.

W zaleznosci od przyjetego modelu rozliczen, optaty za realizacje tych pofaczen beda
uzaleznione od zaangazowanych w przesyt sygnatu elementdw sieci (np. central
tranzytowych) badz od odlegtosci miedzy abonentem, na rzecz ktérego ma by¢ swiadczona
ustuga rozpoczynania pofaczen, a okreslonym punktem styku (LPSS).

e Rozpoczynanie (inicjowanie) potaczen do numerdw sieci teleinformatycznych
(NDSI)

Swiadczac ustuge rozpoczynania (inicjowania) potaczer: do sieci teleinformatycznych,
operator sieci dostepowej, do ktérej przytagczony jest abonent, na rzecz ktérego ma by¢
Swiadczona ustuga, przekazuje potgczenie operatorowi, ktéry kupuje od niego ustuge
rozpoczynania pofaczen, a ten uiszcza stosowng optate interkonektowa.

W zaleznosci od przyjetego modelu rozliczen, optaty za realizacje potaczen bedga uzaleznione
od ilosci, zaangazowanych w przesyt sygnatu, elementéw sieci (np. central tranzytowych)
badz od odlegtosci miedzy abonentem, na rzecz ktdrego ma by¢ swiadczona ustuga
rozpoczynania potaczen, a okreslonym punktem styku (LPSS).

Ustuga ta pozwala przedsiebiorcom telekomunikacyjnym oferowaé abonentom sieci
dostepowej innego operatora, ustugi wdzwanianego dostepu do sieci Internet (sieci
teleinformatycznej).

Wszystkie opisane wyzej rodzaje potaczen wchodzg w sktad jednego rynku produktowego
rozpoczynania potaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej na poziomie hurtowym.
Uzyskanie mozliwosci zakupu tego rodzaju ustug warunkuje zdolnos¢ swiadczenia ustug
uzytkownikom konncowym, a wiec prowadzenia dziatalnosci na rynku detalicznym. W ten
sposob dostawca ustug telekomunikacyjnych ma mozliwos$é konkurowania o uzytkownika
koricowego, ktéry posiada statg lokalizacje stacjonarng w sieci danego operatora. Trzeba tez
podkresli¢, ze wszystkie wymienione wyzej potgczenia, realizowane sg w oparciu o sieé tego
samego rodzaju — stacjonarng publiczng sie¢ telefonicznga. Z tego wzgledu uznano

za stosowne ujecie w ramach jednego rynku, zardwno rozpoczynania potgczen
telefonicznych, jak i potaczen dla celdw swiadczenia ustug wdzwanianego dostepu

do Internetu. Racjonalnos$é ujecia tych dwdch rodzajéw potgczen w ramach jednego rynku
produktowego wynika z technologii sieci i mozliwosci Swiadczenia przez kazdego operatora
obu rodzajéw potaczen na rzecz uzytkownikéw koncowych.

Podsumowujac, Prezes UKE uznat, ze rynek wtasciwy na poziomie hurtowym sktada sie
z ustug rozpoczynania (inicjowania):

e potgczen telefonicznych w ruchu krajowym i miedzynarodowym, w tym do sieci
ruchomych,

e potgczen do numeracji dostepu do ustug sieci inteligentnych (80X),
e potgczen do numeracji dostepu do ustug sieci inteligentnych (70X),

e potgczen do numerdw dostepu do sieci teleinformatycznych (NDSI).

Urzad Komunikacji Elektronicznej Departament Hurtowego Rynku Telekomunikacyjnego
Warszawa, ul. Gietdowa 7/9, tel. 22 53 49 440, fax 22 53 49 640

20/96



2.3. Rynek geograficzny

Zgodnie z Wytycznymi Komisji (motyw 48) wtasciwy rynek geograficzny obejmuje obszar, na
ktédrym dane przedsiebiorstwa zajmuja sie zaspokajaniem popytu na produkty lub ustugi, na
ktorym warunki konkurencji sg wystarczajaco jednorodne i ktéry mozna odréznié¢ od
obszardw sasiednich, gdyz warunki konkurencji sg na nich znacznie odmienne. Obszary, na
ktorych warunki konkurencji sg niejednorodne, nie stanowig rynku jednolitego.

Podobng definicje rynku geograficznego zawiera art. 4 pkt 9 ustawy o ochronie konkurencji

i konsumentéw, okreslajacy pojecie rynku wiasciwego, do ktérej odsyta

art. 22 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Zgodnie z ww. definicjg rynek
geograficzny oznacza obszar, na ktérym, ze wzgledu na rodzaj i wtasciwosci towardow,
istnienie barier dostepu do rynku, preferencje konsumentéw, znaczace rdznice cen i koszty
transportu, panujg zblizone warunki konkurencji. Na okreslenie rynku geograficznego maja
przede wszystkim wptyw czynniki lezgce w naturalnych cechach badanego towaru lub ustugi.
One bowiem bezposrednio oddziatujg na mozliwosé transportu tego towaru i na to, jak
wysoki bedzie udziat tych kosztéw w jego wartosci. Na granice rynku geograficznego moga
miec rowniez wptyw czynniki natury prawnej. Chodzi tu w szczegdlnosci o wszelkiego rodzaju
bariery dostepu do rynku, takie jak: monopol prawny na prowadzenie okreslonej dziatalnosci
gospodarczej, limity iloSciowe, cta, istotne réznice podatkowe czy bariery pozataryfowe

w postaci réznego rodzaju atestow lub swiadectw bezpieczenstwa, ktére majg istotne
znaczenie w obrocie miedzynarodowym.

Zgodnie z powyzszym zakres geograficzny rynku podlegajgcego analizie nalezy okresli¢ jako
rynek krajowy, czyli jego zasieg obejmuje terytorium catego kraju. Na obszarze bowiem
catego kraju nie wystepujg bariery dostepu do analizowanego rynku, ktére stanowityby
podstawe do jego geograficznej segmentacji.

Brak jest roznic — w zaleznosci od obszaru geograficznego — w preferencjach odbiorcéw
ustug. Nie wystepujg réwniez — uwarunkowane od obszaru — réznice cen, czy kosztow
transportu. Jedynym ograniczaniem geograficznym, moze by¢ obszar swiadczenia
dziatalnosci przez wybranego operatora. Wynika on jednak z zatozen biznesowych
wybranego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego. Ograniczenie to moze zostac poniekad
zniwelowane poprzez rozwigzania VolP, poniewaz w takiej sytuacji infrastruktura stuzaca
do swiadczenia ustugi dostepu do Internetu moze by¢ wykorzystana do oferowania ustug
gtosowych.

3. Struktura podmiotowa rynku wtasciwego

Klientami (kupujgcymi) na tym rynku sg przedsiebiorcy telekomunikacyjni, ktdrzy chca
Swiadczy¢ uzytkownikom koncowym nieprzytgczonym bezposrednio do ich sieci
telefonicznych ustugi potaczen gtosowych w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej.

Dostawcami (sprzedajgcymi) na tym rynku s3g przedsiebiorcy telekomunikacyjni posiadajgcy
infrastrukture’ tworzaca stacjonarng publiczng sieé telefoniczng, za pomoca, ktorej inni
operatorzy chcg swiadczy¢ uzytkownikom koncowym ustugi potgczen gtosowych.

7 poprzez ,posiadajacy infrastrukture” rozumiana jest tutaj nie tylko wiasnoé¢ ale réwniez wykorzystywanie
oraz kontrola wykorzystywanej infrastruktury.
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3.1. Metodologia doboru operatoréw

Analiza udziatéw przedsiebiorcéw w rynku wtasciwym oparta zostata o dane z corocznej
sprawozdawczosci z prowadzonej dziatalnosci telekomunikacyjnej (okres 2011 — 2016).

Badajac udziaty przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod wzgledem czasu trwania potfgczen
oraz przychodéw na rynku hurtowym rozpoczynania potgczen gtosowych, analizie poddano
wszystkich operatoréow Swiadczacych ustuge.

Na hurtowym rynku rozpoczynania pofgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej
na koniec roku 2016 dziatato 32 operatoréw. Operatorzy Swiadczacy ustugi rozpoczynania
potaczen, ktérych udziaty pod wzgledem czasu trwania potaczen przekroczyty 1% to:

e Orange Polska S.A.
e T-Mobile Polska S.A.

e Netia S.A.
e TK Telekom sp. z 0.0.
e 3SSA

e Telefonia Dialog sp. z 0.0.

Najwiekszym operatorem pod wzgledem uzyskanych przychoddw, jak réwniez wolumenu
ruchu na rynku $wiadczenia ustugi rozpoczynania potaczen w stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej jest Orange Polska S.A. Sposrdd pozostatych operatoréw dziatajgcych
na tym rynku, ponad jednoprocentowe udziaty w przychodach w 2016 roku uzyskali:

e Netia S.A.

e 3SSA

e Telefonia Dialog sp. z 0.0.

e Focus Telecom Polska Sp. z 0.0.

e Sileman sp. zo.0.

e Telefony Podlaskie S.A.

Ocene pozycji operatora zasiedziatego na odpowiadajgcym rynku detalicznym dokonano
poprzez wyliczenie udziatéw w catkowitym czasie trwania potgczen oraz w przychodach
ze Swiadczenia ustug telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej

w technologii PSTN oraz VolP.

3.2. Charakterystyka najwiekszych podmiotéw wystepujacych na analizowanym rynku
witasciwym

Ponizej opisano najwieksze podmioty dziatajgce na analizowanym rynku w 2016 roku,
ktorych udziaty pod wzgledem czasu trwania potaczen lub przychoddéw przekroczyty 1%.

Orange Polska S.A. jest najwiekszym operatorem telekomunikacyjnym w Polsce, ktérego
gtowne obszary dziatalnosci to Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej, ruchome;j

i szerokopasmowego Internetu. Orange Polska S.A. ma status operatora zasiedziatego

i w ramach obowigzkéw regulacyjnych jest m.in. zobowigzana do zapewnienia hurtowego
dostepu do sieci (WLR) innym operatorom dziatajgcym na rynku, ktdrego dotyczy niniejsza
decyzja. Orange Polska S.A. stoi na czele Grupy Orange, w ramach ktorej dziata szereg innych
spotek Swiadczgcych m.in. ustugi dzierzawy faczy, sprzedazy sprzetu telekomunikacyjnego,
transmisji danych, multimediow, tzw. ustug over the top, dostarczania infrastruktury
teletechnicznej, badan marketingowych.
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T-Mobile Polska S.A. (dalej rowniez ,T-Mobile Polska”) jest jednym z czterech najwiekszych
operatoréw telefonii ruchomej w Polsce. Nalezy do miedzynarodowej grupy
telekomunikacyjnej Deutsche Telekom. Na rynku potgczen operator swiadczy ustugi gtosowe
w statej lokalizacji w oparciu o swojg siec¢ telefonii ruchomej (ustuga Telefon Domowy) oraz
poprzez tradycyjne tgcza analogowe i cyfrowe. Resellerom oferuje dzierzawe taczy
Swiattowodowych.

Grupa Netia — grupa spétek wchodzgcych w sktad grupy kapitatowej Netia S.A. (dalej
réowniez: ,Netia”) dziata na bazie wtasnej sieci dostepowej i szkieletowej o charakterze
ponadregionalnym. Ustugi gtosowe w statej lokalizacji Swiadczy takze na bazie taczy
operatora zasiedziatego w ramach hurtowego dostepu do sieci (WLR). W jej sktad w 2008
roku weszta Internetia sp. z 0.0. Od 16 grudnia 2011 roku kontroluje réwniez dziatajacg na
tym samym rynku wtasciwym Telefonie Dialog sp. z 0.0. Od 21 lipca 2015 roku nabyta takze
akcje TK Telekom sp. z 0.0.

Grupa 3S - grupa spoétek swiadczacych rozwigzania telekomunikacyjne i rozwijajaca sieci
Swiattowodowe na obszarze wojewddztwa matopolskiego, slaskiego i dolnoslgskiego. W ich
sktad wchodzg: 3S S.A, 35S Data Center S.A, 3S BOX S.A,, 3S Fibertech sp. z 0.0. Grupa buduje
i udostepnia wtasng infrastrukturg Swiattowodowa. Ustugi telekomunikacyjne swiadczy

w technologii cyfrowej oraz VolP.

Focus Telecom Polska sp. z 0.0. - spotka swiadczy ustugi telefonii stacjonarnej w ramach
wspotpracy miedzyoperatorskiej na wtasnej infrastrukturze. Jej dziatalnos¢ koncentruje sie
w segmencie biznesowym.

Sileman sp. z 0.0. - spdtka jest dostawcy ustug telekomunikacyjnych dla biznesu na bazie
wtasnej infrastruktury Swiattowodowej na terenie aglomeracji $laskiej. Dostarcza rozwigzania
z zakresu ustug telefonicznych, transmisji danych, dzierzawy tgczy, Internetu oraz
monitoringu.

Telefony Podlaskie sp. z 0.0. - jest spotka Swiadczgcy ustugi telefonii stacjonarnej w sieci
analogowej i cyfrowe] oraz dostepu do Internetu. Oferuje takze ustuge telewizji naziemnej
oraz IPTV. Na rynku hurtowym swiadczy ustuge dzierzawy fgczy analogowych

oraz cyfrowych. Jest spotka zalezng grupy kapitatowej Orange Polska S.A.

4. Analiza rynku pod katem zasadnosci regulacji ex ante
4.1.Test trzech kryteriow

Hurtowy rynek swiadczenia ustugi rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publiczne;j sieci
telefonicznej nie zostat wymieniony w obowigzujgcym Zaleceniu 2014 jako rynek wtasciwy
podlegajgcy regulacji i zostat rekomendowany przez Komisje Europejska do objecia
liberalizacja. Jednoczesnie w Zaleceniu 2014 zaznaczono, ze krajowe organy regulacyjne
powinny przeprowadzi¢ ocene spetnienia tzw. ,test trzech kryteriéw”® w odniesieniu

do rynkéw wymienionych w zatgcznikach do poprzednich zalecen (z 2007 roku i 2003 roku),
ktore nie sg juz wymienione w zatgczniku aktualnego Zalecenia 2014, jezeli rynki te sg nadal
objete regulacjg w zwigzku z okolicznosciami krajowymi, tak, aby oceni¢, czy nadal powinny

8 Zalecenie z 2014 r., pkt. 21.
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podlegac regulacji ex ante’. Kryteria wymienione przez Komisje Europejska w Zaleceniu 2014
to:

a) wystepowanie trudnych do przezwyciezenia i niemajgcych przejsSciowego charakteru
barier strukturalnych lub prawno-regulacyjnych w dostepie do rynku;

b) istnienie struktury rynku, ktdra nie sprzyja osiggnieciu skutecznej konkurencji
w odpowiednim horyzoncie czasowym, przy uwzglednieniu stanu konkurencji
infrastrukturalnej i innych rodzajéw konkurencji z pominieciem barier w dostepie do rynku;

c) przepisy wytgcznie prawa konkurencji sg niewystarczajgce do odpowiedniego zaradzenia
stwierdzonym nieprawidtowosciom w funkcjonowaniu rynku.

Wymienione powyzej kryteria muszg zostaé spetnione tacznie, aby hurtowy rynek
Swiadczenia ustugi rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (sieci
telefonicznej w statej lokalizacji) mégt podlegac regulacji ex ante.

4.1.1. Bariery strukturalne i prawno-regulacyjne w dostepie do rynku

Kryterium to bada wystepowanie oraz istotnos¢ barier, ktéore mogga utrudnié lub
uniemozliwi¢ w perspektywie krétkookresowej (1 rok) wejscie na dany rynek wtasciwy
nowych operatorow.

Potencjalne zagrozenie ze strony nowych konkurentéw powstrzymuje przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych dziatajgcych na danym rynku wtasciwym przed nieuzasadnionym
podnoszeniem cen. Istnienie barier wejscia na rynek ogranicza te presje i umozliwia
operatorom juz na nim obecnym podnoszenie cen i osigganie przez dtuzszy czas
nieuzasadnionych, dodatkowych zyskédw wynikajgcych z braku skutecznej konkurencji.

Wyrdznia sie z reguty dwa rodzaje barier wejscia: (...) Bariery strukturalne wynikajq

Z warunkow kosztowych i popytowych, utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych wejscie na
rynek zajety przez operatora zasiedziatego. Dla barier tego typu charakterystyczne jest duze
znaczenie ekonomii skali i ekonomii zakresu. (...) Bariery prawne i regulacyjne sq wynikiem
stosowania srodkdw ustawowych lub administracyjnych ograniczajgcych konkurencje
poprzez utrudnianie wejscia na rynek lub pogarszanie pozycji operatora na rynku, np. poprzez
ograniczanie dostepu do czestotliwosci niezbednych do swiadczenia ustug™®.

Jak wskazuje Komisja w Zaleceniu 2014, zwazywszy na dynamiczng nature i funkcjonowanie
rynkow tgcznosci elektronicznej, w toku analizy tego kryterium nalezy uwzglednié mozliwosci
likwidacji barier w dostepie do rynku w odpowiednim horyzoncie czasowym. Zgodnie

z powyzszym przeanalizowano dwa rodzaje barier: bariery strukturalne oraz bariery prawne
i regulacyjne.

Bariery strukturalne

Komisja Europejska w Nocie wyjasniajacej!! zauwaza, ze: , Strukturalna bariera w dostepie
do rynku wystepuje, kiedy stan technologii i powigzana z nim struktura kosztéw i/lub poziom

9 Zalecenie z 2014 r., pkt. 22.

10 stanistaw Pigtek, Prawo telekomunikacyjne. Komentarz, Warszawa 2005, str. 248 i 249

1 S\WD(2014)298 NOTA WYJASNIAJACA - dokument towarzyszacy do Zalecenia Komisji w sprawie wtasciwych
rynkow produktowych i ustugowych w sektorze tgcznosci elektronicznej podlegajgcych regulacji ex ante zgodnie
z Dyrektywga 2002/21/WE Parlamentu europejskiego i Rady w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci

i ustug tacznosci elektronicznej.
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popytu tworzg niesymetryczne warunki dla operatorow, utrudniajgc konkurentom wejscie
na rynek lub rozwdéj.1?”

Dalej Komisja stwierdza, ze ,, Waznym warunkiem w ramach pierwszego kryterium jest
kwestia, czy jest prawdopodobne, aby wysokie bariery w dostepie do rynku okazaty sie state
w kontekscie zmodyfikowanych obowiqgzkdw regulacyjnych. Wymaga to oceny przez organ
regulacyjny, czy w wybiegajgcej w przysztosc¢ perspektywie czasu rynek cechuje efektywna
konkurencja, w sytuacji braku obowigzkow regulacyjnych natoZzonych w oparciu o ustalenie
zajmowania przez operatora pozycji znaczqgcej*3.

Do typowych barier strukturalnych, na jakie natrafi¢ moga przedsiebiorcy na rynkach
telekomunikacyjnych nalezg m.in. koszty ,,utopione”, kontrola operatoréw dziatajacych

na rynku nad trudng do powielenia infrastrukturg, ich przewaga technologiczna, tatwy badz
uprzywilejowany dostep do rynkéw kapitatowych badz zasobéw finansowych, ekonomia
zakresu, ekonomia skali czy integracja pionowa dziatajgcych na nim przedsiebiorcéw.
Powigzana bariera strukturalna moze takze wystepowac tam, gdzie $wiadczenie ustugi
wymaga elementu sieci, ktéry nie moze zostac technicznie powielony, lub gdy koszt takiego
powielenia sprawia, ze jest to nieoptacalne dla konkurencji.

W przypadku analizowanego rynku wtasciwego nie mozna stwierdzié¢ wystepowania na nim
barier o charakterze strukturalnym, ktére utrudniatyby lub uniemozliwiaty wejscie na ten
rynek. Zgodnie z danymi przekazywanymi do Prezesa UKE, na przestrzeni ostatnich szesciu
lat (2011-2016) liczba podmiotédw obecnych na rynku sukcesywnie zwieksza sie.
Obserwowany jest dynamizm zwigzany z pojawianiem sie i wychodzeniem z rynku
podmiotéw, w szczegdlnosci dziatajgcych w skali lokalnej, jednakze zainteresowanie
Swiadczeniem ustugi hurtowe] rozpoczynania potgczen przedsiebiorcéw bedacych
wtascicielami publicznych sieci telekomunikacyjnych jest niewielkie, ze wzgledu

na schytkowy charakter ustug telefonii stacjonarne;j.

Wedtug stanu na koniec 2016 roku na hurtowym rynku rozpoczynania potgczen

w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej dziatato 32 przedsiebiorcéw. Sposrdd nich

6 operatorow przekracza prog 1% udziatu w wolumenie czasu trwania wszystkich potfaczen
gtosowych rozpoczynanych w sieci przedsiebiorcy telekomunikacyjnego. Liczba operatoréow
dziatajgcych na rynku w ciggu 6 lat zwiekszyta sie 0 10 (z 22 w 2011 roku do 32 w 2016).
Wsréd nich pojawity sie spoéfki, ktére specjalizujg sie w Swiadczeniu wytacznie ustug
hurtowego dostepu do sieci telekomunikacyjnej dla operatoréw (reselleréw) dziatajgcych
na rynku detalicznym w segmencie konsumenckim i biznesowym.

Na odpowiadajgcym rynku detalicznym swiadczenia ustug telefonicznych w stacjonarne;j
publicznej sieci telekomunikacyjnej, wedtug stanu na koniec 2016 roku, ustugi oferuje
199 przedsiebiorcow, wsréd ktdérych 9 przekracza prég 1% udziatu w wolumenie czasu
trwania wszystkich potgczen gtosowych. Liczba przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

12 A structural barrier to entry exists when the state of the technology, and its associated cost structure, and/or
the level of demand, are such that they create asymmetric conditions between operators preventing market
entry or expansion of competitors.

13 An important qualification of the first criterion is whether high entry barriers are likely to be non-transitory
in the context of a modified Greenfield approach. This requires NRAs to assess whether markets are effectively
competitive from a forward-looking perspective in the absence of regulation based on a finding of significant
market power.
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korzystajacych z taczy WLR operatora zasiedziatego wynosi 27, z ktérych 15 przedsiebiorcow
nie posiada witasnej infrastruktury umozliwiajgcej Swiadczenie ustug gtosowych. Udziat taczy
WLR w ogdlnej liczbie tgczy abonenckich wykorzystywanych do swiadczenia telefonii
stacjonarnej wynosi 11,38%. Wartos¢ ta od 6 lat utrzymuje sie na podobnym poziomie
(maksymalnie 17,1% w 2013 roku), pomimo duzego notowanego spadku ilosciowego
wykorzystywanych tgczy WLR operatora zasiedziatego o0 55,18% w stosunku do roku 2011
oraz 20,66% w stosunku do roku 2015. Swiadczy to o tym, ze zmiany na rynku detalicznym
zwigzane ze stopniowym procesem wyparcia telefonii stacjonarnej przez ustugi mobilne
oddziatujg bezposrednio na zachowania podmiotédw na regulowanym rynku hurtowym.

Wykres 1. Liczba tgczy abonenckich WLR (w milionach) wykorzystywanych do swiadczenia ustug gtosowych w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej w latach 2011-2016
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W zwigzku z rozwojem rozwigzan technologicznych i mozliwosci Swiadczenia ustug
gtosowych w statej lokalizacji za pomocg wielu mediéw i réznych technologii, nie mozna
stwierdzié, ze na rynku rozpoczynania potgczen nowe podmioty napotykajg wysokie bariery
wejscia, a konkurowanie z operatorem zasiedziatym jest utrudnione. Co prawda operator
zasiedziaty dysponuje najbardziej rozlegtg siecig PSTN obejmujacg niemal caty obszar kraju,
jednakze stale rosngce zapotrzebowanie uzytkownikdw na szybka transmisje powoduje,

ze tradycyjne tgcza, zaréwno analogowe (POTS), jak i cyfrowe (ISDN?®?), stopniowo
wypierane sg przez szerokopasmowe tgcza oparte na technologii $wiattowodowej (FTTx)
oraz kable koncentryczne wykorzystywane do transmisji sygnatéw przez operatoréw
telewizji kablowej (TVK'?). Alternatywni operatorzy coraz szerzej konkurujg z operatorem
zasiedziatym w oparciu o wtasng infrastrukture techniczng, a nie o nabywane od niego ustugi
hurtowe, co zapewnia im wiekszg elastycznos¢, brak ograniczen technicznych i przewagi

1 ang. Plain Old Telephone Service - podstawowa ustuga telefoniczna umozliwiajaca analogowy przekaz gtosu
przez trwate lub komutowane tacza telefoniczne

15 ang. Integrated Services Digital Network — cyfrowa sieé z integracja ustug

16 ang. Fiber to the ... - Grupa technik dostepowych, wykorzystujaca jako medium wtékna $wiattowodowe

7 publiczna sie¢ telekomunikacyjna przeznaczona do rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw
radiofonicznych lub telewizyjnych
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kosztowe jakie oferuje nowsza technologia. Ograniczeniem w analizowanym przypadku jest
nadal koniecznos¢ poniesienia duzych kosztéw inwestycyjnych, ktére stanowig koszty
utopione, poniewaz zaprzestanie dziatalnosci na danym rynku zazwyczaj nie pozwala na ich
catkowite odzyskanie, nawet w przypadku przeniesienia wtasnosci. Jednak nalezy zwrécic
uwage na to, ze dostep do rynku w ciggu ostatnich 10 lat zdecydowanie ulegt utatwieniu

za sprawg dofinansowywania rozbudowy szerokopasmowej sieci telekomunikacyjnej

z funduszy publicznych. Daje to szanse matym i srednim przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym na zbudowanie wtasnej sieci dostepowej (znacznie bardziej
zaawansowanej technologicznie w stosunku do tradycyjnej PSTN) oraz $wiadczenie ustug

W oparciu o transmisje gtosu przez protokét Internetowy (technologia VolP). Dotychczasowy
poziom dofinansowania inwestycji, w zaleznosci od obszaru geograficznego, siegat 85%
kosztow kwalifikowanych projektéw.

Zauwazalny jest rosngcy trend wykorzystania telefonii stacjonarnej w technologii VolP

do Swiadczenia ustug na przedmiotowym rynku przez operatoréw alternatywnych.

Do korzystania z ustug VolP niezbedne jest posiadanie oprogramowania badz dedykowanego
urzadzenia systemu VolP oraz facza internetowego. Ustuga moze by¢ Swiadczona abonentom
publicznej sieci telekomunikacyjnej przez numery dostepowe, jak réwniez abonentom sieci
dostepowej IP za pomocg dedykowanej aplikacji umozliwiajgcej uzytkownikowi inicjowanie
lub przyjmowanie potaczen gtosowych (oprogramowania, komunikatory gtosowe).
Technologie All-IP, ktdrej implementacjg jest VolP, charakteryzujg wyrazne zalety

w poréwnaniu do tradycyjnej technologii analogowej i cyfrowe]. Podstawowg cechg tej
technologii jest mozliwos¢ Swiadczenia poprzez wykorzystanie jednej platformy szeregu
ustug, takich jak potgczenia gtosowe, dostep do Internetu, transmisja danych, czy
rozwigzania IT dla biznesu (np. cloud computing, data center).

Wykres 2. Typy taczy wtasnych wykorzystywanych do swiadczenia ustug gtosowych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej w latach 2011-2016
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Postepujgca konwergencja ustug telekomunikacyjnych pozwala w sposéb istotny zmniejszy¢
koszty swiadczenia poszczegdlnych ustug, poniewaz operator moze je zaoferowa¢ w ramach
jednej platformy, nie jest zmuszony do rozwoju odrebnej infrastruktury technicznej dla
potrzeb swiadczenia kazdej z nich. Wynikiem konwergencji ustug telekomunikacyjnych jest
fakt, ze konkurentami operatora zasiedziatego stajg sie w coraz wiekszym stopniu, obok
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przedsiebiorstw swiadczgcych przede wszystkim ustugi telekomunikacyjne, operatorzy,
ktérych podstawowym obszarem dziatalnosci nie jest dostarczanie ustug telefonii
stacjonarnej. Trend ten w ostatnich latach w szczegdlnosci widoczny jest w przypadku
operatoréw telewizji kablowej (TVK!8).

Wejscia na rynek detaliczny operatorzy mogg dokonac¢ takze poprzez uwolniony dostep

do lokalnej petli i podpetli abonenckiej w technologii przewodowej i radiowej (LLU?/WLL??).
Jest to ustuga umozliwiajgca Swiadczenie przez operatora alternatywnego ustug
telefonicznych oraz dostepu szerokopasmowego do sieci Internet bez koniecznosci
budowania dodatkowych linii telekomunikacyjnych. Wtasciciel sieci udostepnia operatorowi
alternatywnemu obwadd tgczacy zakonczenie sieci z punktem dostepu do stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej, dzieki czemu nie jest konieczne prowadzenie réwnolegtego
okablowania do lokalu uzytkownika. W ciggu ostatnich 6 lat ustuga LLU w sieci operatora
zasiedziatego gtdwnie wykorzystywana byta przez Netie S.A.

Istnieje takze mozliwos¢ swiadczenia telefonii konwergentnej w statej lokalizacji

z wykorzystaniem sieci mobilnych GSM (2G i 3G) operatoréw MNO?? (np. w modelu
operatora wirtualnego - MVNO??), ktdre obejmujg swoim zasiegiem obszar prawie catego
kraju. Oferta ta rdzni sie od tradycyjnej oferty mobilnej tym, ze odbiornik stacjonarny
posiada ograniczong strefe zasiegu okreslonych stacji bazowych telefonii komérkowej
(BTS?3). Ustuga ta zazwyczaj jest duzo tanisza, co sktadania konsumentdw do przeniesienia
swoich numeréw do operatoréw MNO/MVNO.

Podsumowujgc, analizowany rynek nie charakteryzuje sie wystepowaniem wysokich

i trwatych barier strukturalnych, ktére ostabiajg lub uniemozliwiajg konkurencje. Ustugi
gtosowe Swiadczone sg przez réznego typu tgcza i technologie. Nowi uczestnicy rynku
rozwijajg wiasng infrastrukture telekomunikacyjng, czesto rownolegtg do infrastruktury
operatora zasiedziatego, na potrzeby swiadczenia ustug szerokopasmowego dostepu

do Internetu, za$ ustuga gtosowa w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej nie jest
traktowana jako ustuga gtdéwna, a jedynie dodana, przynoszaca nizsze zyski i stanowigca
efekt stosowania ekonomii skali przez przedsiebiorcéw (obnizanie srednich kosztéw statych
przy rosngcej wielkosci produkcji). Wsrdd analizowanych najwiekszych podmiotéw na rynku
rozpoczynania potaczen, zaden z podmiotdéw nie prowadzi dziatalnosci wytgcznie w zakresie
ustug gtosowych.

18 publiczna sie¢ telekomunikacyjna przeznaczona do rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw
radiofonicznych lub telewizyjnych

1% ang. Local Loop Unbundling — udostepnienie przez operatora sieci lokalnej petli abonenckiej lub lokalnej
podpetli abonenckiej innemu operatorowi, w celu umozliwienia Swiadczenia przez niego ustug
telekomunikacyjnych wzgledem klienta korncowego.

20 ang. Wireless Local Loop - Bezprzewodowa Petla Abonencka jest systemem, ktéry faczy koficowego
uzytkownika z publiczng komutowang siecig telefoniczng, uzywajgc sygnatéw radiowych jako substytutu
miedzianego tgcza przewodowego.

21 ang. Mobile Network Operator — przedsiebiorca telekomunikacyjny oferujacy swoim klientom ustugi zwigzane
z telefonig komdrkowg na bazie wtasnej infrastruktury telekomunikacyjnej.

22 ang. Mobile Virtual Network Operator — przedsiebiorca telekomunikacyjny oferujacy swoim klientom ustugi
zwigzane z telefonig komdrkowg na bazie infrastruktury telekomunikacyjnej nalezacej do innego operatora
telekomunikacyjnego.

23 ang. Base Transceiver Station - stacja bazowa systemu GSM 900 MHz i 1800 MHz

Urzad Komunikacji Elektronicznej Departament Hurtowego Rynku Telekomunikacyjnego
Warszawa, ul. Gietdowa 7/9, tel. 22 53 49 440, fax 22 53 49 640

28/96



Bariery prawne i regulacyjne

Bariery prawne wynikajg z legislacyjnych, administracyjnych lub innych dziatan
podejmowanych przez panstwo, ktdre w sposéb bezposredni oddziatujg na warunki wejscia
i/lub na pozycje operatoréw na rynku wtasciwym.

Co do zasady do najpowazniejszych barier o charakterze prawnym ograniczajgcym
prowadzenie i rozwijanie dziatalnosci przez nowych operatoréw na rynkach
telekomunikacyjnych nalezg bariery zwigzane z budowg infrastruktury telekomunikacyjnej,
w szczegolnosci lokalnymi planami zagospodarowania przestrzennego (lub ich brakiem),
prawem budowlanym, prawem ochrony srodowiska oraz rozpoczeciem dziatalnosci na rynku
telekomunikacyjnym.

Jak wspomniano w punkcie dotyczgcym wystepowania barier strukturalnych, nalezy
stwierdzié, ze aby $wiadczy¢ ustugi na hurtowym rynku rozpoczynania potgczen
stacjonarnych nie jest konieczne posiadanie wytacznie wtasnej, kosztownej infrastruktury
telekomunikacyjnej. W takim przypadku bariery prawne, na ktére mogg napotykaé
przedsiebiorcy telekomunikacyjni budujacy wtasng infrastrukture, nie majg miejsca. Brak
koniecznosci rozbudowy wtasnej infrastruktury wzmacnia takze fakt, ze operatorzy nie objeci
regulacjg Swiadczg ustugi miedzyoperatorskie dostepu do infrastruktury sieciowej w statej
lokalizacji.

Dodatkowo zmniejszenie barier prawnych, w szczegdlnosci w zakresie zwigzanym z budowg
infrastruktury telekomunikacyjnej, nastgpito w zwigzku z wejsciem w zycie Megaustawy.

Okresla ona:

1. formy izasady wspierania inwestycji telekomunikacyjnych, w tym zwigzanych z sieciami
szerokopasmowymi;

2. zasady dziatalnosci w zakresie telekomunikacji jednostek samorzadu terytorialnego oraz

podmiotdéw wykonujgcych zadania z zakresu uzytecznosci publicznej;

zasady dostepu do infrastruktury technicznej i infrastruktury telekomunikacyjnej;

4. prawa i obowigzki inwestoréow, wtascicieli, uzytkownikéw wieczystych nieruchomosci,
0s0b, ktérym przystuguje spdtdzielcze prawo do lokalu, zarzagdcédw nieruchomosci oraz
lokatordow, w szczegdlnosci w zakresie dostepu do nieruchomosci, w celu zapewnienia
warunkéw swiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

5. zasady lokalizowania regionalnych sieci szerokopasmowych oraz innej infrastruktury
telekomunikacyjne;j.

w

Megaustawa zawiera rozwigzania sprzyjajgce rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego,
realizowane poprzez zniesienie barier dla inwestycji i stworzenie rozwigzan prawnych,
stymulujacych rozwdj sieci regionalnych oraz budowe infrastruktury telekomunikacyjnej.

Dziatalnos¢ na rynku telekomunikacyjnym jest dziatalnoscig regulowang i podlega wpisowi
do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych (dalej ,,RPT”). Ponadto przedsiebiorcy
telekomunikacyjni sg zobowigzani do wypetniania szeregu innych obowigzkéw zwigzanych
juz z samym prowadzeniem dziatalnosci telekomunikacyjnej (obowigzki na rzecz obronnosci

i bezpieczenstwa panstwa, uiszczanie stosownych optat — np. optata telekomunikacyjna,

a takze wypetnianie obowigzku sprawozdawczosci na rzecz Prezesa UKE). Wszystkie

te kwestie, cho¢ nie stanowig bezposredniej przeszkody w rozpoczeciu i prowadzeniu
dziatalnosci na rynku telekomunikacyjnym, to jednak naktadajg na przedsiebiorce dodatkowe
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wymagania (w poréwnaniu z innymi, nieregulowanymi sektorami gospodarki), ktére musza
zostac przez niego spetnione. Jednakze wspomniane wymagania prawne nie moga by¢
traktowane jako trwata bariera prawna, ktéra w istotny sposdb utrudniataby lub
uniemozliwiata wejscie na rynek witasciwy.

4.1.2. Brak tendencji do wystepowania skutecznej konkurencji na rynku przy
uwzglednieniu m.in. stanu konkurencji infrastrukturalnej

Do najwazniejszych wskaznikdw stuzgcych do oceny drugiego kryterium testu trzech
kryteridw naleza:

e udziaty operatoréw w rynku wtasciwym,

e kontrola nad infrastrukturg trudng do powielenia (w tym duplikacja
sieci/infrastruktury),

e trendy cenowe i stosowane praktyki w okreslaniu tych cen.
4.1.2.1. Udziaty operatoréw w rynku wiasciwym

Udziat operatoréw w rynku wtasciwym mierzony jest najczesciej przy uzyciu dwdch
kryteridw: wartosci przychoddéw uzyskiwanych ze swiadczenia danej ustugi

oraz uzyskiwanych wolumendw Swiadczenia tej ustugi. Posiadanie przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego znacznego udziatu w danym rynku wtasciwym wskazuje na jego silng
pozycje na tym rynku i sygnalizuje brak skutecznej konkurencji. Im wiekszy udziat w rynku ma
przedsiebiorca, tym wieksze jest prawdopodobierstwo, ze zajmuje on pozycje znaczacg

na tym rynku.

Udziaty operatorow w rynku wtasciwym obliczone zostaty na podstawie czasu trwania
oraz przychoddw osigganych z potaczen rozpoczynanych w sieciach przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych swiadczacych ustuge rozpoczynania potgczen w swojej sieci na rzecz
innego operatora.

Wolumen ruchu

Pozycja rynkowa Orange Polska S.A. na rynku ustugi rozpoczynania potgczen w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej (sieci telefonicznej w statej lokalizacji) na przestrzeni ostatnich
6 lat ulegta znaczgcemu ostabieniu. Na zaistniate zmiany ma wptyw pojawienie sie wiekszej
liczby operatoréw alternatywnych rozwijajgcych wtasng infrastrukture oraz duzy spadek
zainteresowania ustugami gtosowymi w statej lokalizacji.

Tabela 2. Udziat w wolumenie ruchu potgczen rozpoczynanych w sieciach operatoréw swiadczacych ustuge
rozpoczynania potgczen we wtasne;j sieci na rzecz innego operatora

2013 2014 2015 2016

Nazwa operatora 2011 2012

(o EN-CNLIN ERW- W 93,73%

87,08% 91,10% 82,62% 73,59% 77,57%

Pozostali 6,27% 12,92% 8,90% 17,38% 26,41% 22,43%

Zrédto: UKE

Udziaty operatora zasiedziatego zmalaty 0 20,93 punktow procentowych w stosunku
do ostatniego roku w poprzedniej analizie (2010 - 98,5%). W okresie od 2006 do 2010 roku
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udziaty utrzymywaty sie na poziomie 98,5-99%. Na koniec 2011 roku udziat operatora

w wolumenie ruchu wynosit 93,73%, rok pdzniej spadt o kolejne 6,65 punktéow
procentowych. Od roku 2014 obserwowany jest ponowny spadek udziatéw Orange Polska
S.A. Pod koniec 2014 roku zanotowano spadki o 8,48 punktéw procentowych, zas w 2015
roku o nastepne 9,04 punktéw procentowych do poziomu 73,59%. W ostatnim roku
zanotowano nieznaczny wzrost o 3,98 punktow procentowych do wartosci 77,57%.

Wykres 3. Udziat TP S.A. (Orange Polska S.A.) na rynku $wiadczenia ustugi rozpoczynania potaczen w stacjonarnej publicznej
sieci telefonicznej biorgc pod uwage czas trwania potgczen na tym rynku w latach 2002 —2010
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Pozostali 0,50% 1,14% 0,68% 4,68% 1,00% 0,40% 0,60% 0,80% 1,50%
B Orange Polska S.A. (TP S.A.) 99,50% 98,86% 99,32% 95,32% 99,00% 99,60% 99,40% 99,20% 98,50%

Zrédto: UKE

Sytuacja na analizowanym rynku dynamicznie zmienia sie za sprawg rozwoju technologii.

W ciggu ostatnich 3 lat aktywnie dziata T-Mobile Polska (zanotowato niemal dwukrotny
wzrost - 7,93 punktéw procentowych w roku 2015, za$ w roku 2016 ponowny spadek o 7,52
punktéw procentowych ) oraz Netia S.A. (spadek o 0,47 punktu procentowego w 2015 roku

i wzrost 0 1,01 w roku 2016), stanowigc najwiekszg konkurencje dla operatora zasiedziatego.
Kolejny podmioty - TK Telekom sp. z 0.0. wchodzacy w sktad grupy kapitatowej Netia -
przekracza 2% udziatu i zanotowat spadek 0 0,28 pp w 2015 roku i niewielki wzrost

0 0,03 pp w 2016 roku), zas 3S S.A. i Telefonia Dialog Sp. z 0.0. (rdwniez wchodzaca w sktad
Grupy Netia) notujg odpowiednio wzrost w 2015 roku 0 0,34 i 1,22 pp i w roku 2016 0 1,28

i 1,05.
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Tabela 3. Udziaty w wielkosci wolumenu ruchu generowanego w sieci operatoréw na rynku rozpoczynania pofaczen
w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej w latach 2014-2016

Udziaty w wolumenie ruchu
Nazwa 2014 2015 2016
Orange Polska S.A. 82,62% 73,59% 77,57%
T-Mobile Polska S.A. 8,52% 16,45% 8,93%
Netia S.A. 3,13% 2,66% 3,67%
TK Telekom Sp. z o.0. 2,29% 2,01% 2,04%
3S S.A. 1,33% 1,67% 2,95%
Telefonia Dialog Sp. z 0.0. [VRAF/ 1,48% 2,53%

Pozostali 1,84% 2,14% 2,31%
Zrédto: UKE

Na odpowiadajgcym rynku detalicznym dziatajg wszyscy wymienieni wyzej operatorzy.
Udziaty w czasie trwania potgczen wykonywanych w publicznej sieci telekomunikacyjnej
(uwzgledniajgcej technologie tradycyjng PSTN/IDSN oraz VolP) poszczegdlnych operatoréw
przedstawia tabela ponizej.

Tabela 4. Catkowita liczba minut potaczen wykonywanych w publicznej sieci telekomunikacyjnej (uwzgledniajaca ustugi
PSTN i telefonii VoIP) w latach 2014-2016

Udziaty w czasie trwania potaczen

\EYAVE] 2014 2015
Orange Polska S.A. 47,76% 50,07% 47,74%

Pozostali 52,34% 49,93% 52,26%
Zrédto: UKE

Na rynku detalicznym sposréd analizowanych podmiotédw najwiekszymi graczami sg Orange
Polska S.A., Netia S.A., Telefonia Dialog Sp. z 0.0. oraz T-Mobile Polska S.A., ktérzy nalezg do
grupy o$miu najwiekszych przedsiebiorcéw na rynku, przekraczajacych 1% udziatow

w wolumenie minut. Operator zasiedziaty osiggnat w 2016 roku udziat 47,74%, a jego spadek
w stosunku do roku poprzedniego wyniost 2,96 pp.

Jednoczesnie kazdy z wymienionych podmiotdéw co roku notuje wysoki spadek liczby
abonentdéw ustug telefonii stacjonarnej, zarowno segmentu konsumenckiego, jak

i biznesowego, co wptywa na ksztattowanie sie udziatéw rynkowych. W latach 2011-2016
baza abonencka telefonii stacjonarnej PSTN zmniejszyta sie ogétem o ponad 2,7 miliona
uzytkownikdw. Wzrost notowany jest gtdwnie w przedsiebiorstwach oferujgcych ustugi
pakietowe w technologii TVK oraz VolP, zas spadek dotyczy abonentéw tradycyjnych taczy
POTS. Wynika to z zmniejszajgcego sie od wielu lat popytu na pojedyncze ustugi telefonii
stacjonarnej oraz wiekszej sktonnosci konsumentéw do zakupdéw ustug tgczonych, ktore
obnizajg jednostkowe koszty ustugi telefonicznej.

Wielko$¢ przychodow

Wielkos¢ osigganego przychodu uzyskiwanego ze swiadczenia ustugi rozpoczynania potgczen
gtosowych w sieci przedsiebiorcy telekomunikacyjnego na rzecz innego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego zostata przyjeta jako drugie kryterium oceny wielkosci udziatu
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operatora w rynku wtasciwym. Kwoty obliczane sg wedtug zasad okreslanych w umowach
miedzyoperatorskich.

Tabela 5. Udziat w wielkosci przychodéw ze $wiadczenia ustugi rozpoczynania potgczen we wtasnej sieci na rzecz innych
operatoréw w latach 2011 -2016

Nazwa operatora 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Orange Polska S.A. 91,78% 77,53% 73,21% 72,63% 69,01% 65,78%

Pozostali 8,22% 22,47% 26,79% 27,37% 30,99% 34,22%

Zrédto: UKE

Udziat operatora zasiedziatego w catkowitej kwocie przychodéw osigganych ze swiadczenia
ustugi rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej
sukcesywnie spadat z poziom 91,78% w roku 2011 do 65,78% w roku 2016. Jedyny wzrost
udziatéw w osigganych przychodach — o 1,88 pp — w biezgcym okresie analizy nastgpit w roku
2011 w stosunku do roku 2010. Najwiekszy spadek wystgpit w 2012 roku o 14,25 pp do
wartosci 77,53%, nastepnie w roku 2013 ponownie spadty o 4,32 pp. Na koniec 2014 roku
udziaty operatora zmalaty 0 0,58 pp do poziom 72,63%, zas w 2015 roku spadty o kolejne
3,62 pp do wartosci 69,01%. W ostatnim roku sprawozdawczym udziaty wniosty 65,78%

i spadty 0 3,23 pp.

Wykres 4. Udziat TP S.A. na rynku $wiadczenia ustugi rozpoczynania potaczen w stacjonarnej publicznej sieci

telefonicznej biorgc pod uwage wielkos¢ przychoddw osigganych przez operatoréow na tym rynku w latach
2002 -2010
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Pozostali 10,82% 11,60% 4,31% 7,43% 4,90% 4,50% 7,80% 6,20% 10,10%
M Orange Polska S.A. (TP S.A.) 89,18% 88,40% 95,69% 92,57% 95,10% 95,50% 92,20% 93,80% 89,90%

Zrédto: UKE.

Na odpowiadajgcym rynku detalicznym udziat przychoddéw ze Swiadczenia ustug
telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej operatora zasiedziatego w latach
2014-2016 przekraczaty 50%. W catym okresie nastgpit wzrost o 7,09 pp, jednakze nie
przektada sie to na wzrost nominalny, poniewaz corocznie zmniejsza sie przychdd z ustugi
potgczen gtosowych w statej lokalizacji.
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Tabela 6. Udziaty operatora zasiedziatego w wielkosci przychoddw ze swiadczenia ustug telefonicznych w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej (PSTN/ISDN oraz VolP) na rynku detalicznym w latach 2014-2016

Udzialy wprzychodach
\EYAVE] 2014 2015
Orange Polska S.A. 51,94% 53,37% 59,03%

Pozostali. 48,06% 46,63% 40,97%
Zrédto: UKE

Wykres 5. Podsumowanie zmian udziatéw operatora zasiedziatego na rynku rozpoczynania potaczen w stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjnej w latach 2011-2016

100,00%
93,73%

91,10%
90,00%
91,78%

80,00%
77,57%

70,00% 69,01%
65,78%
60,00%

50,00%
2011 2012 2013 2014 2015 2016
e=C=m\volumen ruchu wartos¢ przychoddéw

Zrédto: UKE

W stosunku do poprzedniej analizy nastgpity zmiany na hurtowym rynku rozpoczynania
potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej. W ostatnim roku
sprawozdawczym udziaty operatora zasiedziatego, zaréwno w catkowitej liczbie minut
potaczen rozpoczynanych we wiasnej sieci na rzecz innego przedsiebiorcy, jak i pod
wzgledem przychoddw osigganych ze $wiadczenia ustugi spadty do poziomu okoto 70%.
Udziaty w wolumenie ruchu wyniosty 77,57%, za$ w wielkosci przychodu 65,78%. Pozycja
operatordéw alternatywnych na rynku umacnia sie, wptywajgc na jego wieksza
konkurencyjnos$é. Na rynku hurtowym w latach 2011-2016 pojawili sie operatorzy
alternatywni, ktdrzy nie sg zainteresowani rozwijaniem na szerokg skale swojej dziatalnosci
w obszarze ustug gtosowych na rynku detalicznym. Skupiajg sie wytgcznie na segmencie
biznesowym, $wiadczgc kompleksowg obstuge w zakresie ustug telekomunikacyjnych oraz
obstugi teleinformatycznej przedsiebiorstw i instytucji, zas w zakresie ustug hurtowych
przygotowujg oferty dla reselleréw, obejmujgce zazwyczaj udostepnienie publicznej sieci
telekomunikacyjnej oraz dedykowanych platform telekomunikacyjnych dla klientow
hurtowych, ktdrzy chcieliby swiadczy¢ ustugi pod wtasng marka.

Podsumowujac analize udziatéw rynkowych, nalezy podkresli¢ stopniowe wygaszanie ustug
gtosowych ze wzgledu na duzg konwergencje innych technologii i ustug (w tym VolP oraz
mobilnych). Dotyczy to zaréwno badanego rynku hurtowego, jak i odpowiadajgcego mu
rynku detalicznego. Zmiany te bezposrednio wptywajg na coroczny spadek wartosci
hurtowego rynku rozpoczynania potaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej,
zaréwno pod wzgledem wolumenu ruchu, jak i przychoddéw. W ciggu 6 lat, sumaryczna liczba
minut rozpoczynanych w sieciach operatoréw i sumaryczne przychody malaty, pomimo
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wchodzenia na rynek nowych podmiotow. Trend spadkowy widoczny jest zarowno
w udziatach Orange Polska S.A. oraz jego najwiekszych konkurentow.

4.1.2.2. Udziaty operatorow alternatywnych WLR na rynku detalicznym

Ponizej przedstawiono sytuacje operatoréw alternatywnych, u ktérych liczba aktywnych
taczy WLR w roku 2016 przekraczata 20 tysiecy. Ogdétem nabyli oni ponad 90% wszystkich
aktywnych tgczy WLR od operatora zasiedziatego. Wsrdd nich znalazto sie 8 podmiotdéw:
Netia S.A., Novum S.A., Telefonia Dialog Sp. z 0.0., Telestrada S.A., Voice Net Sp. z 0.0,,
T-Mobile Polska S.A., TELEPOLSKA Sp. z 0.0., easyCALL.pl S.A.

Tabela 7. Udziaty wybranych operatoréw alternatywnych w kryterium udziatu wtasnych tgczy PSTN, udziatu w czasie trwania

potgczen oraz udziatu w przychodach z ustug telefonicznych na rynku telekomunikacyjnym wedtug stanu na 2016 rok
Zrédto: UKE (tajemnica przedsiebiorstwa, Zatacznik nr 1 pkt 1)

Wsrod o$miu najwiekszych operatoréw alternatywnych, czterech nie posiada wtasnej
infrastruktury stacjonarnej PSTN, za$ udziat jednego z nich wynosi 0,01% (kilkaset tgczy).
Najwiekszy wolumen minut na rynku stacjonarnych ustug telefonicznych, przekraczajacy 1%,
generuje Netia S.A., Telefonia Dialog Sp. z 0.0. oraz T-Mobile Polska S.A. W kryterium udziatu
w przychodach z ustug telefonicznych (optaty abonamentowe i przychody z potgczen) ponad
1% uzyskuje dodatkowo Novum S.A. i Telestrada S.A.

Jedynie operator Novum S.A. nie korzysta z innych form dostepu do ustug gtosowych w statej
lokalizacji (nie deklaruje swiadczenia ustug telefonii VolP w publicznej sieci
telekomunikacyjnej). Duzy udziat abonentéw WLR posiadajg réwniez Voice Net Sp. z o0.0.
oraz TELEPOLSKA Sp. z 0.0. Wymienieni przedsiebiorcy na rynku ustug gtosowych w statej
lokalizacji przewazajace zyski generuja z klientéw WLR. W przypadku Novum S.A. jest to
(tajemnica przedsiebiorstwa, Zatacznik nr 1 pkt 2), Voice Net Sp. z 0.0. — (tajemnica przedsigbiorstwa,
Zatacznik nr 1 pkt 3) i TELEPOLSKA Sp. z 0.0.- (tajemnica przedsiebiorstwa, Zatacznik nr 1 pkt 4).

Tabela 8 Udziaty wybranych operatoréw alternatywnych w kryterium udziatu tgczy WLR, stosunku taczy WLR do ogdlnej
liczby tgczy wykorzystywanych przez operatora oraz stosunku abonentéw WLR do ogdlnej liczby abonentéw operatora
wedtug stanu na 2016 rok Zrédto: UKE (tajemnica przedsiebiorstwa, Zatacznik nr 1 pkt 5)

Tabela 9. Udzialy wybranych operatoréw alternatywnych w kryterium udziatu przychodéw z abonentéw WLR
w przychodach z ustug telefonicznych i przychodach z dziatalnoéci telekomunikacyjnej wedtug stanu na 2016 rok Zrédto:
UKE (tajemnica przedsiebiorstwa, Zatacznik nr 1 pkt 6)

tacza WLR gtéwnie wykorzystywane sg do $wiadczenia ustug dla klientéw indywidualnych.
Ich udziat wynosi ogétem 90,4%. Sposréd analizowanych przedsiebiorcow jedynie

Voice Net Sp. z 0.0. koncentruje swojg dziatalnos¢ w zakresie wykorzystania WLR w obszarze
biznesowym. Wysoki odsetek klientéw biznesowych, przekraczajgcy 20% dotyczy réwniez
operatoréw: Telestrada S.A., T-Mobile Polska S.A. i easyCALL.pl S.A.

Tabela 10. Rozktad klientéw indywidulanych i instytucjonalnych korzystajacych z ustug przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
w ramach WLR u wybranych operatoréw alternatywnych wedtug stanu na 2016 rok Zrédio: UKE (tajemnica
przedsiebiorstwa, Zatgcznik nr 1 pkt 7)

Podsumowujac, Orange posiada o$miu klientdw hurtowych, ktérzy do $wiadczenia wtasnej
dziatalnosci kupujg co najmniej 20 tysiecy tgczy. W 2016 roku wydzierzawili oni ogétem
92,73% taczy WLR. Sposrdd nich czterech pierwszych pod wzgledem liczby aktywnych tgczy
WLR wykorzystuje ich 76,72%. Udziaty wymienionych osmiu operatoréw na detalicznym
rynku ustug telefonii stacjonarnej pod wzgledem czasu trwania potgczen wynoszg 29,38%,
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zas pod wzgledem przychoddw z ustug telefonicznych 24,79%. Najwieksze udziaty w obu
kryteriach wykazuje Netia S.A., ktéra posiada ok. (tajemnica przedsiebiorstwa, Zatacznik nr 1 pkt 8)
abonentéw korzystajgcych z ustug telefonicznych w ramach WLR.

Abonenci podtaczeni do sieci przedsiebiorcdw w ramach hurtowego dostepu do sieci
stanowig razem 12,16% wszystkich abonentéw w sieci PSTN. Ustuga WLR gtéwnie
wykorzystywana jest do Swiadczenia ustug w sektorze klientéw indywidulanych. Tendencja
ta nie dotyczy jedynie operatora Voice Net Sp. z 0.0., ktéry koncentruje je w sektorze
biznesowym.

4.1.2.3. Kontrola infrastruktury trudnej do powielenia

Operator zasiedziaty dysponuje najbardziej rozlegta infrastrukturg dostepowa typu PSTN,
obejmujgcy swym zasiegiem zdecydowang wiekszos¢ obszaru Polski. Wykorzystuje swoja
sie¢ do swiadczenia ustug zarowno uzytkownikom koricowym, jak i innym operatorom
telekomunikacyjnym na rynku hurtowym. Istotng i trwatg przeszkoda w rozwoju konkurencji
na badanym rynku jest brak zasadnosci powielenia tej infrastruktury. Jednoczesnie Polska
jest jednym z nielicznych krajoéw w Unii Europejskiej posiadajgcych stosunkowo rozlegta
infrastrukture dostepowg PSTN operatoréw alternatywnych. Jej rozwdéj nastepowat w czasie,
kiedy istniat jeszcze wysoki popyt na ustugi telefonii stacjonarnej, a rynek byt mniej
rozwiniety pod wzgledem technologicznym oraz liczby konkurujgcych operatoréw na rynku.

Obecnie obserwowane jest zjawisko zmniejszania sie rynku telefonii stacjonarnej kosztem
telefonii komérkowej i VolP. Operatorzy wchodzacy na rynek rozwijajg gtdéwnie sieci
dostepowe nowej generacji, gdyz obecnie rozbudowa tradycyjnej sieci PSTN stata sie
nieoptacalna i znacznie zmienit sie profil oferowanych ustug, w zwigzku z czym wtasciciele
tradycyjnych sieci PSTN inwestujg duze srodki na modernizacje (np. poprzez skracanie
lokalnej petli miedzianej, zainstalowanie nowych urzgdzen aktywnych) w celu zwiekszania
przepustowosci lub ich replikacje przez nowoczesniejsze media przesytowe. Dzieki rozwojowi
sieci szerokopasmowych i statemu wzrostowi penetracji budynkowej Internetem
stacjonarnym postepuje migracja klientéw ustug gtosowych w statej lokalizacji z sieci PSTN
do sieci IP. Uznaé mozna, ze obecnie ustuga VolP stanowi w petni substytut tradycyjnej
technologii analogowej i cyfrowe;j.

Inwestycje w infrastrukture szerokopasmowag dofinansowywane sg ze srodkéw
pochodzacych z pomocy publicznej za sprawg programdw operacyjnych (POIG, POPW,
POPC), co daje szanse matym i Srednim przedsiebiorcom telekomunikacyjnym

na zbudowanie wtasnej sieci dostepowe] i mozliwosé dziatalnosci na rynku ustug telefonii
stacjonarnej. Wejscie na rynek detaliczny i Swiadczenie ustug na rzecz uzytkownika
koncowego utatwione jest takze dzieki uwolnionemu dostepowi do lokalnych petli i podpetli
abonenckich (LLU/SLU), dzieki czemu rozbudowa segmentu dostepowego do klienta
(zakonczen sieci) nie jest konieczna. W wyniku zmian technologicznych i modernizacji
istniejgcej infrastruktury dostep realizowany jest zaréwno poprzez technologie miedziang,
jak i Swiattowodowg, a operator zasiedziaty jest zobowigzany do publikowania informac;ji
dotyczacych specyfikacji technicznej sieci w danej lokalizacji i zasad dostepu. W zwigzku

z tym kazdy podmiot ma petng mozliwos¢ swiadczenia ustug w danej lokalizacji

i konkurowania z operatorem zasiedziatym w oparciu o segment abonencki bedacy
wiasnoscig Orange Polska S.A.
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Kontrola infrastruktury trudnej do powielenia nie stanowi zatem w przypadku omawianego
rynku przeszkody do podjecia i prowadzenia na nim dziatalnosci, a tym samym konkurowania
operatoréw alternatywnych z Orange Polska S.A.

4.1.2.4. Trendy cenowe i stosowane praktyki w okreslaniu tych cen

W latach 2011 - 2016 stawki rozliczeniowe za rozpoczynanie potgczen we wtasnej sieci

na rzecz innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego stosowane przez operatora
zasiedziatego w rozliczeniach miedzyoperatorskich byty regulowane w ofercie ramowej
okreslajacej ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego w zakresie rozpoczynania

i zakanczania potaczen, hurtowego dostepu do sieci TP, dostepu do tgczy abonenckich

w sposOb zapewniajgcy dostep petny lub wspétdzielony oraz dostepu do faczy abonenckich
poprzez wezty sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej
transmisji danych, zwanej dalej ,SOR”. W analizowanym okresie Prezes UKE wydat 13 decyzji
ws. zmian oferty ramowej, (Prezes UKE wydat decyzje wprowadzajgcg zasady swiadczenia
ustug informacyjno-zleceniowych oraz decyzje ustalajgcg zasady ustanawiania blokad
potaczen i progdw kwotowych na numery ustug o podwyzszonej optacie dla Abonentdéw
WLR). Niemniej, sama wysoko$¢ stawek za rozpoczynanie potaczen w sieci TP (Orange Polska
S.A.) nie byta przedmiotem badanych decyzji i nie ulegta zmianom od 2008 roku,
obejmujgcego czas poprzedniej analizy.

Tabela 11. Wielkos$¢ stawek rozliczeniowych okreslonych w ofercie ramowej TP o dostepie telekomunikacyjnym

w zakresie faczenia sieci telekomunikacyjnych zatwierdzonej przez Prezesa UKE w dniu 8 kwietnia 2008 roku (w
PLN)

SORTP 2011
(decyzja zmiany z dnia 25.05.2017
T1 T2 T3

Stawki za rozpoczynanie pofaczenia
strefowego

Stawki za rozpoczynanie potgczenia
w obszarze tranzytowym w sieci TP
e T1-od godziny 8.00 do godziny 18.00 w dni robocze

e T2 -od godziny 8.00 do godziny 18.00 w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy
e T3 -o0d godziny 18.00 do godziny 8.00 we wszystkie dni tygodnia

Zrédto: Oferta Ramowa Orange Polska S.A. w zakresie sieci stacjonarnej okre$lajgca ramowe warunki dostepu
telekomunikacyjnego zatwierdzona decyzjg Prezesa UKE z dnia 29 wrzesnia 2010 r. (z pdzniejszymi zmianami).

Wedtug stanu na dzie 01.04.2017 r. z oferty SOR korzystajg 43 podmioty alternatywne
w zakresie ustug masowych oraz samej infrastruktury, BSA, kolokacji lub RIO.

Liczba obowigzujgcych uméw na ustugi hurtowego dostepu do sieci (WLR) Orange Polska
S.A. na dzien 31.12.2016 r. wyniosta 27.

W zwigzku z tym, Ze na rynku rozpoczynania potgczen podmiotem regulowanym jest
wytgcznie operator zajmujgcy znaczgcy pozycje rynkowa, pozostali operatorzy nie

sg zobowigzani do przygotowywania wtasnych ofert ramowych. Poziom stawek pobieranych
przez operatorow alternatywnych moze by¢ ustalany indywidualnie dla kazdego

z zainteresowanych podmiotéw w umowach miedzyoperatorskich i zalezy od profilu
wybranych ustug, w zwigzku z czym petne pordwnanie cen jest niemozliwe. Warunki umow
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zawieranych pomiedzy przedsiebiorcami stanowig tajemnice i nie sg ujawniane na rynku.
Wykorzystane do analizy stawki zostaty wybrane na podstawie uméw interkonektowych
przekazanych do Prezesa UKE przez podmiot regulowany na innym rynku hurtowym, ktéry
w swojej ofercie zawart analizowang ustuge.

Przyktadowe stawki za rozpoczynanie potgczen poréwnano poprzez analize umowy
podpisanej przez (tajemnica przedsiebiorstwa, Zatacznik nr 1 pkt 9) z przedsiebiorcg (tajemnica
przedsiebiorstwa, Zatacznik nr 1 pkt 10) Oraz (tajemnica przedsiebiorstwa, Zatacznik nr 1 pkt 11) Dotyczyty
one ustug rozpoczynania pofgczen w sieci (tajemnica przedsiebiorstwa, Zatagcznik nr 1 pkt 12)
kierowanych do ustug swiadczonych w sieciach inteligentnych z prefiksem 800 i 801.
Wynosity one odpowiednio (tajemnica przedsigbiorstwa, Zatacznik nr 1 pkt 13).

Stawki za minute potaczenia w sieci operatora zasiedziatego od ponad o$miu lat utrzymuja
sie na niezmienionym poziomie. Operator, ktéry rozpoczyna dziatalnos¢ telekomunikacyjng
w zakresie $wiadczenia ustug glosowych w statej lokalizacji ponosi optaty abonamentowe za
ustugi hurtowego dostepu do sieci Orange Polska S.A. tzw. optaty utrzymaniowe oraz optaty
jednorazowe za uruchomienie ustugi.

Tabelal2. Wielkos¢ stawek miesiecznych za ustugi hurtowego dostepu do sieci Orange Polska S.A. okreslonych
w ofercie ramowej OPL o dostepie telekomunikacyjnym (w PLN)

Rodzaj ustugi

WLR POTS 20,05 zt
WLR ISDN BRA 29,16 zt
WLR ISDN PRA 15 kanatéw 463,84 zt
WLR ISDN PRA za kazde dodatkowe 5 kanatow 66,26 zt

Aktywne konto przypisane do pojedynczej ustugi WLR na
platformie sieci inteligentnej realizujgcej ustugi blokad 0,05 zt
potaczen oraz progéw kwotowych
Zrédto: Oferta Ramowa Orange Polska S.A. w zakresie sieci stacjonarnej okreslajgca ramowe warunki dostepu
telekomunikacyjnego zatwierdzona decyzjg Prezesa UKE z dnia 29 wrzesnia 2010 r. (z pdzniejszymi zmianami).

Nalezy wskazaé, ze stawki w ofercie ramowej nalezy traktowaé jako stawki maksymalne tzn.
OPL nie moze stosowac stawek wyzszych. Operator, na ktérego zostat natozony obowigzek,
o ktérym mowa w art. 42 ust. 1 Pt, jest obowigzany do zawierania uméw o dostepie
telekomunikacyjnym na warunkach nie gorszych, dla pozostatych stron umowy, niz
okreslone w zatwierdzonej ofercie ramowej lub ustalonej decyzjg Prezesa UKE (art. 43 ust. 6.
Pt).

W zakresie uméw zawieranych miedzy podmiotami alternatywnymi do kompetencji Prezesa
UKE nalezy rozpatrywanie sporéw pomiedzy stronami oraz dokonywanie interwencji podczas
ustalania zasad wspdtpracy i zasad rozliczen w przypadku zaistnienia konfliktu. W zwigzku

z tym pozostate podmioty dziatajgce na rynku zazwyczaj proponujg stawki symetryczne do
oferty Orange Polska S.A.
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Podsumowujgc, Orange Polska S.A. oferuje wszystkim swoim klientom hurtowym jednakowe
stawki za ustuge rozpoczynania potgczen, regulowane w ofercie ramowej, niezmienne od
2008 roku. Stawki nie sg takze réznicowane geograficznie. Cenniki konkurentéw operatora
zasiedziatego zas ustalane sg indywidulanie.

4.1.3. Niewystarczalnos¢ przepisow prawa konkurencji w przypadku stwierdzonych
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu rynku

Zgodnie z Zaleceniem 2014 fakt, ze samo prawo konkurencji nie jest wystarczajace,

by usunac konkretne nieprawidtowosci rynkowe, stanowi ostatnie z trzech kryteriow,
ktérych faczne spetnienie jest konieczne, aby krajowe organy regulacyjne mogty okresli¢
rynek inny niz wymieniony w Zatgczniku do Zalecenia 2014. Zgodnie z Zaleceniem 2014
interwencje na mocy prawa konkurencji moga by¢ niewystarczajace, jezeli na przykfad
zlikwidowanie utrzymujgcych sie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu rynku wymaga
podjecia rozbudowanych srodkéw korygujacych lub jezeli niezbedne sg czeste lub szybkie
interwencje. W sytuacji gdy opisane wyzej kryteria oceny zasadnosci regulacji ex ante nie sg
spetnione, nie mozna méwi¢ o koniecznosci stosowania rozbudowanych i trwatych srodkéw
zapobiegajgcych czestym i mozliwym do wystgpienia naruszeniom zasad konkurencji.

W takiej sytuacji opisane ponizej mechanizmy prawa konkurencji nalezy uznaé

za wystarczajgce, aby zapobiec ewentualnym jednostkowym przypadkom nieprawidtowosci
rynkowych.

Zespot norm prawnych sktadajacych sie na polskie prawo konkurencji, tworzg ustawy oraz
wydane na ich podstawie akty wykonawcze odnoszgace sie do: ochrony konkurencji, ochrony
konsumentdéw, pomocy publicznej, zwalczania nieuczciwej konkurencji oraz nadzoru rynku.
Najistotniejszym aktem prawnym — z punktu widzenia oddziatywania na rynek, w tym rynek
telekomunikacyjny — jest ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Zawarty w tej
ustawie zespot norm prawnych stuzy rozwojowi i ochronie wolnej konkurencji przed jej
ograniczeniami. Przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw wyznaczajg
publicznoprawne granice swobody dziatalnosci gospodarczej i swobody umow w celu
kreowania lub przestrzegania nieskrepowanego dokonywania wybordow gospodarczych

na rynku przez jego uczestnikdw?. Przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
majg wiec na celu zapewnienie, aby konkurencja w ogdle istniata (wolna konkurencja)

i mogta spetnia¢ swoje zasadnicze funkcje (skuteczna konkurencja).

Dziat Il ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw zatytutowany: ,Zakaz praktyk
ograniczajgcych konkurencje” zawiera otwarty katalog zakazanych porozumien, ktérych
celem lub skutkiem jest wyeliminowanie, ograniczenie lub naruszenie w inny sposdb
konkurencji na rynku wiasciwym (art. 6 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw).
Zgodnie za$ z art. 9 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw zakazane jest
rowniez naduzywanie pozycji dominujgcej na rynku wtasciwym przez jednego lub kilku
przedsiebiorcéw. W przypadku deregulacji przedmiotowego rynku wtasciwego, przyjmujac
hipotetyczng mozliwos¢ ponownego wystgpienia na nim niekorzystnych zjawisk
ograniczajacych konkurencje, ogdlne prawo konkurencji zawiera efektywne narzedzia
pozwalajgce zapobiec dziataniom stanowigcym przejaw naduzywania pozycji
dominujgcej/znaczacej. Art. 9 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw zawiera

24 por. wyrok SN z dn. 7 lutego 2002 r. — i CKN 1002/99.
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z kolei katalog typowych zachowan, ktére ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow
kwalifikuje jako naduzycie pozycji dominujgcej. Moze ono w szczegdlnosci polegac na:

1. bezposrednim lub posrednim narzucaniu nieuczciwych cen, w tym cen nadmiernie
wygérowanych albo razgco niskich, odlegtych terminéw ptatnosci lub innych
warunkéw zakupu albo sprzedazy towarow;

2. ograniczeniu produkcji, zbytu lub postepu technicznego ze szkodg dla kontrahentow
lub konsumentow;

3. stosowaniu w podobnych umowach z osobami trzecimi uciazliwych lub niejednolitych
warunkéw umaow, stwarzajgcych tym osobom zréznicowane warunki konkurencji;

4. uzaleznianiu zawarcia umowy od przyjecia lub spetnienia przez drugg strone innego
Swiadczenia, niemajgcego rzeczowego ani zwyczajowego zwigzku z przedmiotem
umowy;

5. przeciwdziataniu uksztattowaniu sie warunkéw niezbednych do powstania badz
rozwoju konkurencji;

6. narzucaniu przez przedsiebiorce ucigzliwych warunkéw uméw, przynoszacych
mu nieuzasadnione korzysci;

7. podziale rynku wedtug kryteridw terytorialnych, asortymentowych lub
podmiotowych.

Nalezy podkresli¢, ze katalog zawarty w przepisie art. 9 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, nie ma charakteru zamknietego. Wyliczone w nim zachowania, stanowig
typowy rodzaj praktyk, bedacych przejawem naduzywania pozycji dominujgcej. Prezes
UOKIK jest jednak wtadny zapobiega¢ innym rodzajom praktyk, ktére uznane zostang

za stanowigce naduzycie pozycji dominujacej, a ktdre nie sg opisane w katalogu przepisu art.
9 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Opierajac sie na otwartym katalogu zachowan stanowigcych naduzycie pozycji dominujacej,
w odrdéznieniu od katalogu zamknietego okreslonego decyzjg regulacyjng Prezesa UKE,
kontrola sprawowana przez Prezesa UOKiK obejmuje znacznie szerszy zakres potencjalnych
niepozadanych z punktu widzenia funkcjonowania rynku zachowan podmiotu o pozycji
znaczacej (dominujacej).

Przedsiebiorcy telekomunikacyjni sg zobowigzani przekazaé Prezesowi UOKiK informacje

w zgdanym przez niego zakresie, na podstawie ktérych moze on przeprowadzié analize
przedmiotowego rynku pod katem podejmowania na nim praktyk ograniczajgcych wolna
konkurencje. Prezes UOKIK jest w stanie zebra¢ wszelkie dane, na wszystkich poziomach
tancucha wartosci, konieczne w celu dokonania oceny dynamiki i rozwoju danego rynku,

w tym dane dotyczace cen i taryf, udziatow rynkowych, etc. W sytuacji stwierdzenia
wystepowania tego rodzaju praktyk polegajgcych np. na stosowaniu zanizonych/zawyzonych
cen, uzaleznienia zawarcia umowy od spetnienia przez drugg strone innego swiadczenia,
niemajacego rzeczowego zwigzku z przedmiotem umowy, Prezes UOKIK jest wtadny nakazaé
zaprzestania okreslonych praktyk naruszajgcych konkurencije, jak i podjecia przez
przedsiebiorce pewnych pozytywnych dziatan ograniczajgcych mozliwos¢ ich podejmowania
w przysztosci. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze ogdlng zasade stanowi reagowanie wobec
antykonkurencyjnych przejawdw zachowan przy uzyciu narzedzi przewidzianych przez
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ogdlne prawo konkurencji, opierajace sie na zasadzie reakcji ex post®. Do interwencji
dochodzi dopiero wéweczas, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, co do
antykonkurencyjnych praktyk danego podmiotu. W ocenie Prezesa UKE, nie mozna w tym
zakresie pomija¢ faktu, ze na omawianym rynku w ciggu ostatnich szesciu lat Orange Polska
S.A. nie przejawiato zachowan, ktére mogtyby by¢ uznane za naduzycie pozycji znaczace;.

O ile w okresie pierwszych 4 lat obowigzywania regulacji (2006-2010), z przeprowadzonych
badari?® wynikato, ze dziatania Orange Polska S.A. wymagaty pewnych interwencji regulatora,
o tyle nalezy uzna¢, ze regulacja przedmiotowego rynku odniosta swdj pozytywny skutek.
Stosowane dziatania korygujgce spowodowaty, ze w przeciggu szesciu lat nie byto
koniecznosci podejmowania przez Prezesa UKE czynnosci zwigzanych z egzekwowaniem
zapisOw dotyczgcych obowigzkdw regulacyjnych natozonych na Orange Polska S.A. moca
Decyzji 2011.

Okolicznos$é ta stanowi istotng wskazéwke na przysztos$é, stanowigcg argument za rezygnacja
z regulacji o charakterze ex ante, jako niewspdtmiernego w obecnym stanie rozwoju rynku
$rodka regulacyjnego, na rzecz regulacji ex post, stanowigcej odpowiedz na konkretne
przejawy zachowan antykonkurencyjnych i mieszczgcej sie w ramach kompetencji Prezesa
UOKiK. Potencjalne wystgpienie praktyk antykonkurencyjnych ze strony Orange nalezy
oceni¢ jako bardzo mato prawdopodobne. Jednakze gdyby nawet teoretycznie takie praktyki
sie pojawity, prawo konkurencji nalezy uzna¢ za wystarczajace.

Stosownie do tresci art. 10 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw Prezes UOKiK
wydaje decyzje o uznaniu praktyki za ograniczajgcg konkurencje i nakazuje zaniechania jej
stosowania, jezeli stwierdzi naruszenie zakazu okreslonego w art. 6 lub 9 ustawy (w zakresie
niewytagczonym na podstawie art. 7 i 8) lub art. 101 lub 102 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej.

Nadto, w mysl art. 12 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw wystarczy, ze w toku
postepowania antymonopolowego zostanie uprawdopodobnione, ze zostat naruszony zakaz,
o ktérym mowa w akapicie powyzej a przedsiebiorca, ktdremu jest zarzucane naruszenie
tego zakazu, zobowigaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajgcych
do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes UOKiK moze, w drodze decyzji, zobowigzaé
przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzan.

25 Zob. pkt 27 preambuty do Dyrektywy 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego | Rady z dnia 7 marca 2002 r.
w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci i ustug facznosci elektronicznej (dyrektywa ramowa) (Dz.U. L 108
2 24.4.2002, str. 33), z ktérego wynika, ze regulacja ex ante (odnosnie do sieci i ustug tgcznosci elektronicznej)
powinna by¢ wprowadzona wytgcznie w przypadkach, gdy wspdlnotowe srodki podejmowane na mocy prawa
konkurencji okazaty sie niewystarczajgce do rozwigzania problemu. Zob. réwniez pkt 2.2.(iii) Noty wyjasniajgcej
do Zalecenia 2014, ktora wskazuje, iz regulacja ex ante oraz prawo konkurencji stuzg jako uzupetniajace
instrumenty stosowane w celu realizacji wtasciwych im celéw dla sektora tgcznosci elektronicznej oraz dla
rozwigzywania problemu braku skutecznej konkurencji. Jednoczesnie zasada lezgca u podstaw ram
regulacyjnych mowi, ze regulacja ex ante powinna by¢ wprowadzana jedynie w przypadkach, gdy srodki
podejmowane na mocy prawa konkurencji nie sg wystarczajgce oraz powinna by¢ wycofywana, kiedy jej
stosowanie przestaje by¢ konieczne

26 Badanie odbiorcéw ustug hurtowych TP S.A”. wykonanego dla Urzedu Komunikacji Elektronicznej przez
firme Audytel w dniu 15 czerwca 2008 r., Raportu Konsorcjum (KPMG Advisory, Kancelaria Grynhoff, Wozny,
Malinski i Instytut tgcznosci) ,Analiza funkcjonalnej separacji Telekomunikacji Polskiej S.A.” z listopada 2008 r.
oraz Raportu KIGEIT ,,Bariery rozwoju konkurencji na rynku telekomunikacyjnym w Polsce — praktyki
dyskryminacji przedsiebiorcow telekomunikacyjnych przez TP S.A.” z listopada 2008 r.
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Dodatkowo, sankcjg za stosowanie praktyk ograniczajgcych konkurencje moze by¢ rowniez
kara pieniezna, naktadana w decyzji stwierdzajgcej stosowanie praktyk ograniczajgcych
konkurencje. Na podstawie art. 106 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
Prezes UOKiK moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci
nie wiekszej niz 10% obrotu osiggnietego w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok
natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, cho¢by nieumysinie, dopuscit sie naruszenia zakazu
okres$lonego w art. 6, w zakresie niewytagczonym na podstawie art. 7 i art. 8, lub naruszenie
zakazu okreslonego w art. 9.

Organ antymonopolowy posiada okreslone narzedzia do realizacji swoich ustawowych
zadan, przy czym jego dziatania przybierajg forme kontroli konkurencji, ktéra dokonywana
jest ex post. Prawo ochrony konkurencji obejmuje jednak pojedyncze, konkretne
postepowanie zmierzajgce do usuniecia wystepujgcego naruszenia.

Nalezy nadto podnies¢, ze w wyniku uchwalonej w dniu 10 czerwca 2014 r. nowelizacji
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, ktéra weszta w zycie w dniu 18 stycznia 2015
r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 945), poszerzony zostat zakres narzedzi dostepnych Prezesowi UOKIK,
stuzgcych zapobieganiu naduzywania pozycji znaczacej. Nalezy tu wskazaé w szczegdlnosci
instytucje tzw. sSrodkéw zaradczych okreslonych w art. 10, zatozeniem wprowadzenia ktérych
jest szybsze wyeliminowanie praktyk ograniczajgcych konkurencje lub usuniecie ich skutkéw,
a takze zapobieganie wykorzystywaniu w sposdéb niezgodny z przepisami pozycji
dominujgcej. Zastosowanie srodkéw zaradczych ma pozbawié¢ przedsiebiorce, ktéry dopuscit
sie naruszenia, potencjatu do dalszego stosowania niedozwolonych praktyk.

Art. 10 ust. 4 w brzmieniu po wspomnianej wyzej nowelizacji ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow przewiduje, ze Prezes UOKiK w decyzji o uznaniu danej praktyki za
ograniczajacg konkurencje, moze nakaza¢ w celu zaniechania stosowania praktyki lub
usuniecia jej skutkdw, zastosowanie srodkéw polegajgcych m.in. na:

- umozliwieniu dostepu do okreslonej infrastruktury na niedyskryminacyjnych
warunkach,

- zZmianie umowy,

- zapewnieniu innym podmiotom dostaw okreslonych produktéw lub swiadczenia
okreslonych ustug na niedyskryminacyjnych warunkach.

Nadto, gdyby srodki te mogty okaza¢ nieskuteczne albo skuteczne, ale bardziej ucigzliwe dla
przedsiebiorcy, Prezes UOKiK bedzie mégt nakaza¢ zastosowanie srodka polegajacego

na powierzeniu wykonywania okreslonej dziatalnosci gospodarczej, w tym wykonywania tej
dziatalnosci na réznych szczeblach obrotu, poszczegdlnym podmiotom w ramach grupy
kapitatowej lub odrebnym jednostkom organizacyjnym w ramach struktury przedsiebiorcy.

W aktualnej sytuacji rynkowej, uwzgledniajgc zapisy prawa konkurencji oraz uprawnienia
jakimi dysponuje Prezes UOKIK, a takze wobec braku stwierdzonych w przeciggu ostatnich
pieciu lat faktycznych dziatan ze strony Orange Polska S.A. naruszajgcych obowigzki
regulacyjne natozone na tego operatora na hurtowym rynku rozpoczynania pofgczen,
stwierdzié nalezy, ze kryterium niewystarczalnosci prawa konkurencji na krajowym rynku
Swiadczenia ustugi rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (sieci
telefonicznej w statej lokalizacji) nie jest spetnione w chwili obecnej oraz w perspektywie
przysztosciowej regulacji ex ante.
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4.1.4. Perspektywiczna ocena ksztattowania sie trendéw rynkowych

Od kilku lat zauwazalna jest tendencja spadkowa w przypadku segmentu ustug telefonii
stacjonarnej. Zmniejsza sie baza abonencka, w szczegélnosci klientdw korzystajgcych

z tradycyjnej technologii opartej na tgczach PSTN, jak i przychody z ustug. Jak wynika

z danych zbieranych przez Prezesa UKE w okresie ostatnich 6 lat liczba abonentéw telefonii
stacjonarnej zmalata ogdtem o ponad 2,7 miliona, co stanowi spadek o0 34,12% w stosunku
do roku 2011. W 2016 roku ustugi gtosowe w state] lokalizacji wykupito 5,2 min
uzytkownikow - 17,57% w segmencie biznesowym i 82,43% w segmencie konsumenckim.

Wraz ze spadkiem liczby abonentdéw sukcesywnie zmniejsza sie popyt na tgcza WLR
operatora zasiedziatego. W ciggu 6 lat ubytek wynidst ogétem ponad 825 tysiecy tgczy, jest
to spadek 0 57,26%. W roku 2016 fgcza wykorzystywane w ramach WLR operatora
zasiedziatego stanowity 11,38% wszystkich tgczy abonenckich wykorzystywanych

do swiadczenia ustugi potaczen gtosowych w stacjonarnej sieci telefonicznej. Ich liczba
wynosita okoto 686 tysiecy. Przewiduje sie, ze spadkowy trend zainteresowania ustugg
hurtowg operatora zasiedziatego bedzie sie utrzymywat przez kolejne lata.

Wykres 6. Poréwnanie zmian zachodzacych na rynku detalicznym $wiadczenia ustug gtosowych w statej lokalizacji na
przestrzenilat 2011-2016
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Zrédto: UKE.

Powyzsze czynniki majg takze wptyw na zmniejszenie wolumenu ruchu na analizowanym
rynku wtasciwym. Rynek ten nieznacznie wzrdst w latach 2010-2011 - 0 4,04% i 2011-2012 -
0 2,89%, a od 2013 roku notuje corocznie wysokie spadki w catkowitym czasie trwania
potgczen. W 2013 roku wynidst on 0 20,81%, w 2014 roku 16,62%, w 2015 roku 13,58%,

i w2016 roku 26,78%. W ciaggu 6 lat wolumen minut zmniejszyt sie ogétem o 57,03%. Czas
trwania potgczen rozpoczynanych na analizowanym rynku wtasciwym w 2016 roku stanowit
18,45% catkowitej liczby minut potaczen wykonywanych w publicznej sieci
telekomunikacyjne;j.
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Wykres 7. Dynamika zmian czasu trwania potgczen (w minutach) na rynku rozpoczynania potaczen w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej w latach 2011-2016
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Na rynku postepuje rozwdj sieci operatoréw alternatywnych. Coraz wiekszy wptyw

na poziom konkurencji na przedmiotowym rynku ma dostarczanie ustug za pomoca faczy
wysokoprzepustowych. Umozliwiajg one swiadczenie klientowi wiekszego zakresu ustug
wigzanych, jednoczesnie pozwalajac na obnizenie kosztédw jednostkowych za ustugi gtosowe.
Wiasna infrastruktura zapewnia operatorom wiekszg elastycznos¢, brak ograniczen
technicznych jakie spotykane sg w tradycyjnej sieci operatora zasiedziatego oraz brak
koniecznosci posiadania odrebnej infrastruktury dla potrzeb $wiadczenia réznych ustug,
np. Internetu stacjonarnego, telefonii stacjonarnej oraz telewizji. Konsekwencjg ewolucji
trendu jest postepujgca migracja klientéw z sieci PSTN w strone technologii VolIP, przez
co selekcja i preselekcja operatora zasiedziatego stracity znaczgco na popularnosci.
Przewiduje sie, ze trend ten bedzie utrzymywat sie nadal, poniewaz technologie VolP
charakteryzujg wyrazne zalety w poréwnaniu do tradycyjnej sieci PSTN, w szczegdlnosci
dotyczace kosztéw swiadczenia takiej ustugi i mozliwosci potgczenia wielu ustug
Swiadczonych poprzez jedno medium, bez koniecznosci budowy kolejnych linii lub
modernizacji fgczy w celu zwiekszania ich przepustowosci. Operatorzy swiadczacy ustugi
wykorzystujg zardwno witasne sieci dostepowe IP, jak i sieci dostepowe innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, poprzez dostarczanie uzytkownikowi mozliwosci
inicjowania lub przyjmowania pofgczen telefonicznych. W ciggu 6 lat liczba uzytkownikéw
VolP wzrosta ponad dwukrotnie. W 2016 roku wyniosta ogétem ponad 1,5 miliona.
Rozpatrujgc detaliczny rynek ustug gtosowych w sieci tradycyjnej PSTN oraz VolP razem,
abonenci VolP stanowili ponad 35% wszystkich abonentéw telefonii stacjonarnej. Sposréd
nich ponad milion to uzytkownicy obstugiwani we wtasnej sieci operatordw.

0Od 2011 roku sukcesywnie zwieksza sie takze liczba abonentéw telefonii IP korzystajgcych
z ustug hurtowych na bazie infrastruktury szerokopasmowej operatordw alternatywnych.
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Ich liczba w 2016 roku wyniosta ponad 450 tysiecy, zas wzrost w stosunku do roku 2011
wyniost 23%. Ruch generowany w sieci obcej w ustudze VolP stanowit 17,4% catkowitego
wolumenu ruchu VolP w sieci IP.

Wykres 8. Dynamika zmian w segmencie ustug gtosowych w technologii VolP na rynku detalicznym w latach 2011-2016
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Rosngca popularnos¢ telefonii poprzez protokét IP zwigzana jest z pakietyzacjg ustug (m.in.
formuty double play, triple play) w ramach jednego tacza i powigzanym z tym relatywnie
nizszym kosztem jednostkowym poszczegélnych ustug dla klienta koricowego. Operator zas,

dzieki pakietyzacji ustug, dazy do optymalizacji posiadanych zasobdw i redukcji kosztow

obstugi klienta.

Kazdego roku zwieksza sie liczba klientéw, ktdrzy wybierajg oferty tgczone. Dyskontowanie
cen jest przyktadem dziatan utrzymaniowych operatoréw majgcych na celu zapobiegniecie
odptywowi klientdw, utrzymania oczekiwanego poziomu przychodu oraz stwarzania
mozliwosci sprzedazy innych ustug lub produktow kosztem spadku przychoddéw za ustugi
gtosowe. Wedtug danych zbieranych przez Prezesa UKE (stan na rok 2016) ponad 745 tysiecy
abonentéw wybrato telefonie stacjonarng VolP powigzang z Internetem stacjonarnym i/lub

mobilnym i/lub telewizjg, i/lub telefonig ruchomga. Abonenci telefonii VolP zakupionej

w pakiecie stanowili niemal 25,79% wszystkich abonentéw telefonii VolP.
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Wykres 9. Poréwnanie liczby uzytkownikow telefonii stacjonarnej PSTN oraz VolP na przestrzeni lat 2011-2016
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Kolejnym obserwowanym symptomem presji konkurencyjnej jest znaczny rozwdj rynku
telefonii ruchomej. Wysoka penetracja ustugami mobilnymi siegajgca w 2016 roku 137,7%

i wysoka rywalizacja konkurencyjna operatorow mobilnych wptywa na wyparcie telefonii
stacjonarnej i obnizanie stawek za ustugi. Liczba aktywnych kart SIM od roku 2011 utrzymuje
sie na poziomie ponad 50 milionéw, zas abonentdéw telefonii stacjonarnej kazdego roku byto
kilkakrotnie mniej. Pomimo zmian w liczbie aktywnych kart SIM stale zwieksza sie wolumen
ruchu generowany w telefonii mobilnej kosztem wolumenu w telefonii stacjonarnej, ktory
osigga niemal liniowy spadek w kazdym kolejnym roku objetym analizg, co wskazuje, ze to
ustugi telefonii ruchomej staty sie najpopularniejszg formg komunikacji gtosowej w Polsce.
Klienci ustug stacjonarnych w ostatnim roku objeci analizg wydzwonili okoto 8,0 mld minut,
zas klienci mobilni 97,3 mld minut. Oferta sieci mobilnych stanowi czynnik ograniczajacy
potencjalny wzrost cen na rynkach potgczen w sieciach operatoréw stacjonarnych.
Systematycznie malejgce optaty za korzystanie z ustug telefonii ruchomej skutecznie
wypieraja ustuge stacjonarng jako podstawowe medium komunikacji gtosowe;.
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Wykres 1. Zmiany w liczbie uzytkownikéw kart SIM oraz liczby abonentéw telefonii stacjonarnej w latach
2011-2016
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Wykres 101. Zmiany czasu trwania potgczen (w miliardach minut) w sieci stacjonarnej i ruchomej w okresie
2011-2016
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Operatorzy MNO/MNVO na bazie sieci mobilnej w ostatnich latach uruchomili mozliwos¢
Swiadczenia ustug konwergentnych w statej lokalizacji, ktére obejmujg swoim zasiegiem
obszar prawie catego kraju. Ustuga telefonii w statej lokalizacji na bazie infrastruktury
mobilnej zazwyczaj jest tansza dla uzytkownika kornicowego, co sktadania konsumentéw

do przeniesienia swoich numerdw do operatoréw mobilnych. Informacje pozyskane z rynku
wskazujg, ze dotychczasowi operatorzy WLR zainteresowani sg przeniesieniem wtasnych
klientéw na ustugi w dostepie radiowym realizowanym poprzez WLL?” lub w petni poprzez

27 WLL ang. Wireless Local Loop — bezprzewodowa petla abonencka.
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sie¢ GSM?8 operatoréw MNO. W 2016 roku z alternatywnych do WLR ustug mobilnych
skorzystali tacy dostawcy jak Telestrada, TelePL i Telekomunikacja dla Domu. Baza
abonencka WLR wymienionych operatoréw znacznie eroduje na korzys¢ WLL i MNO,
jednakze nie catkowicie, gdyz pozostawiajg oni klientowi wybdr w zakresie technologii
dostepowej. Przypadki te dowodzg istnienia realnej alternatywy rynkowej dla WLR operatora
zasiedziatego i braku barier do korzystania z ustug konwergentnych u operatoréw mobilnych.

Podsumowujgc perspektywiczng ocene trenddw na rynku hurtowym i odpowiadajgcym

mu rynku detalicznym, w ocenie Prezesa UKE nie ma podstaw do stwierdzenia, ze wystepuja
na nim czynniki, ktére potencjalnie mogg prowadzi¢ w przysztosci do ograniczenia poziomu
konkurencji.

4.1.5. Podsumowanie testu trzech kryteriow

Analiza przeprowadzonego testu trzech kryteriow dowodzi, ze zadne z wymienionych
w Zaleceniu 2014 kryteridw nie zostato spetnione, gdyz:

e nie mozna stwierdzi¢ wystepowania na rynku barier o charakterze strukturalnym
i prawnym, ktdre utrudniatyby lub uniemozliwiaty wejscie na ten rynek:

- prawo telekomunikacyjne zaktada neutralnos¢ technologiczng, w zwigzku
z czym podmioty moga swiadczy¢ ustugi na rynku wtasciwym w oparciu
o dowolne wtasne rozwigzania technologiczne, dzieki ktérym realizuja
potrzeby konsumenckie,

- podmioty nieposiadajgce wtasnej infrastruktury na rynku detalicznym moga
korzystaé z coraz szerszego komercyjnego dostepu do sieci innych operatoréw
w sieciach tradycyjnych PSTN, sieciach IP oraz sieciach mobilnych,

- dostep do klientéw telefonii stacjonarnej umozliwia takze lokalna petla
i podpetla abonencka w technologii przewodowej i radiowej (LLU/WLL),

- operatorzy WLR coraz czesciej przenoszg swoich klientéow do sieci GSM
operatoréw MNO lub MNVO, swiadczac uzytkownikom koficowym ustugi
substytucyjne do tradycyjnej telefonii stacjonarne;j,

- nowi uczestnicy rynku detalicznego i hurtowego rozwijajg wiasna
infrastrukture telekomunikacyjng, na potrzeby swiadczenia ustug
szerokopasmowego dostepu do Internetu, ktéra umozliwia takze Swiadczenie
ustug telefonii w technologii VolP,

e nie mozna stwierdzi¢ braku tendencji do wystepowania efektywnej konkurencji:

- trendy wystepujgce obecnie na rynku prowadzg do zaistnienia efektywnej
konkurencji, o czym swiadczy spadek udziatow operatora zasiedziatego
na rynku wtasciwym w wolumenie ruchu z 93,73% do 77,57%, a tym samym
wzrost udziatéw operatoréw alternatywnych,

- pomimo wzrostu udziatdw operatordéw alternatywnych rynek wiasciwy
nominalnie notuje corocznie spadek w wolumenie ruchu i przychodéw ze

28 ang. Global System for Mobile Communications - obecnie najpopularniejszy standard telefonii komérkowej,
w ktérym zaréwno kanaty sygnalizacyjne, jak i mowy s3 cyfrowe.
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wzgledu na duzg konwergencje innych technologii i ustug (w tym VolP oraz
mobilnych), ktére stanowig konkurencje dla tradycyjnej telefonii stacjonarne;j,

- kontrola infrastruktury trudnej do powielenia nie stanowi czynnika
ograniczajgcego konkurencje, poniewaz kazdego roku przybywa coraz wiecej
sieci $wiattowodowych i TVK, budowanych ze srodkéw wtasnych oraz srodkow
publicznych przez duze i mate przedsiebiorstwa telekomunikacyjne,

- nowoczesna infrastruktura powstaje czesto rownolegle do istniejgcej sieci
PSTN operatora zasiedziatego,

- zaden z przedsiebiorcéw dziatajacych na rynku hurtowym nie moze dziataé
niezaleznie od konkurentéw i kontrahentéw oraz prowadzié polityke cenowg
niezalezng od realiéw rynkowych,

e rynek charakteryzuje sie wystarczalnoscig prawa konkurencji w usuwaniu
ewentualnych nieprawidtowosci rynkowych:

- w sytuacji gdy opisane wyzej kryteria oceny zasadnosci regulacji ex ante nie
sg spetnione, nie mozna mowic o koniecznosci stosowania rozbudowanych
i trwatych srodkéw zapobiegajgcych czestym i mozliwym do wystgpienia
naruszeniom zasad konkurencji,

- Prezes UOKiK dysponuje adekwatnymi narzedziami, aby moc przeciwdziatac¢
ewentualnym nieprawidtowosciom w zakresie naruszen zasad konkurencji,

- regulacja ex ante stanowi wyjgtek od ogdélnych zasad regulacji typu ex post.
Prezes UKE uznat, ze na rynku wtasciwym nie ma koniecznosci regulacji ex
ante i wystarczajgca bedzie regulacja ex post.

W zwigzku z powyzszym rynek rozpoczynania pofaczen w stacjonarnej publiczne;j sieci
telefonicznej nie powinien podlegac regulacji ex ante.

5. Analiza pod katem wystepowania znaczacej pozycji rynkowej
5.1. Prawne podstawy do wyznaczenia pozycji rynkowej na rynku wiasciwym

Zgodnie z art. 21 ustawy Prawo telekomunikacyjne Prezes UKE przeprowadza analize rynkdw
wiasciwych w zakresie wyrobow i ustug telekomunikacyjnych. Po przeprowadzeniu analizy
stosownie do art. 22 Pt, Prezes UKE przeprowadza postepowanie w celu: okreslenia rynku
wiasciwego, ustalenia czy na rynku wiasciwym wystepuje przedsiebiorca telekomunikacyjny
0 znaczacej pozycji rynkowej lub przedsiebiorcy telekomunikacyjni zajmujacy kolektywna
pozycje znaczacy, wyznaczenia przedsiebiorcy o znaczacej pozycji rynkowej lub
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych zajmujacych kolektywng pozycje znaczaca

w przypadku stwierdzenia, ze na rynku wtasciwym nie wystepuje skuteczna konkurencja oraz
natozenia, utrzymania, zmiany lub uchylenia obowigzkéw regulacyjnych.

Jezeli Prezes UKE ustali, ze na rynku wiasciwym wystepuje przedsiebiorca lub przedsiebiorcy
telekomunikacyjni o znaczacej pozycji rynkowej, wydaje decyzje przewidziang w ustawie (art.
24 Pt). Natomiast, jezeli po przeprowadzeniu postepowania, o ktérym mowa w art. 22 Pt
Prezes UKE ustali, ze na rynku wiasciwym nie wystepuje przedsiebiorca lub przedsiebiorcy

0 znaczacej pozycji rynkowej, Prezes UKE wydaje postanowienie lub decyzje, w ktérych
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okresla rynek wtasciwy, w sposdb okreslony w art. 22 ust. 1 pkt 1 Pt, oraz stwierdza, ze na
tym rynku wiasciwym wystepuje skuteczna konkurencja (art. 23 ust. 1 pkt 1 i 2 Pt).

Ustawa Prawo telekomunikacyjne zawiera definicje pozycji znaczacej. Zgodnie z art. 25a ust.
1 ustawy Prawo telekomunikacyjne: , przedsiebiorca telekomunikacyjny zajmuje znaczqcq
pozycje rynkowgq, jezeli na rynku wtasciwym samodzielnie posiada pozycje ekonomiczngq
odpowiadajgcq dominacji w rozumieniu przepiséw prawa wspdlnotowego”.

Powyzsze regulacje sg zgodne z przepisami prawa wspdlnotowego w kwestiach zwigzanych
z pojeciem dominacji, o ktérej mowa w art. 102 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
zwanego dalej takze ,, TFUE” (tekst skonsolidowany, uwzgledniajgcy zmiany wprowadzone
Traktatem z Lizbony, Dziennik Urzedowy UE C 115 z 9 maja 2008 r.). Jak wynika

z orzecznictwa Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci??, , pozycja dominujgca, o ktérej
mowa w tym artykule [82 dawnego Traktatu ustanawiajgcego Wspolnote Europejskq,
zwanego dalej takze ,,TWE”, obecnie art. 102 TFUE], oznacza pozycje sity ekonomicznej
posiadanej przez danego przedsiebiorce, ktora umozliwia mu powstrzymanie skutecznej
konkurencji na danym rynku poprzez swobode zachowania sie w duzej mierze niezaleznie od
konkurentdéw, klientow (dostawcow) i w koricu konsumentdéw”. W motywie 9 Wytycznych
Komisji, stwierdza sie, ze zgodnie z ramami regulacyjnymi definicja rynkéw wtasciwych

i ocena znaczacej pozycji rynkowej powinna opierac sie na tych samych metodach, jak to ma
miejsce w przypadku unijnego prawa konkurenciji.

Zgodnie z art. 25a ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne Prezes UKE, przy ocenie pozycji
rynkowej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego na rynku wtasciwym, bierze pod uwage
kryteria wymienione w Wytycznych Komisji. To krajowe organy regulacyjne maja
zdecydowaé, ktore kryteria sg najbardziej odpowiednie dla zmierzenia obecnosci na rynku.
Wymienione w Wytycznych Komisji kryteria majg wiec pomagac Regulatorowi w dokonaniu
catosciowej analizy rynku, sg one przyktadowe i stanowig katalog otwarty.

Oznacza to wiec, ze Prezes UKE moze postuzyé sie innymi kryteriami, ktére w jego ocenie
decydujg o uznaniu, ze na okreslonym rynku wtasciwym dany przedsiebiorca ma znaczacg
pozycje rynkowq (SMP) lub ze rynek ten jest skutecznie konkurencyjny i nikt nie posiada

na nim pozycji SMP, dostosowujgc jednoczesnie te kryteria i ich wybor do sytuacji panujacej
na réznych obszarach geograficznych rynku wtasciwego.

Zgodnie z Wytycznymi Komisji przy regulacji ex ante site rynkowa przedsiebiorcy nalezy
mierzy¢ w odniesieniu do:

e mozliwosci, z jakg dany przedsiebiorca jest w stanie podnosi¢ ceny ograniczajac
produkcje, bez ponoszenia znaczgcych strat z tytutu sprzedazy lub przychoddéw,

e istnienia potencjalnej konkurencji, ktéra mogtaby ograniczy¢ tego przedsiebiorce.

W tym celu nalezy badaé rézne kryteria, poczynajgc od udziatéw rynkowych na poziomie
detalicznym i hurtowym, jako gtdwny punkt wyjscia analizy. Nalezy bowiem podkreslié,
ze bardzo duze udziaty, przez co rozumie sie udziaty powyzej 40%, tylko w wyjgtkowych

29 Case 27/76; [1978] ECR 207; [1978] 1 CMLR 429 za Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: Problem
naduzywania pozycji dominujgcej w Swietle przepiséw i orzecznictwa wspdlnotowego, Warszawa
2003, str. 46.
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sytuacjach moga nie przesgdzaé o znaczgcej pozycji rynkowej3?: ,,Zgodnie z utrwalonym
orzecznictwem bardzo duzy udziat w rynku utrzymywany przez przedsiebiorstwo przez jakis
czas — przekraczajgcy 50 % — jest sam w sobie, z wyjgtkiem nadzwyczajnych okolicznosci,
dowodem na istnienie pozycji dominujacej”3!. Natomiast ,Jesli udziat w rynku jest wysoki,
ale nie przekracza progu 50 %, krajowe organy regulacyjne powinny polegac¢ na innych
kluczowych cechach strukturalnych rynku, aby oceni¢ znaczgca pozycje rynkowa ”32.
Warunkiem jest to, aby przy takich udziatach konkurenci nie byli w stanie ostabic
przedsiebiorcy dominujgcego poprzez przejecie jego klientéw, oferujgc im nizsze ceny.
Dlatego badane s3 tez inne kryteria, aby potwierdzié¢ zdolnos¢ przedsiebiorcy o udziatach
powyzej 40% do zachowania w znacznym stopniu w sposdb niezalezny od konkurencji,
klientow i konsumentow (wykazujac, ze ww. warunek jest spetniony). Przy udziatach ponizej
40% kryterium udziatéw nie musi by¢ decydujgce, wiec zbadanie innych kryteridw staje sie
konieczne w odniesieniu do catosciowej oceny pozycji SMP (nie stuzy wiec ono jedynie
wykazaniu, ze udziat rynkowy powyzej 40% jest decydujacy).

Niniejsza analiza prowadzona jest w aspekcie przysztosciowym, majgc na celu okreslenie
mozliwosci regulacyjnych ex ante na rynku. Moze wiec prowadzi¢ do wynikdw odmiennych
niz te, ktére wynikatyby z zastosowania regut konkurencji ex post (w rozumieniu ustawy

o ochronie konkurencji i konsumentéw). Przedmiotem niniejszej analizy nie jest bowiem
badanie zachowan rynkowych przedsiebiorcow w przesztosci, w szczegélnosci pod katem
potencjalnego naduzywania pozycji dominujacej lub zawierania niedozwolonych przez prawo
konkurencji porozumien ograniczajgcych konkurencje. Analizy dokonywane przez Prezesa
UKE réznig sie takze od przysztosciowo zorientowanych analiz, ktére przeprowadzajg organy
ochrony konkurencji podczas badania koncentracji przedsiebiorstw..

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze ,badajac podobne kwestie w podobnych okolicznosciach

i majac ten sam ogdlny cel, krajowe organy regulacyjne i organy ds. ochrony konkurencji
powinny zasadniczo dojs¢ do tych samych wnioskéw. Biorgc jednak pod uwage réznice

w zakresie i celach ich interwencji, w szczegélnosci wyrazne ukierunkowanie i okolicznosci
oceny krajowych organdw regulacyjnych, jak okreslono ponizej, rynki zdefiniowane dla celow
unijnego prawa konkurencji i rynki zdefiniowane dla celédw regulacji sektorowej nie zawsze
mogg by¢ takie same.

,Podobnie ustalenie, ze przedsiebiorstwo posiada znaczgcy pozycje rynkowg na rynku
opisanym do celéw regulacji ex ante, nie oznacza automatycznie, ze przedsiebiorstwo to
posiada pozycje dominujgcg rowniez do celdw art. 102 Traktatu lub do celéw stosowania
rozporzgdzenia Rady (WE) nr 139/2004 (10) lub podobnych przepiséw krajowych. Ponadto
ustalenie, ze istnieje znaczgca pozycja rynkowa, nie oznacza bezposrednio, ze takie
przedsiebiorstwo dopuscito sie naduzyé swojej dominujgcej pozycji w znaczeniu art. 102
Traktatu”33.

30 Zgodnie z art. 4 pkt 10 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw ,,domniemywa sie, ze przedsiebiorca
ma pozycje dominujaca, jezeli jego udziat w rynku wtasciwym przekracza 40 %”.

31 Wytyczne Komisji, pkt 55.

32 Wytyczne Komisji, pkt 57.

33 Wytyczne Komisji motyw 11.
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Powyzsze przesgdza o tym, Ze niniejsze rozstrzygniecie pozostaje bez wptywu na ustalenia
innych organdéw w zakresie ochrony konkurencji, w szczegdélnosci ustalenia Komisji
Europejskiej poczynione na podstawie art. 102 TFUE.

Ponizej Prezes UKE przeprowadzit analize hurtowego rynku rozpoczynania potaczen

w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej pod katem wystepowania na nim przedsiebiorcy
lub przedsiebiorcow o znaczgcej pozycji rynkowej, poprzez badanie tych kryteridw, ktére
majg znaczenie dla analizy ww. rynku wfasciwego.

5.2. Udziat przedsiebiorcow w rynku wtasciwym i odpowiadajagcym mu rynku detalicznym

Udziaty przedsiebiorcéw na rynku wtasciwym zostaty zawarte w punkcie 4.1.2.1 niniejszej
decyzji.

Na detalicznym rynku ustug telefonicznych swiadczonych w stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej przeanalizowano udziaty siedmiu operatoréw, ktérych liczba abonentéw
ustug gtosowych w technologii PSTN oraz VolP przekracza tgcznie sto tysiecy.

Tabela 13. Udziaty wybranych operatoréw w kryterium liczby wtasnych tgczy, liczby abonentéw oraz stosunku tgczy WLR
do ogdlnej liczby taczy wykorzystywanych przez operatoréw wedtug stanu na 2016 rok.

Stosunek liczby Udziaty w ogodlnej
faczy WLR do liczbie abonentéw
wszystkich taczy telefonii stacjonarnej
PSTN PSTN oraz VolP na
wykorzystywanych rynku

przez operatora do telekomunikacyjnym
Swiadczenia ustug

gtosowych

Udziaty wiasnych

taczy abonenckich

PSTN w ogdlnej
Operator liczbie

wykorzystywanych
taczy PSTN na rynku
telekomunikacyjnym

Orange Polska S.A. (TP SA) 51,71%

UPC Polska Sp. z 0.0. 12,07% 0,28% 9,41%

Netia S.A. 6,96% 45,31% 10,2%

T-Mobile Polska S.A. 4,14% 12,69% 2,74%

Vectra S.A. 3,68% 0,00% 2,81%

Multimedia Polska S. A. 3,08% 2,22% 0,91%

Telefonia Dialog Sp. z 0.0%*.  [PEIVA 37,89% 3,14%

Suma udziatéw 76,13% ﬁ 83,95%

Zrédto: UKE

Na rynku detalicznym najsilniejszg pozycje posiada Orange Polska S.A. W 2016 roku operator
posiadat najwiekszg liczbe tgczy wtasnych, ktére stanowity 59,92% wszystkich aktywnych
taczy abonenckich na obszarze catego kraju i najwiekszg liczbe abonentéw telefonii
stacjonarnej PSTN i VoIP wynoszacg 51,71%. Pozostali operatorzy osiggneli co najmniej
5-krotne nizsze wartosci w obu kryteriach. Drugg pozycje pod wzgledem liczby wtasnych
taczy - 12,07% - zajmuje UPC Polska Sp. z 0.0. (dalej réwniez ,,UPC”), ktdra jest najwiekszym

34Telefonia Dialog Sp. z 0.0. jest sp6tkg zalezng Netia S.A.
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operatorem kablowym w Polsce. Swoje ustugi gtosowe swiadczy zarowno w technologii
PSTN, na bazie WLR operatora zasiedziatego oraz w technologii VolP. W ciggu ostatnich 6 lat
notuje wzrost bazy klientow telefonii stacjonarnej. Trzecig pozycje zajmuje Netia S.A.

z wynikiem 6,96% w liczbie taczy, najwiekszy operator alternatywny, posiadajacy
najrozleglejszg infrastrukture PSTN. Podobnie jak UPC, Swiadczy ona ustugi w kazdej z trzech
wymienionych technologii oraz jest najwiekszym biorcg taczy w dostepie regulowanym WLR.
W 2016 roku ich udziat w ogdlnej liczbie wykorzystywanych tgczy wynidst 45,31%. Co roku
zmniejsza sie liczba klientow stacjonarnych ustug gtosowych w sieci Netia S.A., w tym takze
ustug na bazie WLR. Czwartg pozycje zajmuje T-Mobile Polska. Udziat wtasnych taczy wynidst
4,14%. Operator wykorzystuje technologie PSTN, VolP, WLR oraz WLL do $wiadczenia ustug
gtosowych. Kolejne miejsce zajmuje Vectra S.A. - jeden z wiekszych operatoréw telewizji
kablowej w kraju. Ustugi gtosowe swiadczy gtéwnie w technologii VolP i nie korzysta z ustug
WLR Orange Polska S.A. Ranking zamyka Telefonia Dialog sp. z 0.0., dawniej jednej

z najwiekszych konkurentdw operatora zasiedziatego, rozwijajacy infrastrukture
alternatywng PSTN. W 2016 roku posiadat 2,51% udziatéw w liczbie tgczy oraz byt jednym

z gtdwnych operatoréow WLR, udostepniajgc ustugi pod wtasng markg na 37,89% wszystkich
wykorzystywanych taczy.

Tabela 114. Udziaty wybranych operatoréow w kryterium przychoddw z ustug telefonicznych i czasie trwania potaczen
w technologii PSTN i VolIP wedtug stanu na 2016 rok

Udziaty
w przychodach Udziaty w czasie

Operator . ,
z ustug trwania potaczen

telefonicznych

Orange Polska S.A. (TP SA) ‘ 49,14%

UPC Polska Sp. z o.0. 6,11% 6,13%

Netia S.A. \ 18,98% 18,91%
T-Mobile Polska S.A. 323% 3,24%

Vectra S.A. 1,88% 1,89%
Multimedia Polska S. A. 3 34% 3,35%

Telefonia Dialog Sp. z 0.0. 4.05% 4,06%
Suma udziatéw [ 86,57% 86,72%

Zrédto: UKE

Orange Polska S.A. posiada takze najwyzszy udziat w przychodach osigganych na rynku
detalicznym oraz czasie trwania potaczen, nie przekraczajgce jednak 50%. Przychody tego
operatora sg wyzsze od operatora zajmujgcego drugg pozycje - Netia S.A - 0 30,01 punktow
procentowych. Kolejnym operatorem jest UPC Polska Sp. z 0.0. z udziatem 6,11%, nizszym
0 42,87 punktéw procentowych.

Niskie udziaty konkurentéw operatora zasiedziatego wynikajg z obecnych trendéw
rynkowych. Podmioty posiadajgce gtdwnie abonentdw tradycyjnych tgczy PSTN/ISDN co roku
notujg spadek zainteresowania ustugami telefonii stacjonarnej, zaréwno w segmencie
konsumenckim, jak i biznesowym. W latach 2011-2016 baza abonencka zmniejszyta sie
ogotem o ponad 2,7 miliona uzytkownikow. Niewielki wzrost notowany jest gtéwnie

w przedsiebiorstwach oferujgcych ustugi pakietowe w technologii TVK oraz VolP. Wynika to
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ze zmniejszajgcego sie od wielu lat popytu na pojedyncze ustugi telefonii stacjonarne;j

oraz wiekszej sktonnosci konsumentéw do zakupdw ustug tgczonych dostarczanych

w ramach jednej technologii, ktére obnizajg jednostkowe koszty ustugi telefoniczne;j.
Pakietyzacja ustug i produktéw w dobie wysokiej konkurencyjnosci rynku stata sie dla wielu
przedsiebiorcédw telekomunikacyjnych strategia marketingowa.

Pomimo koniecznosci $wiadczenia ustugi przytaczenia do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej oraz zapewnienia hurtowej dzierzawy taczy (WLR) i uwolnienia lokalnej petli
abonenckiej (LLU), ktére powodujg, ze kazdy z podmiotéw telekomunikacyjnych moze
Swiadczy¢ ustugi telefoniczne bez koniecznosci posiadania wiasnej infrastruktury, a tym
samym konkurowac z Orange Polska S.A., podmioty alternatywne nie wykorzystujg owej
mozliwosci na szerokg skale. Zwigzane jest to ze schytkowoscig ustug gtosowych w sieci
stacjonarnej, pogtebiajgca sie obnizkg cen abonamentu i potgczen oraz brakiem mozliwosci
osiagniecia relatywnie wysokich zyskdw. Zmniejsza sie przychdd z ustugi potgczen gtosowych
w statej lokalizacji, Operator zasiedziaty osigga najwyzsze udziaty na rynku detalicznym

w kazdym z przedstawionych kryteriéw, jednakze nominalnie od 2011 roku notuje
zmniejszajacy sie przychdd z ustugi potaczen gtosowych w statej lokalizacji na rynku
detalicznym oraz ustugi rozpoczynania potgczen gtosowych we wtasnej sieci na rzecz innego
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego na rynku hurtowym. Udziaty OPL nie przesadzajg jednak
kwestii oceny pozycji znaczacej tego podmiotu, poniewaz ze wzgledu na pozostate kryteria
oceny SMP oraz z uwagi na wskazane zjawiska w pkt 4, takie jak presja konkurencyjna ze
strony platform VolP oraz ustug konwergentnych w sieciach ruchomych, nie mozna
stwierdzi¢ aby analiza udziatéw wskazywata na znaczacg pozycje rynkowg OPL na
analizowanym rynku wtasciwym.

5.3. Brak technicznej i ekonomicznej zasadnosci budowy alternatywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej

Drugim, po udziatach w rynku, najczesciej wykorzystywanym kryterium oceny pozycji
znaczacej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego na rynku wtasciwym, jest brak technicznej

i ekonomicznej zasadnosci budowy alternatywnej infrastruktury telekomunikacyjnej.
Kryterium to pozwala stwierdzi¢, czy na rynku wtasciwym istnieje zasadnos$¢ duplikacji
istniejgcej infrastruktury telekomunikacyjnej. Brak takiej zasadnosci moze wynikaé z faktu, ze
istniejgca infrastruktura pokrywa wiekszg czes¢ obszaru kraju, a jej duplikacja nie jest ani
technicznie, ani ekonomicznie zasadna (wysokie koszty, mate perspektywy zwrotu
inwestycji). Przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktory kontroluje najbardziej rozlegta sie¢
telekomunikacyjng, obejmujgca swoim zasiegiem terytorium praktycznie catego kraju, przy
jednoczesnym braku zasadnosci jej duplikacji, nie musi sie obawiaé czestych wejs¢
operatoréw alternatywnych na rynek wtasciwy, ktérzy rozbudowujgc swojg infrastrukture
mogliby w znacznym stopniu zmniejszy¢ jego udziat w rynku. Tak wiec brak technicznej

i ekonomicznej zasadnosci budowy alternatywnej infrastruktury telekomunikacyjnej stanowi
spetnienie istotnej przestanki wskazujacej, ze operator posiadajgcy najbardziej rozlegtg sieé
telekomunikacyjng posiada znaczgca pozycje rynkowg na rynku wtasciwym.

Kazdy przedsiebiorca telekomunikacyjny do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
wykorzystuje infrastrukture techniczng, ktdra jest jego wtasnoscig lub jest dzierzawiona
od innego operatora w celu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Wielkos¢ sieci zalezy
przede wszystkim od zasiegu i rodzaju s$wiadczonych ustug telekomunikacyjnych.
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Pojecie infrastruktura telekomunikacyjna oznacza tu sieé, czesc¢ sieci lub elementy sieci, ktére
sg uzywane do dostarczania produktow lub ustug na danym rynku witasciwym. Kontrola
natomiast moze oznaczac wtasnos¢, posiadanie, wykorzystywanie lub wptyw

na infrastrukture. Trudno$ci w powieleniu istniejgcej infrastruktury telekomunikacyjnej
moga wynikaé zardwno z wysokich kosztow jej utworzenia, jak i z fizycznych i technicznych
parametrow sieci oraz ze strukturalnych i prawnych ograniczen istniejgcych na danym rynku.
Budowa infrastruktury telekomunikacyjnej jest bardzo kosztownym i ztozonym
przedsiewzieciem. Wymaga opracowania szczegétowych plandéw, kosztorysdw oraz przede
wszystkim poniesienia znacznych naktadéw inwestycyjnych. Wydatki, jakie musi ponies¢
nowo wchodzgcy przedsiebiorca na stworzenie infrastruktury stuzgcej do swiadczenia ustugi
dostepu w sieci stacjonarnej sg istotng barierg i w wielu przypadkach uniemozliwiaja
zaistnienie na rynku nowym przedsiebiorcom. Na koszty zwigzane z budowg infrastruktury
sktadaja sie miedzy innymi koszty budowy:

e kanalizacji,

e rurociggdw magistralnych,

e kabli,

e sieci rozdzielczej,

e przytgczy abonenckich,

e piondw i sieci wewnatrz budynkdw,
e studni kablowych,

o zigczy,

o stupdw,

e central koncowych i miedzystrefowych,
e przetacznic gtéwnych,

e punktéw styku z innymi operatorami telekomunikacyjnymi posiadajgcymi sieci
telekomunikacyjne itp.

Istotng i trwatg przeszkodg rozwoju konkurencji na bazie infrastruktury PSTN jest brak
zasadnosci powielenia tej infrastruktury. W obecnej sytuacji rynkowej sama telefonia
stacjonarna traci na znaczeniu na rzecz ustug mobilnych i szerokopasmowych. Duplikacja
tradycyjnej infrastruktury miedzianej, przy malejagcym popycie na telefonie w statej
lokalizacji, nie przyniesie operatorom zwrotu poniesionych naktadéw inwestycyjnych.
Alternatywa stata sie infrastruktura szerokopasmowa, pozwalajgca na $wiadczenie wielu
ustug na bazie transmisji danych IP. Jej budowa jest ekonomicznie optacalna, gdyz na rynku
obserwowany jest zwiekszajacy sie popyt na ustugi o duzych przeptywnosciach, wynikajgcy
z trendu przechodzenia z tradycyjnych sieci telekomunikacyjnych (analogowych i ISDN)

do sieci All-IP3 i stopniowym upowszechnianiem sie Internetu Rzeczy3®. Obstuga wszystkich

35 inaczej zwana siecig nastepnej generacji (ang. NGN - Next Generation Network), jest to sie¢ pakietowa
realizujgca ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem protokotu internetowego (IP).

36 ang. Internet of Things - sie¢ przedmiotéw, ktére za pomoca sieci gromadza, przetwarzajg, wymieniajg dane
pomiedzy sobg bez ingerencji cztowieka.
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kanatéw komunikacji przez protokdt internetowy staje sie strategicznym celem wielu
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, poniewaz pozwala na uproszczenie architektury sieci
i utatwienie jej obstugi, zmniejsza koszty Swiadczenia ustug i podnosi ich jakos¢. Przejscie
do sieci nastepnej generacji opartej na komutacji pakietéw z wykorzystaniem protokotu
internetowego, wigze sie z wysokimi naktadami na infrastrukture. Pomimo tego, pokrycie
infrastrukturg szerokopasmowg w kraju rosnie bardzo szybko. Na koniec roku 2016
zanotowano przyrost dtugosci sieci Swiattowodowej o ponad 15,9% (w stosunku do roku
poprzedniego), ktéra wynosita tgcznie 429 tys. km. W obszarach, gdzie rozwdj sieci
dostepowej podmiotdow komercyjnych jest niewielki, majg szanse zaistnie¢ mate i srednie
przedsiebiorstwa dzieki mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego w budowie
infrastruktury z funduszy europejskich. W przypadku rynku ustug gtosowych w statej
lokalizacji medium to pozwala na ich Swiadczenie w technologii VolP. Takie rozwigzanie
wybiera coraz wiecej operatorow, o czym Swiadczy postepujgca migracja klientéw z sieci
PSTN w strone VolP, co przedstawiono w podpunkcie 4.1.4.

Rozpatrujgc obecne wykorzystanie linii miedzianych (sieci tradycyjnej PSTN, ktérej operator
zasiedziaty ma najwiekszy zasieg w skali kraju) w $wiadczeniu ustug szerokopasmowych oraz
jednoczesnych ustug gtosowych (w technologii xDSL3’) w Polsce nalezy zauwazyé, ze jej
jakosc¢ i mozliwosci techniczne powodujg coraz nizszg uzytecznosc. Infrastruktura ta wymaga
przeznaczania duzych srodkéw na modernizacje, aby sprosta¢ wymaganiom duzych
przeptywnosci nowych ustug transmitowanych poprzez protokét IP tj. telewizja cyfrowa,
kontent na zyczenie, gry online. Jak wykazujg testy technologiczne, technika xDSL obcigzona
jest fizycznymi ograniczeniami, gdyz przeptywnos$¢ zmniejsza sie wraz ze zwiekszeniem
odlegtosci od centrali. Mozna przewidywaé, ze bedzie ona stopniowo wycofywana przez
wiekszos¢ operatorow dziatajgcych na szerokg skale i zastepowana kablami
Swiattowodowymi lub koncentrycznymi, wykorzystywanymi do transmisji sygnatéw przez
operatoréw telewizji kablowej (TVK), stanowigcych niezaprzeczalng konkurencje. Wzrost
znaczenia tgczy FTTx i TVK na rynku swiadczenia ustug gtosowych w statej lokalizacji na
przestrzeni lat 2011-2016 przedstawiono w podpunkcie 4.1.1. Orange S.A. (udziatowiec
Orange Polska S.A.) w swoim planie strategicznym na lata 2015-2020 Essentials 2020 zatozyta
catkowitg migracje klientdw do ustug All-IP i wytgczenie sieci PSTN. Przewiduje sie wiec, ze
udziat tgczy POTS/ISDN zacznie znaczgco male¢ w ciggu kolejnych lat.

37 ang. x Digital Subscriber Line - zbiorowy termin wszystkich technologii cyfrowych linii abonenckich,
uzywajgcych wielu schematéow modulacji w transmisji danych przez symetryczne linie miedziane.
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Wykres 112. Udziat procentowy typow taczy abonenckich wykorzystywanych do $wiadczenia stacjonarnych ustug
telefonicznych w 2016 roku
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Zrédto: UKE

Budowa alternatywnej infrastruktury napotyka na przeszkody o charakterze prawnym

i ekonomicznym, ktére mogg nie dopusci¢ do inwestycji lub zablokowac je. Wsréd nich
wymieni¢ mozna m.in. przepisy prawa lokalnego (m.in. miejscowe plany zagospodarowania
przestrzennego, uchwaty rad miasta lub gminy), prawo budowlane, prawo ochrony
srodowiska, rozporzgdzenie o warunkach technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki
i ich usytuowanie, ktére okresla minimalne wymogi budowy kanalizacji telekomunikacyjnej
oraz ustawa o drogach publicznych. Inwestor, poza kosztami budowy sieci, ponosi wysokie
opfaty za zajecie pasa drogowego. Taryfikator optat rézni sie w poszczegélnych obszarach,
gdyz ich wysokos¢ ustala w drodze decyzji administracyjnej wtasciwy zarzadca drogi. Nie
moze on jednak przekroczyé ustawowo okreslonych stawek maksymalnych. Pomimo tego
réznice miedzy potencjalng optatg roczng za umieszczenie w pasie drogowym urzadzen
infrastruktury technicznej, a stawka maksymalng w réznych rejonach moga wynies¢

do 200 zt. Opfata ta stanowi istotny czynnik ograniczajgcy dynamiczny rozwdj sieci
telekomunikacyjnej w Polsce.

W celu przeciwdziatania trudnosciom formalno-prawnym w 2010 r. przyjeto Megaustawe,
cho¢ nie niweluje ona catkowicie pewnych barier, ktére napotykajg przedsiebiorcy

i samorzady realizujgce przedsiewziecia zwigzane z budowg infrastruktury
telekomunikacyjnej. Zauwazy¢ nalezy, ze ograniczenia formalno-prawne dotykajg w rwnym
stopniu wszystkich operatoréw inwestujgcych w rozwdj sieci. Dodatkowym czynnikiem
sprzyjajacym inwestycjom w nowoczesng infrastrukture dostepows jest fakt objecia przez
Rzad RP jako cel priorytetowy powszechnego dostepu do szybkiego Internetu realizowanego
zgodnie z zatozeniami Europejskiej Agendy Cyfrowej. Realizacja celu nastepuje poprzez
dofinansowywanie projektow sieci, w szczegdlnosci na obszarach mniej optacalnych

do prowadzenia inwestycji. Beneficjentami mogg by¢ przedsiebiorcy telekomunikacyjni,
jednostki samorzadu terytorialnego lub ich zwigzki i stowarzyszenia. Dotychczasowy poziom
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dofinansowania inwestycji, w zaleznosci od obszaru geograficznego, siegat 85% kosztow
kwalifikowanych projektéw, co w duzym stopniu ogranicza mozliwos¢ poniesienia kosztow
utopionych.

Powyzsze czynniki Swiadczg o tym, ze na analizowanym rynku wfasciwym w ujeciu
catosciowym nie mozna méwic o braku technicznej zasadnosci budowy infrastruktury
telekomunikacyjnej. Zwiekszajgce sie potrzeby technologiczne powodujg, ze dawna
infrastruktura analogowa i cyfrowa PSTN/ISDN zostaje stopniowo wypierana przez
infrastrukture o duzo wyzszych parametrach i mozliwosciach technologicznych, a stale
zmniejszajaca sie baza abonencka ustug gtosowych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej powoduje, ze przedsiebiorstwa telekomunikacyjne rozwijajg swojg dziatalnos¢
na rynku gtownie w oparciu o sieci nowej generacji. Kryterium to nie wskazuje wiec na
pozycje znaczacg zadnego podmiotu dziatajgcego na rynku.

5.3.1. Wartos¢ infrastruktury telekomunikacyjnej

taczna wartos¢ infrastruktury telekomunikacyjnej operatoréw wybranych do analizy
na koniec 2016 r. przekroczyta 22,9 miliardéw PLN.

Najwiekszg wartos¢ infrastruktury telekomunikacyjnej wykazuje Orange Polska S.A. Spétka
ta dysponuje infrastrukturg, ktérej wartos¢ kilkakrotnie przewyzsza pozostate podmioty

w podejsciu indywidualnym. Nalezy mie¢ na uwadze, ze podmiot prowadzi swojg dziatalnos¢
zaréwno w zakresie ustug stacjonarnych, jak i mobilnych, a wartos$¢ infrastruktury

w formularzach sprawozdawanych do Prezesa UKE liczona jest facznie. Wartosé
infrastruktury Orange Polska S.A. na koniec 2016 roku wynosita (tajemnica przedsiebiorstwa,
Zatacznik nr 1 pkt 14) i jest (tajemnica przedsiebiorstwa, Zatacznik nr 1 pkt 15) niz pozostatych
analizowanych podmiotéw razem. W poréwnaniu do roku 2015 wartos¢ infrastruktury
(tajemnica przedsiebiorstwa, Zatacznik nr 1 pkt 16). Drugi operator pod wzgledem wartosci
infrastruktury, podobnie jak Orange Polska S.A. prowadzacy dziatalnos¢ na rynku telefonii
stacjonarnej oraz mobilnej, T-Mobile Polska, oszacowat jej warto$é na (tajemnica
przedsiebiorstwa, Zatacznik nr 1 pkt 17), co jest wartoscig (tajemnica przedsiebiorstwa, Zatacznik nr 1
pkt 18) nizszg niz lidera na rynku.

Wykres 13. Wartos¢ infrastruktury telekomunikacyjnej wybranych operatoréw wedtug stanu na koniec 2016 roku (zZrédto:
UKE) (tajemnica przedsiebiorstwa, Zatacznik nr 1 pkt 19)

Orange Polska S.A. posiada rozbudowang sie¢ telekomunikacyjng PSTN pokrywajgcg niemal
cata powierzchnie Polski oraz stale rozwija infrastrukture $wiattowodowg, co znajduje
odzwierciedlenie w najwyzszym wskazniku wartosci infrastruktury. Jednak jak wskazano
wczesniej (punkt 4.1.1. niniejszej decyzji) posiadanie rozlegtej infrastruktury PSTN nie ma
wptywu na prowadzenie dziatalnosci na rynku telefonii stacjonarnej ze wzgledu na
mozliwosci korzystania z komercyjnych rozwigzan hurtowego dostepu do sieci, dostepu do
lokalnej petli abonenckiej oraz rozwigzan konwergentnych tj. telefonia VolP poprzez sieé
internetowsy i telefonia stacjonarna na bazie sieci ruchomej. O braku wptywu analizowanego
tu kryterium na umocnienie pozycji znaczacej Orange Polska S.A. $wiadczy takze spadkowy
trend udziatéw prezentowany w pkt 4.1.2.1 powyzej. Orange Polska S.A. dgzy do
zredukowania liczby tgczy POTS/ISDN i migracji wtasnych klientéw do sieci All-IP.

T-Mobile Polska posiada zaréwno infrastrukture stacjonarng jak i mobilng. Swojg dziatalnos¢
opiera gtdwnie na rozwoju sieci LTE oraz rozbudowie sieci $wiattowodowe]. Dostep do sieci

Urzad Komunikacji Elektronicznej Departament Hurtowego Rynku Telekomunikacyjnego
Warszawa, ul. Gietdowa 7/9, tel. 22 53 49 440, fax 22 53 49 640

58/96



telefonicznej jest mozliwy poprzez technologie stacjonarne przewodowe i mobilne
(w postaci stacjonarnej ustugi przypisanej do konkretnego miejsca jej Swiadczenia).

Netia S.A. jest dostawcg telefonii stacjonarnej, Internetu szerokopasmowego i telewizji
kablowej. Modernizuje wtasng sie¢ miedziang oraz buduje sieci Swiattowodowe. Intensywnie
rozwija technologie FTTH oraz FTTB na potrzeby swiadczenia wysokoprzepustowego dostepu
do Internetu. Telefonie stacjonarng we wtasnej sieci $wiadczy zaréwno przez tgcza
miedziane, swiattowodowe, jak i tacza telewizji kablowej.

TK Telekom sp. z 0.0., dawny publiczny operator telekomunikacyjny Polskich Kolei
Panstwowych, obecnie nalezy do grupy kapitatowej Netia, ktdra zarzadza infrastruktura
spotki. W jej sktad wchodzita sie¢ telefoniczna PSTN/ISDN oraz sie¢ swiattowodowa.

Telefonia Dialog sp. z 0.0. posiada jedng z najbardziej rozlegtych sieci PSTN w kraju. Obecnie
inwestuje w infrastrukture swiattfowodowg i modernizuje sieci xDSL.

3S S.A. jest lokalnym operatorem dziatajgcym gtéwnie na obszarze wojewddztwa
matopolskiego, $laskiego oraz dolnoslgskiego. Spotka inwestuje w sieci Swiattowodowe

oraz tworzy kompleksowe rozwigzania dla biznesu. Telefonie stacjonarng swiadczy w oparciu
o technologie VolP.

Podsumowujac, najwyzszg wartosé infrastruktury telekomunikacyjnej posiada Orange Polska
S.A. Spotka inwestuje gtdwnie w rozwdj sieci nastepnej generacji - Swiattowodowej

i mobilnej, ktora nie jest wykorzystywana do $wiadczenia ustug hurtowego dostepu do sieci
(WLR). Ze wzgledu na wysokie koszty utrzymania tradycyjnej infrastruktury PSTN, operator
dazy do jej zastgpienia przez tacza FTTx.

5.3.2. Nakfady inwestycyjne

taczne naktady inwestycyjne przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych uwzglednionych

w analizie na koniec 2016 roku wyniosty ponad 10,2 miliarda PLN. Sposrdd wszystkich
operatoréw najwieksze wydatki poniosto T-Mobile Polska z naktadami inwestycyjnymi

na poziomie (tajemnica przedsiebiorstwa, Zatacznik nr 1 pkt 20). Na drugim miejscu znajduje sie
Orange Polska S.A. z wydatkami réwnymi (tajemnica przedsiebiorstwa, Zatacznik nr 1 pkt 21).
Analizowany wskaznik naktaddéw inwestycyjnych obejmuje taczne wydatki na infrastrukture,
wliczajgc takze wartosci niematerialne i prawne. Dotyczy on zatem catej infrastruktury
kazdego z operatoréw. Biorgc pod uwage trendy na rynku i popularnosé poszczegdlnych
ustug telekomunikacyjnych, mozna sadzi¢, ze przedsiebiorcy koncentrujg sie na inwestycjach
w sieci szerokopasmowe i ruchome (MNQ), nie zas rozbudowe i modernizacje sieci
miedzianej PSTN, ktdrej mozliwosci technologiczne sg duzo mniejsze od popularnych
rozwigzan swiattowodowych i radiowych. Infrastruktura PSTN ponosi za sobg wysokie koszty
utrzymania w postaci zapotrzebowania na duzo wiekszg niz w przypadku sieci nowych
generacji powierzchnie kolokacyjng, obiekty centralowe i energie elektryczng zasilajaca
urzgdzenia. Operatorzy stacjonarni gtéwnie ponoszg wydatki na inwestycje w posiadang
infrastrukture przede wszystkim w zakresie modernizacji sieci na potrzeby swiadczenia ustug
dostepu do Internetu i telewizji, nie zas ustug gtosowych. Budowa infrastruktury
,rownolegtej” do istniejgcej jest nie tylko nieefektywna ekonomicznie, ale obarczona duzym
ryzykiem, ktére wynika z ograniczonych mozliwosci pozyskania klientdw, w sytuaciji, kiedy
rynek telefonii stacjonarnej kurczy sie.
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W celu dokonania pordwnania naktadéw inwestycyjnych ponoszonych przez szesciu
przedsiebiorcéw o najwiekszym udziale w rynku postuzono sie wskaznikiem poréwnujacym
wielkos¢ naktadow inwestycyjnych do wielkosci catkowitych przychoddw osiggnietych przez
poszczegblnych przedsiebiorcow w latach 2011-2016.

Tabela 125. Stosunek kwoty naktadéw z kwotami catkowitych przychodéw osigganych z dziatalnosci na rynku
telekomunikacyjnym (w %) w latach 2011 - 2016

2012 2013

Orange Polska S.A. (TP) [PLENF 21,32% 17,34% 19,17% 18,44% 49,26%
T-Mobile Polska S.A. 8,05% 10,20% 26,42% 23,10% 15,57% 105,01%
Netia S.A. 14,92% 13,71% 15,97% 15,38% 15,69% 13,42%
Telefonia Dialog Sp. z 0.0. EERPFS 8,75% 6,61% 5,81% 5,48% 10,65%
3SS.A. 25,79% 16,98% 7,70% 76,16% 30,09% 18,30%

Zrédto: UKE

Na podstawie analizy powyzszego kryterium nalezy stwierdzi¢, ze analizowane podmioty
w latach 2011-2015 osiggaty podobny poziom wskaznika jak operator zasiedziaty. W latach
2014-2015 widoczna jest tendencja rozwojowa operatora 3S S.A., ktéry inwestowat duze
fundusze we witasng sie¢ Swiattowodowg w potudniowej czesci kraju.

Poréwnywalne wyniki w 2015 roku osiggneli operatorzy T-Mobile S.A. i Netia S.A.. Pierwszy
z nich ponosi naktady na rozwd;j sieci ruchomej LTE, jednoczes$nie wspotpracujgc z Orange
Polska S.A. w ramach wspdlnej sieci mobilnej zarzadzanej przez spétke NetWorkS!.
Rozbudowuje takze wtasng regionalng sieé Swiattowodowsa.

Netia S.A. rozwija swojg infrastrukture opartg na tgczach kablowych, poprzez ktdre Swiadczy
ustugi telewizji kablowej, Internetu oraz telefonii stacjonarnej w technologii VolP

oraz infrastrukture optyczng na bazie technologii FTTH i FTTB. Poniesione nakfady na sie¢
kablowga miaty na celu rozwiniecie swojej dziatalnosci gtdwnie na obszarach
zurbanizowanych, gdzie istnieje duzo wieksze prawdopodobieristwo pozyskania klientow,

a tym samym szybszy zwrot poniesionych kosztéw inwestycyjnych. Jednoczesna budowa
wiasnej sieci Swiattowodowej w skali catego kraju pozwala na znaczne zwiekszenie
dziatalnosci grupy i konkurowanie z najwiekszymi graczami na rynku.

W ostatnim roku analizy dwaj najwieksi gracze na rynku - Orange Polska S.A. i T-Mobile
Polska S.A. przeznaczyty znacznie wyzsze nakfady inwestycyjne na rozwdj infrastruktury niz
w latach poprzednich. Operator zasiedziaty inwestuje gtéwnie w rozbudowe FTTH na
najwiekszych rynkach miejskich, gdzie konkuruje z operatorami TVK. Otrzymat takze
dofinansowanie jako beneficjent 1 konkursu POPC na mniejszych obszarach — tzw. biatych
plamach. T-Mobile Polska przeznacza srodki na budowe sieci LTE poprzez rozbudowe
nowych stacji BTS oraz wdrozenia nowych funkcjonalnosci zwieszajgcych przepustowosé
sieci.

Powyzsze wyniki wskazujg na to, ze operatorzy alternatywni podejmujg dziatania
inwestycyjne w rozwdj wtasnych sieci dostepowych, co daje im duzo wiekszg elastycznos¢
i pozwala czerpac wieksze korzysci niz wielkos¢ potencjalnych marz w dostarczaniu ustugi
poprzez sie¢ obcy. Zmiana medium przesytowego, za pomocg ktérego swiadczy sie szereg
ustug wigzanych, pozwala na efektywne konkurowanie z operatorem zasiedziatym.
Dodatkowo przewaga nowych graczy rynkowych polega na tym, ze nie ponoszg kosztow
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modernizacji tradycyjnej sieci, tym samym inwestujgc catos¢ srodkéw w nowoczesng
infrastrukture, ktérej pojemnos$é w diuzszej perspektywie czasu nie bedzie wymagata
zwiekszenia.

5.4. Istnienie przewagi technologicznej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego

Kryterium to pozwala stwierdzi¢, czy konkretny przedsiebiorca telekomunikacyjny posiada
na danym rynku wtasciwym przewage technologiczng nad innymi operatorami dziatajgcymi
na tym rynku bgdz moggcymi na niego wejs¢ w badanym okresie. Posiadanie przez
przedsiebiorce telekomunikacyjnego na danym rynku wtasciwym przewagi technologiczne;j
nad innymi operatorami wzmacnia jego pozycje na tym rynku i stanowi czynnik utrudniajacy
skuteczng konkurencje. Im wieksza jest ta przewaga, tym wieksze jest prawdopodobienstwo,
ze przedsiebiorca ten zajmuje pozycje znaczgcg na tym rynku.

O istnieniu przewagi technologicznej konkretnego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
mozemy moéwié, jesli wykorzystuje on na danym rynku wtasciwym taka technologie, ktéra
umozliwia mu tansze lub efektywniejsze Swiadczenie ustug albo dostarczanie

w dotychczasowej cenie produktéw lub ustug nowoczesniejszych i posiadajgcych wiecej
funkcji lub zastosowan od dostarczanych do tej pory. Istnienie przewagi technologicznej
przedsiebiorcy na danym rynku wtasciwym moze $wiadczyé o posiadaniu przez niego pozycji
znaczacej na tym rynku, poniewaz zniwelowanie takiej przewagi przez konkurentéw jest
kosztowne i czasochtonne. Spetnianie tego kryterium przez konkretnego przedsiebiorce
moze stanowic¢ dla konkurentéw istotng bariere wejscia na dany rynek wiasciwy.

W odniesieniu do opisanej powyzej przestanki nalezy wskazaé, ze wszyscy dziatajgcy na
analizowanym rynku przedsiebiorcy telekomunikacyjni posiadajg podobne rozwigzania
technologiczne. Nie ma wyraznych przestanek, ze ktérykolwiek z nich dysponuje takimi
nowymi technologiami, do jakich inni uczestnicy nie majg dostepu, a ktére umozliwitaby
operatorowi uzyskanie bezposredniej przewagi nad konkurentami.

5.5. Poziom rownowazgce;j sity nabywczej

Kryterium to pozwala stwierdzi¢, czy poziom sity nabywczej klientdéw konkretnego
przedsiebiorcy lub przedsiebiorcow telekomunikacyjnych jest wystarczajgco wysoki, aby
zrownowazy¢ pozycje tego lub tych przedsiebiorcéw jako dostawcédw ustug na danym rynku
wiasciwym.

Niski poziom rownowazgcej sity nabywczej na danym rynku wtasciwym, czyli brak klientéw
lub grup klientow o silnej pozycji negocjacyjnej w stosunku do konkretnego przedsiebiorcy
lub przedsiebiorcow telekomunikacyjnych wzmacnia pozycje operatora na tym rynku

i stanowi czynnik utrudniajgcy skuteczng konkurencje. Im nizszy jest poziom réwnowazgcej
sity nabywczej klientow konkretnego przedsiebiorcy lub przedsiebiorcéw na danym rynku,
tym wieksze jest prawdopodobienstwo, ze przedsiebiorca lub przedsiebiorcy zajmujg
samodzielnie lub wspdlnie pozycje znaczacg na tym rynku.

Istnienie klientdw o silnej pozycji negocjacyjnej ma istotny wptyw na warunki konkurencji
na danym rynku i ogranicza zdolnos¢ przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych do dziatan
niezaleznych od pozostatych uczestnikdw rynku, w tym do nieuzasadnionego podwyzszania
cen. Poziom rownowazgcej sity nabywczej jest wysoki, jesli:

o do jednego klienta badz grupy klientdw trafia duza czes¢ produktéw lub ustug
konkretnego przedsiebiorcy lub przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych,
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e najwieksi klienci sg dobrze poinformowani na temat alternatywnych dostawcow
danych produktow lub ustug,

e najwieksi klienci moga tatwo i niewielkim kosztem przestawic sie na korzystanie z tych
alternatywnych dostawcdw,

e najwieksi klienci mogg rozpocza¢ samodzielnie wytwarzanie danych produktéw lub
ustug,

e przedsiebiorca lub przedsiebiorcy telekomunikacyjni zainwestowali znaczne $rodki
w infrastrukture stuzgcy wytacznie dostarczaniu produktéw lub ustug konkretnym
najwiekszym klientom.

Na badanym rynku wtasciwym klientami sg operatorzy telekomunikacyjni, Swiadczgcy ustugi
gtosowe w statej lokalizacji dla klientéw koricowych na bazie infrastruktury obcej. W 2016
roku dziatato 32 operatoréw, ktdrzy swiadczyli ustuge rozpoczynania potaczen we wtasnej
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej. Operatorzy ci oferujg ustuge poprzez
medium transmisyjne miedziane, $wiattowodowe oraz radiowe, ktére zapewniajg podobng
jako$¢ swiadczonych ustug gtosowych. Ograniczeniem mozliwosci i gotowosci do oferowania
przedmiotowej ustugi jest zasieg sieci operatorow alternatywnych, ktéry w zaleznosci od
posiadanego medium oraz skali dziatalnosci, zdecydowanie sie rézni od zasiegu sieci OPL.
Stawki za rozpoczynanie potgczen w sieci Orange Polska S.A. sg uregulowane sztywno, za$
opfaty u pozostatych operatoréw mogg by¢ negocjowane i ustalane indywidualnie dla
kazdego przypadku. W przypadku regulowanego dostepu WLR Zaden z operatoréw nie
posiada istotnej sity negocjacyjnej, ktéra determinowataby jego site nabywcza.

Analizujgc sprzedaz Orange Polska S.A. na rynku wtasciwym zbadano stopien koncentracji
sprzedazy ustug. W catym analizowanym okresie do najwiekszych klientow nalezeli (tajemnica
przedsiebiorstwa, Zatacznik nr 1 pkt 22). Czterej operatorzy wydzierzawili w 2016 roku ponad
76,9% linii WLR od Orange Polska S.A. Liczba pozostatych hurtowych klientéw Orange Polska
S.A. zmieniata sie w czasie, liczyta 18 w 2011 roku i 23 w 2016 roku. Poréwnanie liczby
dzierzawionych fgczy WLR oraz udziatu w przychodach Orange Polska S.A. z ustugi
poszczegdblnych operatoréw przedstawiajg wykresy 13 i 14.

Wykres 14. Poréwnanie liczby tgczy WLR dzierzawionych od Orange Polska S.A. przez wybrane podmioty w latach 2011-
2016 (zrédto: UKE) (tajemnica przedsiebiorstwa, Zatacznik nr 1 pkt 23)

Wykres 15. Udziat w przychodach Orange Polska S.A. z ustugi WLR czterech najwiekszych klientéw w latach 2011-2016
(zrédto: UKE) (tajemnica przedsiebiorstwa, Zatacznik nr 1 pkt 24)

Analiza kryterium okreslonego jako brak albo niewielki poziom réwnowazgcej sity nabywczej
wskazuje, ze operator zasiedziaty posiada czterech najwiekszych klientdw, ktérzy generuja
podobny poziom przychoddéw. Jednoczesnie dziatalnos¢ jednego z wytypowanych
operatoréw prowadzona jest wytgcznie w oparciu o sie¢ operatora zasiedziatego, w zwigzku
Z czym rezygnacja z umowy z operatorem zasiedziatym spowoduje wykluczenie go rynku,
koniecznos¢ przejscia na inng technologie lub wyboru komercyjnych (nieregulowanych)
zrodet WLR.

Opisana sytuacja moze teoretycznie wskazywac na relatywnie wysoki poziom rownowazacej
sity nabywczej na badanym rynku wtasciwym. Orange Polska S.A. posiada kilku duzych
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klientéw, jednakze, aby stwierdzi¢ realng site tych podmiotéw istotne jest zbadanie ich sity
negocjacyjnej i mozliwosci zmiany przez nich dostawcy ustug. Sytuacja na rynku wskazuje,
ze podmioty te obecnie mogg pozwoli¢ sobie na zmiane dostawcy ustug poprzez zawarcie
umowy miedzyoperatorskiej z innymi operatorami, posiadajacymi rozbudowane sieci,
gtdwnie IP, w zaleznosci od swoich potrzeb i profilu dziatalnosci. Popularnym rozwigzaniem
wérdd operatorow alternatywnych korzystajgcych dotychczas z ustug WLR staje sie migracja
klientow do sieci mobilnej, ktdérej zasiegi poréwnywalne sg z zasiegiem telefonii PSTN
operatora zasiedziatego. Czynnik ten obecnie wptywa na duzg site negocjacyjng podmiotéw
korzystajgcych z ustugi rozpoczynania pofgczen w sieci operatora zasiedziatego ze wzgledu
na mozliwe straty finansowe Orange Polska S.A., ktore poniesie w wyniku odejscia klientow
hurtowych. Tym samym analiza kryterium wskazuje na brak wystepowania silnej pozycji
rynkowej na analizowanym rynku (poprzez dziatanie niezaleznie od konkurentéw,
kontrahentdw i klientéw), ktéra bytaby réwnoznaczna pozycji dominujacej.

5.6 tatwy badz uprzywilejowany dostep przedsiebiorcy do rynkéw kapitatowych badz
zasobow finansowych

Posiadanie przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego na danym rynku witasciwym
tatwiejszego dostepu do zrddet finansowania niz inni operatorzy, wzmacnia jego pozycje na
tym rynku i stanowi czynnik utrudniajgcy skuteczng konkurencje. Im bardziej
uprzywilejowany dostep ma konkretny przedsiebiorca do tych zasobow, tym wieksze jest
prawdopodobienstwo, ze zajmuje on pozycje znaczgcg na danym rynku.

Specyfika rynkéw telekomunikacyjnych wymaga duzych inwestycji poczgtkowych

w infrastrukture telekomunikacyjng, ktérych okres zwrotu jest bardzo dtugi. Dlatego tez
utatwiony dostep do Zrddet finansowania moze przyczynic¢ sie do powstania pozycji znaczacej
konkretnego przedsiebiorcy na danym rynku. Podczas jego analizy nalezy wzigé pod uwage
zaréwno wewnetrzne zrédta kapitatowe, jak i zdolnosé przedsiebiorcy do pozyskiwania
kapitatu obcego, a takze strukture wtasnosciowg przedsiebiorcy i jego zdolnos¢

do zwiekszania kapitatéw wtasnych. Istotne sg takze powigzania operatora z innymi
przedsiebiorcami (np. w ramach jednej grupy kapitatowej), przy czym nalezy takze wzig¢ pod
uwage analogiczne powigzania konkurentéw dziatajgcych na danym rynku wtasciwym.
Posiadanie przez konkretnego przedsiebiorce telekomunikacyjnego tatwego badz
uprzywilejowanego dostepu do Zzrodet finansowania moze stanowi¢ dla konkurentéw istotng
bariere wejscia na dany rynek wtasciwy.

Do zbadania zdolnosci generowania wewnetrznego kapitatu wykorzystano wskaznik
EBITDA3® oraz zysk netto. Zysk netto jest wartoscig prezentujgcg wynik finansowy brutto
pomniejszony o obowigzkowe obcigzenia (koszty dziatalnos$ci operacyjnej). Wskaznik EBITDA
opisuje za$ wynik przedsiebiorstwa, osiggany przy wykorzystaniu kapitatéw witasnych

i obcych. Obliczany jest jako suma zysku netto przedsiebiorstwa, kosztow podatkowych

i finansowych oraz amortyzacji Srodkéw trwatych.

38 ang. earnings before interest, taxes, depreciation and amortization - zysk operacyjny przedsiebiorstwa przed
potraceniem odsetek od zaciggnietych zobowigzan oprocentowanych (kredytow, obligacji), podatkow,
amortyzacji wartosci niematerialnych i prawnych oraz amortyzacji (deprecjacji) rzeczowych aktywow trwatych.
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Tabela 136. Wskaznik EBITDA osiggany przez Orange Polska S.A.w latach 2012-2016 (w min z1)

2012 2013

Orange Polska S.A.

Zrédto: Raporty Roczne Orange Polska S.A. (http://www.orange-ir.pl).

Tabela 147. Zysk netto osiggany przez Orange Polska S.A.w latach 2012-2016 (w min zt)

2013

2012

Orange Polska S.A.

Zrédto: Raporty Roczne Orange Polska S.A. (http://www.orange-ir.pl).

W catym badanym okresie w przypadku Orange Polska S.A. wskaznik EBITDA wahat sie od
4845 min do 3163 min zt, za$ zysk netto zmniejszyt sie z poziomu 855 min do straty

w wysokosci -1746 min zt. Wedtug ostatniej oceny agencji EuroRating wykonanej w dniu
22.05.2017 r. rating kredytowy operatora oceniony zostat na BB+, co oznacza podwyzszone
ryzyko kredytowe, a perspektywa ratingu jest stabilna. Obnizenie wiarygodnosci spofki
wynika z zadtuzenia na realizacje ptatnosci za rezerwacje czestotliwosci z pasma 800 MHz.
Jednoczesnie spdtka ma nadal najwyzszy rating finansowy wsréd wszystkich przedsiebiorstw
telekomunikacyjnych na polskim rynku.

Orange Polska S.A. nalezy do grupy kapitatowej, ma wiec wieksze szanse na rozwdj i szerszy
dostep do nowych technologii niz operator dziatajagcy samodzielnie. Grupy kapitatowe
umozliwiajg Swiadczenie nowych ustug w istniejgcej infrastrukturze czy tgczenie sieci
telekomunikacyjnych dwéch czy wiecej operatoréw nalezacych do takiej grupy, a tym samym
daje przewage nad operatorami dziatajgcymi w ramach wtasnego przedsiebiorstwa.

Orange Polska S.A. stanowi gtéwng spétke Grupy Orange. W sktad grupy wchodzg takze:
Orange Rential S.A, Orange Customer Service sp. z 0.0., Integrated Solutions sp. z 0.0.
(spotka zalezna Datacom System S.A.), Orange Real Estate sp. z 0.0., Orange Szkolenia

sp. z 0.0., TP Edukacja i Wypoczynek sp. z 0.0., TP Invest sp. z 0.0.,(spo6tki zalezne: Telefony
Podlaskie S.A., TP TelTech sp. z 0.0., TPSA Eurofinance France S.A.), Telekomunikacja Polska
sp. z 0.0. oraz Fundacja Orange. Udziatowcem Orange Polska S.A. jest Orange S.A., bedaca
francuska firma telekomunikacyjng (wczesniej dziatajgca jako France Télécom). Jest to
koncern telekomunikacyjny bedacy wtascicielem globalnej marki Orange, obecnej

w 35 krajach na Swiecie.

Netia S.A. takze nalezy do grupy kapitatowej Grupa Netia. W jej sktad wchodzg takze
Internetia sp. z 0.0. i jej spotki zalezne, CPD Netia, Telefonia Dialog Sp. z 0.0., Petrotel

sp. z 0.0. oraz TK Telekom sp. z 0.0. Netia S.A. jest sp6tkg notowang na gietdzie. Akcje spotki
wchodzg w sktad indekséw mWIG40 i WIG50 dla srednich spdtek notowanych na Rynku
Gtéwnym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie oraz indeksow CECE Telecom (CECE
TEL) i CECE Infrastructure (CECE INF) na gietdzie wiedenskiej.

Wskaznik EBIDTA dla Netia S.A. za rok 2016 wynidst 447 min z, zas zysk netto 32,6 min zt.
Operator rowniez ma uprzywilejowany dostep do kapitatu, jednak akcjonariat spotki jest
bardziej rozdrobniony oraz brak jest strategicznego inwestora branzowego. Nalezy wiec
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uznad, ze dostep do rynkéw kapitatowych ma duzo mniejszg skale niz u operatora
zasiedziatego.

T-Mobile Polska S.A. nalezy do globalnego koncernu telekomunikacyjnego Deutsche
Telekom Europe B.V., ktory notowany jest na gietdzie frankfurckiej i nowojorskiej. Wyniki
finansowe spotki T-Mobile Polska za 2016 rok wykazujg wskaznik EBITDA wynoszacy

2,064 mld zt oraz zysk netto 553,9 min zt. Powyzsze wyniki wskazujg na brak potencjalnych
probleméw z pozyskiwaniem funduszy na inwestycje oraz dostepem do rynkdw
kapitatowych.

Podsumowujac analizowane kryterium stwierdzi¢ nalezy, ze najlepszy, a zarazem najwiekszy
dostep do kapitatu sposréd analizowanych operatorow posiada Orange Polska S.A. oraz
T-Mobile Polska S.A. Obie spoétki posiadajg branzowych zagranicznych udziatowcéw, dzieki
ktédrym moga w tatwiejszy sposéb pozyskiwac zasoby finansowe wewnatrz grupy. Jednakze
w sytuacji gdy dziatalno$é na rynku wiasciwym nie jest zwigzana z koniecznoscig posiadania
wiasnej infrastruktury i jej rozwijania, kryterium to nie wskazuje na istnienie podmiotu

0 pozycji znaczgce,;.

5.7. Ekonomie zakresu i pionowe zintegrowanie przedsiebiorcy

Kolejnym wskaznikiem stuzgcym ocenie wystepowania przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
0 znaczycej pozycji rynkowej sg korzysci zakresu, ktdre obrazujg wyzszg efektywnosé
kosztowgq produkcji szerszego asortymentu produktéw lub Swiadczenia szerszego zakresu
ustug przy wykorzystaniu sktadnikéw wytwadrczych przedsiebiorstwa. Oznacza

to, ze przedsiebiorca wytwarzajac kilka réznych produktéw facznie uzyskuje nizszy sredni
koszt wytworzenia tych produktéw, niz gdyby wytwarzat je osobno. W telekomunikacji
ekonomie zakresu realizowane sg poprzez swiadczenie coraz wiekszej liczby ustug

z wykorzystaniem tej samej infrastruktury.

Ekonomie zakresu wigzg sie przede wszystkim z mozliwoscig wykorzystania dotychczas
posiadanej infrastruktury, sieci dystrybucyjnej czy bazy klientéw do rozszerzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej. Dla oceny tego kryterium pomocne mogg by¢ informacje uwzgledniajace
liczbe rynkdw witasciwych, na ktdrych ten przedsiebiorca $wiadczy ustugi oraz stopien
réoznorodnosci oferty.

Orange Polska S.A., jak wskazano w analizie, posiada najbardziej rozwinietg sieé
telekomunikacyjng PSTN, pokrywajgca swym zasiegiem obszar catego kraju. Pozwala to jej
na $wiadczenie, bez wiekszych naktadéw inwestycyjnych, zaréwno ustug detalicznych jak

i hurtowych. Korzysci zakresu polegajg w tym przypadku na wykorzystaniu jednej
infrastruktury technicznej do dostarczania réznorodnych ustug telekomunikacyjnych duzej
liczbie klientow. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze zmiany na rynku ustug
telekomunikacyjnych powoduja, ze sie¢ PSTN stata sie mato wydajna i jej posiadanie nie daje
wystarczajgcej przewagi konkurencyjnej na rynku.

Sciéle powigzane z korzysciami zakresu sa korzysci pionowego zintegrowania przedsiebiorcy.
Pionowe zintegrowanie przedsiebiorcy wzmacnia jego pozycje na wszystkich rynkach
wiasciwych, na ktorych jest on obecny i stanowi czynnik utrudniajgcy skuteczng konkurencje.
Jesli konkretny przedsiebiorca telekomunikacyjny jest pionowo zintegrowany, moze

to wzmacniac jego pozycje na danym rynku na dwa sposoby. Pierwszy z nich polega na tym,
ze dzieki kontroli nad rynkami powigzanymi przedsiebiorca moze utrudnia¢ nowym
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konkurentom wejscie na dany rynek wtasciwy, a operatorom juz dziatajgcym na tym rynku —
utrudniac¢ skuteczng konkurencje i powiekszanie udziatéw rynkowych. Rynki powigzane

z danym rynkiem witasciwym oznaczajg w tym przypadku rynki znajdujace sie powyzej
(upstream markets, m.in. rynki potproduktow lub rynki hurtowe) lub ponizej (downstream
markets, m.in. rynki produktéw koncowych lub rynki detaliczne) w taricuchu dostaw. Drugim
sposobem jest ograniczanie przez przedsiebiorce warunkéw konkurencji na kontrolowanych
rynkach powigzanych, dzieki przenoszeniu na te rynki swojej pozycji znaczacej z rynku
wiasciwego.

Rynki powigzane z rynkiem swiadczenia ustugi rozpoczynania potgczen w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej (sieci telefonicznej w statej lokalizacji) to:

e Poziom rynku detalicznego (powigzanie pionowe):

1. Dostep do publicznej sieci telefonicznej w statej lokalizacji dla klientéw
indywidualnych i instytucjonalnych.

e Poziom rynku hurtowego (powigzanie poziome):

3. Zakonczenie potaczenia w poszczegdlnych publicznych sieciach
telefonicznych w statej lokalizacji.

4. Hurtowy (fizyczny) dostep do infrastruktury sieciowej (w tym dostep
dzielony lub w petni uwolniony) w statej lokalizacji.

5. Hurtowe ustugi dostepu szerokopasmowego.
6. Hurtowe segmenty koncowe tgczy dzierzawionych.

7. Zakonczenie potgczenia gtosowego w poszczegdlnych sieciach telefonii
komorkowe;.

Orange Polska S.A. jest przedsiebiorca telekomunikacyjnym, ktéry swiadczy ustugi hurtowe
na pieciu rynkach hurtowych powigzanych z rynkiem wtasciwym (integracja pozioma)

oraz na rynku detalicznym dostepu do publicznej sieci telefonicznej w statej lokalizacji dla
klientow indywidualnych i instytucjonalnych (integracja pionowa). Rozwinieta infrastruktura
PSTN oraz swiattowodowa i réznorodnosc swiadczonych ustug utatwia wzrost rentownosci
catej dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Pozostali dziatajgcy na rynku wiasciwym operatorzy alternatywni swiadczg ustugi

na powigzanym rynku detalicznym oraz na czesci powigzanych rynkéw hurtowych.
Najczesciej sg to rynki rozpoczynania i zakanczania potaczen w publicznych sieciach
telefonicznych w statej lokalizacji (m.in. Netia S.A., Telefonia Dialog Sp. z 0.0., UPC Polska
Sp. z 0.0., Multimedia Polska S.A., Vectra S.A., T-Mobile Polska S.A.,), tranzytu potaczen

w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (m.in. Netia S.A., Telefonia Dialog Sp. z 0.0, UPC
Polska Sp. z 0.0., Multimedia Polska S.A., Polkomtel Sp. z 0.0), zakanczania potaczen

w sieciach ruchomych (m.in. T-Mobile Polska S.A.).

Wobec powyzszego mozna stwierdzié, ze obecnos$é Orange Polska S.A. na powigzanych
rynkach hurtowych i rynku detalicznym to czynnik teoretycznie umacniajacy pozycje
ekonomiczng operatora zasiedziatego ze wzgledu na kryterium ekonomii zakresu i
pionowego zintegrowania. W przypadku innych podmiotéw dziatajgcych na rynku réwniez
obserwowane sg korzysci wynikajgce z ekonomii zakresu pionowej integracji. Jednakze
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pomimo wystepowania takich czynnikdw, nie wptywajg one znaczgco na wzmocnienie
pozycji operatora na rynku, jak wykazano w punkcie 4.1.2.1. Gtéwnym powodem jest
obserwowany drastyczny spadek zainteresowania ustugg rozpoczynania potaczen i spadek
przychoddéw. Ponadto kryterium to nie moze by¢ rozpatrywane oddzielnie od innych
kryteriow kompleksowo oceniajgcych wystepowanie pozycji znaczgcej na rynku, ktére nie
wskazujg na obecnos¢ podmiotu o znaczacej pozycji rynkowe;j.

5.8. Korzysci skali

Ekonomia skali (korzysci skali) to zjawisko obnizania przecietnych kosztéw catkowitych

w miare zwiekszania skali produkcji lub tez zmniejszania sie przecietnych kosztéw statych
przy rosngcej wielkosci produkcji. Ekonomie skali sg charakterystyczng cechg przemystow
sieciowych, w ktérych wysokie koszty state, niemozliwe do unikniecia, odgrywaja kluczowa
role w strukturze kosztéw i gdzie dziatalnos¢ podmiotdéw opiera sie o kosztowna
infrastrukture. Koszty te ponoszone sg bowiem niezaleznie od rozmiaréw produkcji.

Nie budzi watpliwosci, ze rynek telekomunikacyjny, podobnie jak inne rynki o charakterze
sieciowym charakteryzujg sie wystepowaniem korzysci skali. W odniesieniu do sektora
telekomunikacyjnego mozemy stwierdzic¢, ze jesli potraktujemy kazdorazowe potaczenie
(uzytkownika koricowego) jako jednostke produkcji, to w przypadku rosngcego ruchu
(rosnacej liczby abonentdw) w sieci koszt na jednostke produkcji (potaczenie/uzytkownika
koncowego) spada.

Najwiecej abonentéw oraz sie¢ PSTN o najwiekszym zasiegu posiada operator zasiedziaty,
wykorzystujgc, najbardziej z pozostatych przedsiebiorcéw, efekt skali. Pozostali
przedsiebiorcy, ze wzgledu na mniejszy udziat w rynku detalicznym, wykorzystujg go w duzo
mniejszym stopniu. Pomimo stosunkowo rozlegtego zasiegu, kazdy z operatorédw notuje

z roku na rok ubytek bazy abonenckiej telefonii stacjonarnej, co skutkuje, ze wzgledu

na trendy rynkowe, zmniejszaniem jego dziatalnosci w omawianym zakresie. W celu
przyciggniecia nowych klientédw i zapewnienia rentownosci przedsiebiorstw, przedsiebiorcy
telekomunikacyjni rozszerzajg zakres swoich swiadczonych ustug uzytkownikom koficowym
w ramach abonamentu (np. pakiety telewizji cyfrowej, szerokopasmowego dostepu

do Internetu i telefonii VolP).

Ze wzgledu na to, ze telefonia stacjonarna staje sie ustugg schytkowga, mozna jednoznacznie
stwierdzié, ze wykorzystanie efektu korzysci skali przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych odgrywa znaczacg role w mozliwosci obnizenia optat za abonament

i potgczenia. Wolumen ruchu na rynku detalicznym znacznie spada, co wptywa na coraz
mniejsze przychody operatoréw z generowanych przez uzytkownika potgczen. W ostatnich
latach wzrosto znaczenie abonamentu i ofert typu ,,no limit”, ktére przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym dajg gwarancje okreslonego poziomu przychodéw w czasie
obowigzywania umowy i utrzymania zyskownosci. W obecnej sytuacji rynkowej dostawcy
ustug telefonii stacjonarnej koncentrujg sie takze na ograniczaniu strat przez wigzanie ustug
gtosowych z innymi ustugami telekomunikacyjnymi (Internet, telewizja) anizeli osigganiu

z nich znacznych przychoddéw.
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Wykres 126. Struktura przychoddéw ze $wiadczenia ustug telefonicznych w statej lokalizacji w latach 2011-2016

2016 76,45% 23,55%
2015 74,76% 25,24%
2014 27,28%
2013 29,77%
2012 34,72%

2011 36,99%
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Zrédto: UKE

Dodatkowo Orange Polska S.A. posiadajac rozlegta infrastrukture, inwestuje srodki

w utrzymanie i modernizacje sieci PSTN, co przekfada sie na wyzsze koszty abonamentu

i zwieksza sktonnos¢ uzytkownika koncowego do poszukiwania tafiszych ustug u operatoréw
alternatywnych. Zwigzane jest to w szczegdlnosci z naliczaniem optat za utrzymanie tacza
tym uzytkownikom koncowym, ktérzy nie chcg nadal korzystac z telefonii stacjonarnej, ale
pozostajg uzytkownikami innych ustug (np. dostepu do Internetu) na bazie infrastruktury
miedziane;.

Powyzsze czynniki majg bezposredni wptyw na powigzane rynki hurtowe — poziom
osigganych przychoddéw operatordw udostepniajgcych wiasng sieé¢ oraz spadek marzowosci
ustug telefonicznych na bazie WLR na rynku detalicznym.

Podsumowujgc, na analizowanym rynku zaden operator nie osigga istotnej przewagi nad
innym pod wzgledem korzysci skali, ktére ograniczatyby mozliwosci konkurowania
z operatorem zasiedziatym.

5.9. Poziom rozwoju sieci dystrybucji i sprzedazy przedsiebiorcy

Kryterium to pozwala okresli¢ poziom rozwoju sieci dystrybucji i sprzedazy konkretnego
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego na danym rynku wtasciwym w porédwnaniu z innymi
operatorami dziatajgcymi na tym rynku. Wykorzystuje sie je przy okreslaniu, czy konkretny
przedsiebiorca telekomunikacyjny zajmuje pozycje znaczgcg na danym rynku wtasciwym.
Posiadanie przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego lepiej rozwinietej, w poréwnaniu

z innymi operatorami, sieci dystrybucji i sprzedazy na danym rynku wfasciwym wzmacnia
jego pozycje na tym rynku i stanowi czynnik utrudniajgcy skuteczng konkurencje. Poziom
rozwoiju sieci dystrybucji i sprzedazy konkretnego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
odgrywa kluczowa role w dostarczaniu przez niego produktéw i ustug klientom, zwtaszcza
na rynkach detalicznych. Dobrze rozwinieta sieé dystrybucji i sprzedazy jest kosztowna

do stworzenia oraz utrzymania, a nawet z powodu strukturalnych lub prawnych ograniczen
moze by¢ niemozliwa do powielenia, totez przedsiebiorca telekomunikacyjny posiadajacy
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taka sie¢ moze z tego tytutu osiggac przewage konkurencyjng nad pozostatymi uczestnikami
rynku.

Na rynku pofaczen, zaréwno detalicznych, jak i hurtowych, powszechnie wykorzystywane
sq kanaty sprzedazy tradycyjnej (salon sprzedazy, przedstawiciele handlowi) i na odlegtos$¢
(strona internetowa przedsiebiorcy, sklep internetowy oraz sprzedaz telefoniczna). Kanaty
sprzedazy tradycyjnej generujg wysokie koszty operacyjne, a na znaczeniu zyskujg kanaty
na odlegtos$¢. Sg one rozwigzaniem o stosunkowo niskich kosztach utrzymania oraz dajace
mozliwosé zakupu ustug operatora z kazdego miejsca w Polsce. Funkcjonalno$é stron
internetowych operatoréw pozwala na zawarcie umowy w miejscu korzystania z dostepu
do Internetu, a pozostate formalnosci, jak chociazby dostarczenie umowy do podpisu,
przejmuje na siebie operator. Ze wzgledu na zréznicowanie kanatéw u poszczegdlnych
operatordw, nie jest mozliwe ich bezposrednie poréwnanie.

Podsumowujac nalezy stwierdzié, ze wykorzystywane powszechnie przez operatoréw rdzne
formy sprzedazy i dystrybucji, w tym przede wszystkim sprzedaz na odlegto$é, pozwalajg
dotrzec do szerokiego grona potencjalnych klientéw, zarowno przez operatora zasiedziatego,
jak i dostawcéw alternatywnych.

5.10. Brak potencjalnej konkurencji

Niewielkie prawdopodobienstwo wejscia na dany rynek wtasciwy nowych operatoréw
wzmacnia pozycje przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych juz obecnych na tym rynku

i stanowi czynnik utrudniajacy skuteczng konkurencje. Im mniejsza szansa na pojawienie sie
nowych konkurentéw na rynku, tym wieksze jest prawdopodobienstwo, ze przedsiebiorcy
dziatajgcy na nim zajmujg samodzielnie lub wspdlnie pozycje znaczaca.

Kryterium to pozwala okresli¢ prawdopodobienstwo pojawienia sie na danym rynku
wtasciwym nowych operatordéw, opierajac sie na zatozeniu, ze przedsiebiorcy niedziatajgcy
w chwili obecnej na tym rynku mogg w perspektywie krétkookresowej (1 rok) zdecydowac
sie na wejscie na ten rynek, na skutek wystgpienia na nim niewielkiego, lecz statego wzrostu
cen. Niewielkie prawdopodobienstwo wejscia na dany rynek wtasciwy nowych operatoréow
wzmachia pozycje przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych juz obecnych na tym rynku

i stanowi czynnik utrudniajacy skuteczng konkurencje. Im mniejsza szansa na pojawienie sie
nowych konkurentdw na rynku, tym wieksze jest prawdopodobienistwo, ze przedsiebiorcy
dziatajgcy na nim zajmujg pozycje znaczaca.

Realne zagrozenie wejsciem na dany rynek wfasciwy nowych potencjalnych konkurentéw
ogranicza zdolnos¢ przedsiebiorcodw telekomunikacyjnych do nieuzasadnionego podnoszenia
cen oraz innych praktyk antykonkurencyjnych. Jako potencjalni nowi konkurenci powinni by¢
traktowani wszyscy ci przedsiebiorcy, ktérzy w przypadku wystgpienia na danym rynku
niewielkiego, ale statego wzrostu cen majg techniczne mozliwosci wejscia na ten rynek.

Na przestrzeni ostatnich 6 lat obserwowane jest zwiekszone zainteresowanie operatorow
wejsciem na rynek wtasciwy w porodwnaniu do lat ubiegtych. Liczba podmiotow oferujgcych
ustuge rozpoczynania potgczen we wtasnej publicznej stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej
sukcesywnie wzrastata. W roku 2016 wyniosta 32, zas w 2011 — 22 aktywnie dziatajgce
przedsiebiorstwa. Wejscie na rynek zwigzane jest z rozwojem infrastruktury operatoréow
alternatywnych, gtéwnie skupiajg sie na swiadczeniu wyspecjalizowanych ustug hurtowych,
w tym zaréwno w telefonii stacjonarnej, jak i hurtowej dzierzawie tgczy, tranzytu i wymianie
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ruchu IP. Przedsiebiorcy, ze wzgledu na konkurencyjnos¢ ofert mobilnych oraz bezptatnych
ustug gtosowych oferowanych przez réznego typu komunikatory bazujgce na ruchu IP, nie
traktujg badanego rynku jako obszaru do konkurowania z operatorem zasiedziatym,

co potwierdza wolumen ruchu generowany w sieciach szesciu najwiekszych konkurentéw,
stanowigcy sumarycznie zaledwie % ruchu w sieci Orange Polska S.A. oraz marginalny udziat
przychoddéw z badanego rynku w catkowitych przychodach z dziatalnosci telekomunikacyjnej
operatoréw alternatywnych. Podsumowujac, na rynku wtasciwym istnieje konkurencja dla
Orange Polska S.A. w postaci nowych podmiotow, ktére wchodzg na rynek i stopniowo
rozwijajg zasieg swojej dziatalnosci, jednakze skala ich dziatalnosci jest zdecydowanie
mniejsza niz operatora zasiedziatego, gdyz dziatalno$é na hurtowym rynku ustug gtosowych
w statej lokalizacji uzalezniona jest od posiadania wtasnej, kosztownej infrastruktury i nie
przynosi przedsiebiorcom telekomunikacyjnym wymiernych korzysci finansowych, jak

w przypadku ustug dostepu do sieci Internet lub ustug gtosowych w sieciach ruchomych,

na ktére obserwowany jest wcigz rosngcy popyt. Nalezy mie¢ takze na uwadze, ze jedynie
Orange Polska S.A. zobowigzany jest do swiadczenia ustug hurtowego dostepu do sieci.

5.11. Istnienie barier dla dalszego rozwoju przedsiebiorcéw oraz rynku wiasciwego

Kryterium to pozwala okresli¢, w perspektywie krotkookresowej (1 rok), mozliwosci dalszego
rozwoju i zwiekszenia produkcji lub swiadczenia ustug przez przedsiebiorce lub
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych dziatajgcych na danym rynku wiasciwym. Istnienie
barier dla dalszego rozwoju niektérych przedsiebiorcéow telekomunikacyjnych dziatajgcych
na danym rynku wtasciwym wzmacnia pozycje tego z przedsiebiorcéw obecnych na tym
rynku, ktory takich barier nie posiada. Stanowi to czynnik utrudniajacy skuteczna
konkurencje. Im wieksze s3 te bariery, tym wieksze jest prawdopodobieristwo,

ze przedsiebiorca ich nie posiadajacy zajmuje pozycje znaczgcg na danym rynku.

Istotng barierg utrudniajgca rozwdj rynku wiasciwego jest malejacy popyt na telefonie
stacjonarng. Coraz wiecej abonentéw przenosi swoje ustugi do sieci mobilnej, o czym
$wiadczy zwiekszajacy sie wolumen ruchu (punkt 4.1.4 decyzji). Swiadczenie ustugi glosowej
w statej lokalizacji staje sie mato optacalne i ma marginalne znaczenie w przychodach
operatoréw.

Zainteresowanie ustugg hurtowego dostepu do sieci operatora zasiedziatego z roku na rok
maleje — w ciggu 6 lat spadek liczby tgczy WLR wynidst 55%. Przychody operatora
zasiedziatego z ustugi hurtowego dostepu do sieci spadty w tym samym czasie ponad
4,5-krotnie, z rynku rozpoczynania potaczen spadty o 59,8%, zas czas trwania potaczen
rozpoczynanych w sieci Orange Polska S.A. przez innych operatorow spadt o 64,44%.

Ogdtem czas trwania pofgczen na rynku rozpoczynania potaczen w sieciach przedsiebiorcow
spadt 0 57,03%, za$ przychody o0 43,85%. W 2016 roku 34,22% przychoddw na rynku zostato
wygenerowanych przez operatoréw alternatywnych. Spadek jest naturalnym nastepstwem
trenddw na rynku detalicznym, zwigzanych z malejgcym popytem na ustugi telefonii
stacjonarnej. Zwiekszajacy sie poziom wolumenu ruchu na rynku hurtowym w sieciach
operatoréw alternatywnych (nominalnie wzrost 0 153,73% w latach 2011-2016) swiadczy¢
moze o tym, ze operatorzy korzystnie oceniajg mozliwos¢ swiadczenia ustug na bazie
infrastruktury obcej w systemie odsprzedazy, gdyz stosunek ponoszonych optat jest
zdecydowanie nizszy niz potencjalne koszty inwestycji. Jednoczesnie na rynku pojawiajg sie
podmioty, ktére swojg dziatalnos¢ koncentrujg wytacznie na swiadczeniu ustug hurtowych
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i rozwoju sieci telekomunikacyjnej, jednak ich docelowym rynkiem nie jest wytacznie rynek
rozpoczynania potgczen.

Podsumowujac nalezy stwierdzié, ze na rynku wtasciwym istniejg bariery rozwoju zwigzane
ze spadajgcym zainteresowaniem klientow koncowych ustugg telefonii stacjonarne;.

W réwnym stopniu dotykajg one operatora zasiedziatego, jak i dostawcow alternatywnych.
Rownoczesny staty spadek cen w walce o klienta moze doprowadzi¢ do drastycznych
spadkdw rentownosci przedsiebiorcéw. Tempo rozwoju technologii i dynamiczne zmiany
zachowan konsumenckich na rynku telekomunikacyjnym sktaniajg operatoréow do
oferowania nowoczesniejszych i niejednokrotnie tanszych rozwigzan w poréwnaniu do cen
tradycyjnej telefonii stacjonarnej. W obecnej sytuacji trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢,
czy i w jakim czasie dojdzie do wyparcia ustugi oraz czy dany rynek wtasciwy bedzie rozwijat
sie nadal, czy tez nastgpi stopniowe ograniczenie dziatalnosci przedsiebiorcéw.

5.12. Istnienie barier wejscia na rynek wtasciwy

Kryterium barier wejscia na rynek witasciwy, w tym bariery strukturalne, prawne i regulacyjne
zostaty szczegétowo omoéwione w punkcie 4.1.1 decyzji.

5.13. Podsumowanie analizy pod katem wystepowania pojedynczej znaczacej pozycji
rynkowej

Z przedstawionej analizy wynika, ze udziaty operatora zasiedziatego mierzone wolumenem
ruchu na rynku rozpoczynania pofaczen swiadczg o jego coraz stabszej pozycji (w 2016 roku
wyniosty 77,57% w poréwnaniu do roku 2013 —91,10%, 2014 — 82,62%. Taka sama
tendencja dotyczy kryterium udziatowego liczonego w przychodach gdzie w ciggu 6 lat
nastgpit spadek do poziomu 65,78%.

Spadek udziatéw na rynku wtasciwym wigze sie ze zmniejszeniem liczby tgczy WLR, ktérych
ubytek w ciggu 6 lat wynidst 55%. W tym samym okresie na rynku detalicznym postepowat
spadek bazy abonenckiej PSTN o 34,1%. Wptyneta na to gtdéwnie presja konkurencyjna ze
strony telefonii mobilnej i wzrost wykorzystania technologii VolP, zaréwno w systemie
odptatnym, jak i bezptatnym, ktdéra coraz czes$ciej wykorzystywana jest przez operatoréw
alternatywnych do swiadczenia ustug gtosowych na rynku hurtowym.

Ze wzgledu na wysycenie rynku oraz znaczne, niemal stuprocentowe, pokrycie kraju
zasiegiem sieci telekomunikacyjnej PSTN operatora zasiedziatego, budowa infrastruktury
tradycyjnej nie ma technicznego i ekonomicznego uzasadnienia. Obecnie notuje sie duzo
wieksze zapotrzebowanie na wysokoprzepustowe fgcza, pozwalajgce na swiadczenie wielu
ustug na bazie transmisji danych. Przedsiebiorcy swiadczgcy dostep do Internetu proponuja
czesto w pakiecie ustuge gtosowg w technologii VolP, co obniza znacznie ceny potgczen,

a tym samym koszty abonamentu dla uzytkownika koncowego. Ustuga gtosowa w statej
lokalizacji bez powigzania z innymi ustugami konwergentnymi nie ma istotnego wptywu

na budowanie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku telekomunikacyjnym.

Jak wspomniano w analizie, ustugi gtosowe mogg by¢ $wiadczone przez réznorodne medium:
analogowe, cyfrowe, $wiattowodowe i bezprzewodowe. Zaden z podmiotdéw dziatajacych

na rynku wtasciwym nie dysponuje unikatowg technologia, do ktérej inni uczestnicy nie maja
dostepu, a ktéra umozliwitaby operatorowi uzyskanie bezposredniej przewagi nad
konkurentami.
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Sytuacja na analizowanym rynku wskazuje, ze podmioty obecnie mogg pozwoli¢ sobie

na zmiane technologii oraz dostawcy ustug. Popularnym rozwigzaniem wsréd operatorow
alternatywnych staje sie migracja klientéw do sieci mobilnej oraz swiadczenie ustug VolP.
Czynnik ten obecnie wptywa na duzg site negocjacyjng podmiotéw korzystajgcych z ustugi
rozpoczynania potgczen w sieci operatora zasiedziatego.

Zaréwno operator zasiedziaty, jak i najwieksi operatorzy alternatywni prowadzg dziatalnosé
na kilku rynkach hurtowych, dzieki czemu moga osiggac korzysci ze zintegrowania
przedsiebiorstwa. Nie jest to wiec czynnik umacniajacy pozycje ekonomiczng operatora
zasiedziatego i utrudniajgcy skuteczng konkurencje na rynku wtasciwym.

Ze wzgledu na to, ze telefonia stacjonarna staje sie ustugg schytkowg, mozna jednoznacznie
stwierdzié, ze efekt korzysci skali odgrywa marginalng role w dziatalnosci operatora
zasiedziatego. W obecnej sytuacji rynkowej dostawcy ustug telefonii stacjonarnej
koncentruja sie na ograniczaniu strat przez wigzanie ustug gtosowych z innymi ustugami
telekomunikacyjnymi (Internet, telewizja) anizeli osigganiu z nich korzysci skali. Udziat
przychoddw z potaczen co roku spada, za$ wzrasta znaczenie optat abonamentowych, ktére
gwarantujg zysk na statym poziomie w czasie obowigzywania umowy, co ma szczegdlne
znaczenie w przypadku duzej skali rezygnacji klientéw z ustug gtosowych w statej lokalizacji.
Nie ma jednak jasnych przestanek, aby stwierdzi¢, ze w krétkim czasie dojdzie do wyparcia
ustugi potgczen gtosowych w statej lokalizacji lub przestanie ona catkowicie generowac zysk
ze wzgledu na stale obnizany poziom marzy.

Poziom rozwoju sieci dystrybucji i sprzedazy operatora zasiedziatego nie wyrdznia sie
w stosunku do operatoréw alternatywnych. Wszyscy swiadczg i lub majg mozliwos¢
prowadzenia sprzedazy w réznych formach, zaréwno stacjonarnych, jak i na odlegtos¢.

Na analizowany rynek z roku na rok wchodzi coraz wiecej podmiotéw, wptywajac na znaczne
zmniejszenie przychoddéw operatora zasiedziatego i podniesienie poziomu konkurencyjnosci
na rynku, pomimo koniecznosci poniesienia wysokich kosztéw inwestycyjnych na rozwdj
infrastruktury. Wynika to z koniecznosci migracji coraz bardziej wymagajacych klientow

z infrastruktury tradycyjnej, o bardzo ograniczonych parametrach, do sieci nowej generacji,
ktéra umozliwia Swiadczenie ustug zdecydowanie bardziej atrakcyjnych pod wzgledem
jakosciowym i produktowym. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce standardy NGN szybciej

i tatwiej rozwijajg swojg dziatalnos¢ poprzez rozbudowane pakiety ustug, wykorzystujgc tym
samym ekonomie zakresu.

Nie mozna stwierdzié¢ braku tendencji do wystepowania efektywnej konkurencji na rynku
wtasciwym. Obecnie przy zwiekszajacej sie bazie podmiotéw na rynku wtasciwym mozna
przyjac, ze kazdy z operatordow nie jest w stanie dziataé niezaleznie od konkurentéw

i kontrahentow. Prowadzona przez przedsiebiorstwa telekomunikacyjne polityka cenowa
musi odpowiadacd realiom rynkowym, aby sprostaé oczekiwaniom klientow i moc
jednoczesnie rozwijac skale dziatalnosci.

Na rynku wiasciwym istniejg bariery rozwoju przedsiebiorcéw i rynku wtasciwego zwigzane
z wysokimi kosztami utrzymania istniejgcej infrastruktury PSTN i spadajgcym
zainteresowaniem klientéw koricowych ustugg telefonii stacjonarnej. Jednakze bariery te
w réwnym stopniu dotykajg operatora zasiedziatego, jak i dostawcéw alternatywnych
dziatajgcych na bazie wtasnej infrastruktury. Nie dotyczg one natomiast dostawcow ustug
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wykorzystujgcych infrastrukture innych podmiotdow, zaréwno siec Internet, jak i sieci
komdérkowe MNO i MVNO.

Bariery strukturalne nie stanowig przestanek uniemozliwiajgcych wejscie na rynek wtasciwy.
Jak wskazano wczesniej, podmioty mogg swiadczy¢ ustugi w oparciu o dowolne wtasne
rozwigzania technologiczne, dzieki ktérym realizujg potrzeby konsumenckie. W odniesieniu
do barier prawnych i regulacyjnych nalezy zauwazy¢, ze wynikajg one z ustaw i rozporzadzen
i dotyczg w rownym stopniu wszystkich operatoréow (np. wpis do RPT, obowigzek uzyskania
odpowiednich zezwolen, obowigzki na rzecz obronnosci i bezpieczeristwa panstwa,
obowigzek sprawozdawczosci).

Podsumowujac, analiza wykazata, ze operator zasiedziaty posiada udziaty na badanym rynku,
ktérych warto$é systematycznie zmniejsza sie. Towarzyszy temu presja konkurencyjna ze
strony innych platform, gtdwnie mobilnych, oraz malejace zainteresowanie ustugami
telefonii stacjonarnej ze strony pozostatych operatoréw, co ma bezposredni wptyw na
badany segment hurtowy w postaci coraz mniejszej dochodowosci z rynku rozpoczynania
potaczen. Orange Polska S.A. co roku traci klientéw hurtowych, o czym swiadczy coraz
mniejsza liczba obowigzujgcych umdw na ustugi hurtowego dostepu do sieci oraz
zmniejszajaca sie liczba wykorzystywanych przez operatoréw alternatywnych taczy WLR.
Pozostate analizowane kryteria wskazujg, ze podmioty alternatywne dziatajgce na rynku
majg jednakowe mozliwosci konkurowania na rynku. Na podstawie tego stwierdzi¢ mozna,
ze analizowany rynek witasciwy jest skutecznie konkurencyjny i tendencja ta bedzie sie
umacniaé¢ w perspektywie przysztosciowej najblizszych lat.

6. Analiza pod katem wystepowania kolektywnej pozycji znaczacej

6.1. Podstawy prawne wyznaczenia kolektywnej pozycji znaczacej na rynku wtasciwym

Zgodnie z art. 25a ust. 4 Pt Prezes UKE przy ustalaniu, czy dwdch lub wiecej przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych zajmuje kolektywng znaczaca pozycje na rynku wtasciwym ocenia
cechy rynku wtasciwego, w szczegélnosci udziat przedsiebiorcéw w tym rynku oraz jego
przejrzystos¢. W przypadku gdy ocena Prezesa UKE nie wskazuje na brak kolektywnej pozycji
znaczacej zastosowanie znajdujg kryteria wymienione w art. 25a ust. 5 pkt 1-6 Pt.

Do kryteridw zalicza sie:

1. niska elastycznos¢ popytu,
podobne udziaty w rynku,
wysokie prawne i ekonomiczne bariery dostepu do rynku,
integracje pionowg, ktérej towarzyszy zbiorowa odmowa dostaw,
brak rownowazacej sity nabywczej,
6. brak potencjalnej konkurencji.

uhWwN

Jednoczenie nie jest wymagane faczne spetnienie przywotanych powyzej kryteriow.

Kolektywna pozycja znaczgca wystepuje gtdwnie na rynkach oligopolistycznych. Brak
skutecznej konkurencji zachodzacy na tego rodzaju rynkach znany jest takze jako zjawisko
skoordynowanych skutkéw (coordinated effects) lub jako zjawisko ,milczacej”, dorozumianej
zmowy (tacit collusion) miedzy przedsiebiorcami. W zwigzku z brakiem szerszej praktyki
stosowania koncepcji kolektywnej pozycji znaczacej, zaréwno w postepowaniach
prowadzonych na podstawie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, jaki i ustawy

Urzad Komunikacji Elektronicznej Departament Hurtowego Rynku Telekomunikacyjnego
Warszawa, ul. Gietdowa 7/9, tel. 22 53 49 440, fax 22 53 49 640

73/96



Prawo telekomunikacyjne, nalezy odwotac sie do rozstrzygnie¢ podejmowanych
w orzecznictwie instytucji wspdlnotowych. Przyjeto tam, ze do stwierdzenia kolektywnej
pozycji znaczgcej konieczne jest spetnienie tacznie nastepujacych przestanek:

1. stwierdzenie formalnej niezaleznosci (prawnej samodzielnosci) miedzy
przedsiebiorcami,

2. istnienie miedzy nimi wiezi ekonomicznych, wzglednie innych czynnikéw
wspotzaleznosci gospodarczej, pozwalajgcych tym przedsiebiorcom dziataé¢ wspdlnie
i niezaleznie od konkurentéw, kontrahentdw i konsumentéw. Istniejgca miedzy
przedsiebiorcami wiez gospodarcza umozliwia im przyjecie jednolitej linii zachowania
na rynku badz tez wystepowania na tym rynku jako zbiorowa jednostka. Nie musi by¢
przy tym spetniony wymag, aby przedsiebiorcy podejmowali identyczne dziatania w
kazdym aspekcie. Istotne jest, aby podmioty te byty w stanie podejmowac wspdlng
polityke dziatan rynkowych i funkcjonowac w znaczgcym zakresie niezaleznie od
pozostatych uczestnikdw rynku. Przyjecie, ze w przypadku okreslonych
przedsiebiorcow wystepuje kolektywna pozycja znaczaca, nie wyklucza jednak
istnienia miedzy nimi pewnej konkurencji.

Jako przyktad opisanych wyzej wiezi mozna wskazaé istnienie wspdétzaleznosci zachowan
w ramach oligopolistycznego uktadu rynkowego, w postaci wzajemnego, Swiadomego
dostosowywania dziatan na rynku w celu zwiekszania wspdlnych korzysci (np. poprzez
skoordynowany wzrost cen, skoordynowane wydtuzenie umow z uzytkownikami
koncowymi). Wsrdd innych czynnikéw rynkowych $wiadczgcych o posiadaniu przez
przedsiebiorcéw kolektywnej pozycji znaczacej wymienia sie: jednorodnosc oferty tych
przedsiebiorcéw, ich wysokie udziaty rynkowe, zblizong strukture kosztéw produkcji, duza
transparentnosc rynku, znikome alternatywne zrédta podazy i wysokie koszty wejscia

na rynek.

6.1. Udziaty przedsiebiorcow w rynku wtasciwym oraz podobne udziaty w rynku

Udziaty przedsiebiorcéw na analizowanym rynku wtasciwym zostaty szczegétowo opisane
w pkt 4.1.2.1.

Punktem wyjscia do okreslenia kolektywnej pozycji znaczacej, jest ocena stopnia
koncentracji rynku. Do oceny stopnia koncentracji na rynku stuzy wskaznik Herfindahla-
Hirschmana (HHI), ktdry jest najbardziej rozpowszechniong miarg koncentracji rynku.

Wskaznik ten definiuje sie jako sume kwadratéw udziatéw rynkowych podmiotéw
funkcjonujgcych na danym rynku. Wskaznik ten moze przyjmowaé wartosci od 0 do 10000.
Niewielka koncentracja rynku, czyli warto$¢ wskaznika bliska zeru oznacza, ze na rynku
funkcjonuje duzo matych firm, natomiast wartosci bliskie 10000 oznaczajg catkowity
monopol jednego przedsiebiorcy.

Na analizowanym rynku, wskaznik HHI mierzony czasem trwania potgczen wynosit
odpowiednio:

e 2016r.-6017,21
e 2015r.-5703,01
e 2014r.-6916,66
e 2013r.-8311,27
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e 2012r.-7617,54
e 2011r.-8797,87.

Wskaznik HHI mierzony przychodami z rynku wynidst:

e 2016r.-4557,76
e 2015r.-4917,52
e 2014r.-5433,23
e 2013r.-5461,79
e 2012r.-6135,25

e 2011r.-8422,69.
Wykres 137. Zmiany wskaznika HHI na rynku rozpoczynania potaczen w latach 2011-2016
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Zgodnie z konstrukcjg HHI, wraz z rosngcg asymetrig pomiedzy udziatami w rynku
przedsiebiorcow, wartos¢ wskaznika rosnie — przy takiej samej liczbie uczestnikéw, indeks
ten bedzie mie¢ wiekszg wartos$¢ dla rynkéw, na ktérych wystepujg znaczace réznice
pomiedzy udziatami firm, zas najmniejszy poziom przyjmie w przypadku réwnego roztozenia
udziatdw pomiedzy uczestnikow rynku. Wyzsza wartos¢ HHI (przy danej liczbie
przedsiebiorcéw) moze $wiadczy¢ o istnieniu pozycji dominujgcej/znaczacej pojedynczego
przedsiebiorcy, poniewaz wskazuje na daleko posunietg asymetrie pomiedzy udziatami
przedsiebiorcdw w rynku, ktéra moze byé zwigzana ze znaczaca przewagg jednego z nich nad
pozostatymi.

Analiza koncentracji na rynku Swiadczenia ustugi rozpoczynania potgczen w publicznej sieci
telefonicznej z wykorzystaniem wskaznika HHI wyliczonego za lata 2011-2016 wykazuje na
bardzo wysoki stopien koncentracji, ktory w ciggu 6 lat ulegt jednak istotnemu zmniejszeniu.
Spadek wskaznika teoretycznie swiadczy o zwiekszonym prawdopodobieristwie pojawienia
sie zbiorowej pozycji dominujgcej, jednakze rynek nadal charakteryzuje sie bardzo duzym
zréznicowaniem i asymetrig udziatdow z przewagg jednego operatora, osiggajacego 65%

w obu badanych kryteriach. Pozostali konkurenci nie sg w stanie osiggna¢ pozycji
ekonomicznej, ktéra odpowiadataby kolektywnej dominacji w rozumieniu przepiséw prawa.
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W sSwietle powyzszych informacji uzna¢ nalezy, ze na badanym rynku nie wystepuje dwadch
lub wiecej przedsiebiorcéw zajmujacych kolektywng pozycje znaczaca.

6.2. Przejrzystosc rynku

Kolejnym kryterium stuzgcym do oceny wystepowania kolektywnej pozycji znaczacej jest
przejrzystos¢ rynku. Duza przejrzystos¢ danego rynku wtasciwego zwieksza stabilnosé
niekonkurencyjnej réwnowagi rynkowe] poprzez utatwienie wykrycia odstepstw

od niekonkurencyjnego zachowania rynkowego, co stanowi czynnik utrudniajacy skuteczng
konkurencje. Im wieksza jest przejrzystosc rynku tzn. kiedy przedsiebiorcy telekomunikacyjni
mogaq fatwo uzyska¢ dokfadne informacje na temat dziatann konkurencji, tym wieksze jest
prawdopodobienstwo, ze przedsiebiorcy dziatajgcy na tym rynku zajmujg kolektywng pozycje
znaczacy. W takiej sytuacji bowiem operator tatwo moze przyjgé takg samg jak konkurent
strategie dziatania lub moze podjag¢ decyzje o zastosowaniu mechanizmdéw odwetowych

w przypadku odejscia ktéregokolwiek z graczy rynkowych od wspdlnej linii dziatania.

Jak wskazano w rozdziale 4.1.2.3. stawki za ustugi swiadczone na rynku rozpoczynania
potaczen w publicznej sieci telefonicznej w statej lokalizacji sg ustalane indywidualnie dla
kazdego z zainteresowanych podmiotéw w umowach miedzyoperatorskich i zalezg od profilu
wybranych ustug. Warunki uméw zawieranych pomiedzy przedsiebiorcami stanowia
tajemnice i nie sg ujawniane na rynku. Jedynie Orange Polska S.A. jest prawnie zobowigzana
do stosowania oferty ramowej, jednakze zgodnie z zapisami ustawy Prawo
telekomunikacyjne (art. 43 ust. 6. Pt), stawki te nalezy traktowac jako maksymalne,

a operator zasiedziaty moze zaproponowac warunki lepsze niz ustalone w ofercie ramowe;.

Biorac pod uwage powyzsze nalezy stwierdzi¢, ze niniejszy rynek charakteryzuje sie
ograniczong i niskg przejrzystoscig, co negatywnie wptywa na mozliwosé wystgpienia na nim
kolektywnej pozycji znaczace;j.

6.3. Niska elastycznos$¢ popytu

Elastycznos$é popytu jest miarg wzglednej zmiany popytu wywotanej wzgledng zmiang
okres$lonego czynnika wptywajgcego na popyt. Informuje o wrazliwosci popytu na zmiany
czynnikdw go ksztattujgcych. Popyt jest elastyczny, gdy niewielka zmiana czynnikow
ksztattujgcych popyt skutkuje znaczng zmiang wielkosci popytu, zas nieelastyczny (sztywny),
gdy nawet znaczgca zmiana determinantéw powoduje jedynie niewielkie zmiany wielkosci
popytu. Najczesciej rozwazanym determinantem jest cenowa elastycznosé popytu, czyli
stosunek wzglednej zmiany popytu do wzglednej zmiany ceny.

Hurtowa ustuga rozpoczynania potaczen w publicznej sieci telekomunikacyjnej Swiadczona
jest innym operatorom na podstawie umow miedzyoperatorskich, ktdrych okres
obowigzywania zazwyczaj jest wieloletni. W przypadku operatora zasiedziatego, jak podano
w punkcie 6.2., zmiana warunkéw cenowych powyzej precyzyjnie okreslonych w umowie
ramowej cen jest mato prawdopodobna z uwagi na podejscie operatora zasiedziatego, ktéry
zwigzany ofertg ramowa nie posiada zachet do wprowadzania lepszych warunkdéw. Pozostali
operatorzy dysponujg wiekszg elastycznoscig cen oferowanej ustugi, jednak nalezy miec

na uwadze, ze stawki niesymetryczne do oferty Orange Polska S.A. (w szczegdlnosci wyzsze)
w obecnych realiach rynkowych — schytkowosci ustug gtosowych w statej lokalizacji oraz
najbardziej rozwinietej sieci PSTN w kraju operatora zasiedziatego, ktory zobowigzany jest do
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Swiadczenia na jej bazie ustugi hurtowej — najprawdopodobniej spowodujg spadek lub brak
popytu ze wzgledu na korzystniejszg regulowang oferte WLR Orange Polska S.A.

Na podstawie powyzszych informacji mozna przypuszczaé, ze na omawianym rynku popyt
cechuje sie niska elastycznoscig, wynikajgca ze wspomnianych czynnikdw rynkowych, nie zas
z przewagi ekonomicznej dwdch lub wiekszej liczby przedsiebiorcow alternatywnych.
Kryterium to nie wskazuje na wystepowanie na rynku przedsiebiorcéw o kolektywnej pozycji
znaczace;j.

6.4. Prawno-regulacyjne lub strukturalne bariery dostepu do rynku

Kryterium zostato szczegdétowo zbadane w rozdziale 4.1.1. Wskaza¢ nalezy,

ze na analizowanym rynku wtasciwym nie wystepujg bariery prawno-regulacyjne lub
strukturalne uniemozliwiajgce wejscie na rynek, co potwierdza fakt, ze na rynku skutecznie
dziata kilkunastu przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i kazdego roku pojawiajg sie
podmioty rozpoczynajace dziatalnos¢ na analizowanym rynku. Zauwazy¢ nalezy, ze sg to
przedsiebiorstwa, ktérych ustuga rozpoczynania potaczei w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej nie jest traktowana jako ustuga gtéwna, lecz zazwyczaj dodana. Kryterium to
nie wskazuje wiec na wystepowanie na rynku przedsiebiorcéw o kolektywnej pozycji
znaczacej.

6.5. Integracja pionowa, ktérej towarzyszy zbiorowa odmowa dostaw
Kryterium zostato opisane w rozdziale 5.7.

Dodatkowo uzna¢ mozna, ze zbiorowa odmowa dostaw moze teoretycznie spowodowac
konsekwencje w postaci zmniejszenia konkurencyjnosci i zwiekszenia cen, jednakze w czasie
schytkowosci rynku ustug gtosowych na bazie sieci PSTN ma to marginalne znaczenia dla
funkcjonowania rynku. .

6.6. Brak potencjalnej konkurencji

Kryterium zostato opisane w rozdziale 5.10 i dotyczy ono réwniez kwestii negatywnego
ustalenia kolektywnej pozycji znaczacej.

6.7. Podsumowanie analizy pod katem wystepowania kolektywnej pozycji znaczacej

Analiza koncentracji z wykorzystaniem wskaznika HHI wyliczonego za lata 2011-2016
wykazata na bardzo wysoki stopien koncentracji, ktory jednak w ciggu 6 lat ulegt istotnemu
zmniejszeniu. Spadek wskaznika teoretycznie Swiadczy o zwiekszonym
prawdopodobienstwie pojawienia sie zbiorowej pozycji dominujgcej, jednakze rynek nadal
charakteryzuje sie bardzo duzym zréznicowaniem i asymetrig udziatdw z przewagg jednego
podmiotu.

Rynek charakteryzuje sie ograniczong i niskg przejrzystoscia, co negatywnie wptywa na
mozliwos¢ wystgpienia na nim kolektywnej pozycji znaczacej. Warunki uméw zawieranych
pomiedzy przedsiebiorcami stanowig tajemnice i nie sg ujawniane na rynku.

Popyt cechuje sie niskg elastycznoscig, wynikajacg z zawierania umoéw wieloletnich oraz
stosowania stawek symetrycznych do oferty operatora zasiedziatego, nie zas z przewagi
ekonomicznej dwdch lub wiekszej liczby przedsiebiorcéw alternatywnych.
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Prezes UKE nie stwierdzit w latach 2011-2016 wystepowania na rynku wiasciwym
antykonkurencyjnych dziatan ze strony przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych swiadczacych
na nim swoje ustugi, w tym dziatan polegajgcych na zbiorowej odmowie dostaw.

Podsumowujac, przeprowadzona analiza nie wykazata wystepowania na rynku wtasciwym
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych zajmujacych kolektywng pozycje znaczaca.

7. Whioski dotyczgce stwierdzenia skutecznej konkurencji i ustalenia
braku przedsiebiorcy o pozycji znaczacej lub przedsiebiorcow
o kolektywnej pozycji znaczacej

W Wytycznych w motywie 112, Komisja podnosi, ze ,,pojecie skutecznej konkurencji oznacza,
Ze na wtasciwym rynku nie istnieje przedsiebiorstwo posiadajgce dominacje. Innymi stowy,
ustalenie, ze wtasciwy rynek jest skutecznie konkurencyjny w rezultacie polega

na stwierdzeniu, Ze na tym rynku nie istnieje ani pojedyncza ani wspdlna dominacja.
Odmiennie do powyzszego, ustalenie, Ze wtasciwy rynek nie jest skutecznie konkurencyjny,
oznacza stwierdzenie, Ze istnieje pojedyncza lub wspdlna dominacja na tym rynku”3°. Tak
wiec Komisja przesadza, ze niewystepowanie na rynku podmiotu o pozycji dominujgcej
oznacza, ze rynek ten jest skutecznie konkurencyjny.

Niniejsza analiza wykazata, ze na rynku nie wystepuje operator zajmujgcy pozycje znaczaca
lub operatorzy zajmujacy kolektywng pozycje znaczaca, a zatem rynek ten mozna uznac
obecnie i w perspektywie przysztosciowej za skutecznie konkurencyjny.

Dodatkowo, na rynku rozpoczynania potfgczen wystepujg okolicznosci, ktére uzasadniajg brak
koniecznosci dalszej regulacji. Rynek telefonii stacjonarne;j staje sie rynkiem schytkowym,
ktory odczuwa bardzo silng presje ze strony technologii IP oraz ustug mobilnych. W ciggu

6 lat liczba abonentdw ustug gtosowych w statej lokalizacji spadta o 2,7 miliona (34,12% ),

a liczba wykorzystywanych taczy WLR operatora zasiedziatego o 825 tysiecy (57,26%). Trend
ten bezposrednio oddziatuje na malejgcg wartos¢ przychoddw i czasu trwania potfaczen na
rynku wtasciwym, co pozwala wysung¢ wniosek, ze badany rynek przestat rozwijac sie.
Przedsiebiorcy obecnie dziatajgcy, jak i wchodzgcy na rynek wtasciwy nie traktujg go jako
rynku docelowego, na ktdorym koncentrujg swojg dziatalno$é. Udziat Orange Polska S.A. nie
wynika wiec z silnej pozycji rynkowej tego podmiotu, a z faktu, ze operator zasiedziaty jest
jedynym regulowanym podmiotem zobowigzanym do swiadczenia ustug WLR.

Znaczenie infrastruktury PSTN, na ktdrej Orange Polska S.A. $wiadczy gtdwnie ustugi
rozpoczynania potgczen zmniejsza sie, poniewaz sie¢ ta posiada ograniczenia funkcjonalne
i wydajnosciowe, ktore stajg sie przeszkodg w dobie dynamicznie rozwijajgcego sie rynku
telekomunikacyjnego, ktérego obecnym cechami sg mobilno$¢ oraz konwergencja ustug
opartych na bazie transmisji IP.

39 Wytyczne Komisji (motyw 112): ,,(...)the notion of effective competition means that there is no undertaking
with dominance on the relevant market. In other words, a finding that a relevant market is effectively
competitive is, in effect, a determination that there is neither single nor joint dominance on that market.
Conversely, a finding that a relevant market is not effectively competitive is a determination that there is single
or joint dominance on that market”.
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8. Uchylenie natozonych obowigzkdéw regulacyjnych zastosowanych przez
Prezesa UKE wobec Orange Polska S.A.

Zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 2 Pt Prezes UKE po przeprowadzeniu postepowania,

o ktéorym mowa w art. 22 ust. 1 Pt, w przypadku ustalenia, ze na rynku wtasciwym nie
wystepuje przedsiebiorca telekomunikacyjny o znaczacej pozycji rynkowej lub przedsiebiorcy
telekomunikacyjni zajmujgcy kolektywng pozycje znaczgca wydaje decyzje,

w ktorej:

a) okresla rynek wtasciwy w sposdb okreslony w art. 22 ust. 1 pkt 1,
b) stwierdza, ze na tym rynku wtasciwym wystepuje skuteczna konkurencja,
¢) uchyla natozone obowigzki regulacyjne,

- jezeli na tym samym rynku witasciwym wystepowat przedsiebiorca telekomunikacyjny
0 znaczacej pozycji rynkowej lub przedsiebiorcy telekomunikacyjni zajmujacy kolektywna
pozycje znaczacy, ktérzy utracili te pozycje.

W zwigzku z brzmieniem powyzej omawianego przepisu art. 23 ust. 1 pkt 2 Pt, Prezes UKE
analizujgc zasadnos¢ uchylenia cigzgcych na przedsiebiorcy telekomunikacyjnym (w tym
przypadku Orange Polska S.A.) obowigzkdéw regulacyjnych, przeanalizowat nastepujgce
przestanki:

1. tozsamos¢ rynku wtasciwego okreslonego w Decyzji 2011 z rynkiem wiasciwym bedgcym
przedmiotem analizy, w wyniku ktérej wydana zostata niniejsza decyzja tj. krajowy rynek
Swiadczenia ustugi rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej
(sieci telefonicznej w statej lokalizacji);

2. brak na okreslonym rynku wtasciwym bedacym przedmiotem analizy, w wyniku ktérej
wydana zostata niniejsza decyzja (tj. krajowy rynek swiadczenia ustugi rozpoczynania
potaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (sieci telefonicznej w statej
lokalizacji)), przedsiebiorcy telekomunikacyjnego o znaczgcej pozycji rynkowej lub
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych zajmujacych kolektywng pozycje znaczacg, ktory
to brak wynika z utraty pozycji znaczgcej przez tego przedsiebiorce lub przedsiebiorcéw;

Ad. 1 Jak to zostato juz wskazane w uzasadnieniu niniejszej decyzji (w kontekscie prawnych
podstaw analizy rynku wtasciwego) rynek wtasciwy okreslony w Decyzji 2011 jest rynkiem
tozsamym wzgledem rynku okreslonego niniejszg decyzjg. Prezes UKE wskazuje bowiem,

ze biorgc pod uwage charakterystyke produktowa (ustugi wchodzgce w zakres rynku)

i geograficzng (obszar, na ktérym te ustugi sg swiadczone) rynku wtasciwego opisanego

w decyzji Prezes UKE okreslit go w sposdb tozsamy, jako rynek zdefiniowany w Decyzji 2011,
tj. krajowy rynek swiadczenia ustugi rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej (sieci telefonicznej w statej lokalizacji). Zatem rynek wtasciwy okreslony

w Decyzji 2011 odpowiada w petni rynkowi wtasciwemu okre$lonemu w niniejszej decyzji.
W zwigzku z powyzszym uznac nalezy, ze spetniona zostata pierwsza z wymienionych
powyzej przestanek, umozliwiajgcych Prezesowi UKE uchylenie natozonych na Orange Polska
S.A. Decyzjg 2011 obowigzkdw regulacyjnych, okreslonych w sentencji tejze decyzji.

Ad. 2 W celu uchylenia obowigzkéw regulacyjnych natozonych na OPL Decyzjg 2011,
konieczne jest ponadto stwierdzenie, ze na tym samym rynku wiasciwym wystepuje
skuteczna konkurencja. Stwierdzi¢ réwniez w tym zakresie nalezy, ze zgodnie z Decyzjg 2011
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przedsiebiorcg o znaczacej pozycji rynkowej na rynku wtasciwym byt Orange Polska S.A.,
ktéry obecnie utracit te pozycje. Brak wystepowania na rynku wtasciwym tj. krajowym rynku
Swiadczenia ustugi rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (sieci
telefonicznej w statej lokalizacji), przedsiebiorcy o znaczacej pozycji rynkowej, po
przeprowadzeniu szczegétowej analizy rynku, wykazany zostat natomiast we wczesniejszych
fragmentach uzasadnienia niniejszej decyzji. Dodaé nalezy, ze stwierdzenie utraty przez
Orange Polska S.A. pozycji znaczacej wynika z przeprowadzonego w rozdziale 4.1 powyzej
testu trzech kryteriéw, jak i analizy wystepowania przedsiebiorcy o znaczgcej pozycji
rynkowej lub przedsiebiorcéw zajmujacych kolektywng pozycje znaczaca, ktore wskazuja, ze
krajowy rynek $wiadczenia ustugi rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej (sieci telefonicznej w statej lokalizacji), jest rynkiem skutecznie konkurencyjnym
(pkt Il sentencji decyzji) tj. takim, na ktorym obecnie nie wystepuje przedsiebiorca

0 znaczacej pozycji rynkowe]. Majac to na uwadze Prezes UKE wskazuje, ze tym samym
spetniona zostata druga z wyzej wymienionych przestanek umozliwiajgcych Prezesowi UKE
uchylenie obowigzkéw regulacyjnych natozonych na Orange Polska S.A. w Decyzji 2011.

W zwigzku ze stwierdzeniem zaistnienia, okreslonych w art. 23 ust. 1 pkt 2 Pt przestanek
uchylenia obowigzkdéw regulacyjnych, Prezes UKE uchylit na mocy niniejszej decyzji (pkt IlI
sentenc;ji) cigzgce na Orange Polska S.A. obowigzki regulacyjne (wymienione réwniez w pkt
[l sentencji niniejszej decyzji), o ktérych mowa w Decyzji 2011.

W zwigzku ze stwierdzeniem zaistnienia przestanek do uchylenia ustalonych dla OPL
obowigzkdéw regulacyjnych i koniecznoscia podjecia rozstrzygniecia, o ktérym mowa w art.
23 ust. 2 Pt Prezes UKE w niniejszej decyzji okreslit termin uchylenia obowigzkéw
regulacyjnych, cigzgcych na Orange Polska S.A. na mocy Decyzji 2011. Zgodnie

z art. 23 ust. 2 Pt przy okreslaniu terminu uchylenia obowigzkdéw regulacyjnych Prezes UKE
jest zobowigzany uwzglednic¢ sytuacje dziatajgcych na danym rynku wtasciwym
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, objetych decyzjg o uchyleniu obowigzkéw
regulacyjnych. Konieczne jest zatem okreslenie kregu dziatajgcych na analizowanym rynku
wiasciwym przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, ktérzy sg objeci niniejszg decyzja.

Odnoszac sie do przestanki dziatania przedsiebiorcy telekomunikacyjnego na danym rynku
wiasciwym podkreslié nalezy, ze przedsiebiorca telekomunikacyjny dziata¢ na hurtowym
rynku wtasciwym moze nie tylko w charakterze operatora dostarczajgcego ustuge hurtowg
(w tym przypadku ustuge rozpoczynania pofaczen w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej (sieci telefonicznej w statej lokalizacji)), jakim na analizowanym rynku jest
Orange Polska S.A., ale takze w charakterze dostawcy ustug detalicznych opartych o ustuge
hurtows.

Rozpatrujgc natomiast przestanke objecia decyzjg o uchyleniu obowigzkdw regulacyjnych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych stwierdzi¢ nalezy, ze chodzi tutaj nie tylko o adresata
decyzji, ale takze o podmioty, na ktérych sytuacje rozstrzygniecie podjete przedmiotowa
decyzjg wptywa. Majac to na uwadze, nalezy stwierdzi¢, ze uchylenie obowigzkdow
regulacyjnych cigzacych na OPL moze wptywaé na prawa innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych w ten sposéb, ze przedsiebiorcy ci zostang pozbawieni mozliwosci
korzystania z dotychczas regulowanej ustugi rozpoczynania pofgczen w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej (sieci telefonicznej w statej lokalizacji). Nalezy bowiem mie¢
na uwadze, ze co do zasady odzwierciedleniem danego obowigzku regulacyjnego jest
uprawnienie przystugujgce okreslonym podmiotom w zwigzku z obowigzywaniem tych
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obowigzkdéw regulacyjnych. Chodzi tu przyktadowo o obowigzek réwnego traktowania, czy
obowigzek polegajgcy na ustalaniu opfat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego w oparciu

o ponoszone koszty. Oba te obowigzki zostaty natozone na Orange Polska S.A. w Decyzji
2011. W ocenie Prezesa UKE zasadne w omawianym zakresie jest zatem uznanie, ze niniejsza
decyzja dotyczy zaréwno Orange Polska S.A., jak i posrednio przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, ktérzy korzystajg ze swiadczonej przez Orange Polska S.A regulowane;j
ustugi rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (sieci
telefonicznej w statej lokalizacji). Uchylenie obowigzkéw regulacyjnych natozonych na OPL
w Decyzji 2011 bedzie bowiem skutkowa¢ wobec tych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
utratg mozliwosci dalszego korzystania z ustug OPL na dotychczasowych, regulowanych
zasadach. Za objetych niniejszg decyzjg nalezy uzna¢ wiec réwniez tych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, ktérych tgczyta wspdtpraca miedzyoperatorska z OPL prowadzona

z uwzglednieniem obowigzkdéw regulacyjnych cigzacych na operatorze o znaczgcej pozycji
rynkowej, czy to w postaci umowy miedzyoperatorskiej, czy tez decyzji Prezesa UKE
zastepujgcej takg umowe.

Przechodzac do uzasadnienia w zakresie uwzglednienia sytuacji dziatajgcych na rynku
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, objetych niniejszg decyzjg z uwzglednieniem powyzej
poczynionych wywodow wskazac nalezy, ze Prezes UKE zdecydowat o okresleniu terminu
uchylenia obowigzkdéw regulacyjnych, o ktérych mowa w pkt Il sentencji niniejszej decyzji,
na okres 2 lat od dnia jej doreczenia Orange Polska S.A. Przyjecie takiego rozwigzania jest
zasadne ze wzgledu na interes przedsiebiorcéw, ktérzy zawarli umowy z OPL przed dniem
doreczenia niniejszej decyzji. Zgodnie z art. 56 ust. 4a Pt okres umowy na czas okreslony
zawartej z konsumentem nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce. Utrzymanie przez OPL
dostepu hurtowego na dotychczasowych warunkach przez okres 2 lat pozwoli zatem
operatorom alternatywnym na dalsze Swiadczenie ustug i jednoczesnie da im czas na
migracje swoich klientéw. Z kolei uzytkownicy koricowi zyskajg czas na wyboér nowej oferty
ustug na maksymalnie korzystnych dla nich warunkach, jak réwniez bedg mogli w wiekszosci
przypadkéw korzystaé z ustug dotychczasowego dostawcy przez okres, na jaki zostata
zawarta umowa. Okreslony w niniejszej decyzji termin uchylenia obowigzkéw regulacyjnych
(2 lata) jest jednoczesnie mozliwie krotki, tak aby nie stanowit nieuzasadnionego obcigzenia
w stosunku do OPL, ktdry to operator nie jest juz podmiotem o znaczgcej pozycji

na krajowym rynku sSwiadczenia ustugi rozpoczynania potaczen w stacjonarnej publicznej
sieci telefonicznej (sieci telefonicznej w statej lokalizacji).

Wprowadzony w niniejszej decyzji termin uchylenia obowigzkéw regulacyjnych pozwoli
rowniez ograniczy¢ mozliwos¢ wystgpienia potencjalnych naruszen intereséw uzytkownikéw
ustug telekomunikacyjnych oraz negatywnych skutkéw dla konkurencji na rynku, co oznacza
rownoczesnie, ze podjete rozstrzygniecie sprzyja realizacji celdw Pt, o ktérych mowa w art. 1
ust. 2 pkt 1i 4 Pt oraz celdow regulacyjnych, o ktérych mowa w art. 189 ust. 2 pkt 1 lit.aib
Pt.

Podsumowujgc, dwuletni termin uchylenia obowigzkéw regulacyjnych bedzie uwzgledniat
zaréwno sytuacje przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych korzystajacych z hurtowych ustug
oferowanych na krajowym rynku swiadczenia ustugi rozpoczynania potgczen w stacjonarne;j
publicznej sieci telefonicznej (sieci telefonicznej w statej lokalizacji) — przede wszystkim
potrzebe zapewnienia odpowiedniego czasu na zakoriczanie umdw zawartych z klientami
oraz migracje, jak i koniecznos$¢ mozliwie szybkiego uchylenia obowigzkdw cigzgcych na OPL,
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ktory to przedsiebiorca telekomunikacyjny nie posiada juz na rynku wtasciwym znaczacej
pozycji.

9. Odniesienie do podan, wnioskdw i zarzutow wniesionych przez strony
oraz uczestnikow postepowania

Prezes UKE odnidst sie do zgtoszonych przez strony oraz uczestnikdw postepowania
konsultacyjnego twierdzen, wnioskédw i zgdan, a w szczegdlnosci do zarzutéw zawartych
w stanowiskach konsultacyjnych.

Stanowiska konsultacyjne

Prezes UKE odnidst sie do najbardziej istotnych uwag zgtoszonych przez uczestnikéw
postepowania konsultacyjnego. Uwagi nieistotne lub niejasne zostaty pominiete.

Uwaga ogodlna:

W decyzji Prezes UKE przeprowadzit szczegétowq analize rynku, ktéra wyraznie wskazuje na
brak potrzeby jego dalszej regulacji ex ante. W przypadku niniejszego rynku wtasciwego
nalezy zwrdcié¢ uwage na nastepujgce fakty:

e Rynek ten jest regulowany decyzjami Prezesa UKE od kilkunastu lat tj. od 2006 r.,

e Tendencja spadkowa w zakresie catego rynku telefonii stacjonarnej wystepuje od
2005 r., i ma charakter trwaty,

e Swiadczenie stacjonarnych ustug gtosowych, mozliwe jest za pomoca réznych
platform m.in. VolP, fix to mobile, czy innych ustug regulowanych (m.in. LLU),

e Zgodnie z Zaleceniem KE z 2014 r. rynek ten nie jest uznany co do zasady za
wymagajacy regulacji ex ante,

e Obowigzki regulacyjne uchylone zostang po uptywie 2 lat od wydania decyzji.

1. Huapol Telekom Sp z o. 0., Telekom Ustugi S.A. i wyrazili poparcie dla ustalen
i proponowanych rozstrzygniec Prezesa UKE.

2. Katowickie Przedsiebiorstwo Robét Telekomunikacyjnych Sp. z 0. 0., OPL, Zwigzek
Przedsiebiorcow i Pracodawcéw, Krajowy Sekretariat £tacznosci NSZZ Solidarnosé,
Zwigzek Pracodawcéw Business Centre Club, NexoTech S.A., Pracodawcy
Rzeczypospolitej Polskiej, Krajowa lzba Gospodarki Cyfrowej, wyrazili swoje poparcie
odnosnie projektu decyzji, podnoszac jedynie watpliwosci odnosnie terminu
uchylenia obowigzkdw regulacyjnych, ktéry wynosi 2 lata. W ocenie tych podmiotdéw
termin ten jest zbyt dtugi i szybsze uchylenie obowigzkdéw jest wskazane, a co za tym
idzie, bedzie miato pozytywny wptyw na rynek telekomunikacyjny. Réwnolegle
podnoszony jest fakt ograniczenia obwigzujgcych juz obowigzkéw wytacznie do juz
zawartych uméw hurtowych w celu ich stopniowego wygaszania/przechodzenia na
nowe, komercyjne zasady wspodtpracy.

Uwaga niezasadna.

Termin uchylenia obowigzkdow regulacyjnych okreslony w decyzji jest w petni
uzasadniony. Jak wskazano w decyzji, okres ten uwzglednia sytuacje dziatajgcych na
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rynku wtasciwym przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, ktérzy w oparciu o dostep
do regulowanych ustug OPL $wiadczg ustugi detaliczne. Okres ten uwzglednia
maksymalny czas na jaki moze by¢ zawarta poczatkowa umowa o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, co pozwoli operatorom alternatywnym na dostosowanie sie do
nowej sytuacji regulacyjnej. Fakt mozliwosci zawierania przez OA nowych uméw
detalicznych w tym okresie nie wptywa w zaden sposéb na dtugo$é okresu w jakim
OPL bedzie zobowigzana do $wiadczenia ustug regulowanych na tym rynku.
Okreslony w decyzji termin uchylenia obowigzkdéw regulacyjnych (2 lata) jest
jednoczesnie mozliwie krotki, tak aby nie stanowit nieuzasadnionego obcigzenia

w stosunku do OPL, ktdry to operator nie jest juz podmiotem o znaczacej pozycji

na krajowym rynku swiadczenia ustugi rozpoczynania pofgczen w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej (sieci telefonicznej w statej lokalizacji).

KIGEIT oraz Netia S.A. podniosty zarzut nieuzasadnionego uznania rynku WLR jako
schytkowego. Podmioty te wskazujg, iz w raporcie BEREC Report Regulatory
,Accounting in Practice 2016" wskazano, ze w latach 2006-2016 liczba krajow,

w ktérych wprowadzono regulacje ustug WLR, wzrosta z 12 do 25. Powyzsze oznacza,
ze w roku 2016 w 25 krajach istniata potrzeba regulacji ustugi WLR ze wzgledu na
brak skutecznej konkurencji na rynku rozpoczynania potgczen w sieci stacjonarne;.
Oznacza to réwniez, ze w latach 2006-2016 z roku na rok wzrastata liczba krajéw,

w ktérych zidentyfikowane zostaty bariery na rynku ustug WLR i konieczne byto
wprowadzenie systemowych rozwigzan, ktére pozwalaty na przezwyciezenie tych
barier. Nie wydaje sie by polski rynek WLR byt diametralnie rézny od wiekszosci
rynkéw unijnych, a przynajmniej takie diametralne rdznice nie zostaty przez Prezesa
UKE wykazane.

Uwaga niezasadna.

Przede wszystkim nalezy wskaza¢, ze ew. regulacja lub deregulacja danego rynku
wynika z przeprowadzonej przez organ regulacyjny analizy rynkowej, ktéra
uwzglednia m.in. uwarunkowania krajowe. Jak juz wspomniano w uzasadnieniu
decyzji polski rynek hurtowego rozpoczynania potgczen w stacjonarnej sieci
telefonicznej ma charakter schytkowy, na ktérym wystepuje stata i niezmienna
tendencja spadkowa pod wzgledem liczby abonentéw, wysokosci przychoddw,

a takze liczby swiadczonych przez OPL ustug regulowanych. Co wiecej juz

w poprzedniej decyzji dla tego rynku (z dnia 5 sierpnia 2011 r.; DART-SMP-6040-5/10
(42 )) analiza wyraznie wskazata, ze przychdd z potgczen stacjonarnych w latach 2005
— 2010 zmniejszyt sie z ponad 11 mld zt do niecatych 5,5 mld zt. Tym samym ta
tendencja na rynku (tj. spadek) wystepuje juz od co najmniej 13 lat i dla
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych nie moze stanowi¢ to jakiegokolwiek
zaskoczenia.

Abstrahujgc od powyzszego, nalezy wskazaé, ze zgodnie z danymi Cullen-
international, rynek ten jest zderegulowany w 13 krajach UE.

KIGEIT, Netia S.A. oraz T-Mobile Polska S.A. podniosty zarzut, iz utrzymanie
dotychczasowych klientéw, (przywigzanych do tradycyjnych ustug
telekomunikacyjnych przy braku zainteresowania bardziej nowoczesnymi),

po ograniczeniu przez OPL mozliwosci korzystania z taczy WLR, bedzie mozliwe
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jedynie poprzez budowe witasnej infrastruktury telekomunikacyjnej przez operatoréw
alternatywnych (dalej réwniez ,0A”), bowiem proponowanie tym abonentom ustug
mobilnych, bedzie nieskuteczne. Ponadto, w zwigzku z mozliwoscig wypowiedzenia
umow na swiadczenie ustug hurtowych przez OPL, istnieje ryzyko wymuszenia na
operatorach alternatywnych rozwigzania czesci umoéw, dla ktérych nie bedzie
mozliwosci stworzenia alternatywnego przytgczenia, badz do ponoszenia znacznych
naktadéw na budowe sieci w lokalizacjach, w ktérych abonenci korzystajg przede
wszystkim z ustug gtosowych. Tym samym abonenci ci, chcgc nadal korzystaé

z dotychczasowej technologii dostepu do ustug gtosowych, bedg zmuszeni ptacié
wyzszy abonament, przeniesc sie do sieci OPL, badz zostang catkowicie pozbawieni
mozliwosci korzystania z ustug gtosowych.

Uwaga niezasadna.

Prezes UKE nie podziela stanowiska odnosnie ograniczenia mozliwosci Swiadczenia
przez OA ustug gtosowych. Przemawiajg za tym nastepujace fakty:

- OPL poddana jest silnej presji konkurencyjnej na analizowanym rynku, co zostato
szczegbtowo przedstawione w decyzji. Nie ma zatem uzasadnienia, aby podejmowata
dziatania utrudniajgce dostep do jej infrastruktury i ustug,

- w ostatnich latach OPL nie naruszat obowigzkdéw regulacyjnych natozonych
poprzednig decyzjg regulacyjng;

- oprécz budowy wtasnej infrastruktury OA bedg mieli mozliwos¢ skorzystania

z alternatywnych metod dotarcia do abonentéw, poprzez wykorzystanie ustug LLU,
czy w pewnym zakresie BSA, a takze telefonii konwergentnej tj. stacjonarnej
Swiadczonej z wykorzystaniem infrastruktury mobilnej. Co wiecej takie ustugi
detaliczne mogg by¢ swiadczone z uzyciem urzadzen, ktdre nie bedg sprawiaty
ktopotu w obstudze starszym uzytkownikom.

Niezaleznie od powyzszego Prezes UKE bedzie nadal monitorowat sytuacje panujaca
na analizowanym rynku wfasciwym oraz dziatania podejmowane przez
poszczegdblnych jego uczestnikdw (w tym Orange) i w razie koniecznosci
dostosowywat obowigzujace regulacje.

KIGEIT oraz Netia S.A. podniosty zarzut, iz wraz ze zniesieniem regulacji na rynku WLR
operatorzy alternatywni bedg zmuszeni do zaprzestania sprzedazy ustug gtosowych
PSTN ze wzgledu na brak pewnosci, co do wysokosci hurtowej stawki za te ustuge

po okresie przejSciowym, a takze pogorszeniem sie warunkéw swiadczenia ustugi
WLR przez OPL co spowoduje podwyzke cen ustug detalicznych, a tym samym
wptynie na spadek konkurencyjnosci ofert operatoréw alternatywnych w stosunku do
OPL.

Uwaga niezasadna.

Jak wskazano powyzej, OPL poddana jest silnej presji konkurencyjnej na
analizowanym rynku, co zostato szczegétowo przedstawione w decyzji. Nie ma zatem
uzasadnienia, aby podejmowata dziatania utrudniajgce dostep do jej infrastruktury

i ustug. Dotychczasowa polityka rynkowa oraz sytuacja na rynku telefonii stacjonarnej
wskazujg, iz mato prawdopodobnym jest, aby OPL pogarszata warunki Swiadczenia
ustug, czy podnosita ich ceny. Dodatkowo OA bedg mogli Swiadczy¢ swoje
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dotychczasowe ustugi, w oparciu o inne sposoby dotarcia do uzytkownika
koncowego, wskazane w decyzji.

KIGEIT, Netia S.A. oraz T-Mobile Polska S.A. podniosty zarzuty dotyczgce mozliwosci
ograniczania badz wyeliminowania operatordow alternatywnych z ogdlnokrajowych
przetargdw na dostarczanie ustug dla podmiotédw publicznych (Policja, administracja
samorzadowa etc.), czy tez ogdélnej monopolizacji rynku rozpoczynania potgczen
przez OPL, a takze utrate bazy abonenckiej wraz z pogorszeniem sytuacji finansowej
przez konkurentéw OPL.

Uwaga niezasadna.

Jak wskazano powyzej, OPL poddana jest silnej presji konkurencyjnej na
analizowanym rynku, co zostato szczegétowo przedstawione w decyzji. Nie ma zatem
uzasadnienia, aby podejmowata dziatania utrudniajgce dostep do jej infrastruktury

i ustug. Dodatkowo OA bedg mogli swiadczy¢ swoje dotychczasowe ustugi, w oparciu
o inne sposoby dotarcia do uzytkownika koncowego, wskazane w decyzji.

KIGEIT oraz Netia S.A. podniosty zarzuty dotyczgce braku mozliwosci migracji ustug
z WLR na wiasne sieci operatoréw alternatywnych. Jest to spowodowane faktem, iz
zaden z podmiotéw na rynku nie ma mozliwosci konkurowania z Orange pod
wzgledem liczby posiadanych taczy ze wzgledu na brak ekonomicznej optacalnosci
budowy nowych tgczy w technologii miedziane;j.

Uwaga niezasadna.

Poza argumentami wskazanymi powyzej, nalezy podkresli¢, ze OA beda mogli takze
Swiadczy¢ dotychczasowe ustugi telefonii w statej lokalizacji na bazie sieci ruchomej,
co pozwoli unikng¢ kosztownej budowy witasnej infrastruktury, jednoczesnie dajgc
mozliwos¢ konkurowania na rynku pod wzgledem cen, czy tez atrakcyjnosci ofert. Jak
zostato szczegétowo wskazane w decyzji, technologia bezprzewodowa wypiera
telefonie stacjonarng, stanowigc obecnie podstawowg i dominujgcg forme
komunikacji gtosowej w Polsce.

KIGEIT oraz Netia S.A. podniosty zarzuty dotyczgce koniecznosci przeprowadzenia
przez Prezesa UKE oceny potencjalnego wptywu deregulacji Rynku 8 na sytuacje
abonentdéw oraz operatordw alternatywnych korzystajgcych z ustugi WLR poprzez
przeprowadzenie oceny skutkéw deregulacji wybranych 76 zderegulowanych gmin
BSA w celu ustalenia, w jaki sposéb zniesienie obowigzkdéw przetozyto sie na sytuacje
abonentdw oraz w jaki sposdb zmiana stawek wptyneta na wysokos¢ popytu na ustugi
szerokopasmowego dostepu do Internetu.

Uwaga niezasadna.

Przede wszystkim przeprowadzenie takiej analizy nie mogtoby by¢ uznane za
miarodajne na rynku rozpoczynania potgczen gtosowych, poniewaz oba rynki (tj. BSA
i WLR) znacznie sie rdznig. Zaznaczy(¢ trzeba, ze rynek dostepu szerokopasmowego
w przeciwienstwie do rynku rozpoczynania potfgczen nie jest rynkiem schytkowym,
tylko takim na ktdrym dostarczane sg najpopularniejsze obecnie ustugi
telekomunikacyjne. Przedsiebiorcy telekomunikacyjni budujg nowg infrastrukture
przede wszystkim dla mozliwosci oferowania jak najlepszych ustug
szerokopasmowych, o ktére dalej s oparte ustugi telewizyjne i telefoniczne.
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Odnoszgac sie do kwestii sytuacji abonentow w przypadku zniesienia obowigzkow
nalezy wskazaé, ze na zderegulowanych obszarach hurtowego rynku dostepu
szerokopasmowego detaliczne ceny dostepu do internetu w OPL (Neostrada) nie
zostaty podniesione a obnizone, m.in. w ramach promocji Geopromocja®.

Ponadto na 76 obszarach gminnych hurtowego rynku dostepu szerokopasmowego
(BSA) na ktérych w dniu 7 pazdziernika 2014 r. Prezes UKE stwierdzit wystepowanie
skutecznej konkurencji, OPL pozostawita takie same stawki za ustugi hurtowe BSA
jakie obowigzywaty przed dniem 7 pazdziernika 2014 r. (stawki nie zostaty
podniesione).

9. KIGEIT oraz Netia S.A. podniosty zarzuty dotyczgce koniecznosci wydtuzenia
2 letniego okresu przejSciowego do 36 miesiecy. Zostat podniesiony fakt, iz
utrzymanie przez OPL dostepu hurtowego na dotychczasowych warunkach przez
okres 2 lat moze spowodowac, ze umowy detaliczne zawarte na okres dtuzszy niz
2 lata mogaq zakonczy¢ sie juz po uptywie okresu uchylenia obowigzkéw
regulacyjnych.

Uwaga niezasadna.

W ocenie Prezesa UKE 2 letni termin przejsciowy jest terminem wtasciwym, gdyz
pozwoli tak OPL jak i operatorom alternatywnym na dostosowanie sie do nowego
stanu faktycznego.

Nalezy wskaza¢ ponadto, ze fakt zawierania dtuzszych umoéw detalicznych niz 2 lata
nie jest sam w sobie argumentem przemawiajgcym za wydtuzeniem okresu uchylenia
obowigzkdéw regulacyjnych.

Jak juz wspomniano wczesniej, uczestnicy rynku telekomunikacyjnego w Polsce maja
petng sSwiadomos¢ co do schytkowego charakteru rynku telefonii stacjonarnej, a takze
Swiadczonych na nim ustug regulowanych, ktérych liczba stale od lat spada. Ponadto,
jak juz wczesniej wskazano, OA bedg mieli mozliwos¢ skorzystania z alternatywnych
metod dotarcia do abonentéw.

10. KIGEIT oraz Netia S.A. podniosty zarzuty dotyczace zrédfa danych na podstawie,
ktérych Prezes UKE doszedt do wnioskdw zaprezentowanych w decyzji, gdyz
zwazywszy na brak szczegétowego uzasadnienia w Decyzji, I1zba przyjeta, ze Prezes
UKE bazowat na zmianach we wpisie do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, a co za tym idzie podmioty te mogg zadeklarowaé dowolne
ustugi telekomunikacyjne jakie zamierzajg $wiadczy¢. Ponadto Izba podnosi, ze Prezes
UKE w uzasadnieniu Decyzji nie wykazat, ze nowe podmioty wchodzace na rynek
rzeczywiscie S$wiadczg ustuge rozpoczynania potgczen (brak informacji
o przeprowadzeniu analizy w tym zakresie).

Uwaga niezasadna.

Informacje o podmiotach dziatajgcych na rynku rozpoczynania potaczen

w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej zostaty wybrane na podstawie
corocznej sprawozdawczosci. Zgodnie z art. 7 Pt, kazdy przedsiebiorca
telekomunikacyjny ma obowigzek przedtozenia Prezesowi UKE sprawozdania

40 https://www.orange.pl/ocp-http/PL/Binary2/1999165/4094290319.pdf
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12.

z dziatalnosci telekomunikacyjnej. Dane na temat rynku rozpoczynania pofgczen

w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej, w tym wolumen minut

i przychody, przekazywane sg w formularzu F-04a ,,Wspdtpraca miedzyoperatorska

w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej”. Do grupy operatoréw
dziatajgcych na rynku zostat zakwalifikowany kazdy operator, ktéry w formularzach

za lata 2011-2016 przedstawit wolumen czasu trwania wszystkich potgczen gtosowych
rozpoczynanych w sieci przedsiebiorcy telekomunikacyjnego wiekszy od zera.

Niniejsze dane nie sg wiec rownoznaczne z deklaracjami operatoréw we wpisie do
rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

KIGEIT oraz Netia S.A. podniosty zarzuty dotyczace tego, iz utrzymujaca sie przez
wiele lat na zblizonym poziomie liczba wykorzystywanych przez operatoréw
alternatywnych faczy WLR swiadczy o niemalejgcym zapotrzebowaniu na te ustugi.
Przytoczony zostat argument, iz na stronie 25 projektu decyzji Prezesa UKE udziat
taczy WLR w catkowitej liczbie tgczy wykorzystywanych do $wiadczenia detalicznych
ustug gtosowych w telefonii stacjonarnej od 6 lat utrzymuje sie na podobnym
poziomie. Z tgczy WLR korzysta 27 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, z ktérych
15 nie posiada wtasnej infrastruktury umozliwiajgcej $wiadczenie ustug gtosowych.

Uwaga niezasadna.

W komentarzu Izby i Netii S.A. przytoczone sg dwa pojecia — udziatu i liczby.

Prezes UKE wskazuje, ze liczba wykorzystywanych faczy abonenckich WLR do
Swiadczenia ustug gtosowych w statej lokalizacji na rynku detalicznym drastycznie
spada — od ok. 1,5 miliona w 2011 roku do ok. 680 tysiecy w roku 2016. Wartosci te
prezentowane sg na wykresie 1. Jest to spadek 0 57,26% w stosunku do roku 2011.

Prezes UKE wskazuje, iz zaréwno przedsiebiorcy telekomunikacyjni posiadajgcy
wtasng infrastrukture, jak i przedsiebiorcy korzystajgcy z ustug hurtowych Orange,
notujg spadek liczby klientdw ustug telefonii stacjonarnej. Jest to tendencja globalna,
nie dotykajgca wytgcznie przedsiebiorcdw infrastrukturalnych, ale takze operatorow
WLR. Notowany odptyw abonentdw jest proporcjonalny, dlatego Prezes UKE nie
zgadza sie ze stanowiskiem, jakoby tendencje na rynku detalicznym nie przektadaty
sie bezposrednio na zachowania abonentéw WLR.

Dodatkowo Prezes UKE w punkcie 5.5 analizy wskazuje, ze w roku 2016 czterej
kluczowi operatorzy Orange wydzierzawili ponad 76,9% faczy abonenckich WLR. S3 to
podmioty korzystajgce z ustug hurtowych OPL przez caty okres objety analizg (2011-
2016). Pozostali klienci ustug hurtowego dostepu do sieci kumulujg wiec 23,1%.
Wskazana zwiekszajgca sie liczba klientéw ustug hurtowych nie przektada sie na
realny wzrost catkowite] liczby swiadczonych detalicznych ustug gtosowych w statej
lokalizacji na taczach WLR.

KIGEIT oraz Netia S.A. podniosty zarzuty dotyczgce danych przytoczonych w Decyzji
takich jak: liczba tgczy WLR, wartos$¢ ruchu, wysokos¢ przychoddw osigganych

z udostepniania tagczy WLR czy wysokos¢ przychoddw osigganych poprzez
Swiadczenie na tych tgczach ustug detalicznych. KIGEIT i Netia S.A. wskazujg, ze
prezentowane dane w sposéb niebudzgcy watpliwosci pokazujg, ze pomimo
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13.

malejgcego zainteresowania ustugami gtosowymi w statej lokalizacji, Orange nadal
posiada znaczgca przewage nad pozostatymi podmiotami obecnymi na rynku.

Uwaga niezasadna.

Orange Polska posiada najbardziej rozlegtg sie¢ PSTN w kraju i jako jedyny podmiot
regulowany na rynku rozpoczynania potaczen w stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej jest zobowigzany do swiadczenia ustug hurtowych. Maty udziat
przedsiebiorcédw alternatywnych, zaréwno w wolumenie ruchu, jak i przychodach,
wyraznie $wiadczy o tym, ze przedsiebiorcy nie sg zainteresowani inwestycjami

i Swiadczeniem ustug na rynku schytkowym.

Prezes UKE stoi na stanowisku, ze analiza danych na temat:

e liczby taczy abonenckich WLR wykorzystywanych do swiadczenia ustug gtosowych
w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej w latach 2011-2016,

e udziatu OPL w wolumenie ruchu potaczen rozpoczynanych w sieciach operatoréw
Swiadczacych ustuge rozpoczynania potgczen we wiasnej sieci na rzecz innego
operatora,

e udziatu OPL w wielkosci przychoddéw ze swiadczenia ustugi rozpoczynania potgczen
we wiasnej sieci na rzecz innych operatoréow w latach 2011 -2016,

pozwala wysung¢ wniosek o widocznym trendzie spadkowym w zainteresowaniu
ustugg hurtowg operatora zasiedziatego, ktéry rozpoczat sie juz w 2011 roku i jest
niezmienny od 6 lat. Przewidywa¢ mozna, ze utrzyma sie przez kolejne lata.
Utrzymanie regulacji w badanym okresie nie przyczynito sie do pobudzenia popytu na
ustugi gtosowe w statej lokalizacji na rynku detalicznym oraz popytu na ustugi
hurtowe WLR, o czym swiadczy odptyw abonentdéw tradycyjnej telefonii stacjonarne;j.

KIGEIT oraz Netia S.A. podniosty zarzuty dotyczgce tego, iz Prezes UKE dokonujac
analizy zasadnosci zniesienia regulacji, nie przeprowadzit analizy wptywu deregulacji
na sytuacje abonentéw korzystajgcych posrednio z ustug WLR oraz analizy na
sytuacje podmiotdw swiadczacych ustugi w oparciu o tacza WLR. Do tego w oparciu
o tabele 9 zawartg w decyzji, KIGEIT i Netia S.A. wskazujg na fakt, iz kilkuprocentowy
udziat faczy wtasnych PSTN i VolP nie swiadczy o istnieniu presji konkurencyjnej ze
strony platform VolP.

Uwaga niezasadna.

Przywotane dane zostaty w niewtasciwy sposob zinterpretowane.

W tabeli 9. Kolumna ,Udziaty wiasnych taczy abonenckich w ogdlnej liczbie
wykorzystywanych tgczy” przedstawia udziaty siedmiu operatoréw na rynku
tradycyjnej telefonii stacjonarnej (PSTN) w ujeciu krajowym.

Prezes UKE uznat za zasadne wtgczenie ustug krajowych potgczen w sieciach
stacjonarnych realizowanych w technologii VolP do zakresu produktowego rynku
wiasciwego na poziomie detalicznym, ze wzgledu na substytucyjnos¢ ustugi potgczen
wykonywanych w sieciach PSTN oraz poprzez technologie VolP.

Kolumna ,Udziaty w ogdlnej liczbie abonentdw telefonii stacjonarnej PSTN oraz VolP”
przedstawia udziaty na rynku telefonii stacjonarnej po wtgczeniu abonentow VolP.
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15.

Przytoczona przez Izbe Netia S.A. posiada 6.96% catkowitej liczby aktywnych tgczy
abonenckich, na ktérych przedsiebiorcy $wiadczg abonentom ustugi telefoniczne,
w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej na rynku krajowym. Stosunek
liczby taczy WLR do catkowitej liczby faczy wykorzystywanych do Swiadczenia ustug
telefonii stacjonarnej wynosi 45,31%. Natomiast udziaty w catkowitej liczbie
abonentéw w sieci PSTN (w sieci wiasnej i WLR) oraz VolP na rynku krajowym
wynosz3g 10,2%.

KIGEIT oraz Netia S.A. podniosty zarzuty dotyczgce rozliczania ruchu
miedzyoperatorskiego w oparciu o tzw. ptaska stawke interkonektowg, ktéra
obejmuje ustugi rozpoczecia potgczen od abonentdw przytagczonych do sieci Orange
Polska S.A. oraz zakonczenia potgczen do tej grupy abonentéw z wytagczeniem
potaczen do numerdw, na ktérych swiadczone sg ustugi sieci inteligentnej, do
numerdw AUS, do numerdw 20x, ustugi tranzytu w sieci OPL, a takze ruchu
zakanczanego z zagranicy. Deregulacja WLR bedzie oznaczaé, ze ten model rozliczen
straci na znaczeniu i stanie sie nieoptacalny co uderzy w OA.

Uwaga niezasadna.

Przede wszystkim nalezy wskazac, ze deregulacja tego rynku nie musi automatycznie
oznaczac podwyzszania stawek hurtowych z tytutu ustugi WLR, jak réwniez rezygnacji
ze stosowania rozliczenia na bazie PSI.

Ponadto, nalezy wspomnieé, ze w najblizszym czasie Prezes UKE nie przewiduje
istnienia takiego modelu rozliczen jak PSI.

Obecnie przedmiotem prac Prezesa UKE jest takze aktualizacja obowigzkéw
regulacyjnych na rynku zakaniczania potgczen w sieciach stacjonarnych. Na rynku
zakanczania potgczen przewidziane jest wdrozenie stawki FTR wynikajgcej z modelu
BU. Wdrozenie stawki wyznaczonej na podstawie modelu BU wynika z regulacji
unijnych. Jednoczesnie Prezes UKE zwraca uwage, iz praktyka wskazuje, iz w krajach
gdzie wdrozono FTR w oparciu o model BU, rozliczenia ryczattowe nie majg
zastosowania.

Majac na uwadze, powyzsze nalezy wskazaé, iz z uwagi na fakt, iz projektowana
regulacjg na rynku zakanczania potgczen, nie przewiduje rozliczen w oparciu o PSI,
argumentacja przedstawiona przez KIGEIT odnoszgca sie do modelu rozliczen na
podstawie PSI nie ma znaczenia w niniejszej sprawie.

Jednoczesnie odnoszac sie do kwestii braku optacalnosci WLR, Prezes UKE zwraca
uwage, iz rynek telefonii stacjonarnej traci znaczenie zaréwno w Polsce jak

i w Europie, za$ przedsiebiorcy poszukujg przychodéw w innych segmentach rynku.
Tendencje te wystepuja niezaleznie od projektowanej deregulacji.

Netia S.A. ponadto wskazuje, ze w swojej analizie Prezes UKE pominat ustuge
rozpoczynania potaczen na numery sieci inteligentnych 70x i 80x. Wprawdzie we
fragmencie Decyzji dotyczgcym definicji rynku wiasciwego, potaczenia na numery
sieci inteligentnych zostaty przez Prezesa UKE wskazane jako cze$é rynku
rozpoczynania potaczen, jednak w dalszej jej czesci ustugi te juz sie nie pojawiaja.
Tym samym zdaniem Netia S.A. analiza dotyczgca pozycji Orange na rynku
rozpoczynania potaczen w sieci stacjonarnej jest niepetna, bowiem powinna
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16.

obejmowac wszystkie ustugi, ktére zostaty ujete w definicji rynku wtasciwego. Tym
samym projekt decyzji wymaga uzupetnienia w tym zakresie.

Uwaga niezasadna.

Dane, na podstawie ktérych oceniona zostata pozycja operatora zasiedziatego,
pochodzg z formularzy sprawozdawczych FO4a ,Wspodtpraca miedzyoperatorska

w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej”. Do wolumenu ruchu
generowanego na rynku rozpoczynania potaczen wigczane sg zaréwno potfaczenia
realizowane poprzez zlecenie state (preselekcje), poprzez numer dostepu NDS, NDSI
i NDIN oraz potgczenia inicjowane do numeracji dostepu do ustug sieci inteligentnych
(70X i 80X).

Novum S.A. (dalej rowniez ,Novum”) wskazuje, iz Prezes UKE przyjat nieprawidtowe
dane do analizy, co przejawia sie tym, ze wskazany jest malejgcy udziat operatora
posiadajgcego znaczaca pozycje rynkowa przy jednoczesnie rosngcych udziatach
operatordw alternatywnych. Dane budzace watpliwosci znajdujg sie w Tabelce 3.
Prawidtowe i rzetelne oddanie stanu rynku powinno by¢ oparte na danych
dotyczacych wytgcznie ustug opartych o selekcje i preselekcje. Novum nie ma wiedzy,
by ktérykolwiek z operatorow swiadczyt ustugi w tym modelu, wiec racjonalne jest
zatozenie ze udziat rynkowy OPL w takim zakresie wynosi 100%.

Uwaga niezasadna.

Prezes UKE w definicji rynku rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej wskazuje, ze rynek produktowy na poziomie hurtowym sktada sie
z ustug rozpoczynania (inicjowania):

. potaczen telefonicznych w ruchu krajowym i miedzynarodowym, w tym do
sieci ruchomych,

° potgczen do numeracji dostepu do ustug sieci inteligentnych (80X),
° potgczen do numeracji dostepu do ustug sieci inteligentnych (70X),
. potgczen do numerdw dostepu do sieci teleinformatycznych (NDSI).

Przyjeta definicja rynku wtasciwego i stanowisko Prezesa UKE w zakresie ustug
wchodzgcych w skfad jednego rynku produktowego zostata przyjeta w 2006 roku
(Decyzja z dnia 10 lipca 2006 r. znak: DRTD-SMP-6043-6/06(43)), kiedy na spdtke
Telekomunikacja Polska S.A. z siedzibg w Warszawie zostaty natozone obowigzki
regulacyjne oraz podtrzymana w 2011 r podczas dokonywania przegladu rynku
(Decyzja z dnia 5 sierpnia 2011 r. znak: DART-SMP-6040-5/10(42)). Prezes UKE nie
zgadza sie ze stanowiskiem Novum S.A. jakoby analiza wszystkich w/w ustug
prowadzita do btednych wnioskdw. Zgodnie z przyjetg metodyka dane
wykorzystywane do obliczania udziatéw operatoréw na badanym rynku w celu
przeprowadzenia testu trzech kryteriow pochodzg z formularzy sprawozdawczych
FO4a- ,Wspodtpraca miedzyoperatorska w stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej”. Udziaty operatoréw w rynku wtasciwym obliczane sg na
podstawie czasu trwania oraz przychoddéw osigganych z potgczen rozpoczynanych
w sieciach przedsiebiorcow telekomunikacyjnych swiadczgcych ustuge rozpoczynania
potaczen w swojej sieci na rzecz innego operatora.
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18.

Prezes UKE zgadza sie ze stanowiskiem Novum S.A,, iz jedynym operatorem
Swiadczacym ustuge selekcji i preselekc;ji jest Orange Polska S.A., jednakze od czasu
wprowadzenia regulacji na rynku wtasciwym zaden alternatywny operator nie byt
zainteresowany $wiadczeniem ustugi hurtowej adekwatnej do ustugi operatora
zasiedziatego. Prezes UKE w punkcie 2.2.2. Decyzji wskazuje: ,Zakres ustugi
rozpoczynania potgczen swiadczonej przez operatorow alternatywnych jest wezszy
w poréwnaniu z zakresem tej ustugi Swiadczonej przez Orange Polska S.A. Nie muszq
oni bowiem zapewniac rozpoczynania wszystkich rodzajow potgczen. Zakres
oferowanej ustugi rozpoczynania potgczen jest strategiczng decyzjg kazdego takiego
operatora.” Prezes UKE uznat za zasadne przeanalizowanie wptywu rynku hurtowego
na odpowiadajgcy mu rynek detaliczny. Dane o odptywie abonentéw WLR w latach
2011-2016, zmniejszaniu sie wolumenu ruchu i przychodéw na rynku hurtowym,
odptywie abonentéw telefonii stacjonarnej PSTN z rynku detalicznego, zmniejszaniu
sie czasu trwania potgczen glosowych w sieci stacjonarnej sg w ocenie Prezesa UKE
jasng przestanka do uznania, ze rynek jest schytkowy, a utrzymanie regulacji nie
wptywa na pobudzenie popytu na ustugi. Jednoczesnie stawki abonamentow i optat
za potaczenia telefoniczne stale erodujg, na co wytgcznego wptywu nie ma
Swiadczenie ustug WLR przez operatoréw alternatywnych, ale w duzej mierze
przytoczone w Decyzji tendencje na rynku telekomunikacyjnym.

Novum podnosi zarzut migracji do ustug w technologii GSM, gdzie wedtug Prezesa
UKE istnieje rzekomy trend migracji tradycyjnie pojmowanych ustug stacjonarnych do
ustug swiadczonych w technologii GSM. Watpliwosci budzi nieprecyzyjnos¢ uzyte;j
argumentacji jak i tez zrédto informacji, poniewaz Prezes UKE odwotuje sie do
»informacji pozyskanych z rynku”, co nie pozwala na weryfikacje.

Uwaga niezasadna.

Prezes UKE nie zgadza sie jakoby na podstawie danych o faktycznym stanie rynku nie
mozna wyciggna¢ wnioskdw na temat przewidywanych tendencji w przysztosci.
Prognozy opierajg sie na danych o stanie faktycznym rynku telekomunikacyjnego oraz
danych historycznych.

Prezes UKE przeanalizowat ogdlnodostepne cenniki ustug gtosowych w statej
lokalizacji z wykorzystaniem sieci mobilnych GSM (2G i 3G) operatoréw MNO, w tym
T-Mobile Polska S.A., Orange Polska S.A., P4 Sp. z 0. 0. i Grupie Cyfrowy Polsat (sie¢
Plus), na podstawie ktérych doszedt do konkluzji, iz ustuga telefonii konwergentnej
jest tansza od tych samych ustug w sieci PSTN.

Novum podnosi zarzut mozliwosci migracji do ustug VolP, ktéra istnieje tylko wtedy,
gdy na danym obszarze istnieje mozliwo$¢é skorzystania z ustug dostepu do sieci
Internet. Drugg zmienng jest to, w ilu przypadkach, pomimo dostepnosci, brak jest
zainteresowania tg ustugg, przyktadowo w przypadku osoéb starszych. Kwestionowac
mozna réwniez substytucyjnos¢ ustug VolP w szczegdlnosci w obliczu czestych
ograniczen dotyczgcych mozliwosci wykonywania potgczen alarmowych.

Uwaga niezasadna.

Z danych posiadanych przez Prezesa UKE wedtug stanu na dziert 31.12.2016 .
nasycenie ustugami szerokopasmowego dostepu do Internetu stacjonarnego
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20.

21.

rozumiane jako stosunek wykupionych ustug do ogdlnej liczby gospodarstw
domowych znajdujacych sie w zasiegu sieci umozliwiajacej ich Swiadczenie na
obszarze catego kraju wynosi okoto 54,2%. Jednoczesnie dane na temat przewodowej
infrastruktury szerokopasmowej wskazujg, ze w 2016 roku Srednia penetracja
zasiegami w stosunku do liczby lokali ogétem dla Polski wyniosta 88,28%.

Ustuga telefonii VolP moze by¢ swiadczona bez koniecznosci wykupienia ustugi
dostepu do Internetu stacjonarnego. Z punktu widzenia uzytkownika koicowego
ustuga telefonii VolP w sieci IP nie rdzni sie od ustugi telefonii stacjonarnej w sieci
PSTN, a aparaty nie posiadajg zasadniczych réznic, ktére powodowatyby utrudnienia
w ich korzystaniu przez osoby starsze.

Kolejnym argumentem jaki podnosi Novum jest kwestia pogorszenia jakosci ustug
Swiadczonych przez OPL po zderegulowaniu rynku. Podniesiony zostat fakt, iz
mozliwy jest scenariusz, w ktorym ustugi beda teoretycznie Swiadczone, cho¢ z takim
poziomem jakosci, ktéry bedzie prowadzit do wzmocnienia pozycji OPL.

Uwaga niezasadna.

Brak jest podstaw by sadzié, ze po wprowadzeniu deregulacji, OPL zacznie swiadczy¢
ustugi w zanizonym standardzie. W interesie OPL jest $wiadczenie ustugi na
najwyzszym poziomie, w celu petnej satysfakcji konsumentéw jak i tez podmiotéw,
ktorym dostarczane sg ustugi WLR na poziomie hurtowym.

Prezes UOKIiK podnosi argument dotyczacy danych, méwigcych o udziale OPL, ktdére
nie wskazujg w jego ocenie w dostateczny sposdb, ze na rynku wystepuje skuteczna
konkurencja.

Uwaga niezasadna.

Udziaty OPL w rynku witasciwym na przestrzenia lat systematycznie spadaja,

co przejawia sie spadkiem przychodow o 21 punktéw procentowych. Taka sama
sytuacja ma sie w przypadku liczby abonentéw telefonii stacjonarnej jak i tez
wolumenu ruchu. Spada wskaznik HHI (z 8422,69 w 2011 r. do 4557,76 w 2016 .),
jak i tez sama liczba taczy WLR (od 2011 r. o ponad 55%) na co gtdwnie wptyneta
presja konkurencyjna ze strony telefonii mobilnej oraz wzrost wykorzystanych
technologii VolP.

Prezes UOKiK podnosi fakt stosowania cen na analizowanym rynku, ktore

w przypadku OPL od ponad 8 lat utrzymuja sie na niezmienionym poziomie. Taki stan
rynku budzi watpliwosci pod kagtem jego zmierzania do skutecznej konkurencji,
bowiem w ciggu 8 lat w zakresie cen powinien wystepowac raczej trend spadkowy.
Utrzymywanie niezmienionych cen moze swiadczy¢ o dgzeniu OPL do utrzymania jak
najwyzszych cen ustug, a w przypadku deregulacji istnieje ryzyko ich wzrostu, co
przetozy¢ sie moze na wyzsze koszty po stronie operatoréw alternatywnych.

Uwaga niezasadna.

Stawka WLR w ciggu ostatnich 8 lat byta stawkg regulowang i jej poziom, ustalany byt
zgodnie z art. 40 Pt. W zwigzku z tym jej poziom byt niezalezny od decyzji
biznesowych OPL.
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Prezes UOKIK twierdzi, iz sam fakt nadania organowi antymonopolowemu
kompetencji w ustawie nie swiadczy o skutecznosci i wystarczalnosci przepiséw
prawa konkurencji w takich sprawach. Wedtug Prezesa UOKIK istnieje ryzyko
ograniczania przez OPL dostepu do swojej sieci i zawyzania stawek za ustugi.
Dodatkowo wedtug Prezesa UOKIK, Prezes UKE jest wyspecjalizowanym regulatorem
rynkéw telekomunikacyjnych, zas stosowanie przez organ antymonopolowy regulacji
ex post moze okazac sie nieefektywne.

Uwaga niezasadna.

Nalezy przede wszystkim zaznaczyé, ze na przestrzeni ostatnich lat nie stwierdzono
naduzywania swojej pozycji ze strony OPL. W zwigzku z tym nie ma przestanek, aby
stwierdzi¢, iz OPL bedzie stosowat praktyki antykonkurencyjne w przysztosci.
Natomiast w przypadku gdyby nawet teoretycznie taka sytuacja miata miejsce ,Prezes
UOKiK posiada wystarczajgce kompetencje, aby nakazaé¢ zaprzestania stosowania
takich praktyk. Jak wskazano w decyzji, w przypadku wystgpienia takich praktyk
Prezes UOKIK jest wiadny nakazad zaprzestania ich stosowania jak i podjecia przez
przedsiebiorce pozytywnych dziatan ograniczajgcych mozliwo$é ich podejmowania

W przysztosci.

Prezes UOKiK podnosi argument niepetnej analizy w pkt. 2.2.1 i uzupetnienie jej
o element telefonii w statej lokalizacji na bazie sieci ruchomej.

Uwaga czesciowo zasadna.

Jak wskazano w rozdziale 2.2.1. potgczenia gtosowe mogg by¢ realizowane zaréwno
poprzez tacza analogowe jak i cyfrowe, przy uzyciu nastepujgcych mediéw
transmisyjnych:

- kable z miedzianymi torami symetrycznymi,
- kable z miedzianymi torami wspétosiowymi,
- kable z torami swiattowodowymi,

- urzadzenia radiowe.

Zdaniem Prezesa UKE, wskazane powyzej technologie zardwno w postaci analogowej,
jak i cyfrowej, zapewniajg potgczenia telefoniczne w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej, realizowane poprzez nastepujgce rodzaje numerdw dostepu: NDS, NDSI
i NDIN.

S3 to najczesciej wykorzystywane technologie, co nie oznacza, ze operatorzy nie
mogg wykorzystywaé innych technologii. Przyjecie takiej zasady jest zgodne z ustawg
Prawo telekomunikacyjne, ktdra stwierdza, ze regulujgc rynki telekomunikacyjne
Prezes UKE kieruje sie zasadg neutralnosci technologicznej.

Biorgc powyzsze pod uwage, wraz z zasadg neutralnosci technologicznej, nalezy
stwierdzi¢ ze ustugi telefonii stacjonarnej Swiadczonej za pomocg infrastruktury
operatoréw telefonii ruchomej sg substytutem telefonii PSTN.

Niezaleznie od powyzszego, decyzja zostata uzupetniona o analize w zakresie udziatu
sieci ruchomych w rynku, poprzez wskazanie liczby aktywnych kart SIM oraz
omoéwienie zmian w liczbie uzytkownikdw kart SIM oraz liczbie abonentdéw telefonii
stacjonarnej w latach 2011-2016.
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26.

27.

Prezes UOKiK podnosi argument dotyczacy analizy barier strukturalnych

i wykorzystanych technologii do Swiadczenia ustug telefonicznych w statej lokalizacji.
Na str. 25i 26 wskazano, ze tgcza POTS oraz ISDN sg stopniowo wypierane przez
technologie FTTx i TVK, w zwigzku z czym operatorzy alternatywni moga skutecznie
konkurowad z operatorem zasiedziatym w oparciu o swojg infrastrukture. Brak jest
jednak wystarczajgcego poparcia dla takiego wniosku.

Uwaga niezasadna.

Niewatpliwym faktem jest, iz corocznie udziat ustug TVK oraz FTTx, systematycznie
wzrasta pomimo mniejszego pokrycia w poréwnaniu do POTS. Ponadto, na stronie
29 i 30 decyzji, a takze na wykresie 2 wskazano, iz istniejg takze takie technologie jak
TVK (i inne), ktére dynamicznie rozwijaja sie, stanowigc coraz silniejszg alternatywe
dla POTS, co w konsekwencji pozwala OA na $wiadczenie ustug gtosowych

w technologii VolP.

OPL podnidst zarzut, iz bedzie zobowigzany do przedstawienia zmiany oferty
ramowej.

Uwaga niezasadna.

W sentencji decyzji wskazano jedynie doktadne brzmienie obowigzku z art. 42 Pt
(oferta ramowa) z Decyzji 2011. Wskazane w sentencji decyzji obowigzki podlegaja
uchyleniu w ciggu 2 lat od dnia jej doreczenia.

Kolejnym zarzutem jaki podnidst OPL jest dezorientacja uzytkownikéw korncowych
i negatywny odbior spoteczny kwestii deregulacji.

Uwaga niezasadna.

Termin Decyzji wydanej przez Prezesa UKE, ktdra odnosi sie do deregulacji rynku
WHLR, jest terminem przejrzystym i klarownym dla wszystkich zainteresowanych.
W zwigzku z tym nie ma mozliwosci wprowadzenia w btad uzytkownikéw koncowych.

OPL podnidst zarzut potencjalnej mozliwosci zgdania OA w kwestii przedtuzania
terminu przejsciowego o kolejne 2 lata.

Uwaga niezasadna.

Wskazany w decyzji termin uchylenia obowigzkéw regulacyjnych jest terminem
precyzyjnie okre$lonym i nie podlega przedfuzeniu. Ponadto, to od decyzji
biznesowych OPL zalezeé bedzie, czy w perspektywie czasu (tak okresu przejsciowego
jak i nastepujgcego po nim) OA uzyskajg korzystne dla siebie rozwigzania biznesowe,
pozwalajgce im na, co najmniej, Swiadczenie ustug na dotychczasowych warunkach.

10. Rygor natychmiastowej wykonalnosci decyzji

Zgodnie z art. 206 ust. 2 pkt 2 i art. 206 ust. 2aa ustawy Prawo telekomunikacyjne, decyzje
w sprawie uchylenia obowigzkéw regulacyjnych podlegajg natychmiastowemu wykonaniu.

Majac powyzsze na uwadze, niniejsza decyzja podlega natychmiastowemu wykonaniu.

Wobec powyzszego orzeczono jak na wstepie.
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POUCZENIE

Stosownie do art. 206 ust. 2 pkt 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne w zwigzku z art. 4792

§ 1 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tekst jednolity:

Dz. U.z 2016 ., poz. 1822) od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sgdu Okregowego

w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, wnoszone za po$rednictwem

Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w terminie dwutygodniowym od dnia doreczenia

decyzji. Wpis od odwotania uiszcza sie w wysokosci 100 zt. Stronie przystuguje prawo do

ubiegania sie o zwolnienie od kosztéw.

Otrzymuja:

1.

Orange Polska S.A.

Al. Jerozolimskie 160

02-326 Warszawa

tukasz Bielak

petnomocnik Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji
ul. Stepinska 22/30

00-739 Warszawa

Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji

Al. Jerozolimskie 136 (IX pietro)

02-305 Warszawa

Jakub Wozny

petnomocnik Polskiej Izby Komunikacji Elektroniczne;j
Kancelaria Prawna Media s.c.

ul. tagkowa 21/17

61-879 Poznan
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Zatacznik nr 1

Urzad Komunikacji Elektronicznej Departament Hurtowego Rynku Telekomunikacyjnego
Warszawa, ul. Gietdowa 7/9, tel. 22 53 49 440, fax 22 53 49 640

96/96



