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Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej
za 2023 rok

Wprowadzenie

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej jest regulatorem rynku telekomunikacyjnego

i pocztowego w Polsce, zarzgdza zasobami czestotliwosci oraz kontroluje spetnianie wymagan
w obszarze kompatybilnosci elektromagnetycznej. Jest takze organem wyspecjalizowanym

w zakresie kontroli wyrobdw emitujgcych lub podatnych na emisje pola elektromagnetycznego,
w tym aparatury i urzadzen radiowych wprowadzonych do obrotu handlowego w Polsce.

Prezes UKE, jako centralny organ administracji rzagdowej wykonuje — przy pomocy Urzedu
Komunikacji Elektronicznej — zadania wynikajgce z ustawy Prawo telekomunikacyjne, ustawy
Prawo pocztowe, ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych oraz innych
przepisdow powszechnie obowigzujgcego prawa. W 2023 r. funkcje Prezesa UKE petnit Jacek Oko.

Niniejszy dokument stanowi sprawozdanie Prezesa UKE z dziatalnosci regulacyjnej oraz realizacji
polityki rzadu i wspdlnotowej polityki telekomunikacyjnej, o ktérym mowa w art. 190 ust. 2
ustawy Prawo telekomunikacyjne. Sprawozdanie obejmuje okres od 1 stycznia do 31 grudnia
2023 r. i podobnie jak w latach ubiegtych zawiera cztery gtéwne czesci, poSwiecone kolejno:

= ochronie interesdw konsumentow,

= wspieraniu rozwoju infrastruktury i ustug, w tym tworzeniu fundamentéw 5G i wspieraniu
nowych technologii i innowacji,

= regulacji rynkéw telekomunikacyjnego i pocztowego, w tym przeglagdom rynkéw
i rozstrzyganiu sporow miedzy przedsiebiorcami, przeprowadzaniu kontroli,
postepowaniom legislacyjnym i sgdowym oraz dziataniom podejmowanym na arenie
miedzynarodowej,

= zarzadzaniu organizacjg i zasobami ludzkimi, finansom oraz rozwijaniu komunikacji
elektronicznej z klientami.
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1. Ochrona intereséw konsumentow

1.1. Dostepnosc ustug powszechnych na rynku telekomunikacyjnym

Istotg ustugi powszechnej jest zapewnienie kazdemu uzytkownikowi na terenie kraju dostepu
do podstawowych ustug telekomunikacyjnych o dobrej jakosci i po przystepnej cenie, takich jak:

= przytaczenie do sieci w statej lokalizacji na potrzeby telefonii stacjonarnej i internetu,
= ustuga abonamentu telefonicznego,

= ustugi krajowych i miedzynarodowych potgczen telefonicznych,

= Ogdlnokrajowe Biuro Numerdw (OBN),

= Ogdlnokrajowy Spis Abonentow (OSA),

= aparaty publiczne (PAS).

Przez okres 5 lat (od 8 maja 2006 r. do 8 maja 2011 r.) Telekomunikacja Polska S.A., aktualnie
Orange Polska S.A. (OPL), byta przedsiebiorcg wyznaczonym, zobowigzanym do $wiadczenia
na obszarze catego kraju ustugi powszechnej w ww. zakresie. Obecnie zaden przedsiebiorca
telekomunikacyjny w Polsce nie jest wyznaczony do realizacji obowigzku zapewnienia ustugi
powszechnej. Ustugi wchodzgce w sktad tego obowigzku sg Swiadczone przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych na zasadach rynkowych (komercyjnych).

Tylko w przypadku, gdy mechanizm rynkowy nie prowadzi do zaspokojenia potrzeb uzytkownikdw
na obszarze catego kraju lub czesci kraju w zakresie ustugi powszechnej albo poszczegdlnych ustug
wchodzacych w jej sktad, na przedsiebiorce lub przedsiebiorcéw powinien zostaé natozony
obowigzek Swiadczenia ustugi powszechnej.

W obecnej rzeczywistosci rynkowej wszystkie ustugi wchodzace w skfad ustugi powszechnej
sg dostepne w oparciu o mechanizm rynkowy z zachowaniem odpowiedniej dostepnosci,
przystepnosci cenowej i dobrej jakosci.

Powyzsze wynika z oceny dostepnosci, jakosci i przystepnosci cenowej ustugi powszechnej,
jaka przewiduje ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2024 r.
poz. 34), zwana dalej ,,ustawg Pt”. Dodatkowo, potwierdza to biezacy (prowadzony réwniez

w 2023 r.) monitoring przedmiotu wptywajgcych do UKE zapytan, prowadzonych interwencji

i rozpatrzonych wnioskéw ADR?, ktéry nie dawat podstaw do stwierdzenia, ze ustugi wchodzace
w sktad ustugi powszechnej nie sg zapewnione w ramach mechanizmu rynkowego, a co za tym

L ADR (Alternative Dispute Resolution) — postepowanie pozasgdowe/polubowne, o ktérym mowa w art. 3 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 .
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823), ktére prowadzi Prezes UKE w celu rozwigzania sporu
miedzy konsumentem, a dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.
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idzie — do koniecznosci podjecia dziatan zmierzajgcych do wyznaczenia przedsiebiorcy/éw
do realizacji obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej.

Wspomniany monitoring przedmiotu wptywajgcych do UKE zapytan, prowadzonych interwencji

i rozpatrzonych wnioskdw ADR prowadzony jest rokrocznie, za$ ocena dostepnosci, jakosci

i przystepnosci cenowej ustugi powszechnej jest oceng cykliczng, przy czym ustawa Pt

nie definiuje przedmiotowej cyklicznosci, nie okresla wprost z jakg czestotliwoscig taka ocena
miataby by¢ przeprowadzana. Z uwagi na planowane wejscie w zycie Prawa komunikacji
elektronicznej (Pke), zastepujgcego obecng ustawe Pt, i zmieniajgcego po czesci przedmiot ustugi
powszechnej oraz obowigzek jej Swiadczenia, kolejna analiza Prezesa UKE w tym przedmiocie
zaktadana jest juz w okresie po wejsciu w zycie Pke. Niezasadnym bytoby przeprowadzanie

takiej analizy w przededniu wejscia w zycie Pke, kiedy czes¢ z ustug wchodzgcych aktualnie

w sktad ustugi powszechnej stata sie przestarzata, a zapotrzebowanie na nie jest znikome.

Co wiecej, ustugi te (jako schytkowe) prawdopodobnie znajdg sie w Pke poza ustugg powszechng,
za to inne, jak np. internet szerokopasmowy, z uwagi na fundamentalng role, jakg obecnie
odgrywa w zyciu spotecznym i gospodarce cyfrowej — powiekszg jej zakres.

1.2. Doptata do ustugi powszechnej na rynku telekomunikacyjnym

Przedsiebiorcy wyznaczonemu przystuguje doptata do kosztéw Swiadczonych przez niego ustug
w przypadku ich nierentownosci. Doptata do ustugi powszechnej to proces wieloetapowy,
obejmujacy:

= W pierwszej kolejnosci — decyzje o przyznaniu/odmowie przyznania przedsiebiorcy

wyznaczonemu doptaty za poszczegdlne ustugi wchodzgce w sktad ustugi powszechnej,

= nastepnie — rozliczenie przyznanych doptat na zobowigzanych, zgodnie z art. 97 ustawy Pt,
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych? — co obejmuje 2 etapy:

ustalenie grona przedsiebiorcéw zobowigzanych do pokrycia danej doptaty i wskaznika
ich procentowego udziatu w tej doptacie,

wydanie indywidualnych (dla kazdego zobowigzanego) decyzji z wyliczonymi kwotami
udziatu w pokryciu danej optaty.
Caty ten proces jest powtarzany w przypadku doptat przyznanych za ustugi, za ktére wczesniej
odmodwiono przyznania dopfaty, tj. po prawomocnych wyrokach saddéw uchylajgcych decyzje
we wspomnianych czesciach odmawiajgcych przyznania doptaty.

Przyznanie dopfaty

Taki stan rzeczy miat miejsce dla doptat za lata 2006-2010. Jedynie za rok 2011 nie byto
ponownego procedowania przyznania doptaty — sad w czesci skarzonej, dotyczacej odmowy
przydzielenia doptaty, nie stwierdzit bowiem koniecznosci uchylenia decyzji i decyzja stata sie

2 Ktoérych przychdd z dziatalnosci telekomunikacyjnej w roku, za ktéry przystuguje doptata, przekroczyt 4 min PLN.
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prawomocna. Rok 2011 jest zatem jedynym rokiem, za ktéry doptata zostata przyznana
»W catosci”.

OPL za okres, w ktérym byta przedsiebiorcg wyznaczonym, wystgpita z wnioskami o przyznanie
doptaty do kosztow $wiadczonych przez nig ustug wchodzgcych w sktad ustugi powszechne;j
w fgcznej wysokosci 1 106 927 451,32 PLN3.

Po weryfikacji ww. kosztow netto i ocenie, czy stanowig one uzasadnione obcigzenie, decyzjami
Prezesa UKE przyznana zostata doptata w wysokosci tacznie 136 999 992,84 PLN*,

W pozostatym zakresie Prezes UKE odmowit przyznania doptaty.

Przed polskimi sgdami administracyjnymi toczyty sie postepowania w zakresie wszystkich decyzji
Prezesa UKE w sprawie doptaty. Po ponownym rozpoznaniu sprawy, wynikajgcym

z prawomocnych orzeczen WSA w Warszawie, Prezes UKE przyznat doptate na tgczng kwote

193 799 966,55 PLN>.

Wedtug stanu na dzierd 31 grudnia 2023 r.:

= wydane zostaty wszystkie decyzje w przedmiocie przyznania doptaty w zwigzku
z prawomocnymi wyrokami sgdow,

= wszystkie ww. decyzje (w zwigzku z wyrokami NSA z lat 2022 i 2023) s prawomocne,

= przyznana OPL przez Prezesa UKE tgczna kwota doptaty za lata 2006-2011 wyniosta
330 799 959,39 PLN.

3 W tym za rok: 2006 (8 maja - 31 grudnia) —w kwocie 139 933 596,51 PLN, 2007 — w kwocie 219 189 611,75 PLN, 2008 — w kwocie
208 363 479,65 PLN, 2009 —w kwocie 236 166 485,33 PLN, 2010 —w kwocie 269 436 354,80 PLN, 2011 (1 stycznia - 8 maja) —w kwocie
33837 923,28 PLN.
AW tym:
a. doptata do ustugi udogodnien dla oséb z niepetnosprawnoscia, z wytaczeniem aparatéw publicznych przystosowanych dla oséb
z niepetnosprawnoscia, odpowiednio za rok: 2006 —w kwocie 744 838,18 PLN, 2007 —w kwocie 1 269 111 PLN, 2008 —w kwocie
1829 836 PLN, 2009 — w kwocie 1 826 517 PLN, 2010 — w kwocie 1 044 752,26 PLN,
b.  doptata do ustugi Swiadczenia ustug telefonicznych za pomoca aparatéw publicznych: za rok 2009 w kwocie 61 324 043,64 PLN
i za rok 2010 w kwocie 54 057 623,12 PLN,
c.  doptata do obu ww. ustug za rok 2011 (1 stycznia - 8 maja) w jednej, tacznej kwocie 14 903 271,64 PLN.
>W tym:
a. przyznana decyzjg z 11 wrze$nia 2017 r.:
. doptata do ustugi udzielania informacji o numerach telefonicznych oraz udostepniania spiséw abonentéw: za rok 2006
w kwocie 8 129 299,38 PLN i za rok 2007 w kwocie 11 529 324,00 PLN,
. doptata do ustugi publicznych aparatéw samoinkasujgcych (PAS): za rok 2006 w kwocie 37 191 694,06 PLN i za rok 2007
w kwocie 35 736 835,32 PLN,
b.  przyznana decyzjg z 7 sierpnia 2018 ..
. doptata do ustugi udzielania informacji o numerach telefonicznych oraz udostepniania spiséw abonentéw: za rok 2008
w kwocie 18 147 200,39 PLN i za rok 2009 w kwocie 18 430 152,00 PLN,
. doptata do ustugi publicznych aparatéw samoinkasujgcych (PAS): za rok 2008 w kwocie 52 169 302,48 PLN,
c. przyznana decyzjg z 10 kwietnia 2019 r. doptata do ustugi udzielania informacji o numerach telefonicznych oraz udostepniania
spisow abonentdw za rok 2010 w kwocie 12 466 158,92 PLN.
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Tabela 1

Stan postepowan w sprawie przyznania OPL dopfaty
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Zrédto: UKE

Wszystkie wskazane w tabeli powyzej decyzje dot. przyznania OPL doptaty po prawomocnych

wyrokach sadow uchylajgcych decyzje w czesciach odmawiajgcych przyznania doptaty/odmowy

przyznania doptaty dla czesci ustug (tzw. Il tura) sg prawomocne, przy czym:

dla lat 2007 i 2009 staty sie prawomocne w 2022 .,
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= dlalat 2006, 2008 i 2010 —w 2023 .

Oznacza to, ze w zakresie przyznania doptaty nie bedzie juz Ill tury (tj. dalszego procedowania
w przedmiocie ustug, za ktdre uprzednio odmodwiono przyznania doptaty). Tym samym doptata
za lata 2006-2010, podobnie jak za rok 2011, zostata juz w catosci przyznana.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r. doptata za caty okres obowigzku $wiadczenia ustugi
powszechnej (8 maja 2006 r. - 8 maja 2011 r.) zostata w catosci przyznana OPL.

Rozliczenie doptaty

W nastepstwie postepowan w sprawie przyznania OPL doptaty do ustugi powszechnej,

w 2023 r. Prezes UKE prowadzit postepowania dotyczace rozliczenia przyznanej dopfaty,

w tym postepowania w sprawie ustalenia przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych zobowigzanych
do pokrycia doptaty do ustugi powszechnej i wysokosci wskaznika tego udziatu w zakresie ustug,
za ktore wczesniej odmdwiono przyznania doptaty, tj. po prawomocnym orzeczeniu WSA

w Warszawie, za:

= lata 2007-2008 — w Il instancji® w przedmiocie umorzenia postepowania dot. ustalenia
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych zobowigzanych do pokrycia doptaty do ustugi
powszechnej i wysokosci wskaznika tego udziatu wzgledem jednego z przedsiebiorcow.

Z racji bowiem tego, ze ww. postepowania (z uwagi na kwestie walidacji brakow organéw
uprawnionych do reprezentacji) rozstrzygane byty decyzjami cze$ciowymi, w Il instancji
(z uwagi na ztozone wnioski 0 ponowne rozpatrzenie sprawy) rozstrzygnieciu podlegaja
postepowania prowadzone w przedmiocie wszystkich decyzji czesciowych.

Na dziert 31 grudnia 2023 r. zakonczone zostaty w catosci ww. postepowania Il instancji za lata
2007 1 2008.

Nalezy zatem podkresli¢, ze do 31 grudnia 2023 r. Prezes UKE rozstrzygnat w catosci

11 z 11 postepowan (w tym 2 w roku 2023) ustalajgcych grono przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych zobowigzanych do pokrycia doptaty do ustugi powszechnej i ustalenia
wysokosci wskaznika tego udziatu za lata 2006-2011 (6 —w | turze i 5 — w Il turze, tj. w zakresie
ustug, za ktére wczesniej odmodwiono przyznania doptaty), wydajgc w tym zakresie 31 decyzji
(15 w | instancji i 16 w Il instancji), w tym 2 decyzje w roku 2023.

5 sposrod 11 ww. postepowan nalezy uznac za zakoniczone — decyzje ustalajgce grono
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych zobowigzanych do pokrycia doptaty i ustalenia wysokosci
wskaznika udziatu w tej doptacie za lata 2006-2010 w | turze sg prawomocne.

W pozostatych 6 postepowaniach toczg sie postepowania przed WSA/NSA.

612 lipca 2023 r. wydano 2 decyzje w przedmiocie umorzenia postepowania dot. ustalenia przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
zobowigzanych do pokrycia dopfaty do ustugi powszechnej i wysokosci wskaznika tego udziatu wzgledem jednego z przedsiebiorcow.

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2023 rok 8/190



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

W 2023 r. prowadzone byty takze postepowania w sprawie ustalenia dla przedsiebiorcéw
zobowigzanych indywidualnych kwot udziatu w pokryciu doptat za lata 2007, 2008 i 2010.

W tym zakresie w 2023 r. Prezes UKE wydat dla 2007 r. — 82 decyzje (w tym 80 decyzji

w | i 2 decyzje w Il instancji), dla 2008 r. — 90 decyzji (w tym 87 decyzji w | i 3 decyzje

w Il instancji), a dla 2010 r. — 1 decyzje w Il instancji. tacznie w roku 2023 Prezes UKE wydat
173 decyzje indywidualne.

Wszystkie prowadzone w 2023 r. postepowania dot. ustalenia dla przedsiebiorcéw zobowigzanych
indywidualnych kwot udziatu w pokryciu doptat za lata 2007, 2008 zostaty zakoriczone

w | instancji, a w Il instancji zakonczonych zostato 5 z 6 prowadzonych postepowan

i 1 postepowanie za rok 2010.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2023 r., do wydania pozostata 1 decyzja (w Il instancji) — dla roku
2007 dotyczaca ustalenia, dla przedsiebiorcy zobowigzanego, indywidualnej kwoty udziatu
w pokryciu doptaty.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze do 31 grudnia 2023 r. wydane zostaty 1 143 decyzje
(tacznie w li Il instancji w l'i Il turze), w przedmiocie ustalenia indywidualnych kwot udziatu
w pokryciu doptat za lata 2006-2011.

Podsumowujac, od poczatku trwania procesu doptatowego do korica 2023 r. wydanych zostato
przez Prezesa UKE:

= 17 decyzji w przedmiocie przyznania dopftaty,

= 1174 decyzje w przedmiocie rozliczenia doptaty, w tym: 31 decyzji ustalajacych
przedsiebiorcéw zobowigzanych i procentowy wskaznik ich udziatu w doptacie
oraz 1 143 decyzje dotyczace indywidualnych kwot udziatu w pokryciu dopfaty,
z czego ok. 10% zostato zaskarzonych do sadu.

Ztozonos¢ postepowan doptatowych, ich wieloetapowy charakter, a przy tym istotny skutek
finansowy nie tylko dla OPL, ale i dla okoto stu przedsiebiorcéw uczestniczgcych w pokryciu doptat
za poszczegolne lata, a takze koniecznos¢ przeanalizowania i uwzglednienia orzeczen saddéw

w tym przedmiocie oraz liczne zmiany podmiotowe (w tym te zwigzane z brakami organow
uprawnionych do reprezentacji), wptywa na czas trwania przedmiotowych postepowan.

Jednoczednie, majac na uwadze potrzebe usprawnienia procesu rozliczania dopfat, w trakcie prac
nad Pke, ktdére zastgpi obecng ustawe Pt, Prezes UKE przedtozyt Ministrowi Cyfryzacji propozycje
odpowiednich zmian legislacyjnych w tym zakresie.
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1.3.  Badanie opinii i preferencji odbiorcéw ustug na rynku telekomunikacyjnym
Badanie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych oraz oceny preferencji uzytkownikéw
Tak jak w latach ubiegtych Prezes UKE przeprowadzit w 2023 r. badanie funkcjonowania rynku
ustug telekomunikacyjnych oraz oceny preferencji uzytkownikdéw. Objeto ono nastepujgce grupy:

= klientéw indywidualnych,

= klientéw instytucjonalnych.

Badanie klientow indywidualnych

Badanie zrealizowano na reprezentatywnej probie 1 802 respondentow w wieku 15+.
Zastosowano probe losowo-kwotowa. Kontrolowano takie cechy jak pteé, wiek, wielko$¢ miejsca
zamieszkania oraz wojewodztwo. W przeprowadzonym badaniu postawiono trzy gtdwne cele
badawcze:

= obraz uzytkowania ustug komunikacji elektronicznej, tak tradycyjnych (np. ustuga telefonii
stacjonarnej) jak nowoczesnych (np. ustugi OTT),

= korzystanie, Swiadomos¢ i poglady na temat nowych technologii i mozliwosci na rynku,
takich jak sie¢ 5G, ustugi loT czy sztuczna inteligencja,

= okreslenie percepcji sytuacji na rynku ustug komunikacji elektronicznej.

Wyniki badania klientéw indywidualnych

= Konsumenci najczesciej wybierajg ustugi telefonii komarkowej (97%, wynik utrzymujacy sie
na tym poziomie od kilku lat) a 79% sposrdd nich korzysta z dostepu do internetu
w telefonie, gtdwnie celem wyszukiwania informacji (80%), skorzystania z poczty
elektronicznej (75%) lub komunikatoréw internetowych (71%).

= Sposrdd oséb objetych badaniem wyjezdzajgcych za granice do krajéw UE wiekszosc
korzystata z roamingu w telefonie (92%, co jest wynikiem analogicznym jak w roku
wczesniejszym).

= W 2023 r. odnotowano znaczacy spadek zainteresowania ustugg telefonii stacjonarnej
(7% wobec 12,3% w 2022 r.). Ponad potowa badanych posiadata telefon stacjonarny
Z przyzwyczajenia, a inni otrzymali go w pakiecie z innymi ustugami. Korzystajacy z telefonu
stacjonarnego czynig to najczesciej kilka razy w tygodniu (39%) lub kilka razy w miesigcu
(30%). Codzienne korzystanie z telefonu deklaruje jedynie 7% badanych. Nalezy stwierdzi¢,
ze ustuga jest w fazie schytkowej.

= Dostep do internetu (mobilnego oraz stacjonarnego) zadeklarowato 74% respondentow,
z czego ponad dwie trzecie (74%) posiadato dostep stacjonarny a ponad potowa (61%)
mobilny. Najczestszymi zastosowaniami internetu jest poczta elektroniczna (84%),
wyszukiwarka informacji (80%) oraz bankowos¢ internetowa (76%). Popularne sg réwniez
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komunikatory internetowe (71%), media spotecznosciowe (68%) czy przeglagdanie stron
internetowych (67%). Z telewizji/filmdw, telewizji na zagdanie korzystato 36% badanych
(jedna z bardziej popularnych ustug OTT).

= W 2023r.do32% (z 22,3% w 2022 r.) wzrosta liczba badanych, ktérzy spotkali sie
z pojeciem ustug OTT. 71% badanych korzysta z ustug OTT i jest to wynik poréwnywalny
z latami poprzednimi. Z ustug OTT rozpoznawalne sg gtdéwnie komunikatory, streaming
wideo oraz ustugi aplikacyjne: Messenger (94% znajomosci), WhatsApp (88%), Skype
(53%), Netflix (79%), HBO Max (55%), Disney+ (49%) oraz Spotify (50%) i Tidal (39%).

= Pakiet ustug posiada 48% badanych co stanowi wynik wyzszy od wyniku z 2022 r,,
w ktérym § respondentdw korzystata z ustug wigzanych. 63% respondentdw posiada pakiet
3 ustug, rzadziej 4 (20%) czy 2 (15%). Najczesciej w pakiecie kupowana jest telewizja,
internet stacjonarny, telefonia komdrkowa i internet mobilny.

= 78% o0sdb spotkato sie z pojeciem sie¢ 5G. Nadal duza czes¢ z nich (52%) uwaza, ze pole
elektromagnetyczne moze mie¢ negatywny wptyw na zdrowie cztowieka, natomiast
49% nie zgodzitaby sie na postawienie stacji bazowe] blisko domu, powielajgc tym samym
mity dotyczace tego zagadnienia.

= Zpojeciem sztucznej inteligencji spotkato sie 70% badanych a 21% z nich korzystato
chod raz z narzedzi sztucznej inteligencji — np. czatu GPT.

= 27% sposrdd ankietowanych spotkato sie z ideg internetu rzeczy. Najwieksze korzysci
ptyngce z |oT, jakie postrzegajg konsumenci, to przede wszystkim mozliwos¢
monitorowania stanu zdrowia (62%), korzystanie z aplikacji i powiadomien dotyczacych
zagrozen (52%), tatwiejsze zarzadzanie urzgdzeniami domowymi (48%) oraz tatwiejszy
dostep do danych (41%).

»  Swiadomo$¢ bezpieczerstwa Polakéw w sieci internet utrzymuje sie na wysokim poziomie.
Wiekszo$¢ badanych zna i stosuje zasady bezpieczeristwa podczas korzystania z internetu.
76% respondentdw korzysta z programdw antywirusowych, aby zabezpieczyé prywatny
komputer/laptop przed zagrozeniami w sieci, cho¢ w przypadku smartfondw wskaznik
ten jest nizszy i wynosi 62%. 57% badanych korzystajgcych z internetu potrafi sprawdzic,
czy korzysta z bezpiecznego potgczenia z internetem.

= Ogodlnie funkcjonowanie rynku ustug telekomunikacyjnych zostato przez respondentéw
ocenione dobrze. Najgorzej (cho¢ nadal pozytywnie) oceniona zostata przejrzystosé ofert
oraz skutecznos$¢ reklamacji. Do najlepiej ocenianych aspektow rynku telekomunikacyjnego
w Polsce nalezy jakos$¢ ustug (87% ocen pozytywnych), dopasowanie ich zakresu
do potrzeb klientéw (86%) oraz ich roznorodnos¢ (85%). Dobrze oceniona zostata rowniez
jakos¢ obstugi klientéw (81%). Nieco gorzej wypada przejrzystosc ofert ustug (75%),
a najgorzej kwestia skutecznosci reklamacji i rozpatrywania skarg, ktdra nadal zostata
oceniona pozytywnie przez wiekszos¢ respondentéw — 60% raczej i bardzo dobrze.
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= O dziatalnosci UKE styszat co czwarty badany (24%, wynik analogiczny jak w poprzedniej
edycji badania). Dziatalno$¢ UKE zostata przez osoby, ktére o niej styszaty oceniona
pozytywnie (56% raczej lub bardzo dobrze) lub neutralnie (39%).

Badanie klientdéw instytucjonalnych

Badaniem objete byty przedsiebiorstwa ze wszystkich 16 wojewddztw z zachowaniem
reprezentatywnosci wynikéw. Najwiecej wywiaddéw zrealizowano w woj. mazowieckim (20%),
a po 10% w wielkopolskim i $lgskim. Dwie trzecie firm, ktére wziety udziat w badaniu

to przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 9 pracownikow, a 23% to firmy z zatrudnieniem 10-49.
Taki rozktad wynika z przyjetej metody realizacji i nadreprezentowania wyzszych segmentow
zatrudnienia. 38% zrealizowanych wywiadow to firmy z branzy ustugowej, a co czwarta firma
prowadzi dziatalno$é produkcyjna.

W przeprowadzonym badaniu postawiono trzy gtéwne cele badawcze:

= obraz uzytkowania ustug komunikacji elektronicznej, w tym posiadanie tradycyjnych ustug
telekomunikacyjnych i sposdb ich uzytkowania oraz korzystanie z nowoczesnych form
Swiadczenia ustug, takich jak OTT,

= korzystanie, Swiadomos¢ i poglady na temat nowych technologii i mozliwosci na rynku,
takich jak: sie¢ 5G, sztuczna inteligencja, ustugi e-administracji, Big Data, Cloud,

= okreslenie percepcji sytuacji na rynku ustug komunikacji elektronicznej.

Wyniki badania klientdéw instytucjonalnych

= Najbardziej popularng ustugg jest telefonia komdrkowa — niemal wszystkie firmy
z niej korzystajg (97%).

= Penetracja ustugg dostepu do internetu jest rowniez bardzo duza (93%). Firmy korzystajg
najczesciej z dostepu stacjonarnego (76%). Z internetu w telefonie korzysta co druga firma,
gtownie ze wzgledu na mobilny charakter pracy. Internet jest nie tylko narzedziem
do zdobywania informacji, ale takze kluczowym medium do komunikacji z klientami
oraz kanatem dostepu do portali informacyjnych. Komunikatory internetowe sg uzywane
w ponad potowie firm. Najczesciej korzysta sie z Messenger’a i WhatsApp’a.
Gtéwnym powodem ich stosowania jest brak optat. Mimo, ze nowoczesne rozwigzania
sg obecne na rynku biznesowym, tradycyjne metody komunikacji nadal cieszg sie wiekszg
popularnoscia.

= Telefon stacjonarny posiada 39% firm. Wykorzystywany jest przede wszystkim,
aby zwiekszy¢ wiarygodnosc firmy w oczach klientéw.

= Co czwarta firma korzysta z ustug OTT. Niemal zawsze sg to komunikatory internetowe.
Prawie potowa firm (46%) posiada ustugi aplikacyjne, takie jak nawigacja, lokalizacja,
przechowywanie danych w chmurze czy smart dom.

= Trzy na cztery firmy w Polsce sg Swiadome sieci 5G. Moze to swiadczy¢ o duzej otwartosci
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i Swiadomosci technologicznej wsrdd polskich przedsiebiorstw. Jednakze 25% firm

nie spotkato sie jeszcze z tym terminem, co pokazuje istnienie pewnego potencjatu

do dalszego edukowania na temat nowych technologii. Blisko potowa firm (48%) uwaza,
ze rozwoj sieci nie wptynie w ogdle na ich dziatalnos¢. Jednak az 40% firm dostrzega
pozytywny wptyw sieci 5G na komunikacje, natomiast 10%-11% firm uwaza, ze rozwoj
tej technologii ograniczy lub/i zwiekszy koszty firmowe.

= E-ustugi stajg sie coraz bardziej popularne wsrdd przedsiebiorcéw w Polsce. Prawie potowa
firm korzysta z takich ustug. Najczesciej odwiedzana jest strona pue.zus.pl (81%), nastepnie
epuap.gov.pl (44%). Gtéwnymi powodami korzystania z ustug e-administracji sg: fatwosé
zatatwienia sprawy (70%), oszczedno$¢ czasu (64%), brak koniecznosci wizyty w urzedzie
(64%) oraz szybkos¢ zatatwienia sprawy (62%). Mniejsza role odgrywa oszczednosé
pieniedzy (18%).

= Zaledwie 4% firm w Polsce korzysta z narzedzi sztucznej inteligencji. Najczesciej
wykorzystywane sg narzedzia do zarzgdzania wiedzg (65%) i do generowania grafik,
tresci wizualnych (58%).

= Zdecydowana wiekszos¢ firm nie korzysta z automatyzacji pracy (94%), ani nie planuje
z niej korzystaé w przysztosci (87%), jednak jej korzysci sg dostrzegane, gtéwnie
w oszczednosci czasu (66%) i redukcji kosztow (43%). Najrzadziej wskazywano na zmiany
w zatrudnieniu (9%).

= Co pigta firma spotkata sie z pojeciem ,Big Data". Pojecie znane jest czesciej w firmach
z wiekszym zatrudnieniem. 9% przedsiebiorstw korzysta z przetwarzania wielkich zbiorow
danych wykorzystujgc do tego wtasng infrastrukture, a 3% za posrednictwem
zewnetrznych firm. W korzystaniu z Big Data przewazajg korzysci nad zagrozeniami
(63% vs. 19%). Gtowne zalety technologii to obnizenie kosztow (67%) i wiarygodnosé
danych (66%). Najczesciej wymieniang wadg Big Data jest mozliwos¢ ostabienia gospodarki
opartej na konkurencji.

= Niemal dwie na pie¢ firm w Polsce spotkato sie z pojeciem przetwarzania danych
w chmurze. Pojecie znane jest czesciej w firmach z wiekszym zatrudnieniem. 12% firm
korzysta z wtasnej infrastruktury w tym celu, a 5% zleca to zadanie firmom zewnetrznym,
co facznie wskazuje na 17% penetracje technologia.

= Przedsiebiorcy sg ogdlnie zadowoleni z funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
w Polsce. Pozytywng opinie wyrazito co najmniej 72% firm. Najwyzej ocenione zostaty:
dopasowanie i zakres oferowanych ustug (90% pozytywnych odpowiedzi), dostep do ustug
(89%) oraz jakos¢ oferowanych ustug (88%). Najwiekszy potencjat dla rozwoju rynku ustug
telekomunikacyjnych w Polsce przedsiebiorcy widzg w technologii 5G (37% wskazan)
oraz wzroscie konkurencji (34%). Natomiast jako najwiekszg przeszkode w rozwoju
tego rynku 3 na 10 firm wskazato koszty inwestycji oraz wysokie optaty i podatki.

1 . . .
Ponad ; Nie miata zdania na ten temat.
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Co czwarta firma w Polsce jest Swiadoma dziatalnosci UKE, a az 74% nie styszato

o dziataniach UKE. Moze to wskazywac na koniecznos¢ zwiekszenia dziatan informacyjnych
wsrod szerokiego spektrum polskich przedsiebiorstw. Dziatania Urzedu Komunikacji
Elektronicznej oceniane sg gtéwnie jako dobre lub bardzo dobre (tfacznie 87%). To pokazuje
zaufanie biznesu w instytucje rzgdowe i podkresla pozytywng ocene skutecznosci UKE

w sektorze.

Badanie funkcjonowania rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu ze szczegdlnym
uwzglednieniem wptywu sieci $wiattowodowych budowanych z dofinansowaniem POPC

W 2023 r. Prezes UKE, podobnie jak w 2021 r., przeprowadzit badanie ankietowe opinii publicznej

w zakresie funkcjonowania rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu ze szczegdlnym

uwzglednieniem wptywu sieci $wiattowodowych budowanych z dofinansowania POPC. W badaniu

udziat wzieli uzytkownicy indywidualni. Badanie zrealizowano na reprezentatywnej probie 3 000

respondentéw w wieku 18+, w lokalizacjach, w ktérych zrealizowane zostaty inwestycje |, I, Il IV

konkursu POPC. Zastosowano probe losowo-kwotowa.

Badanie konsumentdw objeto takie tematy jak:

dostepnos¢ w miejscu zamieszkania mediow umozliwiajgcych dostep stacjonarny
do internetu,

czynniki wptywajace na liczbe ustug swiadczonych z wykorzystaniem nowo wybudowanej
infrastruktury w ramach POPC po jej oddaniu do eksploatacji,

aspekty zwigzane z budowg przytaczy abonenckich,

taczny czas realizacji inwestycji od jej wybudowania w terenie, poprzez przedstawienie
oferty do faktycznego uruchomienia ustugi,

oceny ofert dostepu do internetu,

wskazanie powoddw braku zainteresowania korzystaniem z ustug za pomocg infrastruktury
powstatej w ramach POPC.

Wyniki badania mieszkancow terendw, gdzie zrealizowano inwestycje z POPC

Blisko potowa badanych przedstawicieli gospodarstw domowych mieszkajgcych w zasiegu
sieci $wiattowodowej wybudowanej w ramach POPC styszata o tym programie (42,1%).
Najczesciej wskazywanym zrodtem informacji na ten temat sg sasiedzi lub znajomi (43,7%).

Tylko nieco ponad potowa (58,2%) badanych przedstawicieli gospodarstw domowych
mieszkajgcych w zasiegu sieci Swiattowodowej — wybudowanej w ramach POPC — styszata
o mozliwosci dokonania takiego podtgczenia. Informacja o mozliwosci przytaczenia do sieci
Swiattowodowej pochodzi najczesciej od przedstawicieli operatorow (49,9%)

oraz sgsiaddéw/znajomych (44,0%).

Co pigta osoba nieposiadajgca informacji o mozliwosci podtgczenia do sieci
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Swiattowodowej w miejscu zamieszkania (19,2%) zauwaza w swojej okolicy jakie$ dziatania
zwigzane z budowg nowych przytaczy internetowych.

= Jedynie 13,6% oséb podejmowato dziatania w celu objecia zasiegiem szybkiego internetu
miejsca zamieszkania. Najczesciej podejmowanym rodzajem dziatar zmierzajacych
w kierunku objecia zasiegiem internetu miejsca zamieszkania byt kontakt z operatorem
sieci (88,4%), nastepnie kontakt z gming (17,8%), zbieranie podpiséw mieszkancéw (6,3%),
kontakt z administracjg centralng (np. z UKE, CPPC, Ministerstwem Cyfryzacji, Kancelarig
Prezesa Rady Ministrow) — 4,8%.

» Srednia miesieczna optata za $wiatfowéd w ramach oferty przedtozonej przedstawicielom
gospodarstw z niego niekorzystajgcych to 73,42 PLN, przy czym potowa ofert nie
przekroczyta kwoty 70 PLN. W ofercie najtanszej optata miesieczna wynosita 40 PLN,

w najdrozszej — 160 PLN. Niemal wszystkie oferty internetu $wiattowodowego sktadane
przedstawicielom gospodarstw z niego niekorzystajgcych zawierajg ustugi dodatkowe.

Co druga oferta obejmuje ustugi telefoniczne (49,0%) i niemal tyle samo ustugi telewizyjne
(47,1%).

= Najczesciej wymieniang przyczyng nieskorzystania z oferty podtgczenia do sieci
Swiattowodowej jest zbyt wysoki miesieczny koszt takiej ustugi (40,2%), rownie czesto
na przeszkodzie stoi obowigzujgca umowa z innym operatorem internetu (38,6%).

= Srednia predko$é tacza $wiattowodowego proponowana w ramach oferty przedtozonej
przedstawicielom gospodarstw z niego niekorzystajgcych to 405 Mb/s, przy czym potowa
ofert dotyczyta tacza o predkosci nie wiekszej niz 300 Mb/s. Najwolniejsze proponowane
tgcze miato predkosé 100 Mb/s, najszybsze zas — 1 Gb/s.

= Ponad g pytanych oséb (67,1%) jako powdd przytaczenia do sieci swiattowodowej wskazato

potrzebe zwiekszenia predkosci posiadanego tacza internetowego. Blisko % uzytkownikéow

Swiattowodu (73,2%) deklaruje poprawe komfortu korzystania z sieci po przejsciu
na internet swiatfowodowy, a 13,4% pytanych poprawy w tym zakresie nie dostrzega.

= Zdecydowana wiekszos¢ pytanych (85,8%) obecnie nie wykorzystuje internetu do pracy
zdalnej. Podobnie jest w przypadku wykorzystywania internetu do nauki zdalnej,
tylko w 16,8% gospodarstw domowych odbywa sie nauka zdalna.

Zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli gospodarstw domowych deklaruje, ze wybuch pandemii
COVID-19 nie wptynat na zmiane ani modyfikacje warunkdw umow z dostawcami internetu.
Najczesciej dokonywang zmiang byto zwiekszenie predkosci tacza.
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14. Dostep do bezpfatnego internetu w miejscach publicznych

Prezes UKE gromadzit dane dotyczace publicznych hotspotéw JST, za pomocg ktdrych swiadczone
sg ustugi dostepu do internetu bez pobierania optat na podstawie otrzymywanych zgtoszen.
Zgodnie z wymaganiami opisanymi w rozporzagdzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 18 pazdziernika
2018 r. w sprawie minimalnej przeptywnosci facza dla Swiadczonej przez jednostki samorzadu
terytorialnego ustugi dostepu do Internetu wymagana przeptywnos$¢ ustugi to minimum 30 Mb/s.

Na koniec 2023 r. na terenie Polski dziatato 6 337 samorzgdowych hotspotdow, podczas

gdy w 2018 r. oraz 2019 r. byto to odpowiednio 5 965 oraz 5 681, natomiast w 2020 r. 5 681,
w2021 r.6 154, aw 2022 r. 6 277. Powyzsze oznacza, ze na przestrzeni ostatnich lat liczba
hotspotdw JST nieznacznie sie wahata, pozostajgc generalnie na zblizonym poziomie. W 2023 r.
Prezes UKE kontynuowat prace nad stworzeniem narzedzia umozliwiajgcego samodzielne zasilanie
bazy danych Hotspot przez JST. Narzedzie zostanie udostepnione wraz z uruchomieniem nowej
wersji Platformy Ustug Elektronicznych Urzedu Komunikacji Elektronicznej (PUE), ktéra aktualnie
podlega przebudowie. Przebudowa PUE wymaga podjecia prac dostosowujgcych narzedzie

do nowej platformy.

1.5. Monitorowanie jakosci ustug

W 2023 r. Prezes UKE kontynuowat prowadzenie monitoringu jakosci ustug dostepu do internetu
w Polsce oraz realizacje projektu pn. ,Dostep do biezgcej informacji o jakosci ustug IAS (IAS - ang.
Internet Access Service) w oparciu o System Monitorowania Jakosci Internetu (SMJI)” w ramach
[l osi Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa , E-administracja i otwarty rzagd” na podstawie
Porozumienia nr POPC.02.01.00-00-0136/21-00, ktérego beneficjentem byt Skarb Paristwa —
Urzad Komunikacji Elektronicznej.

UKE zakonczyt realizacje projektu w grudniu 2023 r. a tym samym w oparciu o wytworzony system
monitorowania jakos$ci internetu 29 grudnia 2023 r. uruchomit e-ustuge pt. ,,Dostep do biezgcej
informacji o jakosci ustug IAS”. Wskazana e-ustuga bedzie wykorzystywana komplementarnie

i rownolegle z mechanizmem certyfikowanym PRO SpeedTest, ktérego certyfikacja trwa

do 30 listopada 2024 r.

Prowadzone przez Prezesa UKE w roku 2023 dziatania monitorujgce jakos$¢ ustug dostepu

do internetu w Polsce opieraty sie na analizach wskaznikdw predkosci pobierania i wysytania
danych oraz wskaznikow dotyczgcych opdznienia pakietow. Szczegdtowe wyniki tych analiz zostaty
wskazane w Sprawozdaniu Prezesa UKE dotyczgcym przestrzegania na polskim rynku regulacji

Rozporzadzenia 2015/2120 w zakresie otwartego Internetu’, opublikowanym na stronie

internetowej UKE w czerwcu 2023 r.

7 Sprawozdanie jest dostepne pod adresem: https://www.uke.gov.pl/akt/sprawozdanie-dotyczace-przestrzegania-regulacji-w-zakresie-

otwartego-internetu,484.html
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W ww. sprawozdaniu Prezes UKE przedstawit dane o jakosci IAS, ktore zostaty zgromadzone

na podstawie pomiaréw wykonanych ogdlnodostepnymi w Polsce aplikacjami pomiarowymi
oferowanymi przez podmiot badawczy V-SPEED sp. z 0.0. Analizowane dane obrazujg jakos$¢ ustugi
dostepu do internetu na podstawie pomiaréw przeprowadzonych w kwietniu 2023 r.

W celu obserwacji trendu zmian na przestrzeni lat odniesiono je do danych z lat poprzednich,

tj. do pomiardéw realizowanych w kwietniu w latach 2016-2022.

V-SPEED sp. z 0.0. bezptatnie udostepnia narzedzie do badania jakosci pofaczenia internetowego
SpeedTest.pl. Aplikacje SpeedTest.pl dostepne sg dla przegladarek stron internetowych

w urzgdzeniach typu desktop oraz w formie natywnych aplikacji na urzadzenia mobilne

(Android oraz iOS). Uzytkownikowi SpeedTest.pl daje mozliwo$¢ archiwizacji wynikdéw testow

na bezptatnym koncie uzytkownika oraz w lokalnej bazie danych aplikacji natywnej w przypadku
urzadzen mobilnych. Uzytkownik moze udostepni¢ wynik testu w formie unikalnego odnosnika
na przyktad w celu poinformowania dostawcy internetu o niezgodnosci parametrow tacza

z podpisang umowa.

Aplikacje SpeedTest.pl umozliwiajg pomiar nastepujgcych parametréw opisujgcych jakosc
potfaczenia internetowego:

= download — predko$¢ pobierania danych w megabitach na sekunde [Mb/s] mierzona
jako stosunek ilosci danych odebranych przez klienta od serwera do catkowitego czasu
pomiaru,

= upload — predkos$¢ wysytania danych w megabitach na sekunde [Mb/s] mierzona
jako stosunek ilosci danych wystanych przez klienta do serwera do catkowitego czasu
pomiaru,

= ping —czas w milisekundach [ms] mierzony od wystania przez klienta do serwera
najmniejszej mozliwej porcji danych TCP do momentu otrzymania przez klienta
odpowiedzi; czas ten intepretowany jest jako opdznienia na drodze klient — serwer.

Ponadto SpeedTest.pl korzysta z serwerdw, ktére zostaty udostepnione przez dostawcow
internetu w celu wykonywania pomiardw przez ich klientéw na podstawie identyfikacji

po publicznym adresie IPv4 lub na podstawie automatycznego wyboru. Serwery te zarzadzane
i utrzymywane sg przez dostawcow.

W celu oceny sytuacji rynkowej oraz oceny jakosci ustug UKE dokonat analizy danych pozyskanych
z testéw konsumenckich realizowanych:

= aplikacjg dostepng z poziomu przegladarki internetowej (dostepnej pod adresem
https://www.speedtest.pl) — wyniki dotyczg wszystkich technologii dostepowych w sieciach
stacjonarnych i ruchomych,

= aplikacjg Internet Speed Test dostepng na urzadzeniach mobilnych — wyniki dotyczg
wszystkich technologii dostepowych w sieciach ruchomych.
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W celu oceny sytuacji rynkowej i oceny jakosci ustug UKE dokonat analizy danych pozyskanych

z testéw konsumenckich realizowanych:

= aplikacjg dostepna z poziomu przegladarki internetowej pod adresem https://speedtest.pl.

Wyniki dotyczg wszystkich technologii dostepowych w sieciach stacjonarnych i ruchomych.

w kwietniu 2017 r. wykonano okoto 1,8 min testow,

w kwietniu 2018 r. wykonano okoto 1,7 min testow,

w kwietniu 2019 r. wykonano okoto 2,0 min testéw,

w kwietniu 2020 r. wykonano okoto 3,8 min testéw,

w kwietniu 2021 r. wykonano okoto 3,0 min testéw,

w kwietniu 2022 r. wykonano okoto 2,3 min testow,

w kwietniu 2023 r. wykonano okoto 2,4 min testow,

= aplikacjg Internet Speed Test dostepng na urzgdzeniach mobilnych. Wyniki dotyczg

wszystkich technologii dostepowych w sieciach ruchomych.

w kwietniu 2017 r. wykonano okoto 111 tys
w kwietniu 2018 r. wykonano okoto 250 tys

w kwietniu 2019 r. wykonano okoto 530 tys
w kwietniu 2020 r. wykonano okoto 822 tys
w kwietniu 2021 r. wykonano okotfo 833 tys
w kwietniu 2022 r. wykonano okoto 843 tys
w kwietniu 2023 r. wykonano okoto 895 tys

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2023 rok

. testow,
. testéw,

. testéw,
. testow,
. testow,
. testow,

. testow.

18 /190



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Wykres 1
Liczba testow w latach 2017-2023 w min wykonanych za pomocg aplikacji dostepnej z poziomu przegladarki
internetowej oraz aplikacji Internet Speed Test dostepnej na urzadzeniach mobilnych

3,5
082 083 084 09

3,8
3

3

2,5 2,3
2
2 1,8
1,7

1,5

1

0,53
0> 0,25
0,11
0 _—

Testy realizowane w sieciach stacjonarnych i ruchomych Testy realizowane w sieciach ruchomych

B Kwiecier 2017 [mIn] = Kwiecien 2018 [mIn] B Kwieciert 2019 [mIn] ® Kwiecier 2020 [mIn]

B Kwiecien 2021 [min] B Kwiecien 2022 [mIn] B Kwiecien 2023 [mIn]

Zrédto: UKE

Tabela 2
Liczba testow w latach 2017-2023 w min wykonanych za pomocg aplikacji dostepnej z poziomu przegladarki
internetowej oraz aplikacji Internet Speed Test dostepnej na urzgdzeniach mobilnych

Kwieciert | Kwieciern | Kwiecien L, L, .., | Kwiecien
Kwiecienn | Kwiecien = Kwiecien
2017 2018 2019 2023
2020 [mIn][2021 [MIn][2022 [min]
[min] [min] [min] [min]
Testy realizowane
w sieciach stacjonarnych 1,8 1,7 2 3,8 3 2,3 2,4
i ruchomych
Testy realizowane
0,11 0,25 0,53 0,82 0,83 0,84 0,9

w sieciach ruchomych

Zrédto: UKE
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Wyniki wykonanych przez uzytkownikdéw pomiaréw pozwalajg na ogdlng ocene jakosci ustug
oferowanych przez polskich dostawcow ustug dostepu do internetu (Internet Services Providers
—ISP). Jak zostato wskazane powyzej, pomiary byty przeprowadzane samodzielnie przez
uzytkownikow koricowych, tj. uzytkownikow internetu.

Na uzyskane wyniki pomiarow wptyw miaty indywidualne warunki, w jakich uzytkownicy korzystali
z danych ustug. Nalezg do nich m.in. technologia urzadzen koficowych, ograniczenia planéw
taryfowych, wykorzystanie w sieciach domowych technologii Wi-Fi, liczba rdwnoczesnie
aktywnych urzadzen, warunki propagacji fal radiowych, itp.

Analiza danych z kwietnia 2020 r. i 2021 r. wskazuje na nietypowe zachowania uzytkownikéw
spowodowane trwajgcym wtedy stanem epidemicznym. Wspomniane nietypowe zachowania
polegajg na tym, iz w latach 2020 i 2021 wielu uzytkownikéw wykonywato prace zdalng
wykorzystujgc w tym celu domowe wolumeny ustug, bardzo czesto w technologiach sieci
mobilnych, wykonujgc tym samym takze zdecydowanie wiekszg ilos$¢ testow predkosci internetu.
Obserwowany byt wéwczas rowniez zwiekszony ruch zwigzany ze wzrostem korzystania z platform
streamingowych oferujgcych m.in. tresci edukacyjne i rozrywkowe.
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Wykres 2
Srednia predkos¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji przegladarkowej
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy

120,0
109,2
100,0
80,0
60,0
40,0 35,1 35 1 - 37 36 38 37
26 24 26 24
19, 9 18,1 14
b I 11 213 7 I I I I
0,0
Down [Mb/s] Up [Mb/s] Ping [ms]
W kwiecient 2016 B kwiecien 2017 & kwiecien 2018 B kwiecien 2019
m kwiecien 2020 ® kwiecien 2021 H kwiecien 2022 ® kwiecien 2023
Zrédto: UKE
Tabela 3

Srednia predkos¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji przegladarkowej

Kwieciert | Kwieciert = Kwiecient | Kwiecienn | Kwiecienn | Kwieciern | Kwiecierh | Kwiecien

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Down
19,9 25,1 35,1 43,8 50,6 73,3 92,6 109,2
[Mb/s]
Up [Mb/s] 6,6 11,2 13,7 18,1 21,4 28,5 35,1 41
Ping [ms] 37 36 38 37 26 24 26 24
Zrédto: UKE

Wykres nr 2 oraz dane zawarte w tabeli nr 3 wskazujg, ze na przestrzeni lat poddanych analizie
wida¢ wyrazny trend wzrostowy w obszarze predkosci transmisji danych w obu kierunkach.
Szczegdlnie duzy wzrost poziomu pomiardow realizowanych za posrednictwem przegladarki

w kierunku pobierania danych zauwazalny jest w trzech ostatnich latach. Srednia predko$¢
pobierania danych od roku 2020 z poziomu 50,6 Mb/s wzrosta do ponad 109 Mb/s w roku 2023,
co stanowi wzrost 0 116%.
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Na przestrzeni analizowanych lat zauwazalny jest takze wyrazny trend spadkowy poziomu
opdznienia przesytanych pakietow. W roku 2016 wspdtczynnik ten wynosit 37 ms, w roku 2020
zanotowany zostat spadek o ok. 30% — do poziomu 26 ms. W roku 2023 poziom ping wynosit 24,
a wiec tyle samo co w roku 2021.

Wykres 3

Srednia predkos¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji mobilnej

Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy ustug mobilnych

80,0
69
70,0
60,0
51
50,0 46,1 46 46
41,7 28
40,0 34,8 34 33 5,
30,0
. 421,121,1
20,0 15,6
13 1 g 9611024
o | casnnnll
0o =anEnl
Down [Mb/s] Up [Mb/s] Ping [ms]
W kwiecient 2016 B kwiecien 2017 & kwiecierr 2018 ® kwiecien 2019
W kwiecient 2020 B kwiecierr 2021 ® kwiecier 2022 ® kwiecien 2023
Zrédfo: UKE
Tabela 4

Srednia predkos¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji mobilnej

Kwiecien | Kwiecien | Kwiecien | Kwiecien | Kwiecien | Kwiecienn | Kwiecien | Kwiecien

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Down
13,5 15,6 17,4 21,1 21,1 34,8 41,7 46,1
[Mb/s]
Up [Mb/s] 4 6,8 7,1 7,8 7,4 9,6 11 12,4
Ping [ms] 69 46 51 46 38 34 33 32
Zrédto: UKE

W sieciach ruchomych u wiekszosci dostawcédw ustug IAS w ostatnich latach mozna
zaobserwowac tendencje wzrostowa srednich predkosci strumieni danych w obu kierunkach
przy jednoczesnym spadku wartosci ping.

W przypadku pomiaréw realizowanych za posrednictwem przegladarki w kierunku do uzytkownika
(download) uzyskane wyniki $wiadczg o tym, ze na przestrzeni analizowanych lat nastgpit wyrazny
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wzrost udziatu predkosci w tym kierunku w zakresie wyzszych predkosci, tj. 30-100 Mb/s,

a w szczegdlnosci z zakresu powyzej 100 Mb/s. Obrazuje to nastepny wykres oraz tabela.

Wykres 4

Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach. Aplikacja przegladarkowa (wszyscy dostawcy)
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Tabela 5
Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach (aplikacja webowa)

Kwiecien | Kwiecien | Kwiecien | Kwiecien | Kwiecienn | Kwiecienn | Kwiecienn | Kwiecien
Download

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

0-3 Mb/s 20,5% 21,6% 17,4% 15,6% 17,8% 13,6% 11,8% 11,1%

3-10 Mb/s 30,2% 27,1% 22,8% 20,7% 20,4% 16,6% 14,7% 13,5%

10-30 Mb/s 30,2% 27,9% 29,1% 27,8% 25,5% 23,5% 22,1% 20,3%

30-100 Mb/s 17,2% 19,8% 24,1% 25,9% 24,5% 27,7% 28,4% 28,2%

>100 Mb/s 1,8% 3,5% 6,5% 9,9% 11,8% 18,5% 23% 27%
Zrédto: UKE

Wyrazne tendencje wzrostu widac takze w przypadku pomiardw realizowanych za pomoca
aplikacji w sieciach mobilnych. W przypadku pomiardw realizowanych za posrednictwem
przegladarki w kierunku do uzytkownika (download) uzyskane wyniki $wiadczg o tym,

ze na przestrzeni ostatnich lat nastgpit wyrazny wzrost udziatu predkosci w kierunku

do uzytkownika z zakresu 30-100 Mb/s, a w szczegdlnosci z zakresu powyzej 100 Mb/s.
Ten kierunek zmian jest zgodny ze wzrostem udziatu technologii LTE oraz 5G w sieciach
ruchomych.

Nalezy miec¢ takze na uwadze, ze pandemia COVID-19 spowodowata, w szczegdlnosci w latach
2020 2021, zwiekszenie ruchu transmisji danych w sieciach ruchomych.
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Wykres 5
Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy ustug mobilnych (%)

I 13,0%
I 11,1%
7,9%

>100 mm 2,5%
Mb/s HEEE 2,2%

N

30-100 R 20,3%
Mb/s I 2 1,3%

10-30 R 20, 0%
Mb/s I 30, 7%

32,7%
I 16,0%
I 16 40
R 10 0%

310 S 25 4%

Mb/s I 5 1 %
. 27,7%
R 26, 0%

30,4%
I 11,4%
I 13,3%
R 15,0 % .
-
0-3 M/ s o 20,39
e . 23,4%
27,4%
N /|, 50
W kwiecienrt 2023 W kwiecien 2022 W kwiecien 2021 W kwiecien 2020
W kwieciert 2019 ™ kwiecien 2018 W kwiecien 2017 W kwiecien 2016

Zrédto: UKE
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Tabela 6
Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach (wszyscy dostawcy ustug mobilnych)

Kwiecien | Kwiecien = Kwiecienn | Kwiecienn | Kwiecien | Kwiecienn | Kwieciern | Kwiecien
Download

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

0-3 Mb/s 24,8% 27,4% 23,4% 20,8% 22,8% 15,2% 13,3% 11,4%

3-10 Mb/s 30,4% 26,9% 27,7% 25,1% 25,4% 19% 16,4% 16%

10-30 Mb/s 32,7% 29,1% 30,2% 30,7% 29% 27,9% 27% 25,6%

30-100 Mb/s 11,9% 16,2% 17,3% 21,3% 20,3% 30% 32,1% 34%

>100 Mb/s 0,1% 0,4% 1,4% 2,2% 2,5% 7,9% 11,1% 13%
Zrédto: UKE

Srednie wartosci predkosci pobierania danych w sieciach stacjonarnych we wszystkich
wojewoddztwach przekraczajg 100 Mb/s. Ponizsza mapa obrazuje $rednie predkosci pobierania
danych w poszczegdlnych wojewddztwach.
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Rysunek 1

Srednia predko$¢ pobierania [Mby/s] i zmiana w 2023 r. w stosunku do 2022 r. [%] z aplikacji przegladarkowej
dla wszystkich dostawcéw stacjonarnych

182.75

+18.0%
155.93
161.44 +18.6%

+15.3%

145.36

+16.0%

151.00 1+8117.é:/|06

+20.8%

163.06

+16.6%

163.04 134.74

+17.2% +20.3%

135.18 (165.73

+17.1% +17.3%

110.66
165.44 +19.2%

+15.4%

Zrédto: UKE

Najwiekszy przyrost sredniej predkosci pobierania danych zostat osiggniety w wojewddztwie
lubelskim (z poziomu 107,35 Mb/s do poziomu 134,74/s — wzrost w stosunku do 2022 r.

0 20,33%), natomiast najmniejszy przyrost nastgpit w wojewddztwie swietokrzyskim

(z poziomu 133,38 Mb/s do poziomu 144,10 Mb/s —wzrost w stosunku do 2023 r. 0 7,44%).
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Tabela 7
Srednia predko$¢ pobierania [Mby/s] i zmiana w 2023 r. w stosunku do 2022 r. [%] — aplikacja przegladarkowa
dla wszystkich dostawcdéw stacjonarnych

Wojewbdztwo §redr'1i V\'lylilik Mb/s S'redr.ﬂ v§/yrl1]k Mb/s Zmiana
kwiecier 2022 kwiecierr 2023 2022-2023
mazowieckie 165,07 187,16 11,8%
wielkopolskie 152,71 168,66 9,46%
pomorskie 149,80 182,75 18,03%
matopolskie 139,98 165,44 15,39%
Slaskie 137,00 165,73 17,34%
zachodniopomorskie 136,81 161,44 15,26%
todzkie 135,96 163,06 16,62%
dolnoslagskie 135,05 163,04 17,17%
Swietokrzyskie 133,38 144,10 7,44%
warminsko-mazurskie 126,97 155,93 18,57%
kujawsko-pomorskie 122,06 145,36 16,03%
lubuskie 119,06 134,74 11,64%
opolskie 112,07 135,18 17,10%
lubelskie 107,35 134,74 20,33%
podlaskie 100,99 125,26 19,38%
podkarpackie 89,39 110,66 19,22%

Zrédto: UKE

Podobng tendencje stwierdzono we wszystkich wojewddztwach odnosnie do sredniej predkosci
pobierania danych dla dostawcow technologii mobilnych.

Obrazuje to kolejna mapa oraz zestawienie tabelaryczne.
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Rysunek 2
Srednia predko$¢ pobierania [Mb/s] i zmiana w 2023 r. w stosunku do 2022 r. [%)] z aplikacji mobilnej,
wszystkie technologie, dla dostawcéw ustug mobilnych

43.97
+18.4%

38.47
39.17 -

+11.7%

42.15
42.68 45 24 +12.6%

H105% +17.6%

44.74

+11.1%

4419 40.00

+20.1% +15.9%

43.86
44 16 +22.9%

+9.1%

Zrédto: UKE

Srednie wartosci predkosci pobierania danych w sieciach ruchomych na terenie catego kraju

sg zblizone i nie réznig sie od siebie w sposdb istotny. Podobnie, jak w przypadku wynikéw
sredniej predkosci pobierania danych z aplikacji przegladarkowej dla wszystkich dostawcow
stacjonarnych, w przypadku dostawcow ustug mobilnych w kwietniu 2022 r., w stosunku

do tego samego okresu roku wczesniejszego, we wszystkich wojewddztwach oprécz wojewddztwa
opolskiego odnotowano wzrost sredniej predkosci w kierunku pobierania danych.

W wojewddztwie opolskim spadek sredniej predkosci pobierania danych wyniést 11,33%

(do poziomu 38,36 Mb/s w 2023 roku z poziomu 43,26 Mb/s w roku 2022). Najwiekszy przyrost
sredniej predkosci pobierania danych zostat osiggniety w wojewddztwie podkarpackim

(z poziomu 33,83 Mb/s do poziomu 43,86 Mb/s — co stanowi wzrost w stosunku do 2022 r.
022,87%).
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Tabela 8
Srednia predko$¢ pobierania [Mb/s] i zmiana w 2023 r. w stosunku do 2022 r. [%] — dla dostawcéw ustug
mobilnych

Wojewbdztwo S’.redr'ﬁ V\'lyrilik Mb/s S'redr.ﬂ v§/yrl1ik Mb/s Zmiana
kwiecien 2022 kwiecierr 2023 2022-2023
Slaskie 44,62 50,87 12,29%
wielkopolskie 37,29 45,24 17,57%
tédzkie 39,76 44,74 11,13%
dolnoslaskie 35,33 44,19 20,05%
matopolskie 40,14 44,16 9,1%
zachodniopomorskie 35,90 43,97 18,35%
podkarpackie 33,83 43,86 22,87%
pomorskie 38,22 42,71 10,51%
lubuskie 38,33 42,68 10,19%
mazowieckie 36,86 42,15 12,55%
Swietokrzyskie 36,51 40,69 10,27%
lubelskie 33,63 40,00 15,93%
kujawsko-pomorskie 34,59 39,17 11,69%
podlaskie 38,46 38,47 0,03%
opolskie 43,26 38,36 -11,33%
warminsko-mazurskie 33,15 38,17 13,15%

Zrédto: UKE

W zdecydowanej wiekszosci wojewddztw odnotowano spadek sredniej wartosci opdznienia
strumieni danych. Najwiekszy spadek odnotowano w wojewddztwach pomorskim i dolnoslgskim —
w obu przypadkach spadek wynidst 8,82% (w obu przypadkach do poziomu 31 ms w roku 2023

z poziomu 34 ms w roku 2022).

Poza ww. dziataniami Prezes UKE, dziatajgc w mysl art. 4 ust. 4 Rozporzadzenia 2015/2120,
majac na uwadze wspieranie uprawnien uzytkownikow korcowych, jak réwniez tworzenie
warunkoéw rynkowych utatwiajgcych dziatania ISP w zakresie podnoszenia jakosci ustug
telekomunikacyjnych podjat prace w celu dalszego zapewnienia uzytkownikom koricowym
certyfikowanego narzedzia do pomiardw jakosci IAS. W listopadzie 2022 r. Prezes UKE ponownie
uznat za wtasciwe i certyfikowat aplikacje natywne na komputery z systemami operacyjnymi
Windows oraz macOS pod nazwg PRO Speed Test, udostepniong przez firme V-Speed sp. z 0.0.
Certyfikat zostat nadany na okres od 1 grudnia 2022 r. do 30 listopada 2024 r.
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Strona https://speedtest.pl jest w petni zgodna z WCAG 2.1, AA, co zostato potwierdzone
przez Fundacje Widzialni Certyfikatem Strona Internetowa Bez Barier. Certyfikat ten jest
gwarantem dostepnosci serwisu dla oséb z niepetnosprawnosciami.

1.6. Regulacja ustugi roamingu (RLAH)

Prezes UKE kontynuowat w 2023 r. monitoring wdrozenia, wprowadzonej w 2017 r. na mocy
Rozporzgdzenia 2015/2120, zasady zréwnania cen w roamingu w UE i EOG z cenami ustug w kraju
(RLAH). Monitoring ten jest realizowany na kilku ptaszczyznach:

= wykonywanie obowigzkéw natozonych przez Rozporzadzenia 2022/612 i 2016/2286
(przekazywanie informacji KE i BEREC),

= interweniowanie w sprawach zgtaszanych przez abonentow,

= analizy wiasne na podstawie danych pozyskanych od operatordw.

W kolejnym roku funkcjonowania zasady RLAH, w przypadku operatoréw MNO Prezes UKE
niezmiennie obserwowat dodatnig marze z tytutu swiadczenia ustug roamingu regulowanego.
Z tego powodu obecnie jedynie operatorzy wirtualni dysponujg, na mocy decyzji Prezesa UKE,
mozliwoscig pobierania dodatkowych optat do ustug Swiadczonych w roamingu.

Obie grupy operatoréw nadal korzystajg z drugiego instrumentu wsparcia zapewnionego
przez ustawodawce unijnego — polityki uczciwego korzystania.

Operatorzy infrastrukturalni zaadaptowali sie do funkcjonowania rynku z powszechnym RLAH,
negocjujg stawki hurtowe i korzystajg na roamingu obcokrajowcéw w Polsce. Sytuacja
operatoréw, ktérzy nie posiadajg wtasnej infrastruktury, nadal nie jest ustabilizowana,

co dla tej grupy oznacza straty z tytutu Swiadczenia detalicznych ustug roamingu — gtéwnie

ze wzgledu na brak hurtowych przychoddw z roamingu oraz brak sity negocjacyjnej.

W ramach realizowania obowigzkéw sprawozdawczych wynikajacych z przepisdw o roamingu,
Prezes UKE raz w roku zbiera i przekazuje BEREC dane dotyczace:

= informacji w zakresie liczby kart SIM, wolumenu ruchu oraz przychododw z realizacji ustug
telekomunikacyjnych w roamingu miedzynarodowym,

= przejrzystosci i porownywalnosci réznych taryf oferowanych przez operatoréow swoim
klientom.

Celem gromadzenia danych od poszczegdlnych organdw krajowych jest zebranie przez BEREC
poréwnywalnych danych na temat rynku roamingu i srodkéw przejrzystosci podejmowanych
przez dostawcdw ustug roamingu.

Dostawca ustug roamingu moze wystgpi¢ do Prezesa UKE z wnioskiem o udzielenie zezwolenia
na stosowanie optaty dodatkowej do ustug swiadczonych w roamingu w przypadku, gdy wykaze,
ze $wiadczac ustugi roamingu po cenach krajowych zgodnie z zasadg RLAH ponosi straty,

tj. przychody z tych ustug nie pokrywajg kosztéw ich Swiadczenia. Zezwolenia takie wydawane
sg na okres 12 miesiecy.
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Prezes UKE ocenia czy dostawca ustugi nie jest w stanie odzyska¢ wartosci kosztow swiadczenia
ustugi, co doprowadzitoby do naruszenia zréwnowazonego charakteru modelu jego opfat
krajowych, tzn. czy Swiadczenie roamingu regulowanego mogtoby mie¢ negatywny wptyw

na poziom krajowych cen detalicznych. W wyniku analizy wnioskéw przedstawionych

przez poszczegdlnych operatordw telefonii mobilnej Prezes UKE w 2023 r. wydat 4 decyzje
wyrazajgce zgode na stosowanie dodatkowej optaty z tytutu $wiadczenia detalicznych ustug
roamingu regulowanego w zakresie niezbednym do pokrycia kosztéw tych ustug.

Decyzje wydane przez Prezesa UKE pozwalajg zminimalizowac straty operatoréw zwigzane
z wdrozeniem zasady RLAH, tym samym mozliwos$¢ stosowania optat dodatkowych do ustug
Swiadczonych w roamingu zapobiega wzrostowi detalicznych cen krajowych.

Tabela 9

Maksymalne stawki optat dodatkowych do ustug roamingu z decyzji Prezesa UKE w poszczegoélnych latach
obowigzywania regulacji (netto)

Potaczenie wykonywane Potaczenie SMS Transmisja danych
[PLN/min] odbierane [PLN/min] | [PLN/szt.] [PLN/MB]
pierwszy rok 0,2114 0,0407 0,0732 0,0325
drugi rok 0,1301 0,0385 0,0410 0,0191
trzeci rok 0,1301 0,0364 0,0407 0,0167
czwarty rok 0,1301 0,0364 0,0407 0,0153
pigty rok 0,1301 0,034634 0,0407 0,01369
sz0sty rok 0,0976 0,0244 0,0163 0,00828
siodmy rok 0,0976 0,0163 0,0163 0,00715

Zrédto: UKE, wg stanu na koniec 2023 .

Tabela 10

Maksymalne stawki optat dodatkowych do ustug roamingu u poszczegélnych operatordéw z decyzji Prezesa
UKE wydanych w siédmym roku obowigzywania regulacji

Potgczenie Potaczenie SMS Transmisja
Dostawca wykonywane odbierane danych
} . [PLN/szt.]
[PLN/min] [PLN/min] [PLN/MB]
Premium Mobile sp. z 0.0. 0,0488 0,0163 0,0163 0,0064
Canal+ Polska S.A. 0,0976 0,00813 0,0081 0,00715
VikingCo Poland sp. z o.0. 0,0813 - 0,0163 0,0071
FM GROUP Mobile
0,02000 0,00900 0,00100 0,00641
sp.zo.0.

Zrédto: UKE, wg stanu na koniec 2023 r.
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Monitorowanie realizacji wymagar Rozporzadzenia 2015/2120

W 2023 r. Prezes UKE w dalszym ciggu monitorowat realizacje wymagan Rozporzadzenia

2015/2120 w zakresie zarzadzania ruchem w internecie i ustug specjalistycznych, poprzez:

przygotowanie Kwestionariusza UKE w zakresie monitorowania i zapewniania zgodnosci
oferowanych ustug dostepu do internetu z wymogami art. 3 i art. 4 Rozporzadzenia
2015/2120 w obszarze stosowanych praktyk zarzadzania ruchem i $wiadczenia ustug
specjalistycznych,

wezwanie 21 dostawcéw ustugi dostepu do internetu (ISP) do przekazania odpowiedzi
na pytania zawarte w Kwestionariuszu UKE.

W efekcie powyzszych prac w 2023 r. Prezes UKE przedstawit i opublikowat siédme sprawozdanie

dotyczace przestrzegania na polskim rynku telekomunikacyjnym Rozporzgdzenia 2015/2120

w zakresie dostepu do otwartego internetu w okresie od 1 maja 2022 r. do 30 kwietnia 2023 r.

Sprawozdanie dotyczace przestrzegania regulacji w zakresie otwartego internetu® zostato

przedtozone KE i BEREC.

Analiza sytuacji rynkowej dokonana na podstawie informacji uzyskanych od 21 najwiekszych

pod wzgledem liczby uzytkownikow ISP pokazata, ze:

Wszyscy badani dostawcy ustug wprowadzili do dokumentéw umownych zmiany
wymagane przez Rozporzadzenie, w szczegdlnosci wprowadzili wymagane informacje

o jakosci $wiadczonych ustug. Jednak zmiany te, szczegdlnie w zakresie informacji

o predkosci oferowanych ustug, nie zostaty wprowadzone w sposéb jednolity i nie stanowig
w petni przejrzystego zrédta informacji. Kwestia ta bedzie objeta dalszg weryfikacja.

Na polskim rynku swiadczone sg ustugi w modelu zero-rating, ale ISP podejmujg dziatania
celem wycofania tych ofert z rynku. Ustugi o takim sposobie rozliczen swiadczg zaréwno
operatorzy infrastrukturalni, jak i operatorzy wirtualni.

Najczesciej wskazywanymi przez ISP ustugami specjalistycznymi w ostatnim roku
sprawozdawczym byty: telewizja linearna IPTV, telefonia VoIP, VPN oraz ustugi transmisji
danych.

Nie zidentyfikowano stosowania praktyk zarzgdzania ruchem stanowigcych naruszenie
zasad dostepu do otwartego internetu, okreslonych w art. 3 ust. 3 Rozporzadzenia
2015/2120.

Na przestrzeni analizowanych lat wida¢ wyrazny trend wzrostowy w obszarze predkosci
transmisji danych w kierunku pobierania i wysytania danych. Duzy skok wida¢
w odniesieniu do $redniej predkosci pobierania danych, ktéra od 2020 r. wzrosta z poziomu

8 Sprawozdanie jest dostepne pod adresem: https://www.uke.gov.pl/akt/sprawozdanie-dotyczace-przestrzegania-regulacji-w-zakresie-
otwartego-internetu,484.html
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50,6 Mb/s do 109,2 Mb/s w 2023 r., co stanowi wzrost 0 116 % w stosunku do wynikow
zanotowanych w 2020 r.

1.8. Dziatalnos¢ informacyjno-edukacyjna

Prezes UKE kontynuowat w 2023 r. kampanie informacyjno-edukacyjne dla uzytkownikéw ustug
telekomunikacyjnych.

Kampanie Prezesa UKE sg prowadzone na rzecz podniesienia kompetencji cyfrowych
spoteczenstwa. Edukacja konsumentéw i organizowanie kampanii dotyczgcych bezpieczenstwa
w internecie sg jednym z zadan panstw cztonkowskich UE wymienionych w Europejskiej Agendzie
Cyfrowej. Kampanie prowadzone przez UKE wpisujg sie w cel 4 Strategii Cyberbezpieczenstwa
Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2019-2024 Budowanie swiadomosci i kompetencji spotecznych
w zakresie cyberbezpieczeristwa.

Klikam z gtowa

Kampania skierowana do najmtodszych uzytkownikow ustug telekomunikacyjnych i ich rodzicéw,
nauczycieli oraz opiekunow, ktérej celem jest promowanie bezpiecznego korzystania z internetu

i urzadzen telekomunikacyjnych. W 2023 r. dla szkot na terenie catej Polski Prezes UKE
zorganizowat tgcznie lekcje dla 12 292 ucznidéw (w 2022 r. — 3 947 ucznidw). Zajecia byty
prowadzone zazwyczaj w formie on-line. Dzieki kampanii uczniowie dowiedzieli sie jak rozsadnie
korzystac ze smartfondw, komputerdw, gier i aplikacji dostepnych w internecie, jak chroni¢ swoje
dane osobowe i bronic¢ sie przed cyberprzemoca.

Zajecia edukacyjne byty prowadzone dla ucznidw ze wszystkich poziomow nauczania w szkotach
podstawowych (klasy 1-8). Byty one zrdznicowane tematycznie i przystosowane do wieku
odbiorcéw. Do ucznidw najstarszych klas (6-8) adresowany jest projekt #keepCTRL. W trakcie
zaje¢ poruszano m.in. temat niebezpiecznych zjawisk zwigzanych z korzystaniem z sieci,
uzaleznienie od internetu i portali spotecznosciowych, sexting, cyberprzemoc, phishing

wraz z poradami jak sobie z nimi radzié.

UKE otrzymat zgtoszenia do udziatu w programie ze szkét z catej Polski. Mtodziez uczestniczgca
w webinarach i zajeciach, jak rowniez nauczyciele, dyrekcja i pedagodzy szkolni zareagowali
pozytywnie na przygotowane scenariusze, filmy edukacyjne i tresci przekazywane przez
pracownikow UKE.

W 2023 r. UKE w ramach kampanii zorganizowat webinar edukacyjny we wspdtpracy z Urzedem
Ochrony Danych Osobowych w ramach projektu , Twoje dane, Twoja sprawa”. W wydarzeniu
wzieto udziat 8 000 ucznidw. Podczas webinaru eksperci UKE i UODO oméwili role ochrony danych
osobowych w kontekscie odpowiedzialnego korzystania z internetu.

UKE w ramach kampanii , Klikam z gtowg” byt réwniez partnerem Wojewddzkiego Projektu
Edukacyjnego ,Ucze sie bezpieczenstwa” zapoczgtkowanego przez Wydziat Prewencji Komendy
Wojewddzkiej Policji w Gdansku. Projekt byt skierowany do mtodszych klas szkét podstawowych
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wojewddztwa pomorskiego. W ramach zaje¢ przedstawiciele miejskich i powiatowych jednostek
Policji oraz eksperci UKE edukowali najmtodszych w zakresie bezpieczenstwa w drodze do szkoty
oraz bezpieczenstwa w sieci.

Eksperci UKE przeprowadzili rowniez szkolenia dla rodzicéw zorganizowane przez Zespot Szkot
Gastronomiczno-Hotelarskich w Warszawie oraz Szkoty Podstawowe w Szczecinie. Wzieto w nich
udziat ponad 260 rodzicow.

W 2023 r. UKE otrzymat miedzynarodowg nagrode WSIS Prizes 2023 Champion za inicjatywe
#keepCTRL — youth safe online!, w kategorii e-learning. Konkurs World Summit on the Information
Society Prizes (WSIS Prizes) zostat zainicjowany przez Miedzynarodowy Zwigzek
Telekomunikacyjny (ITU) w odpowiedzi na wnioski zainteresowanych stron Swiatowego Forum
Spoteczenstwa Informacyjnego o stworzenie mechanizmu oceny projektéw i dziatan,

ktére wykorzystujg moc technologii informacyjno-komunikacyjnych do wspierania
zréwnowazonego rozwoju. Webinary UKE byty odpowiedzig na zmiany pojawiajgce sie

w cyberprzestrzeni: systematyczny wzrost liczby uzytkownikdw ustug i jednoczesny rozwoj
negatywnych zjawisk takich jak phishing, hejt, mowa nienawisci, fake news i dezinformacja

czy sexting. Zajecia edukacyjne prowadzone on-line pozwalajg dotrze¢ do znacznie wiekszej liczby
odbiorcéw niz tradycyjne warsztaty stacjonarne prowadzone w placéwkach szkolnych.

Koduj z UKE

Zmiany technologiczne wymagajg szybkiego naptywu nowych kadr dysponujgcych odpowiednimi
kompetencjami (m.in. programistycznymi, analitycznymi). Dlatego Prezes UKE w 2023 r.
kontynuowat projekt ,, Koduj z UKE” ukierunkowany na rozwdéj kompetencji cyfrowych wsrdd dzieci
i mtodziezy szkoét podstawowych. Podczas zajec uczniowie rozwijali dodatkowe umiejetnosci,

takie jak wspotpraca w grupie, umiejetnosc rozwigzywania problemow, wnioskowania,
przewidywania czy logicznego myslenia i koncentracji. tgcznie w warsztatach UKE wzieto udziat

4 956 uczestnikéw (w 2022 r. — 1 205 uczestnikow).

W czerwcu 2023 r. UKE wzigt udziat w Rzeszowskim Pikniku Nauki i Techniki — Moc Odkrywcow.
Na zorganizowanym przez edukatoréw UKE stanowisku odbywaty sie warsztaty kodowania

dla uczestnikéw wydarzenia, z wykorzystaniem posiadanych przez UKE narzedzi — gry hybrydowej
Scottie Go! oraz zestawdw do nauki robotyki — Ozobot.

W ramach wspotpracy z Olsztyriskim Parkiem Naukowo — Technologicznym UKE zorganizowat
obchody Dnia Dziecka w OPNT, w ramach ktorych byty prowadzone warsztaty kodowania
Inteligentnego Miasta i Scottie Go! Partnerami wydarzenia byli m.in. VISUS VR, Kortosfera -
Centrum Popularyzacji Nauki i Innowacji, Caruma, LEGO Education, CGI Polska, Moje Bambino
oraz CamFLY. UKE prowadzit réwniez warsztaty z kodowania w ramach Pikniku Ogrody Przygdd
zorganizowanego przez KPRM.

UKE byt réwniez partnerem ogoélnoeuropejskiego projektu CodeWeek 2023. W ramach obchoddéw
organizowanych przez KPRM i NASK, UKE prowadzit warsztaty na wydarzeniach w Centrum
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Popularyzacji Nauki i Innowacji — Kortosfera w Olsztynie, w Tarczynski Arena we Wroctawiu
i Szkole Podstawowej nr 4 w Augustowie.

Ja Online

W 2023 r. UKE kontynuowat kampanie ,Ja Online”. Kampania jest skierowana zaréwno

do mtodych uzytkownikdw sieci, jak i starszych oséb wymagajgcych podnoszenia kompetencji
cyfrowych. W ramach kampanii prowadzone byty dziatania edukacyjne dot. tematyki
cyberbezpieczenstwa, m.in. ochrony danych, ochrony urzadzen, profilaktyki phishingu i spoofingu.
W ramach kampanii konsumenci mogli skorzystac¢ z bezptatnych kurséw on-line:

= bankowosc¢ elektroniczna,
= zakupy on-line,
= sprawy urzedowe w internecie.

Kursy zawierajg kompleksowe informacje na temat ustug z jakich mozna korzysta¢ w sieci, jak one
dziatajg i jak zachowa¢ podstawowe zasady bezpieczenstwa by nie pasc ofiarg oszustwa.

Po ukonczeniu kursow i sprawdzeniu wiedzy w tescie, uczestnik moze otrzymac Certyfikat UKE.
Kursy sg dostepne na stronie: J@ online - Centrum Informacji Konsumenckiej (uke.gov.pl)®.

W 2023 r. UKE objat patronatem bezptatng gre edukacyjng Spoofy, dotyczaca
cyberbezpieczenstwa dla najmtodszych uzytkownikdéw internetu. Gra zawiera materiaty

dla rodzicéw i nauczycieli i moze byé narzedziem wykorzystywanym przez nauczycieli podczas
zaje¢ na temat bezpieczenstwa w sieci. Porusza zagadnienia takie jak: komunikacja w internecie,
publikowanie zdje¢, zakupy w sieci, bezpieczne hasta, wirusy i oszustwa internetowe.

Z okazji inauguracji polskiej i ukrainskiej wersji gry UKE zorganizowat debate dot. bezpieczenstwa
on-line dzieci z udziatem przedstawicieli NASK, Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
przedstawicieli Ambasady Kanady i CGI. Gra Spoofy pod patronatem UKE - Centrum Informacji

Konsumenckiej.

W ramach kampanii , Ja Online” w 2023 r. UKE przeprowadzit wyktady, szkolenia i webinary

dla 5 496 uczestnikow (w 2022 r. — 19 544 uczestnikow). We wspdtpracy z Rzecznikiem
Konsumentéw, Urzedem Miasta Tomaszowa Mazowieckiego i Miejskim Centrum Kultury

i Komendg Powiatowg Policji eksperci UKE przeprowadzili serie wyktaddw dla mtodziezy ze szkét
podstawowych i ponadpodstawowych w Tomaszowie Mazowieckim. Wyktady byty prowadzone
stacjonarnie i wzieto w nich udziat prawie 1 000 uczniéw. W trakcie wyktadéw eksperci UKE
podkreslali jak wazna jest ochrona prywatnosci, stosowanie zabezpieczen i skomplikowanych
haset, méwili o filtrowaniu informacji, fake newsach oraz sposobach ochrony przed phishingiem.

W ramach kampanii ,,Ja Online” UKE przeprowadzit réwniez cykl wyktadow we wspodtpracy
z Urzedem Marszatka Wojewddztwa Dolnoslgskiego, Komendami Miejskimi w Szczecinie

° Wiecej: https://cik.uke.gov.pl/edukacja-uke/j-online,5.html
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i Biatymstoku, Komendg Wojewddzkg Policji w Gdansku i Politechnikg Rzeszowska.

Zatozenia kampanii i materiaty edukacyjne byty ponadto promowane na Ogdlnopolskich
Senioraliach w Krakowie, w ktorych wzieto udziat 4 000 uczestnikow.

UKE przygotowat réwniez artykut edukacyjny ,Ekspert radzi — bgdz bezpieczny w sieci”,

ktéry zostat opublikowany w pieciu tygodnikach lokalnych: Tygodnik Kontakty, Tygodnik Patuki,
Gtos Siemiatycz, Tygodnik Ciechanowski, o naktadzie 23 700 szt. oraz artykut do Biuletynu UODO,
ktory ma 9 500 odbiorcow.

Wiem, co podpisuje

Prezes UKE kontynuowat w 2023 r. kampanie ,Wiem, co podpisuje” skierowang do konsumentéw
zawierajgcych umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, przede wszystkim do oséb
starszych. To oni najczesciej stajg sie ofiarami nieuczciwych praktyk handlowych przedstawicieli
reprezentujacych dostawcdw ustug. tgcznie w 2023 r. pracownicy UKE spotkali sie z grupa

7 032 konsumentdéw (w 2022 r. — 1 755 konsumentow).

Na spotkaniach pracownicy UKE odpowiadali na pytania senioréw i udzielali im indywidualnych
porad konsumenckich. Spotkania pozytywnie wptynety na wzrost $wiadomosci konsumenckiej
wsrdd najstarszych uzytkownikéw ustug telekomunikacyjnych. Seniorzy, ktérzy skarzyli sie

na sporne sytuacje ze swoim operatorem badz sygnalizowali nieuczciwe praktyki rynkowe,
otrzymywali kompleksowg porade oraz informacje jak ztozy¢ wniosek o interwencje Prezesa UKE
lub pozasgdowe rozwigzanie sporu.

UKE wzigt rowniez udziat w Festiwalu Pracy i Aktywnosci Seniordow w Gdansku, gdzie eksperci
z UKE nie tylko rozmawiali z konsumentami o ich prawach i obowigzkach, ale réwniez zachecali
do podnoszenia kompetencji cyfrowych i korzystania z nowych technologii.

Razem dla Konsumenta

UKE wspdtpracuje z urzedami centralnymi oraz instytucjami i organizacjami, ktére na co dzien
pomagajg konsumentom w dochodzeniu swoich praw i prowadzg dziatania edukacyjne. Wspdlne
inicjatywy pozwalajg na dotarcie do szerszego grona odbiorcow i przedstawienie kompleksowe;j
wiedzy w réznych dziedzinach, zwigzanej z ochrong konsumenta na rynku towaréw i ustug.

W marcu 2023 r., z okazji Swiatowego Dnia Konsumenta, eksperci UKE prowadzili wyktady

w ramach Pierwszej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej dla szkét ponadpodstawowych z Legnicy
i powiatu legnickiego zorganizowanej przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw z Legnicy

oraz Centrum Dialogu Obywatelskiego. W ramach obchoddw Dnia Konsumenta i Dnia
Przedsiebiorczosci eksperci UKE prowadzili rowniez wyktady w Pafstwowym Liceum Sztuk
Plastycznych, organizowane we wspdtpracy z Rzecznikiem Konsumentdw w Zamosciu

i Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej.
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UKE wzigt udziat w konferencji Urzedu Ochrony Danych Osobowych ,,Wyzwania dla ochrony
danych osobowych w $wietle orzecznictwa sgddw”. Podczas konferencji omawiano prawne
aspekty RODO, zagrozenia wynikajgce z wycieku danych oraz system ochrony danych osobowych
w pracach regulatoréow na rzecz obywatela. Eksperci UKE prowadzili wyktad na temat wyzwan

i zagrozen uzytkownikow internetu w kontekscie ochrony danych i brali udziat w debacie dot.
bezpieczenstwa danych.

W 2023 UKE podjat wspdtprace z Osrodkiem Analiz Konsumenckich zatozonym przez Fundacje
LexCultura. Przedstawicielka UKE prowadzita wyktad ,Swiadomy konsument w erze cyfrowej”,
na konferencji otwierajgcej dziatalnos¢ Osrodka Analiz Konsumenckich, think-tanku skupiajgcego
sie na tematyce konsumenckiej.

UKE w ramach wspétpracy z rzecznikami konsumentdéw prowadzit debate i objgt honorowym
patronatem | Krajowga Konferencje Konsumenckg , Organizacje konsumenckie i rzecznicy
konsumentow w systemie ochrony konsumentow w Polsce” organizowang przez Uniwersytet
Wroctawski i Forum Organizacji Konsumenckich Forkon. Konferencja byta okazjg do dyskusji
pomiedzy przedstawicielami wielu organizacji konsumenckich, rynku telekomunikacyjnego

i finansowego, m.in. Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego, Zwigzku Bankdw Polskich, Federacji
Konsumentéw, Biura Rzecznika Finansowego, Zwigzku Cyfrowa Polska, Poczty Polskiej

oraz przedstawicieli Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji.

Eksperci UKE prowadzili réwniez wyktady, szkolenia i debaty skierowane do oséb starszych

i organizacji senioralnych. Konsumenci powyzej 60 roku zycia, sg bardzo liczng grupa odbiorcow
towardw i ustug. Dlatego bardzo istotne jest przygotowanie rozwigzan cyfrowych oraz zdalnych
kanatow komunikacji i sprzedazy dopasowanych do potrzeb oséb starszych. Tematy w tym
zakresie byty omawiane w ramach:

= Warszawskiego Forum Seniora organizowanego przez Polska Press Grupa,

= VIl Kongresu Gospodarki Senioralnej organizowanego przez Krajowy Instytut Gospodarki
Senioralnej,

= VI Matopolskiego Kongresu Srebrnej Gospodarki organizowanego przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego.

UKE w ramach wspétpracy z Wojewodg Pomorskim i Komendg Gtdwnga Policji w Gdansku

oraz Komendg Miejskg Policji w Szczecinie wzigt rowniez udziat w cyklu debat spotecznych
»,Porozmawiajmy o bezpieczenstwie — mozesz miec¢ na nie wptyw”. Debata zorganizowana

w Wyzszej Szkole Biznesu i Administracji w Gdyni byta poswiecona tematyce bezpieczeristwa
senioréw. Natomiast debata zorganizowana w Centrum Dydaktyczno-Badawczym
Nanotechnologii Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego byta skierowana

do dyrektoréw szkot, pedagogow, Miejskich Osrodkéw Pomocy Rodzinie, sedziow i kuratorow
sgdowych oraz przedstawicieli policji i dotyczyta wsparcia dzieci w sytuacjach kryzysowych.
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W ramach wspétpracy miedzynarodowej UKE wzigt udziat w Sympozjum zorganizowanym przez
Krajowg Komisje Nadawczg i Telekomunikacyjng NBTC w Tajlandii. W wydarzeniu uczestniczyli
prelegenci z catego swiata z roznych organizacji, takich jak Komitet Praw Osdb Niepetnosprawnych
Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Komunikacji Japonii,
ITU, Ofcom (regulator rynku medialnego Wielkiej Brytanii), UKE oraz przedstawiciele zaréwno

z sektora publicznego, jak i prywatnego.

Przedstawiciele UKE brali rowniez udziat pikniku z okazji Dnia Marynarza Rzecznego we Wroctawiu
i VIIl Zlocie Krétkofalowcow ,Pszczelnik 2023” w Mysliborzu. Podczas obchoddw informowali

o mozliwosciach uzyskania Swiadectwa operatora urzgdzen radiowych oraz o koniecznosci
posiadania wtasciwych uprawnien.

Strona cik.uke.gov.pl i media spoteczno$ciowe

Eksperci UKE w 2023 przygotowali cztery poradniki dla konsumentow:

= Poradnik Masz Prawo — dla korzystajgcych z ustug telekomunikacyjnych, dot. m.in.
tematdéw zwigzanych z zawieraniem umaow, korzystaniem z ustug, reklamacjami
czy odstapieniem od umowy. Swiatowy Dziert Konsumenta- jakie mamy prawa i obowigzki

jako konsument?- Urzad Komunikacji Elektronicznej (uke.gov.pl)'°.

= Poradnik Randkowanie Online — na temat bezpiecznego korzystania z portali randkowych.
Poradnik ,,Randkowanie online"- Centrum Informacji Konsumenckiej (uke.gov.pl)*.

= Poradnik Wakacyjny UKE poswiecony zasadom korzystania z ustug telekomunikacyjnych
podczas urlopu: zasada RLAH, roaming miedzynarodowy, roaming przygraniczny,
potgczenia miedzynarodowe, ustugi premium rate, phishing i rodzaje oszustw z jakimi
moga spotkac sie wczasowicze. Poradnik Wakacyjny UKE (uke.gov.pl)*?.

= Poradnik dla nauczycieli i rodzicow Klikam z gtowa na temat zagrozen w sieci i sposobdow
reagowania na nie. Klikam z gtowg — Poradnik dla rodzicow i nauczycieli- Centrum

Informacji Konsumenckiej (uke.gov.pl)®.

Aby uswiadomi¢ konsumentow w zakresie ochrony przed cyberzagrozeniami UKE na stronie CIK
oraz w mediach spotecznosciowych publikowat ostrzezenia i materiaty edukacyjne dotyczace
m.in. atakéw phishingowych, w ktdrych wskazywano konkretne przyktady dziatan
cyberprzestepcodw i sposoby ochrony. UKE opublikowat rowniez artykuty edukacyjne poswiecone
bezpiecznym hastom, ochronie wizerunku i zasadom bezpieczenstwa.

W 2023 r. UKE zapoczatkowat cykl informacyjny ,Stowniczek UKE”, w ktorych przyblizat
konsumentom definicje zagadnien dot. telekomunikacji, informatyki i nauki. W ramach

10 Wiecej: https://www.uke.gov.pl/blog/swiatowy-dzien-konsumenta-jakie-mamy-prawa-i-obowiazki-jako-konsument, 74.htmi
1 Wiecej: https://cik.uke.gov.pl/news/poradnik-randkowanie-online,325.html

2 Wiecej: https://www.uke.gov.pl/blog/poradnik-wakacyjny-uke-czyli-jak-podczas-urlopu-bezpiecznie-korzystac-z-uslug-
telekomunikacyjnych,88.html

13 Wiecej: https://cik.uke.gov.pl/aktualnosci-cik/klikam-z-glowa-poradnik-dla-rodzicow-i-nauczycieli,41.html
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Europejskiego Miesigca Bezpieczenstwa UKE przygotowat cykl porad na temat rodzajéw phishingu
i ochrony przed atakami ransomware.

tacznie wszystkie materiaty na stronie CIK w 2023 roku byty wyswietlone 290 tys. razy.

Edukacja dla oséb z niepetnosprawnoscia

Osoby z r6zng niepetnosprawnoscig mogg wzigc udziat w kampaniach informacyjno-edukacyjnych.
Materiaty sg dostosowywane do potrzeb odbiorcéw, m.in. przettumaczone na polski jezyk migowy
(PJM), a zajecia sg prowadzone przez Gtuchego eksperta.

W ramach zaje¢ prowadzonych przez Gtuchego eksperta nt. ,Bankowosci online”, ,, Zakupow
w Internecie”, ,Spraw urzedowych przez internet”, ,, Wiem, co podpisuje”, ,Roaming”

oraz ,,Premium rate”, opracowano dedykowane materiaty i poprowadzono 10 warsztatow
edukacyjnych dla oséb gtuchych. Warsztaty odbyty sie w siedzibach réznych organizac;ji
pozarzgdowych, m.in. w Bydgoszczy, Krakowie, Nowym Targu, Poznaniu i Toruniu.

W sumie, w roku 2023 pracownicy UKE spotkali sie z ponad 290 osobami gtuchymi

oraz stabostyszgcymi.

Ponadto w roku 2023 na kanale YouTube UKE w zaktadce UKE w PJM opublikowano ponad
40 nowych filméw informacyjno-edukacyjnych nagranych w polskim jezyku migowym z napisami.
tacznie nowe filmy zostaty w 2023 r. wyswietlone ponad 45 tys. razy.

Wszystkie materiaty wideo sg dostepne na kanale YouTube UKE w zaktadce UKE w PJM
oraz na Facebooku.

W 2023 r. UKE wprowadzit dwa nowe dziatania:

= Warsztaty ,,Dostepnie o bezpieczeristwie w sieci” dostosowane do potrzeb oséb
w spektrum autyzmu oraz do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna.
tacznie w zajeciach wzieto udziat 250 oséb. Program warsztatow, zakres tematyczny
i dostosowanie materiatdw powstawaty w oparciu o uwagi samorzecznikéw w spektrum
autyzmu oraz 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng. Celem dziatania byto zwiekszenie
bezpieczenstwa w sieci dzieci i mtodziezy o szczegdlnych potrzebach, a w szczegdlnosci
rozwijajacej sie w spektrum autyzmu i/lub oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Spedzajgc czas w internecie, niestety czesto osoby te nie sg Swiadome zagrozen, a wynika
to z niewielkiej liczby materiatéw edukacyjnych, dostosowanych do ich mozliwosci
poznawczych. Zajecia sg prowadzone stacjonarnie, dzieki czemu zaréwno osoba
prowadzaca jak i uczestnicy majg szanse wzajemnie sie poznac i zbudowac obustronne
zaufanie, co jest bardzo istotne przy pracy z takimi grupami.

= Warsztaty ,Wrazliwo$é na niepetnosprawnos$¢” rozwijajgce empatie juz od najmtodszych
lat wsrod dzieci w wieku przedszkolnym i wezesnoszkolnym. tgcznie w zajeciach wzieto
udziat 150 osdb. Zajecia miaty na celu zwiekszenie swiadomosci wsrdd dzieci, dotyczacej
réznych potrzeb osdb z niepetnosprawnosci oraz savoir-vivre wobec oséb
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z niepetnosprawnosciami.

Realizacja dziatan edukacyjnych w réznych miejscach pokazata state zapotrzebowanie

na materiaty edukacyjno-informacyjne przekazywane odbiorcom. Budowanie kompetencji
cyfrowych do funkcjonowania we wspdtczesnym swiecie wéréd oséb o réznych rodzajach
niepetnosprawnosci intelektualnej wzmacnia podmiotowos¢ tych osdb i szanse na odpowiedzialne
i mozliwie samodzielne —w ramach wyznaczanych przez stopien niepetnosprawnosci —
funkcjonowanie. Z kolei budowanie wsréd najmtodszych cztonkdw spoteczenstwa swiadomosci
dotyczacej réznych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz uwrazliwianie na nie, przyczyni sie
do wzrostu empatii i zrozumienia, ze osoby ze szczegdlnymi potrzebami majg takie same potrzeby
jak kazdy z nas oraz zastugujg na taki sam szacunek i troske.

1.9. Dziatania bezposrednie na rzecz konsumentdw rynku telekomunikacyjnego

Prezes UKE podejmowat interwencje w sprawach dotyczgcych funkcjonowania rynku ustug
telekomunikacyjnych, prowadzit postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich (ADR) oraz udzielat konsumentom porad.

W 2023 r. UKE:
= przeprowadzit 1 277 interwencji,
= rozpatrzyt 498 wnioskdéw ADR,
= udzielit ponad 400 porad w ramach bezposrednich konsultacji,
= odpowiedziat na 2 254* zapytania,
= udzielit ponad 14 000 porad telefonicznych.

Liczba wptywajgcych do UKE interwencji, wnioskdw ADR czy zapytan to korelacja zachowan

na rynku dostawcow ustug telekomunikacyjnych na etapie przedkontraktowym i w toku
wykonywania umowy, jak rowniez sSwiadomosci, poziomu wiedzy i dziatart samych uzytkownikéw
w zakresie dochodzenia roszczen: postepowania reklamacyjnego, postepowania ADR,
postepowania wyjasniajgcego z wniosku o interwencje, poszukiwania i pozyskiwania przez
uzytkownikdow informacji na temat przepiséw lub wchodzgcych w zycie zmian przepiséw prawa

oraz ich praw i obowigzkow.

4 Liczba nie uwzglednia odpowiedzi udzielanych na zapytania dotyczgce statusu realizacji inwestycji wspoétfinansowanych ze $rodkéw POPC,
przyczyn nieuwzglednienia punktoéw adresowych na liscie obszaréw interwencji — szczegétowe informacje na ten temat zostaty
przedstawione w pkt 2.7 Sprawozdania.
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Tabela 11
Poréwnanie skali dziatarnt konsumenckich UKE w latach 2022 i 2023

Dziatanie 2022 2023
Interwencje 1375 1277
ADR 561 498
Zapytania 2243 2 254
Porady telefoniczne ponad 17 000 ponad 14 000

Zrédto: UKE

Podejmowane przez Prezesa UKE szerokie dziatania informacyjno-edukacyjne, w tym poradnictwo
telefoniczne (infolinia CIK) w zakresie przystugujgcych konsumentom praw m.in. do ztozenia

w pierwszej kolejnosci reklamacji do dostawcy ustug, sktadanie reklamacji i pozytywne
rozpatrywanie spraw przez dostawcow ustug juz na etapie procesu reklamacyjnego, przektadaja
sie na mniejszg roczng liczbe wptywow wnioskdw o interwencje oraz wnioskdw ADR kierowanych
do UKE.

Najczestsze problemy zgtaszane przez konsumentéw w 2023 r. dotyczyty w szczegdlnosci
ponizszych kategorii:

= faktury/opfaty,

= nienalezyte wykonanie ustugi,
= infrastruktura,

= rozwigzanie umowy,

= zmiana warunkow umowy.

W ramach przeprowadzonych interwencji i postepowan ADR w 2023 r. Prezes UKE odzyskat
na rzecz konsumentow 528 194,34 PLN.

W 2023 r. 52% wnioskdw ADR i 63% wnioskéw o interwencje Prezesa UKE zostato przestanych
w formie elektronicznej za posrednictwem m.in.: formularza zgtoszeniowego UKE i platformy
e-PUAP.

W 2023 r. 94% zapytan przestanych do UKE wptyneto w formie elektroniczne;.
Sredni czas zatatwienia przez UKE spraw w 2023 r. wynidst w przypadku:

= postepowan wyjasniajgcych (interwencji) — 22 dni,

= postepowan ADR — 24 dni,

= udzielania odpowiedzi na zapytania — 7 dni.
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Sredni czas zatatwienia przez UKE spraw w poréwnaniu z rokiem 2022 wydtuzyt sie o 1 dzien
w przypadku postepowan ADR, zmniejszyt sie o 1 dziert w przypadku interwencji, natomiast
w przypadku zapytan pozostat taki sam.

Rysunek 3
Podsumowanie dziatarh konsumenckich UKE

Dziatania UKE dla konsumentow w 2023 r.

Najczestsze problemy

faktury i optaty

nienalezyte wykonanie ustugi

% LB

infrastruktura

al
3
b3

Interwencje 1 277 65%

wnioskéw rozpatrzonych

pozytywnie rozwigzanie umowy

& @

zmiana warunkéw umowy

ponad ponad

Zapytania 14 UUU 2 600

konsultacji porad ponad »
telefonicznych odzyskanych dla konsumentéw

U(E Urzad Komunikacji Elektronicznej

Zrédto: UKE
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Wykres 6
Efektywnos¢ interwenc;ji

m Pozytywnie Negatywnie mInne

Zrédto: UKE

Wykres 7
Efektywnos¢ postepowari ADR

m Pozytywnie Negatywnie mInne

Zrédto: UKE

Efektywnos¢ podejmowanych przez Prezesa UKE interwencji i postepowan ADR ma zwigzek
z rodzajem wptywajgcych spraw oraz formutowanych zgdan kierowanych przez uzytkownikéw
ustug telekomunikacyjnych.
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Reklamacja i sam proces reklamacyjny umozliwia rozwigzanie sprawy bezposrednio na linii
abonent — dostawca ustug, np. dokonanie przez dostawce ustug korekty nieprawidtowych
rozliczen, uznanie zasadnych roszczen abonenta. Sprawa, ktdra w toku reklamacji zostata
zafatwiona pozytywnie dla klienta nie wymaga juz indywidualnej interwencji organu
regulacyjnego, dalej, co oczywiste powoduje to spadek liczby zgtoszen kierowanych

przez uzytkownikow do UKE.

Whnioski do Prezesa UKE kierowane sg co do zasady w tych sprawach, ktdre nie zostaty zatatwione
w procesie reklamacyjnym, z uwagi na ich niezasadnos¢ lub brak stwierdzenia naruszenia
warunkow zawartych umow lub w przypadku braku udzielenia przez dostawce ustug odpowiedzi
na reklamacje, ale rowniez w przypadkach, gdy pomimo pozytywnie rozpatrzonej reklamacji,
uzytkownicy majg watpliwosci co do zasadnosci zapadtych w toku reklamacji rozstrzygniec.

Postepowania ADR prowadzone sg w tych sprawach, ktére nie zostaty zakonczone pozytywnie
w procesie reklamacyjnym lub w ramach interwencji, z uwagi np. na brak podstaw
do stwierdzenia naruszenia przez dostawce ustug zasad i warunkow swiadczenia ustug.

Postepowanie ADR to postepowanie polubowne, umozliwiajgce znalezienie porozumienia
réwniez w trudnych i niestandardowych sprawach. Czesto na etapie postepowania ADR
prowadzonego przez Prezesa UKE, sprawy, ktére nie znalazty pozytywnego rozwigzania w ramach
reklamacji, konczg sie pozytywnie dla konsumenta.

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE w zakresie ADR publikowane jest na stronach UKE i CIK.

Istotnym elementem budowania dobrych relacji pomiedzy uzytkownikami ustug i dostawcami
ustug telekomunikacyjnych jest podnoszenie swiadomosci prawnej stron umow i nadzoér
nad realizacjg przepiséw prawa.

Prezes UKE podejmujac dziatania na rzecz zwiekszenia dostepnosci informacji dla uzytkownikow
publikowat na stronie internetowej UKE lub stronie CIK informacje dotyczgce: podstawowych
praw i obowigzkéw abonentdw publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, zasad
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, sposobdw pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich (ADR).

Na stronie CIK publikowane byty informacje dotyczgce m.in. wejscia w zycie ustawy o zwalczaniu
naduzy¢ w komunikacji elektronicznej czy planowanego wytgczenia sieci 3G.

W 2023 r. Prezes UKE podejmowat interwencje w sprawach prawidtowej realizacji przez
dostawcow ustug obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa: art. 562 ust. 1 ustawy Pt,

tj. terminu wypowiedzenia umowy, gdy ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony po okresie jej obowigzywania; art. 64 ust. 2 ustawy Pt, tj. podawania ceny ustugi

o podwyzszonej optacie powigzanej z numerem konkretnej ustugi; okreslania w umowie danych
dotyczagcych funkcjonalnosci swiadczonej ustugi obejmujgce informacje o dziataniach, jakie
dostawca ustug jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug, tj. generowanie sztucznego ruchu.
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W 2023 r. Prezes UKE kontynuowat wspotprace z Prezesem UOKIK, ktdra polegata m.in.

na sygnalizowaniu oraz zgtaszaniu przez Prezesa UKE nieprawidtowosci wystepujacych na rynku
telekomunikacyjnym, ktére wykraczaty poza kompetencje Prezesa UKE, np. w zakresie
nieuczciwych praktyk reklamowych, jak réwniez spraw, w ktérych Prezes UKE podejrzewat
naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow.

Szczegdtowe informacje i efekty wspdtpracy z organizacjami konsumenckimi, w tym Rzecznikami
Konsumentéw, ktérzy rowniez zajmujg sie ochrong interesdw konsumentéw na rynku ustug
telekomunikacyjnych, zostaty opisane w pkt 1.8 Sprawozdania.

1.10. Zwiekszanie dostepnosci i uzytecznosci ustug
Monitorowanie dostepnosci udogodnien telekomunikacyjnych

W okresie od 4 do 29 wrzes$nia 2023 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole biur obstugi klienta
(BOK) dostawcédw ustug telekomunikacyjnych na terenie catego kraju w celu zweryfikowania
przestrzegania przepisdw rozporzadzenia w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczgcych
Swiadczenia udogodnien dla osdb niepetnosprawnych.

Dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych majg obowigzek zapewnienia dostepnosci
Swiadczonych ustug dla 0sob z niepetnosprawnosciami. Obowigzek dotyczy miedzy innymi
zapewnienia obstugi, dostosowania biur obstugi do potrzeb klientéw z niepetnosprawnosciami,
dostepnosci serwiséw internetowych i odpowiednio przystosowanych urzadzen
telekomunikacyjnych.

Prezes UKE przeprowadzit bezposrednie kontrole w wytypowanych salonach przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, poddajgc ocenie dostepnosé¢ architektoniczng biur obstugi klienta

oraz zakres i jakos¢ swiadczonych przez przedsiebiorcow udogodnien. Kontrola zostata
przeprowadzona u 4 najwiekszych ogdlnopolskich operatoréw mobilnych (tgcznie 44 biura obstugi
klienta) oraz 8 operatordow lokalnych (po 1 BOK).

Wyniki kontroli z 2023 r. wskazuja, ze nie wszyscy kontrolowani operatorzy umozliwiajg obstuge
0s0b z niepetnosprawnoscig i tym samym nie wszyscy wypetniajg obowigzki wskazane

w rozporzadzeniu w sprawie szczegétowych wymagan dotyczgcych $wiadczenia udogodnien

dla 0séb niepetnosprawnych.

Wyniki przeprowadzonej oceny wskazujg generalnie na stosowanie przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych przepiséw rozporzadzenia w sprawie szczegétowych wymagan dotyczacych
Swiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych w biurach obstugi klienta. Niemniej

w ramach realizowanej oceny Prezes UKE ujawnit nieprawidtowosci w zakresie obstugi oséb

Z niepetnosprawnosciami w nastepujacych obszarach:

= obszar architektoniczny:

utrudnione dojscie do BOK,
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- stanowisko utrudniajgce dostep i obstuge dla 0sdb z niepetnosprawnosciami z uwagi
na zbyt matg przestrzen pod blatem biurka,

= obszar obstugowy:
- brak mozliwosci lub umiejetnosci realizacji zamdwienia na fakture w alfabecie Braille'a,
- brak umiejetnosci wykonania potgczenia z ttumaczem Polskiego Jezyka Migowego,

- brak wyposazenia stanowiska w sprzet oraz oprogramowanie umozliwiajgce
komunikacje audiowizualng osoby niestyszacej lub niemdwigcej z ttumaczem polskiego
jezyka migowego lub systemu jezykowo-migowego w czasie rzeczywistym
(np. dodatkowy ekran, tablet, stuchawki z mikrofonem dla konsultanta, ktore utatwiaja
komunikacje w relacji klient, pracownik BOK i ttumacz PJM/SIM),

- brak dostepnosci sporzgdzonych na papierze przy uzyciu duzej czcionki informacji
o wszystkich udogodnieniach dla 0sdb z niepetnosprawnosciami,

= obszar informacyjny:

- brak wzorca umowy przy uzyciu duzej czcionki w postaci elektronicznej w formacie
tekstowym na stronie internetowej,

- brak lub niewtasciwos¢ piktogramow informujgcych o obstudze oséb
z niepetnosprawnosciami.

Na podstawie wynikdw kontroli Prezes UKE opublikowat Raport dostepnosci Biur Obstugi Klienta

przedsiebiorcdw telekomunikacyjnych 2023 - Urzad Komunikacji Elektronicznej (uke.gov.pl)?®.

W odniesieniu do wskazanych nieprawidtowosci Prezes UKE wydat zalecenia w zakresie
ich usuniecia, rekomendacje oraz wezwanie do statego podnoszenia standardéw obstugi oséb
z niepetnosprawnosciami.

Rozwigzania i udogodnienia dla pracownikéw i klientéw UKE ze szczegdlnymi potrzebami

UKE kontynuowat utrzymanie wdrozonych i sprawdzonych udogodnien dla pracownikdéw
i klientéw UKE ze szczegdlnymi potrzebami zapewniajgc udogodnienia, ktére umozliwiajg
i utatwiajg korzystanie z ustug UKE: wsparcia, wiedzy, informacji czy dziatann edukacyjnych, tj.:

= wniosek o interwencje czy pytanie mozna wysta¢ do UKE za posrednictwem formularza
zgtoszeniowego w formie filmu nagranego w polskim jezyku migowym,

= przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS
lub komunikatoréw internetowych,

1 Wiecej: Raport dostepnosci Biur Obstugi Klienta przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych 2023 - Urzgd Komunikacji Elektronicznej

uke.gov.pl)
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= komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych:
aplikacja MS Teams,

=  mozliwosc ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami za posrednictwem formularza zgtoszeniowego.

Podnoszenie kompetencji pracownikdéw UKE w obszarze dostepnosci i obstugi oséb ze szczegdlnymi
potrzebami

Pracownice Wydziatu Dostepnosci z Centrali UKE przeprowadzity w 2023 r. cykl warsztatéw wsrdd
pracownikow Delegatur UKE, ktérych celem byto przyblizenie zagadnien, dotyczacych obstugi
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci — wzroku,
stuchu, intelektualng, czy ruchowg, ale takze nabycie umiejetnosci komunikacji w kontakcie

z klientem z niepetnosprawnoscig czy uwrazliwienie na indywidualne potrzeby i podejscie
wynikajgce z rodzaju niepetnosprawnosci.

Forma prowadzonych zaje¢, podczas ktérych oprdcz teorii znaczna czes¢ czasu poswiecona
byta ¢wiczeniom praktycznym, miata na celu przede wszystkim pomoc w ograniczeniu stresu
w obstudze klienta z niepetnosprawnoscig oraz nabraniu wiekszej pewnosci siebie w kontakcie
z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

Szkolenia grupowe dla pracownikéw prowadzone w 2023 r. przez pracownikéw Wydziatu
Dostepnosci z Centrali UKE objety:

=, Prosto po polsku - prosty jezyk w komunikacji z klientem wewnetrznym i zewnetrznym”.
Przeprowadzono tacznie 5 szkolen dla ok. 120 oséb. Celem szkolenia byto zwiekszenie
kompetencji w zakresie komunikowania sie w sposdb prosty i zrozumiaty dla jak
najwiekszej grupy odbiorcow. Szkolenie potgczone byto z ¢wiczeniami praktycznymi
z redakcji tekstédw na jezyk prosty.

= Tworzenie i redagowanie dostepnych dokumentéw cyfrowych”. Przeprowadzono tgcznie
5 szkolen dla ok. 140 oséb. Ich celem byto zwiekszenie kompetencji w tworzeniu
dokumentéw cyfrowych dostepnych dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, zarowno
w pismach zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Szkolenia potgczone byty z ¢wiczeniami
praktycznymi z redakcji dokumentdéw niedostepnych cyfrowo.
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1.11. Podnoszenie jakosci i bezpieczeristwa ustug telekomunikacyjnych

Zadania zwigzane z podnoszeniem jakosci i bezpieczenstwa ustug telekomunikacyjnych Prezes
UKE w 2023 r. realizowat w wymiarze krajowym oraz miedzynarodowym.

W wymiarze krajowym UKE:

= wramach Centrum Reputacyjnego Komunikacji Elektronicznej (formuta ISAC — Information
Sharing and Analysis Center) realizowat warsztaty oraz cykliczne spotkania koordynacyjne
nt. bezpieczenstwa sektora telekomunikacyjnego, przeciwdziatania naduzyciom
w komunikacji elektronicznej, w tym zapewniat platforme wspdtpracy przy projektowanym
przez KPRM/MC projekcie ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej
(tacznie 40 — spotkan),

= opracowat i przekazat do ministra wtasciwego do spraw informatyzacji raport o wszystkich
zgtoszonych w 2022 r. przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych zagrozeniach
i podjetych przez nich dziataniach zapobiegawczych oraz srodkach naprawczych,

= realizowat dziatania informacyjne w zakresie jakosci ustug telekomunikacyjnych w ramach
projektu pn. ,Dostep do biezgcej informacji o jakosci ustug IAS w oparciu o System
Monitorowania Jakosci Internetu (SMJI)”,

= uczestniczyt w przygotowaniach (obszar wymagan dotyczacych bezpieczenstwa
i integralnosci infrastruktury telekomunikacyjnej i ustug) oraz postepowaniu
konsultacyjnym dla aukgji czestotliwosci w pasmie C (5G),

= brat udziat w pracach legislacyjnych nad projektem ustawy o zwalczaniu naduzy¢
w komunikacji elektronicznej,

= brat udziat w pracach legislacyjnych nad rzgdowym projektem nowelizacji ustawy
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa,

= uczestniczyt w spotkaniach organizowanych przez NASK w ramach programu Partnerstwo
dla Cyberbezpieczeristwa,

= brat udziat w szkoleniach i konferencjach z zakresu cyberbezpieczenstwa.

W zwigzku z wdrozeniem ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej w czwartym
kwartale 2023 r. przeprowadzono reorganizacje Departamentu Bezpieczenstwa UKE polegajaca
na utworzeniu Wydziatu Prywatnosci i Zwalczania Naduzy¢ w Telekomunikacji. Wydziat realizowat
zadania zwigzane z obstugg wnioskdw oraz pism dotyczgcych zgtaszania naduzy¢ przez osoby
prawne, jak réwniez osoby fizyczne. Nalezy oczekiwad, iz wraz ze wzrostem zadan wynikajgcych

z kolejnych etapdédw wdrozenia ww. ustawy liczba zgtoszen bedzie sukcesywnie wzrastac.

Ponadto rozpatrywano skargi kierowane do Prezesa UKE dotyczgce ochrony tajemnicy
telekomunikacyjnej, uzywania telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych
systemoéw wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego lub przesytania niezamdwionej
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informacji handlowej oraz przechowywania informacji lub uzyskiwania dostepu do informacji
juz przechowywanej w telekomunikacyjnym urzgdzeniu koricowym abonenta lub uzytkownika
koricowego.

W wymiarze miedzynarodowym UKE przede wszystkim kontynuowat wspdtprace z ENISA
(opartg na przepisach polskiego prawa transponujgcych znowelizowang Dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2002/21/WE w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci i ustug tacznosci
elektronicznej), w ramach ktérej utrzymywano system informowania ENISA o najpowazniejszych
przypadkach naruszenia bezpieczenstwa oraz integralnosci sieci i ustug komunikacji
elektronicznej. W obszarze tym odnotowano 43 naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci sieci

i ustug. Wiekszos$¢ z nich miata charakter lokalny o matej skali oraz krétkim czas trwania

i nie wptyneta w sposdb istotny na obstuge klientéw telekomunikacyjnych, natomiast

2 naruszenia, ze wzgledu na rozlegtosc i czas trwania zostato zakwalifikowanych jako istotne,

a informacje o nich przekazano do ENISA w postaci sformalizowanego raportu w ramach
wspdlnego europejskiego systemu CIRAS oraz jedno naruszenie zostato notyfikowane

jako zdarzenie transgraniczne. Podsumowanie przedmiotowej wspotpracy stanowit raport roczny
przestany do ENISA.

Ponadto w wymiarze miedzynarodowym UKE:

= realizowat wspotprace oraz uczestniczyt w spotkaniach w ramach grupy ECASEC (European
Competent Authorities for Secure Electronic Communications),

= kontynuowat wspotprace z BEREC oraz uczestniczyt w spotkaniach dotyczgcych
problematyki pozostajgcej w obszarze kompetencyjnym grupy 5G Cybersecurity WG,

= przeprowadzit i jednoczesnie uczestniczyt w ankietyzacji agencji BEREC dla regulatorow
rynku telekomunikacyjnego i przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych dotyczgcych
odpornosci europejskich sieci i serwiséw komunikacji elektronicznej,

= w ramach wspotpracy z KPRM uczestniczyt w pracach zwigzanych z oceng ryzyka
i budowaniem scenariuszy ryzyk w sektorze telekomunikacyjnym prowadzonych
przez europejskie organy zajmujace sie cyberbezpieczerstwem (NIS Cooperation Group).

1.12. Dziatania bezposrednie na rzecz konsumentdw rynku pocztowego

Prezes UKE, bedgc organem witasciwym w sprawach poczty, petni funkcje i zadania organu
regulacyjnego w dziedzinie rynku ustug pocztowych (art. 189 ust. 1 pkt 2 oraz art. 190 ust. 1
ustawy Pt). Stosownie do przepisu art. 192 ust. 1 pkt 5 ustawy Pt, do zadan Prezesa UKE nalezy
podejmowanie interwencji w sprawach dotyczacych funkcjonowania rynku ustug pocztowych

z wtasnej inicjatywy lub wniesionych przez zainteresowane podmioty, w szczegdlnosci

przez uzytkownikow ustug pocztowych, do ktérych nalezg nadawcy oraz adresaci przesytek
pocztowych.

Obowigzujace przepisy przewidujg rowniez mozliwos¢ rozwigzywania sporow cywilnoprawnych
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pomiedzy nadawca albo adresatem a operatorem pocztowym w ramach postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich (ADR), ktore toczy sie przed Prezesem UKE.

W ramach prowadzonego postepowania interwencyjnego Prezes UKE, w celu umozliwienia zajecia
stanowiska w sprawie, zwraca sie do operatora pocztowego o ustosunkowanie sie do zarzutow
przedstawionych przez nadawce albo adresata przesytki pocztowej oraz podejmuje czynnosci
zmierzajgce do wyjasnienia sprawy. Natomiast w pismach kierowanych do wnoszgcych
interwencje, oprdcz informacji o dziataniach podjetych w sprawie, UKE udziela m.in. wyjasnien
odnoszacych sie do zasad: Swiadczenia ustug pocztowych, odpowiedzialnosci operatorow
pocztowych i doreczania przesytek pocztowych wraz ze wskazaniem majgcych zastosowanie
przepisdw prawa.

W 2023 r. do Prezesa UKE wptyneto 469 wnioskdw o interwencje oraz zapytan uzytkownikow
ustug pocztowych w sprawach: nieprawidtowosci w Swiadczeniu ustug, interpretacji w zakresie
stosowania przepisdw oraz zasad prowadzenia dziatalnosci pocztowej, z czego pisemnie — 114,
a elektronicznie — 355.

W pordwnaniu z rokiem 2022 liczba wnioskéw o interwencje oraz zapytan kierowanych do UKE
ksztattowata sie na zblizonym poziomie (467 w 2022 r.). Ponadto zauwazy¢ mozna spadek

(o ok. 6% wzgledem roku 2022) liczby wnioskéw o interwencje i zapytan wnoszonych droga
elektroniczng (75%) w stosunku do liczby wnioskdow wnoszonych pisemnie, tradycyjng drogg
pocztowg (25%). W 2023 r. nastgpit wzrost wystgpien uzytkownikdéw ustug pocztowych
dotyczacych nieprawidtowosci w doreczaniu. Natomiast liczba interwencji czy zapytan
dotyczacych uszkodzenia przesytki, braku doreczenia/zaginiecia przesytki oraz funkcjonowania
placowek, w pordwnaniu z rokiem 2022 ksztattowata sie na zblizonym poziomie.

Wykres 8
Przedmiot spraw kierowanych do UKE

Nieprawidtowosci w doreczaniu

Ueskodzenie praesyli
Brak doreczenia/zaginiecie przesytki
Rozpatrywanie reklamacji m
Funkcjonowanie placowek m
nne

2023 m 2022

Zrédto: UKE
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Sposrad 469 wniesionych wnioskdw o interwencje i zapytan 274 dotyczyty Poczty Polskiej,
natomiast 195 — innych operatoréw pocztowych oraz kwestii zwigzanych z dziatalnoscig pocztowa.
157 wnioskdéw i zapytan odnoszgcych sie do Poczty Polskiej dotyczyto ustug powszechnych.

We wszystkich sprawach Prezes UKE podjat czynnosci polegajgce m.in. na wystgpieniu

do operatoréw pocztowych, udzieleniu wyjasnier wnioskujgcym oraz prowadzeniu innych
odpowiednich dziatan w celu ich rozpatrzenia.

Prawo dochodzenia roszczen wobec operatora pocztowego, w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej, przystuguje rowniez w drodze postepowania
W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (ADR).

Prezes UKE prowadzi postepowanie ADR pomiedzy nadawcg albo adresatem a operatorem
pocztowym m.in. na podstawie przepisu art. 95 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
(t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 1640, z pdzn. zm.), zwanej dalej ,,ustawg Pp”, i rozporzadzenia
wykonawczego (rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 stycznia 2017 r.
W sprawie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich

z zakresu ustug pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej),

jak réwniez na podstawie ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Istota wskazanej instytucji sprowadza sie do przedstawienia przez Prezesa UKE operatorowi
pocztowemu propozycji rozwigzania sporu, na ktdrg operator pocztowy moze wyrazi¢ zgode

lub tez moze odmowié. Istotnym elementem postepowania ADR jest co do zasady jego
nieodptatnosd, jak rowniez jego dobrowolnosé, ktdra wyraza sie w tym, ze postepowanie ADR
moze by¢ prowadzone przez Prezesa UKE po wyrazeniu zgody na przystgpienie do postepowania
przez operatora pocztowego.

W przypadku ustug powszechnych prowadzenie postepowania ADR, zgodnie z przepisem art. 94
ustawy Pp, jest uzaleznione od wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego przez nadawce
albo adresata.

Cechg charakterystyczng postepowania ADR prowadzonego w obszarze rynku pocztowego,

ktéra wyrdznia je sposrdd postepowan prowadzonych na innych rynkach, jest mozliwos¢ ztozenia
wniosku o wszczecie i prowadzenie postepowania ADR nie tylko przez konsumentow, ale rowniez
w sytuacji, gdy nadawca albo adresat nie jest konsumentem (art. 95 ust. 3 ustawy Pp).

W 2023 r. do Prezesa UKE wptynety 134 wnioski o pozasgdowe rozwigzanie sporu konsumenckiego
z zakresu ustug pocztowych dotyczgce w znaczgcej wiekszosci uszkodzenia przesytki, a ponadto
nieprawidtowosci w doreczaniu, niedoreczenia (zaginiecia) przesytki oraz rozpatrywania reklamacji.

W 8 sprawach Prezes UKE odmdéwit rozpatrzenia wniosku (w wiekszosci przypadkow przedmiot
sporu znajdowat sie poza kompetencjami Prezesa UKE), natomiast 1 wniosek zostat wycofany
przez wnioskodawce.
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Efektem dziatan Prezesa UKE w zakresie interwencji oraz pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich (ADR) byto zabezpieczenie intereséw uzytkownikéw ustug pocztowych,

w tym zapewnienie im wtasciwego poziomu jakosci ustug oraz dostepu do nich na réwnych

i jednolitych zasadach.

W wyniku przeprowadzonych w 2023 r. interwencji oraz postepowan ADR Prezes UKE odzyskat
na rzecz uzytkownikéw ustug pocztowych 36 086,75 PLN.

Wykres 9
Efektywnos$¢ postepowari ADR

B Operator odmowit wziecia udziatu w postepowaniu ADR Strony wyrazity zgode na propozycje rozwigzania sporu

B Uznanie roszczenia wnioskodawcy przed przedstawieniem = Whnioski pozostawione bez rozpoznania
stronom propozycji rozwigzania sporu
B Odmowa wszczecia postepowania ADR B Strony nie odpowiedziaty na propozycje rozwigzania sporu

W Strony nie wyrazity zgody na propozycje rozwigzania sporu B Whnioski wycofane
Zrédto: UKE
1.13. Ustuga powszechna na rynku pocztowym

Projekt zmian cennika ustug powszechnych

Zgodnie z art. 57 ustawy Pp operator wyznaczony przedktada Prezesowi UKE projekt cennika ustug
powszechnych albo projekt zmian do obowigzujgcego cennika wraz z okresleniem poszczegdlnych
sktadnikow kosztéw Swiadczenia kazdej ustugi, co najmniej na 60 dni przed planowanym terminem
ich wprowadzenia. Prezes UKE moze, w drodze decyzji, w terminie 30 dni od dnia przedtozenia
projektu cennika ustug powszechnych albo zmian do obowigzujgcego cennika, wnies¢ sprzeciw

w stosunku do catosci albo czesci projektu cennika albo projektu zmian do obowigzujgcego
cennika, jezeli sg one sprzeczne z przepisami ustawy.
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18 wrzes$nia 2023 r. Poczta Polska przedtozyta Prezesowi UKE projekt zmian do obowigzujgcego
cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym. Przedtozony projekt zmian
do cennika przewidywat podniesienie cen przesytek w obrocie zagranicznym: przesytki listowe;j
nierejestrowanej, przesytki poleconej, przesytki listowej z zadeklarowang wartoscig, paczek
pocztowych, potwierdzenia odbioru przesytki rejestrowanej oraz Worka M.

Projekt zmian zostat poddany analizie pod katem zgodnosci z przepisami ustawy Pp. Stanowig one,
ze ustugi powszechne muszg by¢ swiadczone po przystepnych cenach, a ustalanie wysokosci optat
musi odbywac sie w sposob przejrzysty i niedyskryminujacy oraz odzwierciedlajgcy koszty

ich $wiadczenia.

Prezes UKE nie wnidst sprzeciwu w stosunku do catosci albo czesci projektu zmian
do obowigzujgcego cennika.

Zmiany cennika weszty w zycie z dniem 1 grudnia 2023 .

26 pazdziernika 2023 r. Poczta Polska przedtozyta Prezesowi UKE kolejny projekt zmian
do obowigzujgcego cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym.

Przedtozony projekt zmian do cennika dotyczyt podwyzszenia cen paczek pocztowych oraz paczek
pocztowych z zadeklarowang wartoscig w obrocie krajowym.

Projekt zmian zostat poddany analizie pod katem zgodnosci z przepisami ustawy Pp. Stanowig one,
ze ustugi powszechne muszg by¢ swiadczone po przystepnych cenach, a ustalanie wysokosci optat
musi odbywac sie w sposob przejrzysty i niedyskryminujgcy oraz odzwierciedlajgcy koszty

ich $wiadczenia. Jednoczesnie proponowane optaty nie mogg przekroczy¢ maksymalnych rocznych
poziomow opfat za ustugi powszechne w obrocie krajowym w roku 2023 okreslonych w decyzji
Prezesa UKE z 22 lipca 2022 .

Prezes UKE nie wnidst sprzeciwu w stosunku do catosci albo czesci projektu zmian

do obowigzujacego cennika, poniewaz przedtozone propozycje zmian cennika nie przekraczaty
limitdw maksymalnych rocznych poziomdw optat na rok 2023 okreslonych przez Prezesa UKE
w ww. decyzji.

Zmiany cennika weszty w zycie z dniem 1 stycznia 2024 .

Projekt zmiany regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych

Zgodnie z art. 49 ustawy Pp operator wyznaczony przedktada Prezesowi UKE projekt regulaminu
Swiadczenia ustug powszechnych albo projekt zmian do obowigzujgcego regulaminu,

wraz z uzasadnieniem, co najmniej na 30 dni przed planowanym terminem ich wprowadzenia.
Prezes UKE moze, w drodze decyzji, w terminie 30 dni od dnia przedtozenia projektu regulaminu
Swiadczenia ustug powszechnych albo projektu zmian do obowigzujgcego regulaminu, wniesc
sprzeciw wobec ich postanowien, jezeli sg sprzeczne z przepisami prawa lub naruszajg prawa
podmiotéw korzystajgcych z ustug powszechnych.

24 maja 2023 r. Poczta Polska przedtozyta propozycje zmian do obowigzujgcego regulaminu
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$wiadczenia ustug powszechnych. Zasadniczg zmiang byto:

= odstgpienie od swiadczenia ustug przy pomocy automatdw pocztowych, zlokalizowanych
w Strefach 24h,

= rezygnacja ze stosowania kopert naktadu Poczty Polskiej jako opakowan przesytek
listowych z zadeklarowang wartoscia.

Projekt zmian zostat poddany analizie pod katem zgodnosci z przepisami prawa oraz weryfikacji
czy zmiany nie naruszajg prawa podmiotdow korzystajgcych z ustug powszechnych.

Prezes UKE nie wnidst sprzeciwu w stosunku do catosci ani czesci przedtozonego projektu zmian
do obowigzujgcego regulaminu swiadczenia ustug powszechnych, o ktérym mowa powyze;.
Powyzsze zmiany w regulaminie Swiadczenia ustug powszechnych weszty w zycie w dniu

26 czerwca 2023 .

8 listopada 2023 r. Poczta Polska przedtozyta propozycje zmian do obowigzujgcego regulaminu
Swiadczenia ustug powszechnych. Zasadniczg zmiang byto uwzglednienie w regulaminie
wprowadzanej przez Poczte Polskg mozliwosci ztozenia przez nadawce podczas nadania przesytki
rejestrowanej zgdania zawiadomienia adresata w formie elektronicznej (SMS albo e-mail)

o mozliwosci jej odbioru, o ktérej mowa w § 34 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Administracji

i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkdéw wykonywania ustug powszechnych
przez operatora wyznaczonego.

Projekt zmian zostat poddany analizie pod katem zgodnosci z przepisami prawa oraz weryfikacji
czy zmiany nie naruszajg prawa podmiotow korzystajgcych z ustug powszechnych.

Prezes UKE nie wnidst sprzeciwu w stosunku do catosci ani czesci przedtozonego projektu zmian
do obowigzujgcego regulaminu swiadczenia ustug powszechnych, o ktérym mowa powyzej.
Proponowane zmiany w regulaminie $wiadczenia ustug powszechnych nie weszty w zycie w 2023 r.

Rachunkowosé regulacyjna

Zgodnie z art. 101 ust. 4 ustawy Pp w 2023 r., po przeprowadzeniu postepowania konkursowego,
Prezes UKE powotat biegtego rewidenta w celu przeprowadzenia badania rocznych sprawozdan
Poczty Polskiej z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej za lata 2022, 2023 i 2024

pod wzgledem zgodnosci z przepisami prawa oraz zatwierdzong przez Prezesa UKE instrukcjg
rachunkowosci regulacyjnej i opisem kalkulacji kosztow. W 2023 r. powotany biegty rewident
zweryfikowat roczne sprawozdanie operatora wyznaczonego z prowadzonej rachunkowosci
regulacyjnej w 2022 r. oraz wydat stosowng opinie w tym zakresie. W 2023 r. Prezes UKE,
zgodnie z art. 101 ust. 5 ustawy Pp, opublikowat w BIP UKE sprawozdanie Poczty Polskiej

z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej za rok 2022 wraz z opinig niezaleznego biegtego
rewidenta.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 ustawy Pp, decyzjg z 21 kwietnia 2023 r. Prezes UKE natozyt na operatora
wyznaczonego obowigzek przedtozenia do publikacji instrukcji rachunkowosci regulacyjnej
na rok 2023 oraz opisu kalkulacji kosztow na rok 2023, zatwierdzonych decyzjg z 17 stycznia
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2023 r. Przedtozone przez Poczte Polskg dokumenty zostaty opublikowane 30 maja 2023 r.
w BIP UKE.

11 pazdziernika 2023 r. Poczta Polska opracowata i przedtozyta do zatwierdzenia Prezesowi UKE
projekt instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2024 oraz projekt opisu kalkulacji kosztéw
na rok 2024. Prezes UKE w 2023 r. prowadzit postepowanie administracyjne w sprawie
zatwierdzenia ww. dokumentow, ktére nastepnie, w dniu 23 lutego 2024 r., zostaty zatwierdzone
przez Prezesa UKE.

Koszt netto obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych

26 stycznia 2023 r., realizujgc obowigzek wynikajacy z art. 107 ust. 1 ustawy Pp, Poczta Polska
przedtozyta Prezesowi UKE do uzgodnienia i zatwierdzenia projekt opisu kalkulacji kosztu netto
za 2022 r. Po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego, 9 sierpnia 2023 r. Prezes UKE
wydat decyzje, ktdrg zatwierdzit opis kalkulacji kosztu netto za 2022 r., uwzgledniajgcy
wprowadzone przez Poczte Polskg zmiany.

31 lipca 2023 r., tj. 7 miesiecy od zakoriczenia roku obrotowego, w ktdrym wystgpita strata

na ustugach powszechnych, Poczta Polska przedtozyta Prezesowi UKE kalkulacje kosztu netto

i straty na ustugach powszechnych za 2022 r., rachunki oraz inne dokumenty, stuzgce za podstawe
kalkulacji kosztu netto i straty na ustugach powszechnych, zgodnie ze zbadanym przez
niezaleznego biegtego rewidenta sprawozdaniem finansowym za ostatni rok obrotowy.

Wraz z ww. dokumentami operator wyznaczony ztozyt wniosek o ustalenie kwoty naleznego
finansowania kosztu netto za rok 2022 (art. 112 ust. 1 ustawy Pp). Przedtozone przez Poczte
Polskg dokumenty zostaty poddane weryfikacji przez niezaleznego biegtego rewidenta
powotanego przez Prezesa UKE zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy Pp.

W zwigzku z przedtozonym przez Poczte Polskg wnioskiem o ustalenie kwoty naleznego
finansowania kosztu netto za rok 2022, Prezes UKE w dniu 10 sierpnia 2023 r., w celu wykonania
obowigzku wynikajgcego z art. 112 ust. 3 ustawy Pp ogtosit postepowanie konkursowe na wybor
podmiotu, ktéry przeprowadzi weryfikacje przedtozonych przez Poczte Polskg S.A. z siedzibg

w Warszawie dokumentow, o ktérych mowa w art. 112 ust. 1 ustawy Pp, dotyczacych kalkulacji
kosztu netto obowigzku swiadczenia ustug powszechnych i straty na Swiadczeniu ustug
powszechnych za rok obrotowy 2022. 4 pazdziernika 2023 r. Prezes UKE powotat Ernst & Young
sp. z 0.0. Consulting sp. k. z siedzibg w Warszawie oraz Ernst & Young Audyt Polska sp. z 0.0. sp. k.
z siedzibg w Warszawie. Wykonawca przeprowadzit weryfikacje przedtozonych przez Poczte
Polskg dokumentow, tj.:

= kalkulacji kosztu netto obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych i straty na ustugach
powszechnych, za rok obrotowy 2022,

= rachunkéw oraz innych dokumentow, stuzgcych za podstawe kalkulacji kosztu netto
i straty na ustugach powszechnych,
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zgodnie ze zbadanym przez niezaleznego biegtego rewidenta sprawozdaniem finansowym za rok
obrotowy 2022 oraz sporzadzit pisemne sprawozdanie z badania zawierajgce opinie biegtego
rewidenta wraz z raportem z przeprowadzonej weryfikacji.

Podjete przez Prezesa UKE dziatania w zakresie rachunkowosci regulacyjnej umozliwity
kontrolowanie prawidtowosci alokacji kosztéw i przychoddw operatora wyznaczonego

oraz sposobu kalkulacji kosztéw jednostkowych ustug powszechnych, co jednoczesnie wptywa
na wiarygodnos¢ kalkulacji kosztu netto obowigzku swiadczenia ustug powszechnych

oraz na uzasadnienie poziomu cen za te ustugi.

1.14. Publiczna ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego i publiczna ustuga
hybrydowa

Prezes UKE na podstawie przepiséw ustawy o doreczeniach elektronicznych otrzymat nowe
kompetencje w zakresie zwigzanym ze $wiadczeniem publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego (PURDE) oraz publicznej ustugi hybrydowej (PUH). Powierzenie nowych zadan
Prezesowi UKE podyktowane jest dotychczas wykonywanymi kompetencjami regulacyjnymi

w dziedzinie rynku ustug telekomunikacyjnych i pocztowych.

Na mocy ustawy o doreczeniach elektronicznych obowigzki swiadczenia publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi hybrydowej zostaty powierzone
operatorowi wyznaczonemu (do 2025 r. Poczta Polska), nad ktorym nadzér w dziedzinie rynku
ustug elektronicznych i pocztowych sprawuje Prezes UKE. W obszarze wtasciwos$ci organu
regulacyjnego znalazty sie wiec nowe specjalistyczne zadania dotyczace obrotu korespondencjg
podmiotdw publicznych i nadawanych do podmiotéw publicznych, a takze uzgadnianie
przedtozonego przez operatora wyznaczonego regulaminu oraz cennika tych ustug.

W zwigzku z przyjeciem ustawy o doreczeniach elektronicznych, zadaniem Prezesa UKE bedzie
przeprowadzanie konkursu na operatora wyznaczonego do swiadczenia zaréwno pocztowych
ustug powszechnych, jak i do Swiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego oraz publicznej ustugi hybrydowej.

Publiczna ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego (PURDE) oraz publiczna ustuga
hybrydowa (PUH) w sensie prawnym stanowig kompleksowg ustuge, ale faktycznie sg to dwa,
w znacznej mierze oddzielne procesy, wymagajgce odrebnych procedur i analiz prawidtowosci
ich $wiadczenia, zaréwno od strony regulacyjnej, jak i od strony ekonomicznej:

= w ramach PURDE: nadanie elektroniczne — doreczenie elektroniczne,

= wramach PUH: nadanie elektroniczne — przeksztatcenie w przesytke listowg (wydruk
i konfekcjonowanie) — doreczenie tradycyjne.

W szczegdlnosci zatem w pierwszych latach wdrazania nowego systemu doreczenia
korespondencji istotnym zadaniem Prezesa UKE jest przygotowanie narzedzi do weryfikacji
prawidtowego Swiadczenia ustug cyfrowych i hybrydowych (wypracowanie nowych procedur

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2023 rok 57 /190



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

dziatania organu regulacyjnego) w celu badania prawidtowosci procesu $wiadczenia tych ustug
oraz zastosowanie w praktyce szeregu nowych rozwigzan prawnych.

Pewnos¢ nowych ustug, a w tym skutecznos¢ nadzoru, stanowi istotny czynnik ksztattujacy
zaufanie spoteczenstwa do interakcji elektronicznej miedzy obywatelami, przedsiebiorstwami
i organami publicznymi.

Zmiana cennika publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi
hybrydowej

2 sierpnia 2023 r. Poczta Polska przedtozyta propozycje zmian cennika publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi hybrydowej.

Zgodnie z art. 52 ust. 6 i 7 ustawy o doreczeniach elektronicznych operator wyznaczony
przedktada Prezesowi UKE projekt cennika lub projekt zmian do obowigzujgcego cennika dla:

= publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, wraz z uzasadnieniem
i okresleniem poszczegdlnych sktadnikow kosztow $wiadczenia tej ustugi,

= publicznej ustugi hybrydowej, wraz z uzasadnieniem i okresleniem poszczegdlnych
sktadnikéow kosztéw Swiadczenia tej ustugi

— zawierajacy propozycje optat, ustalonych zgodnie z metodologiami ustalania kazdej z optat,
okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Aktywow Panstwowych i Ministra Cyfryzacji z dnia

31 sierpnia 2021 r. w sprawie metodologii ustalania optat za przekazywanie korespondenc;ji
przy uzyciu publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi
hybrydowej (Rozporzadzenie PURDE/PUH) co najmniej na 60 dni przed planowanym terminem
wprowadzenia tych opfat.

Prezes UKE moze, w drodze decyzji administracyjnej, w terminie 30 dni od dnia przedtozenia
projektu cennika albo projektu zmian do obowigzujgcego cennika, wnies¢ sprzeciw w stosunku
do catosci albo czesci projektu cennika oraz projektu zmian do obowigzujgcego cennika,

jezeli s3 one sprzeczne z przepisami ustawy. Cennik albo jego zmiany w zakresie objetym
sprzeciwem Prezesa UKE nie wchodzg w zycie.

Projekt zmian cennika zostat poddany analizie pod katem zgodnosci z ustawg o doreczeniach
elektronicznych oraz Rozporzadzeniem PURDE/PUH.

Zgodnie z § 2 Rozporzadzenia PURDE/PUH optata za przekazywanie korespondencji przy uzyciu
publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego stanowi nie wiecej niz 45% optaty
za najtansza przesytke polecong z potwierdzeniem odbioru, okreslonej w cenniku ustug
powszechnych, w rozumieniu ustawy Pp, obowigzujagcym na dzier zatwierdzenia cennika ustugi
PURDE i PUH, z uwzglednieniem § 4 Rozporzgdzenia PURDE/PUH. Optate powieksza sie o podatek
od towardow i ustug.
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Natomiast w § 3 Rozporzgdzenia PURDE/PUH wskazano, ze optata za przekazywanie
korespondencji przy uzyciu PUH stanowi nie wiecej niz 71% optaty za najtanszg przesytke
polecong z potwierdzeniem odbioru, okreslonej w cenniku ustug powszechnych, w rozumieniu
ustawy Pp, obowigzujacym na dzien zatwierdzenia cennika ustugi PURDE i PUH, z uwzglednieniem
§ 4 Rozporzadzenia PURDE/PUH. Optate powieksza sie o podatek od towardw i ustug.

Proponowana optata za publiczng ustuge rejestrowanego doreczenia elektronicznego w wysokosci
4,40 PLN oraz proponowana optata za publiczng ustuge hybrydowa w wysokosci 6,95 PLN

nie przekraczaty odpowiednich limitow obliczonych zgodnie z metodologig zawartg

w Rozporzgdzeniu PURDE/PUH.

Na podstawie § 1 Rozporzadzenia PURDE/PUH optate za przekazywanie korespondenc;ji

przy uzyciu publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi
hybrydowej, ustala sie corocznie na okres od 5 pazdziernika danego roku do 4 pazdziernika roku
nastepnego.

Ww. zmiany optat zostaty wprowadzone 5 pazdziernika 2023 r.

Zmiana regulaminu $wiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz
publicznej ustugi hybrydowej

6 kwietnia 2023 r. Poczta Polska przedtozyta propozycje zmian do obowigzujgcego regulaminu
Swiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi
hybrydowej. Zasadniczg zmiang regulaminu PURDE i PUH byto wprowadzenie zapiséw
umozliwiajgcych wdrozenie w systemie zapewniajgcym funkcjonowanie PURDE i PUH
funkcjonalnosci pozwalajgcych na komunikacje z dostawcami ustug rejestrowanego doreczenia
elektronicznego, innymi niz dostawca PURDE, w zakresie wymiany korespondencji pomiedzy
podmiotami korzystajgcymi z ustug rejestrowanego doreczenia elektronicznego swiadczonymi
przez dostawcdw innych niz operator wyznaczony.

Zgodnie z art. 54 ust. 3-5 ustawy o doreczeniach elektronicznych operator wyznaczony przedktada
Prezesowi UKE projekt regulaminu Swiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowej albo projekt zmian do obowigzujgcego regulaminu,
wraz z uzasadnieniem, co najmniej na 30 dni przed planowanym terminem ich wejscia w zycie.
Prezes UKE moze, w drodze decyzji administracyjnej, w terminie 30 dni od dnia przedtozenia
projektu regulaminu PURDE i PUH albo projektu zmian do obowigzujgcego regulaminu, wnies¢
sprzeciw wobec ich postanowien, jezeli s3 one sprzeczne z przepisami prawa lub naruszajg prawa
podmiotéw korzystajgcych z tych ustug. Regulamin Swiadczenia PURDE i PUH albo jego zmiany

w czesci objetej sprzeciwem Prezesa UKE nie wchodzg w zycie.

Projekt zmian zostat poddany analizie pod katem zgodnosci z przepisami prawa oraz weryfikacji
czy zmiany nie naruszajg prawa podmiotéw korzystajgcych z ustug.

Prezes UKE nie wniodst sprzeciwu w stosunku do catosci ani czesci projektu zmian
do obowigzujgcego regulaminu PURDE i PUH. Regulamin obowigzuje od 18 maja 2023 r.

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2023 rok 59/190



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Zmiany legislacyjne w zakresie publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego
oraz publicznej ustugi hybrydowej

W 2023 r. Prezes UKE brat udziat w pracach legislacyjnych dotyczacych zmiany przepiséw ustawy
o doreczeniach elektronicznych, zainicjowanych przez KPRM w zwigzku z zaplanowanymi
modyfikacjami zasad funkcjonowania publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego oraz zasad korzystania z tej ustugi przez uzytkownikéw publicznych

i niepublicznych. W prace legislacyjne, w tym zwigzane z wypracowaniem optymalnego
rozwigzania, opartego o obowigzujgce przepisy europejskie (elDAS), oprocz Prezesa UKE,
zaangazowani byli rowniez eksperci zewnetrzni UKE posiadajgcy wiedze i doswiadczenie

w zakresie budowania rozwigzan dotyczgcych ustug zaufania. Rzgdowy projekt ustawy o zmianie
niektdrych ustaw w zwigzku z rozwojem e-administracji zostat wycofany z Sejmu RP

przez wnioskodawcow w dniu 11 wrze$nia 2023 r.1®

1.15. Kontrole wyrobdw

W ramach ochrony intereséw konsumentéw w obszarze nadzoru rynku wyrobow, na podstawie
ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku oraz ustawy o systemie oceny zgodnosci,
Prezes UKE byt w 2023 r. odpowiedzialny za kontrole wymagan okreslonych w:

= Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/30/UE z dnia 26 lutego 2014 r.
w sprawie harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich odnoszgcych sie
do kompatybilnosci elektromagnetycznej (wdrozonej ustawg o kompatybilnosci
elektromagnetycznej),

= Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/53/UE z dnia 16 kwietnia 2014 r.
w sprawie harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich dotyczacych udostepniania
na rynku urzadzen radiowych i uchylajgcej dyrektywe 1999/5/WE (wdrozonej ustawg Pt),

= Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE z dnia 21 pazdziernika 2009 .
ustanawiajgcej ogdlne zasady ustalania wymogow dotyczgcych ekoprojektu dla produktéow
zwigzanych z energig, o ktérych mowa w:

rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 1275/2008 z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie
wykonania dyrektywy 2005/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu
do wymogodw dotyczacych ekoprojektu dla zuzycia energii przez elektryczne

i elektroniczne urzadzenia gospodarstwa domowego i urzagdzenia biurowe w trybie
czuwania i wytgczenia oraz czuwania przy podtgczeniu do sieci,

rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 107/2009 z dnia 4 lutego 2009 r. w sprawie wykonania
dyrektywy 2005/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do wymogdw
dotyczacych ekoprojektu dla prostych set-top boksow,

16 Wiecej: https://www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/agent.xsp?symbol=RPL&Id=RM-0610-90-23
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- rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 278/2009 z dnia 6 kwietnia 2009 r. w sprawie
wykonania dyrektywy 2005/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu
do wymogdw dotyczacych ekoprojektu w zakresie zuzycia energii elektrycznej
przez zasilacze zewnetrzne w stanie bez obcigzenia oraz ich $redniej sprawnosci
podczas pracy,

- rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 642/2009 z dnia 22 lipca 2009 r. w sprawie wykonania
dyrektywy 2005/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do wymogdw
dotyczgcych ekoprojektu dla telewizorow,

- rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 617/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wykonania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE w odniesieniu
do wymogdw dotyczacych ekoprojektu dla komputerdw i serwerdw.

W ramach kontroli powyzszych wymagan Prezes UKE skontrolowat w 2023 r. 759 wyrobdw,

wsrdd ktorych stwierdzit 351 wyrobdw niezgodnych z wymaganiami (46% wszystkich wyrobow
poddanych kontroli), zaréwno formalnymi®’, jak i technicznymi'®. Najwiecej wyrobow niezgodnych
ustalono wérdd: urzadzen oswietleniowych, urzadzen AGD i RTV, urzadzen radiowych bliskiego
zasiegu (SRD) oraz urzadzen zasilajgcych. Pod wzgledem spetniania wymagan formalnych
dokonano oceny wszystkich skontrolowanych wyrobéw, z czego w przypadku 301 stwierdzono
niezgodnosci formalne. W ramach kontroli zbadano pod wzgledem wymagan technicznych

331 modeli urzadzen, z czego 81 uzyskato negatywne wyniki badan laboratoryjnych.

Ponadto Prezes UKE przeprowadzit kampanie w zakresie:
= ozonatorow — pomiedzy 1 kwietnia a 30 czerwca 2023 r,,
= urzadzen grzewczych — pomiedzy 1 lipca a 30 wrze$nia 2023 r.

Celem powyzszych kampanii byta weryfikacja spetniania wymagan formalnych umozliwiajgcych
dokonanie $wiadomego wyboru przez konsumenta, jak réwniez weryfikacja wymagan
technicznych poprzez przeprowadzenie badan w Centralnym Laboratorium Badan Technicznych
UKE.

Prezes UKE publikowat informacje o wynikach kontroli wyrobéw na stronie www UKE. Ponadto
w celu zwiekszenia $wiadomosci i ochrony konsumentéw, w 2023 r. wprowadzit bardziej czytelny

7 Wymagania formalne polegaja na sprawdzeniu, czy dla poszczegdinych urzadzen:
a.  zostata wystawiona prawidtowa deklaracja zgodnosci,
b.  dofaczona jest instrukcja obstugi,
c.  nawyrobie znajduje sie oznakowanie zgodnosci CE,
d.  producent oraz importer umiescili na wyrobie lub opakowaniu informacje o swoich danych teleadresowych,
e.  nawyrobie znajduja sie dane identyfikujgce urzgdzenie.
8 Wymagania techniczne polegajg na sprawdzeniu, poprzez badania laboratoryjne, czy poszczegdlne urzadzenia np.:
a.  nie zaktdcajg pracy innych urzadzen,
b.  sg odporne na zaktécenia,
c.  efektywnie i skutecznie wykorzystujg widmo radiowe,
d. nie przekraczajg dopuszczalnego zuzycia energii.
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format Listy wyrobdw niezgodnych z wymaganiami (wymaganiami technicznymi), ktéra obecnie
nosi nazwe Lista produktow niezgodnych z wymaganiami i jest opublikowana na stronie BIP UKE.

W 2023 r. Prezes UKE kontynuowat wspdtprace z portalami aukcyjnymi. UKE w tym zakresie
koncentrowat dziatania na urzadzeniach zagtuszajgcych, w szczegdlnosci sygnat GSM (jammerach).
Nalezy podkresli¢, ze w wyniku wieloletnich dziatan oraz rozwoju skutecznej wspotpracy

z portalami odnotowano ograniczenie wystepowania ofert jammerdow na aukcjach internetowych.
Obecnie portale Allegro i OLX prowadzg samodzielnie dziatania majace zapobiega¢ publikacji ofert
jammerdw, a w sytuacji watpliwosci zwracajg sie 0 pomoc do pracownikéw UKE w ocenie
przedmiotu aukcji.

Dziatania Prezesa UKE w ramach rynku wyrobdw zmierzajg nie tylko do sprawnego i skutecznego
eliminowania z rynku urzadzen, ktére nie spetniajg wymagan, ale réwniez do zapobiegania
wprowadzaniu takich wyrobéw do obrotu.

Organy celne, w przypadku stwierdzenia podczas kontroli celnej wyrobow, ktére majg by¢
dopuszczone do obrotu, istnienia uzasadnionych okolicznosci wskazujacych, ze wyréb nie spetnia
wymagan zwracajg sie systematycznie do UKE z wnioskami o wydanie opinii w sprawie spetniania
przez wyroby wymagan.

W 2023 r. Prezes UKE wydat w tej sprawie 1 282 opinie, z czego 1 140 opinii negatywnych
(wyroby nie spetniaty wymagan). Negatywne opinie najczesciej dotyczyty nastepujacych grup
wyrobow: urzadzenia RTV — 21%, urzadzenia informatyczne i biurowe — 14%, urzadzenia

oswietleniowe — 9%.

Wykres 10
Liczba wnioskéw organéw celnych i opinii wydanych przez UKE
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2. Rozwdj infrastruktury i ustug

2.1. Prowadzenie rejestrow RPT i RIST

Organem prowadzacym rejestr przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (RPT) oraz rejestr jednostek
samorzadu terytorialnego wykonujgcych dziatalnosé w zakresie telekomunikacji (RIST) jest Prezes
UKE (zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy Pt).

Wg stanu na dzieni 31 grudnia 2023 r. (bez uwzglednienia podmiotdow wykreslonych) w RPT
znajdowato sie 3 821 podmiotdw, a w RIST 528 jednostek.

W roku 2023 r.:

= do RPT wpisano 176 przedsiebiorcow, w tym 16 przedsiebiorcéw zagranicznych,
co stanowi ok. 10% wszystkich dokonanych wpisdw, zas wykreslono 255 przedsiebiorcow,

= do RIST wpisano 9 jednostek i wykreslono 23 jednostki.

Wykres 11
Przedsiebiorcy telekomunikacyjni wpisani do RPT
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Wykres 12
Zagraniczni przedsiebiorcy telekomunikacyjni wpisani do RPT
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Zrédto: UKE

W zakresie RPT nalezy wskazaé, ze zgodnie z art. 12a ustawy Pt, Prezes UKE posiada kompetencje
do wykreslenia przedsiebiorcy telekomunikacyjnego z RPT z urzedu w trzech przypadkach:

= po uzyskaniu informacji z CEIDG albo KRS o wykresleniu przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego,

= po uzyskaniu informacji o wydaniu prawomocnego orzeczenia zakazujgcego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnemu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej objetej wpisem,

= w przypadku niewypetnienia przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego obowigzkdéw
informacyjnych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 i 2 ustawy Pt, za dwa kolejne lata.

UKE na biezgco monitoruje spdjnos¢ RPT z danymi zawartymi w CEIDG i w przypadku stwierdzenia
wykreslenia danego przedsiebiorcy z tego rejestru, realizuje swoéj obowigzek, o ktérym mowa

w art. 12a ustawy Pt. Wykresleniem z RPT z urzedu skutkuje rowniez powziecie przez UKE
informacji o wykresleniu przedsiebiorcy z KRS. Podobnie, biezgcej kontroli podlega realizacja
obowigzku sprawozdawczego wynikajgcego z art. 7 ustawy Pt. W przypadku stwierdzenia jego
zaniechania przez dwa kolejne lata, Prezes UKE dokonuje wykreélenia z urzedu.

Prezes UKE w 2023 r. dokonat 204 wykreslen na podstawie art. 12a ust. 2 ustawy Pt,
czyli na wniosek przedsiebiorcy, co byto najczestszg przyczyng wykreslen z RPT.

W zwigzku z niewypetnieniem obowigzkéw informacyjnych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1i 2
ustawy Pt, za dwa kolejne lata wykreslono 30 przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. Pozostate
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wykreslenia spowodowane byty uzyskaniem informacji o wykresleniu przedsiebiorcy z CEIDG
albo KRS oraz za nieztozenie wniosku dotyczgcego ustanowienia zarzadu sukcesyjnego.

Wykres 13
Jednostki samorzadu terytorialnego wpisane do RIST
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Zrédto: UKE

W odniesieniu do RIST nalezy zauwazy¢, ze Prezes UKE nie zostat wyposazony w kompetencje

do wykreslenia jednostki samorzadu terytorialnego z RIST z urzedu, i w konsekwencji jedyng
mozliwoscig wykreslenia danej JST z ww. rejestru jest jej wniosek w tym zakresie. Nalezy zatem
zauwazy¢, ze Prezes UKE nie dysponuje mechanizmem umozliwiajgcym weryfikacje rzeczywistego
prowadzenia dziatalnosci w zakresie telekomunikacji przez JST, a w przypadku stwierdzenia
nieprowadzenia takiej dziatalnosci — wykreslenie z RJST.

2.2.  Wykaz integratoréw ustug SMS dla podmiotéw publicznych

25 wrzesnia 2023 r. weszta w zycie ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢

w komunikacji elektronicznej. Na podstawie art. 14 ust. 3 tej ustawy Prezes UKE prowadzi Wykaz
integratoréw ustug SMS dla podmiotéw publicznych i udostepnia go w BIP UKE. Zgodnie z ustawg
podmiot publiczny moze zleci¢ ustuge wysytania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) wytgcznie
takiemu przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu bedgcemu dostawcg ustug wysytania SMS, ktory
uzyskat wpis w Wykazie integratorow ustug SMS dla podmiotdow publicznych.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r. w Wykazie integratorow ustug SMS dla podmiotéw
publicznych znajdowaty sie 23 podmioty. Prezes UKE zgodnie z art. 14 ust. 16 ustawy o zwalczaniu
naduzy¢ w komunikacji elektronicznej wykresla podmiot z Wykazu integratoréw ustug SMS
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dla podmiotdéw publicznych na wniosek podmiotu wpisanego do tego wykazu lub po wykresleniu
tego podmiotu z RPT. Na podstawie wniosku w 2023 r. wykreslono z Wykazu 3 podmioty.

2.3. Inwentaryzacja infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych

W 2023 r. zakonczono rozbudowe systemu stuzgcego przekazywaniu danych w ramach corocznej
inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych realizowanej na podstawie art. 29
megaustawy. Wykorzystywany dotychczas system SIIS zostat zastgpiony przez rozbudowany
system PIT. Rozbudowa systemu trwajgca od 2022 r. podyktowana byta przede wszystkim zmiang
w odniesieniu do zakresu gromadzonych danych (rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia

19 grudnia 2022 r. w sprawie inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych,

ktére weszto w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r.), jak rdwniez potrzebg zintegrowania
gromadzonych danych dotyczgcych infrastruktury telekomunikacyjnej i technicznej w ramach
jednego systemu.

Wdrozenie nowego rozwigzania i wprowadzenie zmiany przepisow prawa bez okresu vacatio legis
spowodowaty problemy z przygotowaniem danych oraz przekazywaniem ich do nowego systemu
przez sprawozdajgce sie podmioty. Dodatkowo wejscie w zycie nowych przepiséw nie pozwolito
wykonawcy systemu zaimplementowac w petni nowego rozwigzania co przyczynito sie do
wystepowania problemdw technicznych i okresowych przerw w dziataniu systemu w pierwszej
fazie jego wdrazania, tj. w ramach inwentaryzacji prowadzonej za okres 1 lipca - 31 grudnia

2022 r. W celu wsparcia uzytkownikéw w wypetnieniu obowigzkéw sprawozdawczych
uruchomiono dodatkowe narzedzie , Inwentaryzacja UKE”Y%, umozliwiajgce przekazanie danych.
Przedstawione powyzej problemy nie wystgpity juz w ramach przeprowadzonej letniej
inwentaryzacji, ktéra zakonczyta sie 31 sierpnia 2023 r.

Inwentaryzacja infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych zostata przeprowadzona przez Prezesa
UKE i obejmowata zgodne ze stanem faktycznym i kompletne informacje o:

= Swiadczonych ustugach telefonicznych, ustugach transmisji danych zapewniajgcych
szerokopasmowy dostep do internetu oraz ustugach rozprowadzania programoéw
radiowych i telewizyjnych,

= posiadanej infrastrukturze telekomunikacyjnej, publicznych sieciach telekomunikacyjnych,
przebiegu $wiattowodowych linii kablowych zapewniajgcych lub umozliwiajgcych
zapewnienie szerokopasmowego dostepu do internetu oraz posiadanych w postaci
elektronicznej informacjach o przebiegu innych niz $wiattowodowe linii kablowych
zapewniajgcych lub umozliwiajgcych zapewnienie szerokopasmowego dostepu
do internetu,

= budynkach umozliwiajgcych kolokacje.

9 Wiecej: https://inwentaryzacja.uke.gov.pl/pl
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Obowigzek inwentaryzacyjny dotyczyt:
= przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (PT),
= jednostek samorzadu terytorialnego prowadzgcych dziatalno$é telekomunikacyjna,
= panstwowych i samorzagdowych jednostek organizacyjnych,
= podmiotéw wykonujgcych zadania z zakresu uzytecznosci publiczne;.

Informacje w zakresie posiadanej infrastruktury telekomunikacyjnej nalezato przekazac

w formacie elektronicznym za posrednictwem dedykowanego systemu PIT (Punkt Informacyjny
do spraw Telekomunikacji) do dnia 28 lutego 2023 r., wedtug stanu na dzier 31 grudnia
poprzedniego 2022 roku oraz do dnia 31 sierpnia 2023 r., wedtug stanu na dzien 30 czerwca
2023 r.

Z kolei dane w zakresie budynkdéw umozliwiajgcych kolokacje, swiadczonych ustug telefonicznych,
ustug transmisji danych zapewniajgcych szerokopasmowy dostep do internetu oraz ustug
rozprowadzania programow radiowych i telewizyjnych podlegaty przekazaniu do dnia 31 marca
2023 r. wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r.

W ramach pierwszej inwentaryzacji w 2023 r. dane o infrastrukturze i ustugach przekazato

2 151 podmiotdw, co stanowi 48% podmiotdw wpisanych do RPT i RIST. Ponadto 969 podmiotéw
ztozyto wytgcznie oswiadczenia o nieposiadaniu infrastruktury i nieSwiadczeniu ustug co stanowi
ok. 22% wszystkich podmiotdw. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w ramach inwentaryzacji obowigzkowi
raportowemu podlegaty wytagcznie jednostki samorzadu terytorialnego wpisane do RIST, a nie jak
w ubiegtych latach wszystkie JST. Podsumowujac, w ramach pierwszej inwentaryzacji, przekazujac
dane lub os$wiadczenia, sprawozdato sie tgcznie 70,0% podmiotow wpisanych na dziert 31 grudnia
2022 r.—do RPT oraz do RIST. W zwigzku z zauwazonymi nieprawidtowosciami w odniesieniu

do informacji przekazanych w ramach inwentaryzacji Prezes UKE wystosowat ok. 800 pism

do podmiotdow wpisanych do RPT i RIST.

W ramach drugiej inwentaryzacji (wedtug stanu na dzient 30 czerwca) dane o infrastrukturze
telekomunikacyjnej przekazato 2 038 podmiotdw, co stanowi 47% podmiotéw wpisanych do RPT
oraz RIST. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze inwentaryzacja przeprowadzona do dnia

31 sierpnia 2023 r. nie obejmowata obowigzku przekazywania oswiadczen o nieposiadaniu
infrastruktury telekomunikacyjnej. W zwigzku z tym podmioty nieposiadajgce infrastruktury
zgodnie ze stanem na dzien 30 czerwca 2023 r. nie byty zobowigzane do informowania

o tym fakcie sktadajgc oswiadczenie. Ponadto podmioty, ktdrych dziatalnos¢ polega wytacznie
na $wiadczeniu ustug i nie posiadajg infrastruktury nie byty zobligowane do przekazania danych
w ramach przedmiotowej inwentaryzacji. W zwigzku z powyzszym wskazanego odsetka
podmiotdw, ktdre przekazaty informacje, nie nalezy utozsamiac z liczbg podmiotow,

ktore powinny przekazac informacje.
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Dane uzyskane podczas inwentaryzacji pozwolity Prezesowi UKE na przeprowadzanie analizy
i oceny rynku ustug telekomunikacyjnych w zakresie pokrycia zasiegami sieci gsm
co przedstawiono réwniez w ,,Raporcie o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2022 r.”.

Do systemu PIT (stan na 31 sierpnia 2023 r.) przekazano facznie ponad 623 tys. kilometréw linii
Swiattowodowych, przy czym ponad 75% z tych linii znajduje sie w kanalizacji kablowej

(w tym réwniez w rurociggu kablowym). Najmniej przewodow znalazto sie w kanatach
technologicznych. Natomiast w sumie 21% dtugosci linii Swiattowodowych umieszczona zostata
na podbudowie stupowej telekomunikacyjnej, podbudowie stupowej elektroenergetyczne;

lub zakopana bezposrednio w ziemi. Z przekazanych w systemie PIT informacji wynika,

ze ponad 1,2 min widkien zostato wskazanych jako wolne i mozliwe do udostepnienia.
Natomiast w przypadku infrastruktury punktowej do systemu PIT przekazano ponad 3 min
punktdw elastycznosci i ponad 250 tys. weztdw, z czego 52% stanowity wezty na liniach
Swiattowodowych.

2.4. Sprawozdawczosc z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

Zgodnie z ustawg Pt, od 2019 r. sprawozdania z dziatalnosci telekomunikacyjnej mogg by¢
sktadane wytgcznie w formie elektronicznej za pomocga dedykowanej Platformy Ustug
Elektronicznych UKE (PUE). Z obowigzku sprawozdawczego za rok 2022 w wymaganej formie
wywigzaty sie 3 754 podmioty. W uzasadnionych przypadkach wobec przedsiebiorcow, ktorzy
nie dopetnili obowigzku sprawozdawczego Prezes UKE podejmowat dziatania opisane w pkt 3.3
Sprawozdania. Na podstawie danych otrzymanych od przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
Prezes UKE opublikowat w czerwcu 2023 r. ,,Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce
w 2022 r.”20,

Poza forma tradycyjng raport zostat udostepniony w formie wizualnej Tableu, w ramach ktorej

odbiorca moze korzystac z interaktywnych dashboardéw umozliwiajgcych pogtebiong analize

zaraportowanych danych: ,Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego 2022” 2%,

2.5. Spofeczenstwo gigabitowe

Cele Wspodlnoty Europejskiej na 2025 r. w zakresie rozwoju sieci szerokopasmowych wskazano

w komunikacie Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw tgcznosc dla Konkurencyjnego Jednolitego Rynku
Cyfrowego: w kierunku europejskiego spoteczeristwa gigabitowego (COM(2016) 587 final).

Jako strategiczny cel wyznaczono zapewnienie wszystkim gospodarstwom domowym w Europie
dostepu do internetu o predkosci wynoszacej co najmniej 100 Mb/s dla tacza ,,w dot”,

z mozliwos$cig modernizacji do predkosci mierzonej w gigabitach.

20 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/raporty/raport-rpt-2022
21 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/raporty/raport-rpt-2022
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Na potrzeby realizacji tego celu Prezes UKE wraz z Ministrem Cyfryzacji wypracowali podejscie,
zgodnie z ktdrym przyjeto, ze przez gospodarstwa domowe nalezy rozumiec lokale mieszkalne
w budynkach, znajdujgce sie w zasiegu sieci $wiattowodowych, miedzianych wspétosiowych

(z ograniczeniem do technologii (EURO) DOCSIS 3.x) i miedzianych parowych (z ograniczeniem
do technologii 1 Gigabit Ethernet, 10 Gigabit Ethernet) oraz te lokale mieszkalne,

gdzie juz $wiadczone sg ustugi o predkosci powyzej 100 Mb/s z wykorzystaniem medium
radiowego. Uwzgledniajac wypracowane kryteria, na podstawie sprawozdawczosci
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w systemie SIDUSIS, odsetek gospodarstw domowych
w zasiegu dostepu do internetu o przepustowosci dosytowej tgcza wynoszacej co najmniej

100 Mb/s, z mozliwoscig jej zwiekszenia do przepustowosci mierzonej w gigabitach, wynidst
76,01% wedtug stanu na koniec roku 2022 i wzrést 0 3,5 p.p. Prezes UKE w dniu 22 czerwca
2023 r. ogtosit aukcje na rezerwacje czestotliwosci z pasma 3,6 GHz i 19 grudnia 2023 r. wydat
4 decyzje w sprawie rezerwacji czestotliwosci z pasma 3,6 GHz. W zwigzku z powyzszym w roku
2023 nie zostaty wyliczone wspdtczynniki:

= liczba obszaréw miejskich w Polsce posiadajgca w petni rozwinietg ustuge komercyjng
tgcznosci 5G,

= odsetek dtugosci przebiegu tras gtdwnych szlakdéw komunikacyjnych z ,,niezaktéconym”
dostepem do sieci 5G

majgc na uwadze wykorzystanie czestotliwosci udostepnionych w ramach przedmiotowej aukgcji.
Prezes UKE wspierat osiggniecie wymienionych celéw miedzy innymi poprzez realizacje:

= postanowien Porozumienia Tréjstronnego pomiedzy Ministrem Infrastruktury i Rozwoju,
CPPC a Prezesem UKE zwigzanym z realizacjg | osi priorytetowej ,, Powszechny dostep
do szybkiego Internetu” Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,

= postanowien Porozumienia Trojstronnego zawartego pomiedzy Ministrem Cyfryzacji,
CPPC a Prezesem UKE zwigzanym z realizacjg inwestycji C1.1.1. ,,Zapewnienie dostepu
do bardzo szybkiego Internetu na obszarach biatych plam” w ramach Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci,

= postanowien Porozumienia Trdjstronnego zawartego pomiedzy Ministrem Funduszy
i Polityki Regionalnej, CPPC a Prezesem UKE zwigzanym z realizacjg | Priorytetu
LZwiekszenie dostepu do ultra-szybkiego Internetu szerokopasmowego” programu
Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027.

Ponadto Prezes UKE w 2023 r. kontynuowat realizacje dziatan zwigzanych z rozwojem rynku
telekomunikacyjnego poprzez:

=  promowanie wspdlnych inwestycji,

= wspieranie budowy i wykorzystywania infrastruktury innych operatorow.
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W 2023 r. nadal dostepne byto narzedzie inTELI, ktérego zadanie polegato na promowaniu

i wspieraniu rozwoju rynku. Jednakze narzedzie to odnotowato znaczny spadek zainteresowania
co prawdopodobnie spowodowane byto zmiang przepisdw w ramach ktérych dane o zasiegach
sieci szerokopasmowych zaczeto prezentowac w serwisie internet.gov.pl prowadzonym

przez Ministra Cyfryzacji. W 2023 r. serwis inTELI odwiedzito tylko 2 900 uzytkownikdw.

Szerszy opis dziatart w tym zakresie zostat przedstawiony w pkt 2.6 i 2.7 Sprawozdania.

2.6.  Wspieranie budowy i wspdtkorzystania z infrastruktury
Dostep do nieruchomosci, w tym do budynkéw

Prezes UKE kontynuowat w 2023 r. rozstrzyganie sporow o dostep do nieruchomosci

oraz budynkow w celu zapewnienia w nich telekomunikacji. W 2023 r. wszczeto 144
postepowania, z czego w 2023 r. zakonczono 53 postepowania (na poczatku roku 2023 w toku
pozostawato takze 120 postepowan wszczetych we wczesniejszych latach). Natomiast na koniec
2023 r. w toku pozostawaty: 1 sprawa wszczeta w 2017 r., 8 spraw wszczetych w 2020 r.

(6 zawieszonych), 10 spraw wszczetych w 2021 r. (2 zawieszone), 26 spraw wszczetych w 2022 r.
(1 zawieszona) oraz 91 spraw wszczetych w 2023 r. (2 zawieszone); wszystkie sprawy wszczete
whnioskami z 2018 r. i 2019 r. zostaty rozpatrzone.

W wydawanych decyzjach UKE okreslat warunki wykonania infrastruktury telekomunikacyjnej
na nieruchomosciach gruntowych oraz w budynkach. Decyzje Prezesa UKE gtéwnie dotyczyty
mozliwosci doprowadzenia przytaczy telekomunikacyjnych do budynkdw, korzystania z punktéw
styku oraz wykonania instalacji telekomunikacyjnych budynkow przez przedsiebiorcow.

W 2023 r. do UKE wptynety 172 wnioski przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w zakresie
ustalenia warunkéw dostepu do budynkdw na podstawie art. 30 megaustawy. Na podstawie

144 7z nich UKE prowadzit postepowania administracyjne, w 12 przypadkach odmowit wszczecia
postepowania, a 16 wnioskéw przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pozostawit bez rozpoznania.
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Wykres 14
Nowe wnioski wszczynajgce postepowania i decyzje o dostepie do nieruchomosci
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W 2023 r. Prezes UKE wydat 1282% decyzji dotyczgcych ustalenia warunkéw dostepu
do nieruchomosci oraz budynkoéw (art. 30 megaustawy), sposrdd ktdrych:

64 decyzje zawieraty rozstrzygniecie pozytywne (przynajmniej co do jednego z zagdan
zawartych we wniosku o wszczecie postepowania) i okreslaty warunki wspotpracy

w zakresie dostepu przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych do ponad 900 budynkdw,
w tym do ponad 48 budynkdw uzytecznosci publicznej,

25 decyzji zawierato rozstrzygniecie odmawiajgce uwzglednienia wniosku przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego (przynajmniej co do jednego z zgdan zawartych we wniosku

0 Wszczecie postepowania) m.in. z powodu istnienia dostepnej instalacji
telekomunikacyjnej budynku,

w 79 przypadkach Prezes UKE wydat decyzje umarzajgce postepowania w czesci dotyczacej
przynajmniej jednego z zgdan zawartych we wniosku o wszczecie postepowania,

w 60 przypadkach Prezes UKE umorzyt postepowanie w catosci, przy czym najczesciej (54)
takie rozstrzygniecie wynikato z wycofania wniosku przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego.

Postepowania administracyjne dotyczace dostepu do nieruchomosci, w tym do budynkéw w celu

zapewnienia telekomunikacji trwajg z reguty dtuzej niz przewidziane przepisami prawa 60 dni.

Wynika to bardzo czesto ze skomplikowanego i zmieniajgcego sie stanu faktycznego i prawnego

dotyczacego nieruchomosci i podmiotéw zobowigzanych do udzielenia dostepu, braku aktywnosci

strony zobowigzanej do udzielenia dostepu, czy przekazywania do UKE niepetnych informacji,

22 Ponizsze liczby nie sumuja sie do ogdlnej liczby wydanych w 2023 r. decyzji (128) — niektdre decyzje ujete zostaty kilkukrotnie w zaleznosci
od odmiennego rozstrzygniecia o poszczegdlnych zadaniach zawartych we wnioskach o wszczecie postepowania.
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a zatem koniecznosci wielokrotnego wzywania do ich przekazania. Sredni czas rozpatrzenia
whniosku o wydanie decyzji dostepowej w 2023 r. wynosit 15 miesiecy — analogicznie jak w roku
2022. W 2023 r. do UKE nie wptyneta zadna skarga na bezczynnos¢ w prowadzeniu postepowan
z art. 30 megaustawy. Wojewddzki Sad Administracyjny w wydanych w 2023 r. wyrokach
(dotyczacych skarg na bezczynnos¢ wniesionych w poprzednich latach, np. w 2022 r. — 13 skarg,
w 2021 r. — 5 skarg) stwierdzit bezczynnosc lub przewlekte prowadzenie postepowan
administracyjnych z art. 30 megaustawy, nie stwierdzajgc jednoczesnie, aby miaty one miejsce
Z razgcym naruszeniem prawa.

Dostep do infrastruktury telekomunikacyjnej i technicznej

W 2023 r. do UKE wptynety 24 wnioski przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w zakresie dostepu
do infrastruktury na potrzeby realizacji szybkiej sieci telekomunikacyjnej (z wytgczeniem jednego
dotyczacego wyjasnienia tresci decyzji wszystkie wnioski dotyczyty rozstrzygniecia sporéw
miedzyoperatorskich). Na podstawie 20 z nich UKE prowadzit postepowania administracyjne,

w 2 przypadkach UKE odmowit wszczecia postepowania, w 1 przypadku pozostawit wniosek

bez rozpoznania, natomiast w 1 przypadku przekazano sprawe wedtug wtasciwosci do Gminy
Miasta Czestochowa.

W 2023 r. Prezes UKE kontynuowat rowniez 28 postepowan administracyjnych wszczetych
whnioskami ztozonymi przed 2023 r. (2 postepowania wszczete w 2019 r. — byty to postepowania
zawieszone, ktore podjeto w 2023 r., 3 postepowania wszczete w 2021 r. oraz 23 postepowania
wszczete w 2022 r.).

tacznie w 2023 r. w zakresie dostepu do infrastruktury UKE prowadzit 47 postepowan w zakresie
dostepu do infrastruktury, z czego 3 postepowania dotyczyty dostepu do kanalizacji kablowej,
34 postepowania dotyczyty dostepu do stupow elektroenergetycznych w celu podwieszenia kabli
telekomunikacyjnych (z czego 33 dotyczyty zmiany umédw, 1 dotyczyto zmiany decyzji),

a 10 postepowan dotyczyto dostepu do stupdw oswietleniowych (latarni).

W 2023 r. 1 postepowanie dotyczyto wyjasnienia tresci decyzji.
W 2023 r. Prezes UKE wydat 24 rozstrzygniecia w zakresie dostepu do infrastruktury technicznej:

= 17 decyzji w zakresie dostepu do stupow elektroenergetycznych operatoréw systemow
dystrybucyjnych (6 dotyczyto stupdw PGE — wszystkie dotyczyty zmiany umowy, 9 dotyczyto
stupdw Tauron — wszystkie dotyczyty zmiany umowy, 1 dotyczyta zmiany umowy o dostepie
do stupdw Energa, 1 dotyczyta zmiany umowy o dostepie do stupow Stoen),

= 1 decyzja dotyczyta zmiany umowy o dostepie do stupdw przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego,

= 5decyzji w zakresie dostepu do stupow oswietleniowych,

= 1 decyzja dotyczyta sporu w zakresie dostepu do kanalizacji kablowe;.
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Sredni czas wydania decyzji w zakresie dostepu do infrastruktury w roku 2023 wyniést 11 miesiecy
(w 2022 r. $redni czas wydania decyzji w zakresie dostepu do infrastruktury wynidst 9 i pot
miesigca). Na wydtuzenie czasu wydania ww. rozstrzygnieé¢ miat wptyw skomplikowany stan
prawny w zakresie postepowan dotyczacych zmiany uméw (w 2022 r. takich postepowan byto 22,
aw 2023 r. postepowan byto 33). Rozpatrywane przez Prezesa UKE w 2023 r. wnioski o zmiane
umow dotyczyty nie tylko zmiany wysokosci optat (jak to miato miejsce w 2022 r.), ale licznych
postanowien umow, ktore byty sporne pomiedzy stronami, a w zakresie ktérych Prezes UKE

w dniu 18 maja 2023 r. wydat tzw. Kodeks dobrych praktyk. Kodeks objasnia kluczowe kwestie
dotyczace wspodtpracy w zakresie wspotkorzystania ze stupdw elektroenergetycznych

oraz rekomendacje, w jaki sposdb nalezy rozwigzaé potencjalne kwestie sporne. Zaréwno prace
nad Kodeksem, jak i rozstrzyganie sporéw w obszarach objetych Kodeksem byty bardzo praco-

i czasochtonne, jak rowniez wymagaty szczegdtowej analizy przepisow prawa oraz licznych
dokumentdéw zwigzanych z procesem dostepu do infrastruktury (m.in. norm branzowych,
regulamindw i procedur).

Dostep do kanalizac;ji

Efekty decyzji Prezesa UKE, wydanych wobec OPL, Netia, Multimedia Polska, Vectra, INEA, Toya
w zakresie regulacji dostepu do kanalizacji kablowej i kanalizacji telekomunikacyjnej budynku
(decyzje wydane 11 wrzesnia 2018 r. na podstawie art. 18 ust. 3 megaustawy, ktore weszty

w zycie w marcu 2019 r.) byty widoczne réwniez w 2023 r.:

= OPL zawarta 10 umdéw ramowych oraz anekséw do nich na dostep do kanalizacji kablowej
(w 2022 r. liczba analogicznych umdw wynosita ponad 100) oraz niecate 1 700 umow
szczegotowych na dostep do kanalizacji kablowej, w tym ok. 950 dyspozycji realizacji ustugi
(w 2022 r. byto to odpowiednio ponad 14 000 umow szczegdtowych, w tym ponad 7 300
dyspozycji realizacji ustugi),

= Netia zawarta 27 umdw ramowych (w 2022 r. liczba analogicznych uméw wynosita 20)
oraz niecate 400 umow szczegdtowych na dostep do kanalizacji kablowej (w 2022 r. liczba
analogicznych umdw wynosita 340) oraz 2 umowy ramowe na dostep do kanalizacji
telekomunikacyjnej budynku (w 2022 r. liczba analogicznych umow wynosita 4),

= UPC zawarta 2 umowy ramowe (w 2022 r. liczba analogicznych umoéw wynosita 13)
oraz 17 umow szczegdtowych na dostep do kanalizacji kablowej (w 2022 r. liczba
analogicznych umdw wynosita ponad 70),

= Vectra zawarta 5 umow ramowych (w 2022 r. liczba analogicznych umdw wynosita 6),
4 umowy szczegdtowe na dostep do kanalizacji kablowej (w 2022 r. liczba analogicznych
umow wynosita 20) oraz 2 umowy ramowe na dostep do kanalizacji telekomunikacyjnej
budynku (w 2022 r. nie zawarta zadnej takiej umowy),

=  Multimedia Polska zawarta 4 umowy ramowe (w 2022 r. liczba analogicznych umdw
wynosita 10) oraz ponad 113 umow szczegdtowych na dostep do kanalizacji kablowe;j
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(w 2022 . liczba analogicznych umoéw wynosita 19).

W 2023 r., poprzez wydzielenie z UPC, powstata spotka Polski Swiattowdd Otwarty a spétka
Swiattowdd Inwestycje przejeta cze$¢ zasobdw kanalizacji kablowej oraz kanalizacji
telekomunikacyjnej budynku od OPL. W zwigzku z powyzszym zasadne jest réwniez
przedstawienie wolumenu umow zawartych przez wspomniane dwa nowe podmioty:

= Polski Swiattowdd Otwarty zawart 1 umowe ramowa na dostep do kanalizacji kablowej
oraz 26 umow szczegdtowych na dostep do kanalizacji kablowej,

»  Swiattowdd Inwestycje zawart 4 umowy ramowe na dostep do kanalizacji kablowej
oraz 24 umowy szczegdtowe na dostep do kanalizacji kablowe;.

Regulacja dostepu do infrastruktury technicznej w zakresie kanalizacji kablowej oraz kanalizacji
telekomunikacyjnej budynku i dziatania podjete przez UKE odnoszg zatem efekt w postaci
efektywnego wspodtkorzystania z istniejgcych zasobdw przedsiebiorcow telekomunikacyjnych

i eliminowania zbednego ich dublowania.

Dostep do stupdw elektroenergetycznych

W zwigzku z wydaniem przez Prezesa UKE 12 lutego 2021 r. decyzji okreslajacych warunki
zapewnienia dostepu do stupdw elektroenergetycznych operatorow systemow dystrybucyjnych
czyli Tauron, PGE, ENEA, Energa, innogy (obecnie Stoen Operator) (dalej ,Decyzje”) w 2023 r.:

= ENEA zawarta 8 umdw ramowych (w 2022 r. zawarta 20 takich umoéw) oraz 36 umow
szczegdtowych (w 2022 r. byto to 200 umow szczegdtowych), na podstawie ktérych zostato
udostepnionych kolejnych 1 100 stupdw,

= Energa zawarta 2 umowy ramowe na dostep do stupdw (w 2022 r. zawarta 9 umow
ramowych oraz 2 umowy szczegdtowe),

= PGE zawarta 23 umowy ramowe (w 2022 r. byto to 80 umow ramowych) oraz 190 umow
szczegdtowych (w 2022 r. — ponad 250 umow szczegdtowych), na podstawie ktérych
zostato udostepnionych kolejnych 18 000 stupdw oraz 66 anekséw do umdw zawartych

przed wydaniem decyzji Prezesa UKE z 12 lutego 2021 r. w zakresie zmiany optat na dostep

do ponad 27 000 stupow (w 2022 r. — zawarto 44 takie aneksy),

= Tauron zawarfa 32 umowy ramowe na dostep do stupdw (w 2022 r. byto to 13 umow
ramowych), udostepniono ponad 600 kolejnych stupdw.

Wszystkie Decyzje okreslajgce warunki zapewnienia operatorom telekomunikacyjnym dostepu
do stupodw elektroenergetycznych zostaty utrzymane w postepowaniach sgdowych.
Uprawomocnienie sie Decyzji oznacza usuniecie istotnych barier w inwestycjach
infrastrukturalnych, co pozwoli zwiekszy¢ zasieg internetu i zapewnic tanszg ustuge

dla konsumenta.
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Decyzje stanowig uniwersalny zbidr zasad i regut w zakresie dostepu do stupdéw
elektroenergetycznych linii niskiego i sredniego napiecia nalezgcych do operatorow systemow
dystrybucyjnych. Okreslajg réwniez optaty za dostep do stupdw. Na ich mocy operatorzy
systemow dystrybucyjnych majg zapewnic¢ gotowos¢ do zawierania umoéw ramowych i umow
szczegdtowych, a takze rozpatrywania zapytan o dostep do stupow elektroenergetycznych zgodnie
z postanowieniami warunkow dostepu okreslonych w Decyzjach. W wyniku uprawomocnienia sie
Decyzji, ograniczeniu powinny ulec przypadki kwestionowania Decyzji, czy wprowadzania przez
operatorow systemow dystrybucyjnych do umow z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi
wiasnych postanowien poprzez modyfikowanie tresci ustalonej w Decyzjach.

Aktualnie obie strony zawierajgc umowe zgodng z warunkami dostepu okreslonymi w Decyzjach,
czy tez zmieniajgc umowe poprzez dostosowanie jej do tych warunkdw, zyskajg wiekszg stabilnosc
wspotpracy. W szczegdlnosci dotyczy to wysokosci stawek za udostepnienie stupow
elektroenergetycznych niskiego i Sredniego napiecia, zasad ich naliczania, ktére zostaty okreslone
w Decyzjach, a takze innych warunkdéw dostepu takich jak prawa i obowigzki stron, procedury
zawierania i rozwigzywania umoéw, zasady dostepu do stupdw i ich wykorzystania.

Efekt regulacji dostepu do infrastruktury technicznej w zakresie stupéw elektroenergetycznych

w postaci obnizenia optat z tytutu wspdtkorzystania z istniejgcych zasobdw operatoréw systemow
dystrybucyjnych byt kontynuowany w 2023 r. i przyczynit sie do zwiekszenia wykorzystania
istniejgcej infrastruktury oraz obnizenia kosztow inwestycji w szybkie sieci telekomunikacyjne.

Dostep telekomunikacyjny z art. 28 ustawy Pt

W 2023 r. do Prezesa UKE nie wptynat zaden wniosek o rozstrzygniecie sporu
miedzyoperatorskiego dotyczgcego dostepu telekomunikacyjnego z art. 28 ustawy Pt.

W tym zakresie w 2023 r. Prezes UKE umorzyt 2 postepowania w zakresie sporu
miedzyoperatorskiego o dostepie telekomunikacyjnym (przyczyng umorzenia byto wycofanie
whniosku przez wnioskodawce oraz koniecznos¢ zastosowania art. 98 § 2 ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego, tj. umorzenie postepowania w przypadku braku wniosku stron
0 podjecie postepowania zawieszonego uprzednio na wniosek stron).

Dostep do infrastruktury lub sieci wybudowanej, przebudowanej, wyremontowanej lub nabytej
z wykorzystaniem srodkéw publicznych (art. 27 megaustawy)

Prezes UKE kontynuowat w 2023 r. dziatania zwigzane z zatwierdzaniem, monitorowaniem
i weryfikowaniem optat stosowanych przez operatoréw infrastruktury Regionalnych Sieci
Szerokopasmowych (RSS). W ramach tego dziatania UKE zatwierdzit zmiane 1 cennika RSS.

W 2023 r. Prezes UKE wszczat 9 postepowan administracyjnych o rozstrzygniecie sporu w zakresie
dostepu do sieci czy ustug realizowanych na sieciach dofinansowanych. Jednoczesnie
kontynuowat 4 postepowania wszczete w latach poprzednich. W 2023 r. Prezes UKE wydat

3 rozstrzygniecia w powyzszych sprawach.
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Ponadto UKE zbierat umowy przekazywane przez operatoréw infrastruktury RSS zawarte

z operatorami w ramach dostepu do infrastruktury RSS, jak rowniez umowy zawierane na dostep
do sieci wybudowanych w ramach 1.1. POPC. UKE prowadzi ich rejestr, natomiast przekazane
umowy stanowig zrédto wiedzy o rynku i sg wykorzystywane przy realizacji ustawowych
kompetencji Prezesa UKE.

Udostepnianie nieruchomosci na potrzeby telekomunikacji

Prezes UKE prowadzit réwniez postepowania administracyjne w sprawach dotyczgcych
uzgodnienia projektéw decyzji starostow z art. 124. ust. 1 ustawy o gospodarce nieruchomosciami
(w zwigzku z art. 33 megaustawy) w przedmiocie ograniczenia sposobu korzystania

z nieruchomosci, poprzez udzielenie zezwolenia na umieszczenie na nieruchomosci obiektéow

i urzadzen infrastruktury telekomunikacyjnej.

W 2023 r. do UKE wptyneto 460 wnioskdw przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w zakresie
uzgodnienia projektéw decyzji starostow z art. 124 ust. 1 ustawy o gospodarce nieruchomosciami
oraz 9 wnioskdw o ponowne rozpatrzenie sprawy. Wydanych zostato 258 postanowien.

W 2023 r. Prezes UKE kontynuowat rowniez postepowania administracyjne w 147 sprawach
22022 r. oraz w 13 sprawach z lat 2020-2021, dotyczgcych umorzenia postepowania.

tacznie w 2023 r. wydanych zostato 418 postanowien w sprawach dotyczgcych uzgodnienia
projektow decyzji.

Ponadto w 2023 r. Prezes UKE:

= udzielat wyjasnien dotyczacych dostepu do nieruchomosci na potrzeby telekomunikacji
wtascicielom nieruchomosci, operatorom, jak i starostwom prowadzgcym postepowania
gtéwne z art. 124 ust. 1 ustawy o gospodarce nieruchomosciami,

= prowadzit postepowania administracyjne z wnioskow operatoréw telekomunikacyjnych,
dotyczacych okreslenia, na podstawie art. 35a ust. 3 megaustawy, warunkdw umieszczenia
na nieruchomosciach lesnych obiektéw i urzadzen infrastruktury telekomunikacyjnej,
o ktérym mowa w art. 33 ust. 1 megaustawy.

Operatorzy hurtowi

Rok 2023 przyniodst dalszy rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej rozwijanej przez operatoréw
dziatajgcych w modelu hurtowym, czyli Swiadczgcych ustugi wytgcznie na rzecz podmiotéw
realizujgcych ustugi detaliczne. Wsrdd najwazniejszych graczy nalezy wymienié operatorow takich
jak: Nexera sp. z 0.0., Fiberhost S.A., TOK (Tauron Obstuga Klienta sp. z 0.0.), Swiattowdd
Inwestycje sp. z 0.0. (SI), czy Polski Swiattowdd Otwarty sp. z 0.0. (PSO).

W 2023 r. UPC Polska sp. z 0.0. dokonata przeniesienia znacznej czesci infrastruktury
telekomunikacyjnej na nowo powstatg spétke PSO. PSO $wiadczy wytacznie ustugi hurtowe,
na niedyskryminacyjnych warunkach. PSO $wiadczy ustuge BSA na sieci FTTH, za$ na sieci HFC,
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tzw. ustuge White Label?. Obecnie PSO realizuje program inwestycyjny, w ramach ktérego
nastepuje rozbudowa sieci $wiattowodowej, w tym rowniez poprzez zastepowanie sieci HFC siecig
Swiattowodowa. Rowne udziaty w spotce posiadajg P4 oraz Plug Finco S.A.R.L (spdtka nalezaca

do grupy InfraVia Capital Partners).

W 2023 r. dziatalnos$¢ operacyjng kontynuowat S, podmiot joint venture OPL i APG Group.
Dziatalnos¢ oparta jest o zasoby sieciowe przekazane przez OPL oraz wybudowane we wiasnym
zakresie. Wedtug stanu na koniec 2023 r. Sl swiadczy ustugi hurtowe na rzecz OPL, jak réwniez
ma podpisane umowy m.in. z Grupg Polsat, P4, T-Mobile, Vectra S.A. czy RFC sp. z 0.0.

Do konca 2023 r. do Prezesa UKE nie wptynety skargi na dziatalnos$¢ Sl, niemniej jednak regulator
na biezgco monitoruje te kwestie, jak rowniez wptyw spotki na sytuacje konkurencyjng na rynku.

2.7. Programy cyfrowe w zakresie budowy sieci szerokopasmowych

W 2023 r. Prezes UKE kontynuowat realizacje zadan i zobowigzan w zakresie wspierania
rozbudowy infrastruktury telekomunikacyjnej w ramach projektéw dofinansowanych z budzetu
UE w ramach POPC oraz rozpoczat wykonywac zadania w ramach programu operacyjnego
Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027 (FERC) Priorytet | ,Zwiekszenie dostepu

do ultra-szybkiego internetu szerokopasmowego” oraz Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia
Odpornosci (KPO) Inwestycja C1.1.1 ,Zapewnienie dostepu do bardzo szybkiego internetu

na obszarach biatych plam”.

Prezes UKE realizowat zadania na mocy:

= Porozumienia Tréjstronnego zawartego 3 czerwca 2015 r. pomiedzy Ministrem
Infrastruktury i Rozwoju, CPPC a Prezesem UKE oraz Porozumienia wykonawczego
do Porozumienia Tréjstronnego, zawartego 10 maja 2016 r. pomiedzy Prezesem UKE
a CPPC, w ramach:

| konkursu | osi POPC,

[l konkursu | osi POPC,

[l konkursu | osi POPC,

IV konkursu | osi POPC,

konkursu ,,Publiczny Internet dla kazdego” | osi POPC,
Pomocy Technicznej (IV 0$ POPC),

= Porozumienia Tréjstronnego zawartego w dniu 7 sierpnia 2023 r. pomiedzy Ministrem
Cyfryzacji, CPPC, a Prezesem UKE w zakresie KPO, w ramach:

| naboru Inwestycji C1.1.1 KPO,

23 Okreslenie to oznacza ustuge $wiadczong przez jednego operatora, a sprzedawang przez inny podmiot pod wtasng marka.
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[l naboru Inwestycji C1.1.1 KPO,

= Porozumienia Tréjstronnego zawartego w dniu 27 listopada 2023 r. pomiedzy Ministrem
Funduszy i Polityki Regionalnej, CPPC, a Prezesem UKE w zakresie FERC, w ramach:

| naboru Priorytetu | FERC.

W ramach tych zadan pracownicy UKE udzielili odpowiedzi na ok. 1 100 zapytan konsumentow,
dotyczgcych statusu realizacji inwestycji wspétfinansowanych ze srodkéw POPC lub przyczyn
nieuwzglednienia punktow adresowych na liscie obszardw interwencji w ramach konkursow
POPC.

UKE kontynuowat dziatania z zakresu obowigzku zapewnienia przez beneficjentéw POPC
otwartego i efektywnego dostepu hurtowego do sieci POPC.

W czerwcu 2023 r. Prezes UKE wydat rekomendacje w zakresie dostepu hurtowego do sieci
zrealizowanych w ramach KPO/FERC?*. We wrze$niu i pazdzierniku 2023 r. UKE zorganizowat
warsztaty dla przedstawicieli rynku dotyczgce zmian w tescie MS.

W ramach projektéw zrealizowanych w Il - IV konkursie | osi POPC, do UKE wptynety 24 wnioski
o zmiane lub akceptacje ofert hurtowych beneficjentéw POPC:

= 13 wnioskdw nie uzyskato akceptacji Prezesa UKE,
= 3 wnioski uzyskaty akceptacje,

= do 5 wnioskow Prezes UKE przedstawit uwagi,

= 2 wnioski zostaty wycofane?®.

W 2023 r. zgodnie z dokumentem , Test Margin Squeeze dla sieci POPC — opis narzedzia”
beneficjenci, ktérzy rozpoczeli lub prowadzili dziatalno$é w 2022 r. zobowigzani byli

do przekazania do UKE wypetnionych testdw MS, opartych na danych rzeczywistych, dla 3 ustug
o najwiekszym przyroscie sprzedazy. UKE prowadzit weryfikacje testow MS 3 najbardziej
popularnych ustug beneficjentéw POPC. Weryfikacja dotyczyta 15 Operatordw Sieci Dostepowej,
ktorzy w 2022 r. rozpoczeli lub kontynuowali swiadczenie ustug na sieciach POPC. Celem badania
byta weryfikacja czy testy MS zasilone rzeczywistymi danymi, podobnie jak testy MS uzupetnione
o dane prognozowane, skutkujg pozytywnym wynikiem (weryfikacja jest w toku).

Ponadto, w 2023 r. UKE prowadzit prace zmierzajace do wprowadzenia do testu MS zmian

lub doprecyzowania, co w efekcie miatoby przyczynié sie do zwiekszenia efektywnosci narzedzia
i dostosowania go do zmieniajgcych sie realiow rynkowych.

W czerwcu 2023 r. Prezes UKE powotat Zespdt Doradczy do spraw hurtowych cen ustug
telekomunikacyjnych w sieci stacjonarnej dla inwestycji dotowanych ze srodkéw unijnych (dalej

2 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/informacje-dla-przesiebiorcow/rekomendacje-w-zakresie-dostepu-do-sieci-zrealizowanej-w-ramach-
kpoferc,15.html

25 W 2023 r. rozstrzygniete zostaty 23 wnioski. Dwudziesty czwarty wniosek wptynat 27 grudnia 2023 r. i jego rozstrzygniecie nastapito
w2024 r.
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»2espot”’). Celem powotania Zespotu byto wypracowanie dla Prezesa UKE rekomendacji w zakresie
kryteridw, jakie Prezes UKE bierze pod uwage przy rozpatrywaniu wnioskéw o zatwierdzenie
oferty hurtowej (w tym jej zmian) dla obszarow objetych wsparciem w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC), Programu Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy (FERC)
oraz Krajowego Programu Odbudowy (KPO), wraz z oceng ich potencjalnego wptywu na ceny
detaliczne ustug na rynku ustug telekomunikacyjnych (dalej ,rekomendacje”).

W sktad Zespotu weszli przedstawiciele izb gospodarczych, zwigzkéw pracodawcow i fundacji
branzowych, reprezentujgcych zaréwno strone operatoréw udostepniajgcych infrastrukture
szerokopasmowa, jak i z niej korzystajgcych, organizacji dziatajgcych na rzecz ochrony praw
konsumentdow oraz przedstawicieli administracji, w tym UKE.

W 2023 r. odbyto sie 14 posiedzen, w trakcie ktérych Zespdt pracowat nad rekomendacjami
zgtoszonymi przez poszczegdlnych cztonkdw Zespotu. Zadna z rekomendacji nie zostata
przekazana Prezesowi UKE w terminie wskazanym w przyjetym przez Zespét regulaminie. Termin
przekazania rekomendacji Zespotu, w wyniku zmian w regulaminie, zostat przetozony na styczen
2024 r.

W obszarze kontroli sieci POPC, zadaniem Prezesa UKE jest wsparcie dla Instytucji Posredniczacej
w zakresie monitorowania, nadzoru i kontroli realizacji projektow, w celu ustalenia,

czy zbudowana infrastruktura zostata wykonana zgodnie z umowag o dofinansowanie

oraz przedstawiong przez beneficjenta dokumentacjg i czy umozliwia zapewnienie dostepu

do internetu o wymaganych parametrach dla uzytkownikéw koricowych oraz efektywny dostep
hurtowy dla innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

Efekty pracy Prezesa UKE w zakresie kontroli, oceny oraz przygotowania opinii obejmuja:

= 93 przeprowadzone kontrole, w tym 19 kontroli projektdow w ramach konkursu ,,Publiczny
Internet dla Kazdego”,

= 132 przygotowane opinie ws. oceny wnioskowanych zmian w projektach,
= 3 opinie do wnioskdéw o pfatnosé w ramach konkursu ,,Publiczny Internet dla kazdego”.
W ramach przygotowania do FERC oraz KPO pracownicy UKE:

= wyznaczyli ponad 1,6 min punktdéw adresowych stanowigcych biate plamy (tj. punktow
adresowych nie bedgcych w zasiegu sieci umozliwiajgcych korzystanie z ustug
internetowych) w 402 obszarach (250 obszaréw w ramach KPO i 152 obszary w ramach
FERC), ktére mogg zostac objete zasiegiem przez beneficjentéw w ramach
przygotowywanych konkursow,

= na podstawie wyznaczenia optymalnego przebiegu sieci oszacowali koszty jej budowy
do obszardéw , biatych” i ,,szarych” na potrzeby projektowanych interwencji ze srodkéw
publicznych, tj. wyznaczono gospodarstwa domowe, ktdre majg zyskaé dostep
do szerokopasmowego internetu o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s,

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2023 rok 79 /190



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

= zidentyfikowali obszary Socio-Economic Development (SED) w wyznaczonych punktach
adresowych, dla ktorych majg byé wykonywane projekty tgczy dedykowanych co najmniej
1 000 Mb/s,

= brali udziat w konsultacjach, w tym zebraniu i opiniowaniu planéw inwestycyjnych
operatoréw w celu ujawnienia punktow adresowych, dla ktérych dostep
do szerokopasmowego internetu zostanie zapewniony na zasadach rynkowych
i gdzie nie ma potrzeby interwencji panstwa,

oraz wspotuczestniczyli w pracach przy opracowaniu:
= zatozen do programow,
= wymagan technicznych i hurtowych dla budowanych sieci,
= kryteriow wyboru projektow.

W 2023 r. pracownicy UKE wspotpracowali z Najwyzszg Izbg Kontroli w ramach kontroli P/23/005
Realizacja Narodowego Planu Szerokopasmowego.

Tabela 12
Liczba wyznaczonych obszaréw konkursowych i punktéw adresowych w konkursach FERC i KPO

Konkurs FERC KPO
Liczba wyznaczonych obszaréw 152 250
Liczba wyznaczonych punktéw adresowych
615 875 953910
podstawowych
Liczba gospodarstw domowych w punktach
675 466 1050 804

adresowych podstawowych

Warto$c¢ objecia zasiegiem punktow adresowych
4 602 794 500,00 PLN 6 658 047 000,00 PLN

podstawowych
Liczba wyznaczonych punktéw adresowych
_ _ _ 17916 24007
stanowigcych inwestycje wtasne
Liczba gospodarstw domowych w punktach
20 386 26 766

adresowych stanowigcych inwestycje wtasne
Wartosc¢ objecia zasiegiem inwestycji wtasnych 1553493 934,00 PLN 2098 927 272,00 PLN

Zrédto: UKE
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Rysunek 4
Mapa przedstawiajgca wyznaczone obszary w ramach konkurséw FERC i KPO

Il Obszary wyznaczone do konkursu FERC
Obszary wyznaczone do konkursu KPO

Zrédto: UKE
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Rysunek 5
Podsumowanie dziatars UKE w POPC

Urzad Komunikacji
Elektronicznej U(E

UKE w POPC W 2023 r. Kontrole projektéw POPC
o@ E?SPZP’YUW

Opiniowanie zmian Opiniowanie wnioskéw o ptatno$é w

w projektach konkursie Publiczny internet dla kazdego
33 1689 49
132 3 projekty miejscowosc beneficjentow
opinie zmian opinie
w tym: w tym.,

Zrédto: UKE

Dodatkowo w ramach konkurséw FERC i KPO, pracownicy UKE prowadzili ocene merytoryczng,
w oparciu o wybrane kryteria, projektdw ztozonych przez wnioskodawcow. W ramach programu
FERC ocenionych zostato 235 wnioskdéw o dofinansowanie ztozonych dla 116 obszardw,

a w ramach programu KPO poddanych ocenie zostato 386 wnioskdw o objecie przedsiewziecia
wsparciem ztozonych dla 225 obszaréow.

2.8. Prace nad wdrozeniem 5G
Pasmo 700 MHz

W 2023 r. UKE kontynuowat korespondencje z Administracjg tacznosci Ukrainy w sprawie
przetgczenia/wytaczenia nadajnikdw naziemnej telewizji na Ukrainie w pasmie 700 MHz,

w szczegdblnosci w pasie do 300 km od granicy z Polska. Strona ukrainska przekazata liste stacji TV
z pasma 700 MHz w ww. pasie i zadeklarowata, ze w zwigzku z aktualng sytuacja, nie planuje

jej zmieniac.

Temat pasma 700 MHz kontynuowany byt w ramach dwu- i tréjstronnych (z Administracja
tacznosci Stowacji) spotkan z Administracjg tgcznosci Ukrainy w ramach konferencji WRC-23.

Ze wstepnej analizy, wykonanej na podstawie posiadanych przez strone polska informacji wynika,
ze zwolnienie pasma 700 MHz na Ukrainie, w zakresie istotnym dla Polski, sprowadzatoby sie
gtéwnie do przetgczenia kanatéw TV stacji nadawczych z przekazanej wczesniej listy na kanaty

z zakresu 470-694 MHz. Strona ukraifnska zwrdcita jednak uwage, ze proces ten wymaga naktadéw
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finansowych, m.in. w zwigzku z pracg specjalistow i kampanig informacyjng skierowang

do obywateli, a z uwagi na trwajacg agresje Rosji, trudno oczekiwac szybkiego jego
przeprowadzenia. Jednoczesnie, strona ukrainska zaznaczyta, ze jest otwarta na zwolnienie pasma
700 MHz, ale z pomoca finansowg UE. Strona polska zadeklarowata wsparcie Ukrainy

w jej staraniach o uzyskanie niezbednych srodkow.

Aukcja na 4 rezerwacje czestotliwosci z pasma 3,6 GHz

20 grudnia 2022 r. Prezes UKE ogtosit pierwsze konsultacje dotyczace aukcji?®. W zatozeniach
aukcji przewidziano:

= rozdysponowanie 4 rezerwacji, kazda po 80 MHz z zakresu 3480-3800 MHz,
= udzielenie rezerwacji do 1 sierpnia 2038 .,
= cene wywotawczg kazdego z blokdéw na poziomie 450 min PLN,
= zobowigzania ilosciowe i jakoSciowe.
Termin na ztozenie stanowisk wyznaczono do dnia 31 stycznia 2023 r.

6 kwietnia 2023 r. Prezes UKE ogtosit drugie konsultacje dotyczace aukcji?’. W zatozeniach aukgji
przewidziano:

= rozdysponowanie 4 rezerwacji, kazda po 100 MHz z zakresu 3400-3800 MHz,
= udzielenie rezerwacji do 30 listopada 2038 r,,
= cene wywotawczg kazdego z blokéw na poziomie 450 min PLN,
= zobowigzania ilosciowe i jakoSciowe.
Termin na ztozenie stanowisk wyznaczono do dnia 12 maja 2023 r.

20 czerwca 2023 r. Prezes UKE opublikowat wyniki pierwszego?® i drugiego?® postepowania
konsultacyjnego. 22 czerwca 2023 r. Prezes UKE ogtosit aukcje na 4 rezerwacje czestotliwosci
z pasma 3,6 GHz3°. Przedmiotem aukcji byty 4 rezerwacje czestotliwosci, okreslone ponizej.

2 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/konsultacje-i-wyniki-konsultacji/konsultacje-aukcji-na-cztery-rezerwacje-czestotliwosci-z-pasma-3-6-
ghz,2377.html

27 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/konsultacje-i-wyniki-konsultacji/drugie-konsultacje-aukcji-na-cztery-rezerwacje-czestotliwosci-z-pasma-3-6-
ghz,2489.html

28 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/konsultacje-i-wyniki-konsultacji/informacja-w-sprawie-wynikow-pierwszego-postepowania-konsultacyjnego-
aukcji-na-cztery-rezerwacje-czestotliwosci-z-pasma-3-6-ghz,2581.html

29 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/konsultacje-i-wyniki-konsultacji/informacja-w-sprawie-wynikow-drugiego-postepowania-konsultacyjnego-
aukcji-na-cztery-rezerwacje-czestotliwosci-z-pasma-3-6-ghz,2582.html

30 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/przetargi-aukcje-i-konkursy/ogloszenie-o-aukcji-na-cztery-rezerwacje-czestotliwosci-z-pasma-3-6-
ghz,13.html
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Przedmiot aukcji na 4 rezerwacje czestotliwosci z pasma 3,6 GHZ

U<E

Lp. Rezerwacja czestotliwosci Zakres czestotliwosci Cena wywotawcza [PLN]
1 A 3400-3500 MHz 450 000 000
2 B 3500-3600 MHz 450 000 000
3 C 3600-3700 MHz 450 000 000
4 D 3700-3800 MHz 450 000 000
Zrédto: UKE

Kazda z rezerwacji przeznaczona zostata do wykorzystywania w stuzbie radiokomunikacyjnej
ruchomej lub statej w publicznej sieci telekomunikacyjnej do dnia 30 listopada 2038 r.
Z kazda z rezerwacji powigzane zostaty zobowigzania iloSciowe i jakosciowe.

W odpowiedzi na ogtoszenie o aukcji, oferty wstepne, w terminie do dnia 8 sierpnia 2023 r.,
ztozyty nastepujace podmioty: P4, Polkomtel, OPL i T-Mobile3™.

Oferty wstepne ztozone przez wskazane powyzej podmioty podlegaty badaniu w etapie | aukgji
i zostaty zakwalifikowane do etapu Il aukcji®2. 18 pazdziernika 2023 r. Prezes UKE ogtosit na BIP
UKE wyniki aukcji®®. Wyniki aukcji przedstawiaty sie w nastepujgcy sposob.

Tabela 14
Wyniki aukcji na 4 rezerwacje czestotliwosci z pasma 3,6 GHz

Rezerwacja Zakres ) . Wysokos¢ oferty
Lp. o L Podmiot wytoniony
czestotliwosci czestotliwosci [PLN]

1 A 3400-3500 MHz Polkomtel 450 000 000

2 B 3500-3600 MHz P4 487 095 000

3 C 3600-3700 MHz OPL 487 095 000
4 D 3700-3800 MHz T-Mobile 496 837 000

Zrédto: UKE.

19 pazdziernika 2023 r. Prezes UKE wszczat z urzedu postepowanie rezerwacyjne.
Decyzjami z 19 grudnia 2023 r. dokonano rezerwacji czestotliwosci z zakresu:

= 3400-3500 MHz na rzecz Polkomtel,

= 3500-3600 MHz na rzecz P4,

31 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/przetargi-aukcje-i-konkursy/lista-uczestnikow-aukcji-na-cztery-rezerwacje-czestotliwosci-z-pasma-3-6-
ghz,16.html

32 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/przetargi-aukcje-i-konkursy/lista-uczestnikow-aukcji-zakwalifikowanych-do-etapu-ii-aukcji-na-cztery-
rezerwacje-czestotliwosci-z-pasma-3-6-ghz,17.html

33 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/przetargi-aukcje-i-konkursy/wyniki-aukcji-na-cztery-rezerwacje-czestotliwosci-z-pasma-3-6-ghz,18.html
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= 3600-3700 MHz na rzecz OPL,
= 3700-3800 MHz na rzecz T-Mobile.

W przypadku rezerwacji obejmujgcych pasmo 3,5 GHz (zakres 3400-3600 MHz) nie wszystkie
czestotliwosci z zakresu objetego rezerwacjg byty dostepne w dniu wydania rezerwacji, z uwagi
na wydane wczesniej rezerwacje czestotliwosci i pozwolenia radiowe. Na dzien 19 grudnia 2023 r.
w pasmie 3,5 GHz obowigzywato 14 decyzji w sprawie rezerwacji czestotliwosci i 40 pozwolen
radiowych wydanych poza rezerwacjami czestotliwosci, wydanych na rzecz podmiotéw
zasiedziatych.

Pasmo 3,5 GHz

UKE kontynuowat dziatania zwigzane ze zwalnianiem pasma 3,5 GHz dla 5G przez podmioty
zasiedziate. Efektem prowadzonych w 2023 r. postepowan byto wydanie:

= 1 decyzji stwierdzajacej brak mozliwosci dokonania rezerwacji na kolejny okres,
= 1 decyzji stwierdzajgcej wygasniecie pozwolenia radiowego (na wniosek strony).

Jednoczesdnie w 2023 r. uptynat termin obowigzywania 1 rezerwacji czestotliwosci i 1 pozwolenia
radiowego, a 3 pozwolenia wygasty z mocy prawa w zwigzku z wygasnieciem rezerwacji.

Na dzien 1 stycznia 2024 r. w pasmie 3,5 GHz obowigzywato 13 decyzji w sprawie rezerwacji
czestotliwosci i 51 decyzji w sprawie pozwolen radiowych (z czego 40 pozwolen wydanych

poza rezerwacjami czestotliwosci), co oznacza, ze w stosunku do roku 2023 liczba obowigzujgcych
rezerwacji zmniejszyta sie o 1, liczba pozwolen radiowych zmniejszyta sie o 5.

Pasmo 26 GHz

W 2023 r. uptynat termin obowigzywania 23 pozwolen radiowych.

Na dzien 1 stycznia 2024 r. w pasmie 26 GHz obowigzywaty 3 decyzje w sprawie rezerwacji
czestotliwosci oraz 70 decyzji w sprawie pozwolen radiowych.

2.9. Dziatania wspierajgce wdrozenie 5G

W 2023 r. Prezes UKE wydat 130 decyzji zezwalajgcych lub przedtuzajgcych zezwolenia
na prowadzenie testow technologii 5G w pasmach 700 MHz, 800 MHz, 3,5 GHz, 3,9 GHz
oraz 26 GHz.
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Tabela 15
Zestawienie testéw 5G

Lp.

Alw N

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26

27

28
29
30
31

Podmiot

P4

P4

P4
T-Mobile

Comarch S.A.
Nokia Solutions and

Networks sp. z 0.0.
T-Mobile

MindMade sp. z 0.0.
MindMade sp. z 0.0.

P4
P4
P4
P4
P4
P4
P4
P4
P4
P4
OPL
T-Mobile
T-Mobile
OPL

Thorium Space sp. z 0.0.
Thorium Space sp. z 0.0.

Intel Technology Poland

sp.zo0.0.
Nokia Solutions and
Networks sp. z 0.0.
T-Mobile
ISN sp. z 0.0.
OPL
OPL

Lokalizacja testow

Legionowo
Sokotdw Podlaski
Torun

Radom

Krakow

Wroctaw

Krakéw
Kielce
Flisy (lubelskie)
Biskupice
Grzedy
Latowicz
Legionowo
Michatéw-Regindw
Ottarzew
Parole
Torun
Warszawa
Wierzbica
Poznan
Krakow
Warszawa
Lublin
Warszawa

Wroctaw

Gdansk

Wroctaw

Poznan
Zegrze Potudniowe
Gliwice

Warszawa
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Liczba
stacji
bazowych

3
3
3
1

[EnN

RPlRr R, R, R, R, R R R

-
e 2

NSRS

Pasmo

3,5GHz
3,5GHz
3,5GHz
3,5GHz
700
MHz+3,9
GHz

3,5GHz

3,5GHz
800 MHz
800 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
3,5GHz
3,5GHz
3,5GHz
3,5GHz
26 GHz
26 GHz

3,5GHz

700 MHz

3,5 GHz
3,5 GHz
3,5GHz
3,5 GHz

Zasob
pasma
[MHz]

80
80
80
80

40+250

80

80
10
10
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
80
80
80
80

200

200

80

40

100
100
80
180
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Data
wydania
decyzji

20.01.2023
20.01.2023
20.01.2023
20.01.2023

30.01.2023

16.02.2023

16.02.2023
17.03.2023
17.03.2023
24.03.2023
24.03.2023
24.03.2023
24.03.2023
24.03.2023
24.03.2023
24.03.2023
24.03.2023
24.03.2023
24.03.2023
20.04.2023
20.04.2023
20.04.2023
17.05.2023
18.05.2023
18.05.2023

26.05.2023

09.06.2023

12.06.2023
15.06.2023
16.06.2023
01.08.2023

U<E

Data
zakonczenia
testow

31.07.2023
31.07.2023
31.07.2023
31.07.2023

30.06.2023

31.07.2023

31.07.2023
30.04.2023
31.03.2023
31.07.2023
31.07.2023
31.07.2023
31.07.2023
31.07.2023
31.07.2023
31.07.2023
31.07.2023
31.07.2023
31.07.2023
31.07.2023
31.07.2023
31.07.2023
31.07.2023
31.07.2023
31.07.2023

31.07.2023

31.07.2023

31.07.2023
23.06.2023
31.07.2023
15.10.2023
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Lp.

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

45

46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

58

59
60
61
62
63

64

65

Podmiot

OPL
OPL
OPL
OPL
OPL
P4
P4
P4
P4
P4
P4
P4
P4

P4

P4
P4
P4
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
Nokia Solutions and
Networks sp. z 0.0.

OPL
OPL

MindMade sp. z 0.0.

Thorium Space S.A.
Thorium Space S.A.

Comarch S.A.

ISN sp. z 0.0.

Lokalizacja testow

Lublin
Poznan
Ksawerow
Gliwice
todz
Legionowo
Sokotéw Podlaski
Torun
Legionowo
Latowicz
Torun
Trabki
Wolka Petkinska

Grabownica
Starzenska

Kolno
Skindzierz
Jaziewo
Gdansk
Kielce
Krakéw
tomza
Poznan
Radom
Stare Budy
Straszyn

Warszawa
Wroctaw

Krajenka
Komaréw-Osada
Kielce
Wroctaw

Warszawa

Krakow

Warszawa
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Liczba
stacji
bazowych
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= N N = A

Pasmo

3,5GHz
3,5GHz
3,5GHz
3,5GHz
3,5GHz
3,5GHz
3,5GHz
3,5GHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz

700 MHz

700 MHz
700 MHz
700 MHz
3,5GHz
3,5GHz
3,5GHz
3,5GHz
3,5GHz
3,5GHz
3,5GHz
3,5GHz
3,5GHz

3,5GHz

700 MHz
700 MHz
800 MHz
26 GHz
26 GHz

700
MHz+3,5
GHz
3,5 GHz

Zasob
pasma
[MHz]

100
100
80
80
80
80
80
80
40
40
40
40
40

40

40
40

40

100
100
80

100
100
100
100
100
100

200

40
40
10

200

200

240

20
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Data
wydania
decyzji

01.08.2023
01.08.2023
01.08.2023
01.08.2023
01.08.2023
01.08.2023
01.08.2023
01.08.2023
01.08.2023
01.08.2023
01.08.2023
01.08.2023
01.08.2023

01.08.2023

01.08.2023
01.08.2023
01.08.2023
01.08.2023
01.08.2023
01.08.2023
01.08.2023
01.08.2023
01.08.2023
01.08.2023
01.08.2023
01.08.2023

11.08.2023

31.08.2023
31.08.2023
04.09.2023
04.09.2023
04.09.2023

05.09.2023

05.09.2023

U<E

Data
zakonczenia
testow

15.10.2023
15.10.2023
15.10.2023
15.10.2023
15.10.2023
15.10.2023
15.10.2023
15.10.2023
30.11.2023
30.11.2023
30.11.2023
30.11.2023
30.11.2023

30.11.2023

30.11.2023
30.11.2023
30.11.2023
15.10.2023
15.10.2023
15.10.2023
15.10.2023
15.10.2023
15.10.2023
15.10.2023
15.10.2023
15.10.2023

15.10.2023

30.11.2023
30.11.2023
29.09.2023
31.07.2024
31.07.2024

15.10.2023

14.09.2023
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Lp. Podmiot

66 Innergo Systems sp. z
0.0.

67 P4

68 P4

69 P4

70 P4

- IT Partners Telco sp. z
0.0.

72 ISN sp. z 0.0.

- Nokia Solutions and

Networks sp. z 0.0.

74 OPL

75 OPL

76 OPL

77 OPL

78 OPL

79 OPL

80 P4

81 P4

82 P4

83 P4

84 P4

85 P4

86 P4

87 P4

88 P4

89 P4

90 P4

91 P4

92 P4

Zrédto: UKE

Lokalizacja testow

Warszawa

Jeziorko
Pilwa
Badze

Nowe Batorowo
Marki
Biatystok
Wroctaw

Tarnow
Wielgie
Tarnow
Krajenka
Wielgie
Komaréw-Osada
Legionowo
Latowicz
Torun
Trabki
Wolka Petkinska

Grabownica
Starzenska

Kolno
Skindzierz
Jaziewo
Jeziorko
Pilwa
Badze

Nowe Batorowo
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Liczba
stacji
bazowych

[EEN

N

e N e ™ Y = RSN N pyEEY

=

I N = =Y SN S Y

Pasmo

3,9 GHz

700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz

800 MHz
3,5GHz
700 MHz

700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz

700 MHz

700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz

Zasob
pasma
[MHz]

100

40
40
40
40

10

50

40

40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40

40

40
40
40
40
40
40
40
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Data
wydania
decyzji

20.09.2023

27.09.2023
27.09.2023
27.09.2023
27.09.2023

28.09.2023
02.10.2023
13.10.2023

26.10.2023
26.10.2023
08.12.2023
08.12.2023
08.12.2023
08.12.2023
08.12.2023
08.12.2023
08.12.2023
08.12.2023
08.12.2023

08.12.2023

08.12.2023
08.12.2023
08.12.2023
08.12.2023
08.12.2023
08.12.2023
08.12.2023

U<E

Data
zakonczenia
testow

21.09.2023

30.11.2023
30.11.2023
30.11.2023
30.11.2023

30.11.2023
15.10.2023
30.11.2023

30.11.2023
30.11.2023
31.03.2024
31.03.2024
31.03.2024
31.03.2024
31.03.2024
31.03.2024
31.03.2024
31.03.2024
31.03.2024

31.03.2024

31.03.2024
31.03.2024
31.03.2024
31.03.2024
31.03.2024
31.03.2024
31.03.2024
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Udostepnienie zakresu 3800-4200 MHz

15 wrze$nia 2023 r., wraz z publikacjg planu zagospodarowania czestotliwosci®*, udostepniono
zakres 3800-4200 MHz na potrzeby sieci prywatnych 5G.

Sieci prywatne sg czesto wskazywane jako te, ktorych rozwdj przyspieszy dzieki technologii 5G,
ktora — dzieki niskim opdznieniom w czesci radiowej i przetwarzaniu krawedziowemu

(edge computing) — jest predysponowana do zastosowan w sieciach prywatnych.

Sieci te w szczegdlnosci wspierajg automatyzacje przemystu, opomiarowanie miast czy lokalng
logistyke.

Zgodnie z zapisami planu zagospodarowania czestotliwosci pierwsze 100 MHz (zakres 3800-
3900 MHz) przeznaczono tylko dla JST, aby zapewni¢ w ten sposdb mozliwosé rozwoju cyfrowego
IST i zapewni¢ im stabilne otoczenie regulacyjne potrzebne do wdrazania nowoczesnych,
bezprzewodowych rozwigzan transmisji danych oraz do szukania zewnetrznych srodkéw
finansowych potrzebnych do realizacji projektéw. Kolejne 300 MHz (zakres 3900-4200 MHz)
przeznaczono dla pozostatych podmiotdw, na przyktad lokalnych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych chcacych Swiadczy¢ ustugi statego bezprzewodowego dostepu do internetu
(FWA), czy tez fabryk, ktdre chcg sie unowoczesniac i automatyzowacé w oparciu o prywatne sieci
5G.

Od 15 wrzeénia 2023 r. prawo do uzywania urzadzen nadawczych lub nadawczo-odbiorczych
pracujgcych w naziemnych bezprzewodowych systemach szerokopasmowych tworzacych lokalne
sieci telekomunikacyjne (WBB LMP) w zakresie czestotliwosci 3800-4200 MHz z dupleksem

z podziatem czasowym (TDD), w stuzbie radiokomunikacyjnej statej oraz ruchomej, na podstawie
10 decyzji w sprawie pozwolen, uzyskato 5 podmiotow.

Dodatkowo, od momentu publikacji planu zagospodarowania czestotliwosci, do Prezesa UKE
zgtaszato sie szereg podmiotéw, w tym uczelnie techniczne, firmy prowadzgce badania naukowe
i prace rozwojowe w dziedzinie nauk przyrodniczych i technicznych oraz firmy dostarczajgce
dedykowane rozwigzania teleinformatyczne, ktére zainteresowane sg uruchomieniem sieci
lokalnych w zakresie 3800-4200 MHz. Podmiotom tym udzielane byty informacje dotyczace
obowigzujacych formularzy wnioskéw o wydanie pozwolen radiowych oraz techniczno-
eksploatacyjnych kwestii wykorzystywania tego widma radiowego, stosownie do zapiséw planu
zagospodarowania czestotliwosci.

34 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/gfx/bip/userfiles/w-gunia/czestotliwosci/25102023/plan _3800-4200 mhz.pdf
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2.10. Zarzadzanie zasobami czestotliwosci

W 2023 r. Prezes UKE na biezgco wydawat pozwolenia radiowe i decyzje, ktdre je zmieniaty,
a takze $wiadectwa radiooperatora.

We wszystkich stuzbach Prezes UKE wydat tgcznie 38 485 decyzji zwigzanych z obstugg
wykorzystania czestotliwosci.

Tabela 16
Decyzje zwigzane z obstugg wykorzystania czestotliwosci

Lp. Rodzaj decyzji Liczba
1 Decyzje w stuzbie statej typu punkt — punkt 14779
2 Decyzje w stuzbie statej typu punkt — wiele punktow 127
3 Decyzje w stuzbie ruchomej dla operatoréow sieci komorkowych 14 726
4 Decyzje w stuzbie ruchomej dla sieci RRL 762
5 Decyzje w stuzbach lotniczych 882
6 Decyzje w stuzbach morskich 3146
7 Decyzje w stuzbie radiodyfuzyjnej dla radiofonii 710
8 Decyzje w stuzbie radiodyfuzyjnej dla telewizji 492
9 Decyzje w stuzbach satelitarnych 103
10 Decyzje w stuzbie amatorskiej 2 608
11 Decyzje w zakresie wykorzystania PLB (osobisty nadajnik lokalizacyjny) 150
Razem 38 485
Zrédto: UKE

Dodatkowo Prezes UKE dokonat, zgodnie z art. 144c ustawy Pt, 19 958 wpiséw do rejestru
urzadzen radiowych uzywanych bez pozwolenia, pracujgcych w stacjach bazowych telefonii
komorkowej.

W 2023 r. Prezes UKE przeprowadzit egzaminy na Swiadectwo radiooperatora w trakcie 344

sesji

egzaminacyjnych oraz wydat 5 984 swiadectwa uprawniajgce do obstugi urzadzen radiowych.
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Tabela 17

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Swiadectwa uprawniajace do obstugi urzadzeri radiowych

Lp. Rodzaj $wiadectwa Liczba
1 Swiadectwa operatora urzadzer radiowych w stuzbie 3 960
radiokomunikacyjnej morskiej i zeglugi $rédlgdowej
5 Swiadectwa operatora urzadzer radiowych w stuzbie 295
radiokomunikacyjnej lotniczej
3 Swiadectwa operatora urzadzer radiowych w stuzbie 1220
radiokomunikacyjnej amatorskiej
Razem 5984
Zrédto: UKE

W ramach wspétpracy z organami regulacyjnymi innych panstw w 2023 r. zawarto 2 porozumienia

dotyczace wykorzystywania czestotliwosci w obszarach przygranicznych:

Porozumienie techniczne pomiedzy Urzedem Regulacji tgcznosci Republiki Litewskie]

i Urzedem Komunikacji Elektronicznej Rzeczypospolitej Polskiej dotyczgce wykorzystania
systemow naziemnych umozliwiajgcych swiadczenie ustug tgcznosci elektronicznej

w zakresach czestotliwosci 1920-1980 / 2110-2170 MHz na obszarach przygranicznych,
podpisane korespondencyjnie (Technical Arrangement between the Communications
Regulatory Authority of the Republic of Lithuania and the Office of Electronic
Communications of the Republic of Poland concerning the use of terrestrial systems
capable of providing electronic communications services in the frequency bands 1920-
1980 /2110-2170 MHz in border areas, done by correspondence, 2023),

Porozumienie specjalne w sprawie wykorzystania zakresu czestotliwosci 694-791 MHz

na potrzeby systemow naziemnych na obszarach przygranicznych pomiedzy Urzedem
Komunikacji Elektronicznej Rzeczypospolitej Polskiej oraz Republikariskim Jednostkowym
Przedsiebiorstwem Nadzoru Telekomunikacyjnego ,BelGIE” Republiki Biatorusi, podpisane
korespondencyjnie (Special Agreement concerning the use of the frequency band 694-
791 MHz for terrestrial systems in border areas between the Office of Electronic
Communications of the Republic of Poland and Republican Unitary Enterprise for
Supervision on Telecommunications “BelGIE” of the Republic of Belarus, done

by correspondence, 2023).

W ramach planéw zagospodarowania czestotliwosci ogtoszono Zarzgdzenia Prezesa UKE z dnia:

Sprawozd

9 stycznia 2023 r. w sprawie planu zagospodarowania czestotliwosci dla zakresow
73-76 GHz oraz 83-86 GHz (Dz. Urz. UKE z 2023 r. poz. 1),

23 lutego 2023 r. w sprawie planu zagospodarowania czestotliwosci dla zakresow 880,1-
914,9 MHz oraz 925,1-959,9 MHz (Dz. Urz. UKE z 2023 r. poz. 6),
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= 16 czerwca 2023 r. w sprawie planu zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu 5875-
5935 MHz (Dz. Urz. UKE z 2023 r. poz. 8),

= 16 czerwca 2023 r. w sprawie planu zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu 5935-
6425 MHz (Dz. Urz. UKE z 2023 r. poz. 9),

= 14 wrze$nia 2023 r. w sprawie planu zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu 3800-
4200 MHz (Dz. Urz. UKE z 2023 r. poz. 12),

= 29 grudnia 2023 r. w sprawie planu zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu 87,5-
107,9 MHz (Dz. Urz. UKE z 2023 r. poz. 18).

Naziemna Telewizja Cyfrowa

Prezes UKE dokonat rezerwacji czestotliwosci NTC o zasiegu ogdlnokrajowym:
=  w MUXI:

- 10 marca 2023 r. na rzecz Fundacji ,LUX VERITATIS” (obowigzujacej do dnia 12 marca
2033 r.),

- 24 sierpnia 2023 r. na rzecz Stopklatka S.A. (obowigzujacej do dnia 29 pazdziernika
2033 r.),

- 24 sierpnia 2023 r. na rzecz TV Spektrum sp. z 0.0. (obowigzujgcej do dnia 21 listopada
2033 r.),

= w MUX4: 29 grudnia 2023 r., na kolejny okres, na rzecz INFO-TV-FM sp. z 0.0.
(obowigzujacej do dnia 31 grudnia 2033 r.).

W dniu 30 maja 2023 r. Prezes UKE zmienit, na wniosek Telewizji Polskiej S.A., rezerwacje
czestotliwosci MUX6 w zakresie przede wszystkim rozszerzenia maksymalnej liczby (z 8 do 9)
programoéw, ktore moga by¢ rozpowszechnianie w ramach tego multipleksu.

W zwigzku z mozliwoscig rozpoczecia wykorzystania czestotliwosci objetych rezerwacjag MUX6
od dnia 1 lutego 2023 r., Prezes UKE wydat 65 pozwolen radiowych na uzywanie urzadzen
radiowych, przeznaczonych do transmisji cyfrowej sygnatu MUX6 w systemie DVB-T2.

Ponadto, Prezes UKE wydat decyzje w sprawie pozwolen radiowych w MUX3, ktére umozliwity
nadawcy publicznemu, zgodnie z decyzjg rezerwacyjng na MUX3, tj. nie pdzniej niz do 31 grudnia
2023 r., przejscie ze standardu DVB-T/AVC na DVB-T2/HEVC. Przejscie odbyto sie w dwdch
etapach: w nocy z 14 na 15 grudnia 2023 r. w zachodniej czesci Polski (woj.: zachodniopomorskie,
pomorskie, lubuskie, wielkopolskie, kujawsko-pomorskie, tddzkie, dolnoslgskie, opolskie, $laskie),
a nastepnie we wschodniej czesci Polski (woj.: warminsko-mazurskie, podlaskie, mazowieckie,
lubelskie, swietokrzyskie, matopolskie, podkarpackie) w nocy z 18 na 19 grudnia 2023 r.

Tym samym zakonczyt sie proces zmiany standardu NTC w multipleksach ogdlnokrajowych

w zakresie 470-694 MHz.
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Naziemne radio cyfrowe T-DAB+

Eksperci UKE uczestniczyli w dwustronnym spotkaniu koordynacyjnym (w formie telekonferencji)
z przedstawicielami Administracji tacznosci Niemiec w lipcu 2023 r. W ramach spotkania
dyskutowane byty przede wszystkim plany wykorzystania czestotliwosci z zakresu 174-230 MHz.
Strona niemiecka zainteresowana byta kwestig przeznaczenia w Polsce, podobnie jak to ma
miejsce w krajach o$ciennych, catego ww. zakresu na rzecz radia cyfrowego®°.

W 2023 r. zwiekszyt sie zasieg ogdlnokrajowego multipleksu Polskiego Radia S.A. (MUXR3)
w zwigzku z wydaniem przez Prezesa UKE nowych pozwolen radiowych (m.in. w 10 nowych
lokalizacjach) i decyzji zmieniajgcych (m.in. zwiekszajgcych moc niektdrych nadajnikow).

Rezerwacje czestotliwosci na kolejny okres

27 czerwca 2023 r. Prezes UKE wydat 2 decyzje dokonujace rezerwacji czestotliwosci z pasma
900 MHz na kolejny okres, do dnia 31 grudnia 2038 r. Rezerwacje te objety nastepujace zakresy
czestotliwosci:

= 880,1-885,1 MHz i 925,1-930,1 MHz,
= 885,1-890,1 MHz oraz 930,1-935,1 MHz.

W zwigzku z wydaniem ww. decyzji rezerwacyjnych na kolejny okres, w dniach 21-28 grudnia
2023 r. wydano 7 965 decyzji w sprawie pozwolen radiowych oraz dokonano 12 876 wpiséw
do rejestru urzadzen radiowych uzywanych bez pozwolenia.

Funkcja krajowego menedzera czestotliwosci lotniczych (KMC)

Na mocy rozporzadzen KE, kazde panstwo cztonkowskie wyznacza osobe, organ lub organizacje,
jako KMC, ktdérego obowigzkiem jest zapewnienie, by przydziaty czestotliwosci lotniczych

byty dokonywane, zmieniane i uwalniane, zgodnie z przepisami UE. W Polsce, od 1 stycznia
2021 r. funkcje te petni Prezes UKE.

W 2023 r. dziatalnos¢ KMC zwigzana byta z wykorzystaniem i miedzynarodowa koordynacja
czestotliwosci dla radiokomunikacji oraz radionawigacji lotniczej i realizowana we wspotpracy

z europejskim menedzerem sieci, ktdrg to funkcje sprawuje Europejska Organizacja

ds. Bezpieczeristwa Zeglugi Powietrznej (Eurocontrol). Biezgce dziatania KMC realizowane

byty w ramach prac grup roboczych Eurocontrol i ICAO (International Civil Aviation Organization),
ktérych posiedzenia odbyty sie w maju i wrzesniu 2023 r.

35 Zgodnie z rezerwacja czestotliwosci z dnia 2 pazdziernika 2015 r. wydang na rzecz Emitel S.A., w Polsce w ramach MUX8 dostepne sg ustugi
NTC w zakresie 174-230 MHz do dnia 5 pazdziernika 2030 r.
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Dziafania zwigzane ze zmiang polskiej pozycji orbitalnej dla satelity BSS

Koordynacja miedzynarodowa nowych przydziatéw BSS zgtoszonych do ITU w ramach Zatgcznikow
30/30A Regulaminu Radiokomunikacyjnego prowadzona byta zgodnie z Uchwatg 559 Swiatowe;j
Konferencji Radiokomunikacyjnej WRC-19.

Dotychczasowy polski przydziat w planie BSS (pozycja 50E) byt obcigzony mozliwoscig
wystepowania zaktocen (nieodpowiednia wartos¢ rdwnowaznego marginesu ochronnego EPM),
co mocno utrudniafo jego efektywne wykorzystanie. W 2019 r. Swiatowa Konferencja
Radiokomunikacyjna wprowadzita dodatkowe mozliwosci dla administracji posiadajgcych

takie przydziaty.

W 2023 r. prowadzono rozpoczete w 2020 r.3® prace nad zmiang polskiej pozycji orbitalnej
dla satelity BSS na pozycje 4.2W. W 2023 r. zakonczono z pozytywnym wynikiem koordynacje
miedzynarodowa z administracjami Szwecji oraz Norwegii (koordynacje z pozostatymi
administracjami, tj. Francjg, Gruzja, Papug Nowg Gwineg, Somalig oraz Izraelem ukonczono
w 2022 r.).

Ukonczenie procesu koordynacji otworzyto mozliwos¢ dalszego procedowania zmiany przydziatu
BSS w planach zwigzanych z Zatgcznikami 30/30A Regulaminu Radiokomunikacyjnego. W zwigzku
z tym w kwietniu 2023 roku dokonano zgtoszenia skoordynowanych parametréw do czesci B
planu BSS, a nastepnie zgtoszono kontrybucje do Swiatowej Konferencji Radiokomunikacyjnej
(WRC-23) odbywajgcej na przetomie listopada oraz grudnia 2023 roku, z wnioskiem o zmiane
przydziatu w planie BSS. Ostatecznie nowy przydziat na pozycji 4.2W zostat zaakceptowany

przez WRC-23 i w najblizszym czasie zostanie oficjalnie wprowadzony do planu BSS.

Koordynacja miedzynarodowa polskich przydziatéw czestotliwosci dla satelitdw wykorzystujgcych
orbity niegeostacjonarne (NGSO)

W 2023 r., podobnie jak w latach poprzednich, Prezes UKE prowadzit postepowania o wydanie
pozwolen radiowych na uzytkowanie urzgdzen radiowych umiejscowionych na poktadach
satelitow wykorzystujgcych niegeostacjonarne orbity okotoziemskie. Uzgodnienia
miedzynarodowe, prowadzone przy wsparciu Biura Radiokomunikacji (BR) ITU-R sg najbardziej
pracochtonnym i czasochtonnym elementem tego procesu. W 2023 r. wptynety trzy wnioski

o wydanie nowych pozwolen radiowych dla satelitow:

= PIAST (Creotech Instruments S.A.),
=  SOWA-1 (SatRev S.A.),

= SAT-TPX (SatRev S.A.).

36 W maju 2020 r. Prezes UKE wystat do ITU zgtoszenie rozpoczynajgce proces uzyskania nowego przydziatu, ktory bedzie miat korzystniejsze
wartosci EPM oraz pozycje na orbicie geostacjonarnej. W pazdzierniku 2020 r. ITU opublikowato zgtoszone parametry nowego przydziatu
POL-BSS-4.2W wraz z listg potencjalnie zaktdcanych przydziatdw innych administraciji.
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Zgodnie z przepisami Regulaminu Radiokomunikacyjnego (RR) dla wszystkich wnioskéw
rozpoczeto koordynacje miedzynarodowg poprzez przestanie do BR ITU-R szczegdtowych
parametrow technicznych w celu ich opublikowania w odpowiedniej czesci Miedzynarodowego
Rejestru Czestotliwosci.

Po rozpoczeciu koordynacji dotychczas otrzymano zastrzezenia od administracji i organizacji
dla satelity PIAST — 49 zastrzezen.

Aktualnie trwajg dalsze prace zwigzane z pozytywnym zakonczeniem procesu uzgodnien
miedzynarodowych.

2.11. SystemKPI

W 2023 r. Prezes UKE w dalszym ciggu prowadzit pomiar poziomu obstugi operatoréw
alternatywnych przez OPL oraz realizacji zasady niedyskryminacji.

Nowy System KPI (NS KPI) dziata od poczatku grudnia 2012 r. i zastgpit on tzw. Stary System KPI,
ktéry obowigzywat od poczatku Porozumienia zawartego w pazdzierniku 2009 r. pomiedzy
Prezesem UKE a OPL az do konca trzeciego kwartatu 2012 r. Lista wskaznikdw w NS KPI zostata
wypracowana wspolnie przez OPL i Prezesa UKE.

NS KPI obejmuje wszystkie Oferty Regulowane. Poczgtkowo zawierat 36 wskaznikdw taktycznych
oraz 30 wskaznikéw dodatkowych, zgrupowanych wedtug poszczegdinych ustug, ktérych

one dotyczg (WLR, BSA, LLU, LL, RO, itd.). Wskazniki dodatkowe wprowadzono dla wybranych
wskaznikéw taktycznych celem uszczegdtowienia dziedziny zdarzen, pomiardw i doktadniejszego
monitoringu wynikow. Wsrdd wskaznikéw w NS KPI znajduja sie wskazniki mierzgce m.in.
terminowosc realizacji ustug, poziomy awarii oraz czas ich naprawy. Obecnie jest to 26 wskaznikow
taktycznych i 24 wskazniki dodatkowe.

Prezes UKE regularnie publikuje raporty NS KPI na stronie www UKE.

2.12. Rozwdj rynku pocztowego
Prowadzenie rejestru ROP

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy Pp Prezes UKE prowadzi rejestr operatorow pocztowych (ROP).
W 2023 r. Prezes UKE przyjat:

= 20 wnioskow o wpis do ROP, w tym 1 wniosek wptynat w 2022 r., ale wpisu dokonano
w 2023,

= 15 wnioskoéw o wykreslenie z ROP,

= 2 wnioski o zawieszenie wykonywania dziatalnosci pocztowe],
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= 36 wnioskdw o zmiane danych w zakresie objetym wnioskiem o wpis do ROP,
w tym 1 wniosek wptynat w 2022 r., ale wpisu dokonano w 2023 r. 1 wniosek pozostat
bez rozpoznania (w zwigzku z nieusunieciem brakdéw wniosku).

33 podmioty zostaty wykreslone z ROP z urzedu, w tym:

= 24 podmioty zostaty wykreslone na podstawie art. 11 pkt 2 lit. d ustawy Pp,
tj. na skutek stwierdzenia trwatego zaprzestania wykonywania dziatalnosci pocztowe;j
(podmioty te zostaty wczesniej wykreslone z KRS lub CEIDG),

= 9 podmiotdéw zostato wykreslonych na podstawie art. 11 pkt 2 lit. e ustawy Pp,
tj. w zwigzku z niewypetnieniem obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 43
ust. 1 ustawy Pp przez dwa kolejne lata (podmioty te nie przekazaty sprawozdania
z dziatalnosci pocztowej kolejno za 2019 r. i za 2020 r.).

Ogdtem, wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2023 r. w ROP znajdowato sie 275 podmiotow,
w tym Poczta Polska i 274 operatorow nieswiadczacych ustug powszechnych.

Wykres 15
Alternatywni operatorzy pocztowi wpisani do ROP
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Projekty zmian regulaminu i cennika dostepu operatoréw pocztowych do systemu kodéw
pocztowych identyfikujgcych obszary doreczen

Zgodnie z art. 67 ust. 3-5 ustawy Pp operator wyznaczony przedktada Prezesowi UKE projekty
regulaminu dostepu do elementéw infrastruktury pocztowej oraz cennika dostepu do elementéw
infrastruktury pocztowej lub projekty ich zmian wraz z uzasadnieniem, zawierajgcym

w szczegdlnosci okreslenie poszczegdlnych sktadnikéw kosztow tego dostepu, w terminie

co najmniej 60 dni przed planowanym terminem wprowadzenia w zycie regulaminu lub cennika
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lub ich zmian. Prezes UKE moze w drodze decyzji, w terminie do 30 dni od dnia przedtozenia
projektow regulaminu dostepu do elementéw infrastruktury pocztowej lub cennika dostepu

do elementdéw infrastruktury pocztowej lub projektow ich zmian, wnies¢ sprzeciw w stosunku

do catosci albo czesci przedtozonego projektu, jezeli s sprzeczne z przepisami ustawy. Regulamin
dostepu do elementéw infrastruktury pocztowej oraz cennik dostepu do elementow
infrastruktury pocztowej lub projekty ich zmian w zakresie objetym sprzeciwem Prezesa UKE

nie wchodzg w zycie. W decyzji, o ktérej mowa powyzej, Prezes UKE moze natozyé na operatora
wyznaczonego obowigzek przedtozenia poprawionych projektéw regulaminu dostepu

do elementdw infrastruktury pocztowej lub cennika dostepu do elementéw infrastruktury
pocztowej lub projektédw ich zmian w czesci objetej sprzeciwem.

2 sierpnia 2023 r. Poczta Polska przedtozyta projekty zmian do regulaminu dostepu operatorow
pocztowych do systemu kodoéw pocztowych identyfikujgcych obszary doreczen i Cennika dostepu
operatorow pocztowych do systemu koddw pocztowych identyfikujgcych obszary doreczen.

Prezes UKE majac na uwadze dokonang analize, przy uwzglednieniu kryteriéw z art. 67 ust. 3-4
ustawy Pp, tj. kryteridw zwigzanych z:

= zachowaniem wymagan co do formy przedtozenia projektu zmian regulaminu
oraz cennika,

= brakiem sprzecznosci przedtozonego projektu regulaminu oraz cennika z przepisami
ustawy

nie zgtosit sprzeciwu w stosunku do przedtozonych projektéw.

Zmiany w regulaminie i cenniku weszty w zycie z dniem 1 pazdziernika 2023 r.

Analizy rynku pocztowego

W 2023 r. Prezes UKE przeprowadzit analizy funkcjonowania rynku pocztowego oraz opracowat:

= ,Raport o stanie rynku pocztowego w 2022 roku”*’ — zawiera informacje dotyczace
funkcjonowania rynku pocztowego sporzadzone na podstawie danych przekazanych
przez operatoréw pocztowych w sprawozdaniach z ich dziatalnosci w 2022 r. Analizie zostata
poddana dziatalno$¢ Poczty Polskiej jako operatora wyznaczonego do $wiadczenia ustug
powszechnych oraz 123 operatordw alternatywnych. Dokonano takze analizy poszczegdlnych
segmentow rynku pocztowego. Zgodnie z ustawg Pp, Prezes UKE przedtozyt Ministrowi
Aktywow Panstwowych ,Raport o stanie rynku pocztowego w 2022 roku”, tgcznie z wynikami
kontroli dziatalnosci pocztowej. Raport zostat opublikowany w BIP UKE.

= ,Raport Prezesa UKE z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w zakresie ustug
powszechnych w obrocie krajowym za rok 2022”3 — omawia przeprowadzone w 2022 r. badania

37 Raport opracowany na podstawie sprawozdarn z dziatalno$ci pocztowej za rok 2022 sktadanych przez operatoréw pocztowych
na podstawie art. 43 ust. 1i 5 ustawy Pp.
38 Raport opracowany na podstawie art. 52 ust. 8 ustawy Pp.
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czasu przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych ekonomicznych i priorytetowych oraz
paczek pocztowych ekonomicznych i priorytetowych uzyskanego w 2022 r. w zakresie ustug
powszechnych w obrocie krajowym przez Poczte Polskg. Wyniki badania czasu przebiegu
przesytek pocztowych zostaty poréwnane z celami w zakresie terminowosci okreslonymi
przepisami prawa. Zgodnie z ustawa Pp, Prezes UKE opublikowat ,Raport z badan czasu
przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w zakresie ustug powszechnych w obrocie
krajowym za rok 2022” w BIP UKE.

= Informacje na temat realizacji obowigzku wynikajacego z art. 6 ust. 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 z dnia 18 kwietnia 2018 r. w sprawie transgranicznych ustug
doreczania paczek (Rozporzadzenie 2018/644) — zgodnie z tym obowigzkiem krajowe organy
regulacyjne panstw cztonkowskich UE do dnia 30 czerwca danego roku kalendarzowego
przedktadajg KE swojg ocene optat za transgraniczng dostawe pojedynczej paczki.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 Rozporzgdzenia 2018/644 krajowy organ regulacyjny identyfikuje

—w odniesieniu do kazdej pojedynczej przesytki pocztowej wymienionej w zatgczniku

do Rozporzadzenia 2018/644 — te optaty za transgraniczne dostawy paczek, ktére podlegajg
obowigzkowi $wiadczenia ustugi powszechnej i ktore organ obiektywnie uznaje za wymagajgce
oceny.

W komunikacie KE z 12 grudnia 2018 r. w sprawie wytycznych dla krajowych organdw
regulacyjnych dotyczgcych przejrzystosci i oceny stawek optat za transgraniczne dostawy
paczek na podstawie Rozporzgdzenia 2018/644 i rozporzadzenia wykonawczego KE 2018/1263
zalecono krajowym organom regulacyjnym zastosowanie przed oceng zgodnie z zasadg
proporcjonalnosci, obiektywnego mechanizmu filtrujgcego dostarczonego przez KE.

W odniesieniu do stawek operatoréw swiadczgcych ustugi doreczania paczek (w rozumieniu
Rozporzadzenia 2018/644 w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek) objetych
obowigzkiem $wiadczenia ustugi powszechnej w Polsce mechanizm filtrujgcy Komisji
Europejskiej w roku 2023 nie wskazat zadnych stawek jako wymagajgcych dokonania dalszej
oceny na podstawie art. 6 ust. 2 i 3 Rozporzadzenia 2018/644.

Sporzadzajac i upubliczniajac ,,Raport o stanie rynku pocztowego w 2022 roku” oraz ,,Raport
Prezesa UKE z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w zakresie ustug
powszechnych w obrocie krajowym za rok 2022”, Prezes UKE zapewniat uczestnikom rynku
pocztowego szerokie i praktyczne informacje na temat jego funkcjonowania.

Realizacja rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 z dnia 18 kwietnia
2018 r. w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek ma na celu zwiekszenie
przejrzystosci cenowej i wzmocnienie nadzoru regulacyjnego nad ustugami transgranicznego
dostarczania przesytek, w sposéb umozliwiajgcy konsumentom i detalistom korzystanie

z nizszych cen dostaw i dogodnych opcji zwrotu przesytek.
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3. Konkurencja dzieki optymalnym regulacjom

3.1. Regulacje rynkéw wtasciwych

Jak wynika z przepiséw ustawy Pt, Prezes UKE dokonuje przegladdw rynkdw wiasciwych,
celem stwierdzenia wystepowania na nich skutecznej konkurencji bgdz poddania ich regulacji
w przypadku wystepowania przedsiebiorcy o znaczacej pozycji rynkowej (SMP).

Zgodnie z prawem konkurencji rynek wtasciwy to rynek towarow, ktére ze wzgledu na ich
przeznaczenie, cene oraz wiasciwosci (w tym jakosé) sg uznawane przez ich nabywcow

za podobne (substytucyjne) oraz sg oferowane na obszarze, na ktérym, ze wzgledu na ich rodzaj,
wtasciwosci, preferencje konsumentéw, czy znaczgce réznice cen i koszty transportu, panujg
zblizone warunki konkurencji.

Prezes UKE jest uprawniony do samodzielnego okreslania rynkéw witasciwych i ich analizowania.
Niemniej jednak, przeprowadzajgc przeglady rynkéw witasciwych jest zobowigzany

do uwzglednienia aktualnego Zalecenia Komisji Europejskiej dotyczacego rynkéw wiasciwych
podlegajacych regulacji ex ante®°.

Zgodnie z obowigzujgcym aktualnie zaleceniem Komisji Europejskiej z 18 grudnia 2020 r. rynkami
wiasciwymi podlegajgcymi regulacji ex ante sg*°:

= Rynek 1: Hurtowy rynek ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji (ostatni przeglad —
22 pazdziernika 2019 r.),

= Rynek 2: Hurtowy rynek ustugi dedykowanej przepustowosci (ostatni przeglad — 15 lutego
2021 r.).

Po zdefiniowaniu rynku wtasciwego, a nastepnie przeprowadzeniu jego analizy, w przypadku
stwierdzenia wystepowania operatora SMP, konieczne jest natozenie obowigzkdéw regulacyjnych,
ktére sg adekwatne i proporcjonalne do stwierdzonych problemoéw rynkowych. Gtéwng

ich funkcja jest umozliwienie operatorom alternatywnym korzystania z infrastruktury lub ustug
hurtowych operatora SMP, celem stworzenia warunkéw do rozwoju skutecznej konkurencji.

Jako ze wspomniane regulacje dotyczg wielu uczestnikow rynku telekomunikacyjnego,

a posrednio i konsumentéw, Prezes UKE zobligowany jest do przeprowadzenia postepowania
konsultacyjnego, podczas ktérego kazdy moze zgtosié¢ swoje stanowisko. Z kolei biorgc pod uwage
wptyw na wymiane handlowg pomiedzy paristwami cztonkowskimi UE przeprowadzane jest takze
postepowanie konsolidacyjne, w ramach ktérego stanowisko (w formie decyzji) wyraza Komisja
Europejska. Do przyjecia rozstrzygniecia potrzebna jest takze opinia Prezesa UOKiK.

39 Zalecenie Komisji w sprawie rynkow wiasciwych w zakresie produktow i ustug telekomunikacyjnych w sektorze tgcznosci elektronicznej
podlegajgcych regulacji ex ante zgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r.
ustanawiajaca Europejski kodeks tacznosci elektronicznej.

40 W nawiasie podano date ostatniego przeglgdu danego rynku wtasciwego przeprowadzonego przez UKE.
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Ewentualne skargi rozpatrywane sg przez Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Rynki wiasciwe poddane przegladowi w 2023 r.

W 2023 r. Prezes UKE kontynuowat prace zwigzane z przeglagdem:
= hurtowego rynku ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji (rynek 3a/2014),

= hurtowego rynku ustugi centralnego dostepu w statej lokalizacji dla produktéw rynku
masowego (rynek 3b/2014),

= hurtowego rynku transmisji programow radiofonicznych oraz telewizyjnych
w celu dostarczania tresci radiofonicznych oraz telewizyjnych uzytkownikom koncowym
(rynek 18/2003).

W kontekscie przegladu rynkéw 3a/3b, Prezes UKE zwrdcit sie do wybranych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych o dostarczenie niezbednych danych do dokonania catosciowe;j,
kompleksowej analizy wspomnianych rynkow. Informacje te, w potaczeniu z danymi zebranymi
w ramach inwentaryzacji w 2024 r., pozwolg na przeprowadzenie wtasciwego przegladu rynkéw
hurtowego dostepu szerokopasmowego.

W Il potowie 2023 r. na zlecenie UKE, przeprowadzono analize substytucyjnosci ustugi naziemnej
telewizji cyfrowej (NTC) oraz radia wzgledem innych form dostarczania tresci na rzecz
uzytkownikow koricowych. Biorgc pod uwage postepujacy rozwdj alternatywnych form
dostarczania tresci audio i wideo konsumentom (m.in. rozwdj platform OTT, VoD, streaming
mediéw w internecie), konieczne stato sie zbadanie, jak te zmiany wptywajg na rynek
audiowizualny w Polsce, takze pod katem przysztej regulacji. W ramach badania przeanalizowano
m.in. preferencje uzytkownikéw koncowych oraz ich zmiany w czasie w zakresie konsumpcji tresci
audiowizualnych, geograficzng dostepnos¢ poszczegdlnych form dostarczania tresci, czy tez
ponoszenie kosztéw z tego tytutu. Wyniki badania bedg wykorzystane przy analizie rynku
18/2003.

Planowane w 2024 r. przeglady rynkéw wiasciwych

W 2024 r. Prezes UKE planuje zakonczenie przegladdw nastepujgcych rynkow wtasciwych:
= hurtowy rynek ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji (rynek 3a/2014),

= hurtowy rynek ustugi centralnego dostepu w statej lokalizacji dla produktéw rynku
masowego (rynek 3b/2014),

= hurtowy rynek transmisji programéw radiofonicznych oraz telewizyjnych w celu
dostarczania tresci radiofonicznych oraz telewizyjnych uzytkownikom koricowym
(rynek 18/2003).

Ostatni przeglad rynkéw 3a i 3b oraz wydanie decyzji miaty miejsce 22 pazdziernika 2019 r.,
a rynku 18/2003 — 17 stycznia 2018 r. Wybor wspomnianych rynkéw wynika z terminéw
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przeprowadzenia poprzednich przegladdw, jak réwniez z faktu kluczowego znaczenia
(w szczegdlnosci rynkéw 3a i 3b) dla rozwoju stacjonarnych sieci szerokopasmowych oraz jakosci,
ceny i dostepnosci ustug internetu dla konsumentdéw.

Efekty ostatnich regulacji rynkéw wiasciwych

= Rozstrzygnieciami z 2019 r. (dotyczgcymi rynkdw 3a i 3b) oraz z 2021 r. (dotyczgcymi
rynku 4/2014 — hurtowy rynek dostepu wysokiej jako$ci w statej lokalizacji) dostosowano
otoczenie regulacyjne w Polsce do sytuacji konkurencyjnej na rynku telekomunikacyjnym.
W odniesieniu do rynkéw 3a i 3b dokonano czesciowej deregulacji geograficznej
(51 obszardow gminnych rynku 3a i 151 obszarow gminnych rynku 3b zostato uznanych
za skutecznie konkurencyjne). Z kolei rynek 4/2014 zostat catkowicie zderegulowany.
Przed dziataniami deregulacyjnymi Prezesa UKE, operatorem o znaczacej pozycji rynkowe;j
na wspomnianych rynkach byt OPL.

=  Wydane w grudniu 2021 r. decyzje dla rynku MTR (zakanczanie potgczen gtosowych
w sieciach ruchomych) dostosowaty regulacje do obowigzujgcego od 1 lipca 2021 r.
rozporzgdzenia delegowanego Komisji Europejskiej 2021/654 z 18 grudnia 2020 r.
okreslajgcego wysokosé stawek za zakaniczanie potaczen gtosowych w sieciach
stacjonarnych oraz ruchomych. Podmiotami regulowanymi na rynku pozostajg OPL,
T-Mobile, P4, Polkomtel. Decyzje regulacyjne nie okreslajg (co miato miejsce
w poprzedniej regulacji) wysokosci stawek za zakanczanie potgczen w sieciach ruchomych,
poniewaz sg one juz wskazane we wspomnianym rozporzadzeniu delegowanym.

W latach 2020-2023 wysokos¢ stawki MTR spadta z 4,29 gr/min do 1,90 gr/min. Stawka
MTR w 2024 r. wyniesie 0,90 gr/min.

Wykres 16
Wysokos¢ stawki MTR w latach 2020-2024

5
4,29

2020 2021 2022 2023 2024

Zrédto: UKE
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3.2. Efektywna wspdfpraca miedzyoperatorska
Postepowania dotyczace ofert ramowych

W 2023 r. Prezes UKE prowadzit nastepujgce postepowania administracyjne dotyczace ofert
ramowych:

= postepowanie wszczete wnioskiem OPL z 25 lipca 2022 r. w przedmiocie ponownego
rozpatrzenia sprawy zakoriczonej wydaniem decyzji Prezesa UKE z 26 czerwca 2022 r.
zmieniajacej i zatwierdzajgcej zmieniony projekt oferty ramowej o dostepie
telekomunikacyjnym w oparciu o technologie miedziang w zakresie zapewnienia dostepu
do hurtowej ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji oraz zapewnienia dostepu
do urzadzen dostepu szerokopasmowego oraz dostepu do weztdw sieci
telekomunikacyjnej uzywanych na potrzeby szerokopasmowej transmisji danych
kierowanej do lokalnej petli abonenckiej — postepowanie jest w toku,

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 25 lipca 2022 r. w przedmiocie ponownego
rozpatrzenia sprawy zakoriczonej wydaniem decyzji Prezesa UKE z 26 czerwca 2022 r.
zmieniajacej i zatwierdzajgcej zmieniony projekt oferty ramowej o dostepie
telekomunikacyjnym w oparciu o technologie swiattowodowa w zakresie zapewnienia
dostepu do hurtowe] ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji oraz zapewnienia
dostepu do urzadzen dostepu szerokopasmowego oraz dostepu do weztéw sieci
telekomunikacyjnej uzywanych na potrzeby szerokopasmowej transmisji danych
kierowanej do lokalnej petli abonenckiej — postepowanie jest w toku,

= postepowanie z wniosku Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej o ponowne rozpatrzenie
sprawy zakonczonej decyzjg z 8 lipca 2019 r. w zakresie zatwierdzenia projektu oferty
ramowej Emitel o dostepie telekomunikacyjnym w celu Swiadczenia ustugi transmisji
radiofonicznych i telewizyjnych — postepowanie zostato zakoriczone decyzjg z 31 stycznia
2024 r. zmieniajgca oferte ramowa Emitel,

= postepowanie wszczete na wniosek Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki
i Telekomunikacji (KIGEIT) i OPL z 27 pazdziernika 2023 r. o ponowne rozpatrzenie sprawy
zakonczonej decyzjg z 15 wrzesnia 2023 r. w sprawie zmiany oferty ramowej SOR poprzez
wprowadzenie punktéw styku sieci w technologii Internet Protocol/Session Initiation
Protocol (IP/SIP) — postepowanie jest w toku,

= postepowanie wszczete przez Prezesa UKE z urzedu 4 maja 2021 r. w przedmiocie
zobowigzania OPL do zmiany Oferty SOR poprzez dostosowanie Oferty SOR do aktualnie
obowigzujgcych OPL obowigzkdw regulacyjnych, przepiséw prawa oraz decyzji
administracyjnych, a w szczegdlnosci do rozporzgdzenia delegowanego Komisji
Europejskiej (UE) 2021/654 z 18 grudnia 2020 r. — 24 kwietnia 2023 r. zostata wydana
decyzja zobowigzujgca OPL do zmiany Oferty SOR, nastepnie na wniosek KIGEIT
z 8 maja 2023 r. zostato wszczete postepowanie 0 ponowne rozpatrzenie sprawy

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2023 rok 102 /190



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

zakoniczonej decyzjg z 24 kwietnia 2023 r. zobowigzujacg OPL do zmiany Oferty SOR —
postepowanie zostato zakoficzone w dniu 5 stycznia 2024 r. decyzjg utrzymujgcg w mocy
decyzje | instancji w catosci,

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 26 czerwca 2023 r., zmodyfikowany pismem
z 7 wrzednia 2023 r., w przedmiocie zatwierdzenia projektu zmiany Oferty SOR, w zakresie
ustugi zakaniczania potgczen w publicznej sieci telefonicznej w statej lokalizacji OPL
poprzez dostosowanie tresci Oferty SOR do Aktu delegowanego*' — postepowanie
jest w toku.

Decyzje dotyczace ofert ramowych

W 2023 r. Prezes UKE wydat nastepujace decyzje administracyjne dotyczace ofert ramowych:

= 24 kwietnia 2023 r. zostata wydana decyzja w przedmiocie zobowigzania OPL do zmiany
Oferty SOR poprzez dostosowanie Oferty SOR do aktualnie obowigzujgcych OPL
obowigzkdw regulacyjnych, przepiséw prawa oraz decyzji administracyjnych,
a w szczegdlnosci do rozporzadzenia delegowanego Komisji Europejskiej (UE) 2021/654
z 18 grudnia 2020 r. — decyzja zobowigzujgca OPL do zmiany Oferty SOR. Decyzjg
zobowigzano OPL do przedstawienia zmiany Oferty SOR poprzez wprowadzenie zapisow
wynikajgcych z Aktu delegowanego, w tym m.in. wprowadzenie jednolitej stawki FTR,
zmiane pozostatych optat zwigzanych ze stawka FTR czy usuniecie PSI. W pozostatej czesci
Prezes UKE umorzyt postepowanie administracyjne. Decyzja ma na celu wspieranie
konkurencji na rynku telekomunikacyjnym poprzez zapewnienie jednakowych warunkéw
Swiadczenia ustugi zakanczania potaczen w zakresie wynikajgcym z Aktu delegowanego.
Dodatkowo wydanie decyzji stanowi krok do uporzadkowania zapisow w zakresie ustugi
zakanczania potgczen na jednakowych warunkach wynikajgcych z Aktu delegowanego,
co przetozy sie na wiekszg transparentnosé zapiséw Oferty SOR, a tym samym na spadek
liczby sporéw miedzyoperatorskich.

= 15 wrzesnia 2023 r. zostata wydana decyzja w sprawie zmiany oferty ramowej SOR
poprzez wprowadzenie punktow styku sieci w technologii Internet Protocol/Session
Initiation Protocol (IP/SIP). Decyzjg wprowadzono zmiane polegajgcg na wprowadzeniu
do Oferty SOR zapiséw dotyczacych punktow styku IP/SIP. Wprowadzone decyzjg
rozwigzania stanowig odpowiedz na zmiany technologiczne na rynku telekomunikacyjnym,
coraz wieksze zapotrzebowanie na nowoczesne i zréznicowane ustugi, a tym samym
wychodzg naprzeciw oczekiwaniom przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, ktorzy chca
potaczyc swoje sieci w technologii IP z siecig OPL. Wprowadzone zmiany z jednej strony
promujg nowoczesne ustugi telekomunikacyjne, z drugiej zas pozwolg na zapewnienie
uzytkownikom koricowym maksymalnych korzysci w zakresie roznorodnosci, ceny i jakosci
ustug.

41 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/654 z dnia 18 grudnia 2020 r.
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Obowigzujgce oferty ramowe

Na koniec 2023 r. obowigzywaty nastepujgce oferty ramowe:

= Oferta SOR, zatwierdzona decyzjg z 29 wrzesnia 2010 r., zmieniona nastepnie kolejnymi
decyzjami Prezesa UKE, aktualna w zakresie ustugi potaczenia sieci i zakanczania potgczen,

= Oferta ramowa OPL, zatwierdzona decyzjg z 26 czerwca 2022 r., o dostepie
telekomunikacyjnym w oparciu o technologie swiattowodowg w zakresie zapewnienia
dostepu do hurtowej ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji oraz zapewnienia
dostepu do urzadzen dostepu szerokopasmowego oraz dostepu do weztdw sieci
telekomunikacyjnej uzywanych na potrzeby szerokopasmowej transmisji danych
kierowanej do lokalnej petli abonenckiej (Oferta FTTH),

= Oferta ramowa OPL, zatwierdzona decyzjg z 26 czerwca 2022 r., o dostepie
telekomunikacyjnym w oparciu o technologie miedziang w zakresie zapewnienia dostepu
do hurtowej ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji oraz zapewnienia dostepu
do urzadzen dostepu szerokopasmowego oraz dostepu do weztdw sieci
telekomunikacyjnej uzywanych na potrzeby szerokopasmowej transmisji danych
kierowanej do lokalnej petli abonenckiej (Oferta Cu),

= Oferta ramowa Emitel, zatwierdzona decyzjg z 8 lipca 2019 r., zmieniona decyzja
z 31 stycznia 2024 r., o dostepie telekomunikacyjnym w celu $wiadczenia ustugi transmisji
radiofonicznych i telewizyjnych.

Okreslenie wskaznika WACC

W styczniu 2023 r. OPL oraz KIGEIT ztozyty wnioski o ponowne rozpatrzenie sprawy zakoriczonej
wydaniem decyzji z 20 grudnia 2022 r. okreslajgcej wskaznik WACC, majacy zastosowanie

w kalkulacji kosztéw w odniesieniu do ustug realizowanych przez OPL na hurtowym rynku ustugi
lokalnego dostepu w statej lokalizacji (Rynek 3a) oraz hurtowym rynku ustugi centralnego dostepu
w statej lokalizacji dla produktéw rynku masowego (Rynek 3b). W decyzji z 20 grudnia 2022 r.
Prezes UKE okreslit wskaznik WACC dla kalkulacji kosztéw ustug realizowanych za posrednictwem
Swiattowodowe]j sieci dostepowej (WACC FTTH) na poziomie 8,46%. W odniesieniu do ustug
realizowanych w oparciu o miedziang sie¢ dostepowa (WACC CU), wskaznik WACC wynosit 6,62%.

W ramach postepowania z wniosku OPL i KIGEIT o ponowne rozpatrzenie sprawy w dniach

od 24 marca 2023 r. do 24 kwietnia 2023 r. Prezes UKE przeprowadzit publiczne konsultacje
projektu decyzji uchylajgcej rozstrzygniecie decyzji z 20 grudnia 2022 r. w czesci dotyczacej
wskaznika WACC FTTH i ponownie orzekajgcej w sprawie w tym zakresie. Koniecznosé uchylenia
rozstrzygniecia ww. decyzji wynikata ze zmiany stanu faktycznego sprawy, tj. uwzglednienia

w wyliczeniach aktualnych wartosci premii za ryzyko NGA. Nastepnie w dniach od 24 maja 2023 r.
do 19 czerwca 2023 r. zostato przeprowadzone postepowanie konsolidacyjne ww. projektu
decyzji.
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W dniach od 31 paZzdziernika 2023 r. do 30 listopada 2023 r. Prezes UKE ponownie przeprowadzit
publiczne konsultacje projektu decyzji uchylajgcej w catosci rozstrzygniecie decyzji z 20 grudnia
2022 r. i ponownie orzekajgcej w sprawie z uwagi na koniecznos¢ uwzglednienia parametréw
pochodzacych z najbardziej aktualnego raportu BEREC z 8 czerwca 2023 r.*? oraz uwag Komisji
Europejskiej (KE) zawartych w decyzji KE z dnia 19 czerwca 2023 r. korczgcej postepowanie
konsolidacyjne®® — postepowanie jest w toku.

Realizacja obowigzkéw z art. 38-39 ustawy Pt

Rachunkowos$¢ regulacyjna — Instrukcja z rachunkowosci regulacyjnej OPL za 2022 r. i Opis

kalkulacji kosztow na rok 2024 — Badanie sprawozdania i wynikéw kalkulacji kosztow OPL

13 czerwca 2023 r. Prezes UKE wydat decyzje zatwierdzajgcg instrukcje z rachunkowosci
regulacyjnej OPL za rok 2022 (Instrukcja 2022) oraz opis kalkulacji kosztow $wiadczenia dostepu
telekomunikacyjnego w zakresie ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji (Rynek 3a)

oraz ustugi centralnego dostepu w statej lokalizacji dla produktéw rynku masowego (Rynek 3b)
na rok 2024 (Opis 2024).

Opis 2024 dotyczy kalkulacji kosztéw biezgcych dostepowej sieci Swiattowodowe] oraz sieci
miedzianej wedtug metody LRIC+. Zatwierdzony Opis 2024, zgodny z Zaleceniem Komisji
Europejskiej z 11 wrzesnia 2013 r. (2013/466/UE, Dz.U. L251 z 21.09.2013 r.) w sprawie
jednolitych obowigzkdéw niedyskryminacji i metod kalkulacji kosztéw w celu promowania
konkurencji i poprawienia otoczenia dla inwestycji w sieci szerokopasmowe, wychodzi naprzeciw
zatozeniom dotyczgcym w szczegdlnosci: wyceny elementdw sieci Swiattowodowej, okresu
ekonomicznej uzytecznosci aktywodw oraz wolumenu tgczy abonenckich. W ramach uzgodnien

z OPL, Prezes UKE wzywat OPL do dokonania zmian Instrukcji 2022 i Opisu 2024 oraz do
przedstawienia wyjasnien. OPL dokonata zmian i modyfikacji dokumentow, w efekcie czego Prezes
UKE zatwierdzit uzgodniong Instrukcje 2022 i Opis 2024 bez zmian. Sporzgdzone przez OPL,

na podstawie Opisu 2024, wyniki kalkulacji kosztow zostaty poddane badaniu niezaleznego
biegtego rewidenta. Stanowig one skuteczne i wiarygodne Zrédto informacji o aktualnych kosztach
infrastruktury sieciowej efektywnego operatora.

Podobnie badaniu niezaleznego biegtego rewidenta zostato poddane, sporzgdzone zgodnie

z Instrukcjg 2022 OPL, sprawozdanie z rachunkowosci regulacyjnej. Sprawozdanie stuzy ocenie
majgtkowe]j zyskow, strat oraz stopy zwrotu z kapitatu zaangazowanego w kazdej

z wyodrebnionych dziatalnosci OPL, a takze stosowania zasady niedyskryminacji. Instrukcja 2022

i Opis 2024, zatwierdzone decyzjg Prezesa UKE, zapewniajg stabilnosc i przewidywalnos¢ wynikow
kalkulacji kosztéw.

42 Wiecej: https://www.berec.europa.eu/system/files/2023-06/BoR%20(23)%2090%20BEREC_WACC%20parameters%20Report%202023.pdf
43 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/decyzje/rachunkowosc-regulacyjna/decyzja-komisji-europejskiej-konsolidacja-projektu-decyzji-prezesa-uke-
dla-orange-polska-s-a-,68.html
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24 sierpnia 2023 r. zakoriczyto sie badanie sprawozdania z prowadzonej przez OPL rachunkowosci
regulacyjnej (art. 38 ustawy Pt) i wynikéw kalkulacji kosztéw (art. 39 ustawy Pt) dotyczgcego roku
obrotowego zakonczonego 31 grudnia 2022 r. (o ktorym mowa w art. 53 ust. 5 ustawy Pt).

Biegty rewident wydat pozytywng opinie z badania. Sprawozdanie z prowadzonej rachunkowosci
regulacyjnej oraz wyniki kalkulacji kosztéw, pozytywnie zaopiniowane przez niezaleznego biegtego
rewidenta, dostarczyty informacji, ze OPL nie stosowata dyskryminacji cenowej wobec operatorow
alternatywnych, jak rowniez nie zachodzito subsydiowanie skrosne pomiedzy wyodrebnionymi
dziatalnosciami operatora oraz ustugami OPL.

Rachunkowos$¢ regulacyjna — Instrukcja z rachunkowosci regulacyjnej Emitel za 2022 r. — Badanie

sprawozdania Emitel

17 kwietnia 2023 r. Prezes UKE wydat decyzje zatwierdzajgca Instrukcje w zakresie prowadzenia
rachunkowosci regulacyjnej Emitel za rok 2022 dla ustugi Swiadczenia transmisji programéw
telewizyjnych w celu dostarczania tresci telewizyjnych uzytkownikom koricowym oraz ustugi
Swiadczenia transmisji programoéw radiofonicznych w celu dostarczania tresci radiofonicznych
uzytkownikom koncowym.

W ramach uzgodnienia Prezes UKE wezwat Emitel do dokonania zmian w zakresie Instrukcji 2022.
Emitel przedstawit instrukcje uwzgledniajgcg zmiany, wobec czego Prezes UKE zatwierdzit
uzgodniong z Emitel Instrukcje 2022 bez zmian. Sprawozdanie z rachunkowosci regulacyjnej
zostato poddane badaniu niezaleznego biegtego rewidenta pod wzgledem zgodnosci z przepisami
prawa i zatwierdzong przez Prezesa UKE Instrukcjg Emitel. Sprawozdanie stuzy ocenie majgtkowe;j
zyskow, strat oraz stopy zwrotu z kapitatu zaangazowanego w podziale na poszczegdlne
dziatalnosci Emitel, a takze stosowania zasady niedyskryminacji.

24 sierpnia 2023 r. zakonczyto sie badanie sprawozdania z prowadzonej przez Emitel
rachunkowosci regulacyjnej (art. 38 ustawy Pt) dotyczgcego roku obrotowego zakoriczonego
31 grudnia 2022 r., w zakresie rynku $wiadczenia ustugi transmisji programoéw radiofonicznych
i telewizyjnych. Biegty rewident wydat pozytywng opinie z badania, stwierdzajac prawidtowos¢
sprawozdania, ktére dostarczyto informacji, ze Emitel nie stosowat dyskryminacji cenowej,

jak réwniez nie zachodzito subsydiowanie skrosne pomiedzy wyodrebnionymi dziatalnosciami
Emitel.

Testy MS/PS zastgpione Testami ERT

Decyzje z 26 czerwca 2022 r. zatwierdzajgce Oferte FTTH i Oferte Cu, nie przewidujg Testow
MS/PS (testy zawezania marzy/zawezania ceny). Dla ustug realizowanych w technologii FTTH
aktualnie zastosowanie majg Testy Ekonomicznej Odtwarzalnosci (Testy ERT).

= Celem Testu ERT jest weryfikacja czy ceny za ustugi detaliczne OPL zostaty ustalone
na poziomie, ktdry umozliwia przedsiebiorcom telekomunikacyjnym korzystajgcym z ustug
regulowanych, odtworzenie ustug detalicznych konkurencyjnych w stosunku do ustug
detalicznych OPL.
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= Test ERT jest wykonywany w odniesieniu do ustug detalicznych majgcych swéj odpowiednik
hurtowy w ustugach regulowanych BSA w technologii FTTH. Opfaty za ustugi regulowane
pochodzg z obowigzujgcej Oferty FTTH, zatwierdzonej przez Prezesa UKE.

= Test ERT wykonywany jest w oparciu o koncepcje EEO (Equally Efficient Operator),
co oznacza, ze dane dotyczace elementdw sieci, procesdw obstugi klienta, ich kosztéw,
zaangazowania i efektywnosci, przyjmowane sg na podstawie danych przekazanych
przez OPL.

= Test ERT jest wykonywany dla trzech najbardziej popularnych ustug szerokopasmowych,
o dominujgcym wolumenie sprzedazy w poprzednim roku. Ustugi bedg testowane
w koszyku ustug, dla kazdej opcji predkosci.

= Test ERT wykonywany jest ex post raz w roku. Wynik samodzielnie wykonanego testu
przekazywany jest przez OPL Prezesowi UKE do dnia 30 czerwca za rok ubiegty.

= Test ERT jest wykonywany z wykorzystaniem aktualnych, zaudytowanych danych, za rok
poprzedni.

26 czerwca 2023 r. OPL sporzadzita i przekazata do UKE zakoriczone pozytywnym wynikiem Testy
ERT za rok 2022 dla ustug detalicznych OPL $wiadczonych na obszarze regulowanego Rynku 3b.

3.3. Kontrole w zakresie telekomunikacji

Prezes UKE monitorujgc sytuacje rynkowa, w szczegdlnosci obszary ochrony uzytkownikow
koricowych oraz relacji miedzy przedsiebiorcami dziatajgcymi na rynku telekomunikacyjnym
prowadzi postepowania kontrolne.

W 2023 r. Prezes UKE przeprowadzit 126 kontroli w zakresie telekomunikacji, wsrod ktorych 108
stanowity kontrole planowe a 18 miato charakter dorazny. Wsréd 126 kontroli, 31 dotyczyto
sprawdzenia wykonania wydanych wczesniej przez Prezesa UKE zalecen pokontrolnych.

Kontrole zostaty przeprowadzone w obszarach dotyczacych:

= relacji miedzyoperatorskich/kontroli interconnectowych/kontroli zagadnien hurtowych
— 1 kontrola,

= indywidualne] dziatalnosci przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci
w aspekcie technicznym, gospodarki numeracjg i czestotliwosciami — 5 kontroli,

= realizacji uprawnien abonenckich/kontroli zagadnien detalicznych — 65 kontroli,

= realizacji obowigzkéw w zakresie obronnosci i bezpieczeristwa panstwa
przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych — 14 kontroli,

= realizacji wymagan dotyczacych $wiadczenia udogodnien dla oséb
z niepetnosprawnosciami przez dostawcow publicznie dostepnych ustug telefonicznych
— 41 kontroli.
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Wsrdd kluczowych postepowan kontrolnych przeprowadzonych przez Prezesa UKE w 2023 r.

w zakresie telekomunikacji nalezy wskazac:

7 postepowan kontrolnych w zakresie przestrzegania przepiséow okreslonych w art. 3 ust. 2
i 3 Rozporzadzenia 2015/2120. Kontrola dotyczyta sprawdzenia czy na polskim rynku
telekomunikacyjnym funkcjonujg oferty typu zero-rating. Postepowaniem kontrolnym
objeto nastepujacych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych: Premium Mobile sp. z 0.0,
Canal+ S.A,, Cyfrowy Polsat S.A., OPL, T-Mobile, P4, Polkomtel.

10 postepowan kontrolnych dotyczacych sprawdzenia wykonania zalecen pokontrolnych
Prezesa UKE w zakresie sposobu prezentacji informacji przekazywanych przez ISP

na podstawie art. 4 ust. 1 lit d (cze$¢ pierwsza) Rozporzadzenia 2015/2120,
przeprowadzonych u nastepujgcych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych: Koba sp. z 0.0,
Chopin Telewizja Kablowa sp. z 0.0., Marcin Fratczak prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg
pod firmg RFC Marcin Fratczak, Oxylion S.A., Supermedia sp. z 0.0., Jerzy Krempa
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Montazowe
Urzadzen Elektronicznych TELPOL Jerzy Krempa, Centrum Telewizji Kablowej JIM-SAT

sp. z 0.0., Krapkowickie Sieci Internetowe sp. z 0.0., Przemystaw Zelazny prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg pod firma Netcity Przemystaw Zelazny, ,SAT-FILM” sp. z 0.0.

i Wspdlnicy spdtka komandytowa.

Kontrole w zakresie przestrzegania przez 12 przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

(OPL, Polkomtel, P4, T-Mobile, Elpos sp. z 0.0., Vectra S.A., Inea sp. z 0.0., Telsat.Tv

sp. z 0.0., SAT-MONT-Service Jacek Mruk, Krzysztof Mruk sp. z 0.0., NetGate sp. z 0.0,
Lubuskie Sieci Swiattowodowe sp. z 0.0., Kaja Komputer Krzysztof Jasek) przepiséw
rozporzadzenia w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczgcych Swiadczenia udogodnien
dla 0sdb z niepetnosprawnoscia. Czynnosci kontrolne przeprowadzono tacznie

w 52 biurach obstugi klienta ww. przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych®4.

Kontrole przestrzegania przepiséw dotyczacych dziatalnosci telekomunikacyjnej w zakresie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i rozpatrywania reklamacji ustug
telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci przepiséw rozporzadzenia w sprawie reklamac;ji
ustugi telekomunikacyjnej przez m.in.: Domynet sp. z 0.0., JIMDI sp. z 0.0., JIMDI.PL

sp. z 0.0., OPL, T-Mobile, Vectra S.A.

W 2023 r. Prezes UKE przeprowadzit rowniez kontrole dziatania operatora Claude ICT Poland

sp. z 0.0. w zakresie sprawozdawczosci obejmujacej przekazywanie danych do systemu PIT

oraz sprawozdawczosci rocznej w ramach ustawy Pt. Wszczynajac kontrole Prezes UKE przyjrzat

sie rowniez modelowi prowadzonej przez spotke dziatalnosci telekomunikacyjnej, ktdra oferuje

swoje ustugi w oparciu o rozwigzania wirtualne kreowane w warstwie logicznej innego dostawcy

4 Szczegbtowe informacje na ten temat zostaty przedstawione w pkt 1.10 Sprawozdania.
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infrastruktury. Skontrolowana firma jest przyktadem operatora telekomunikacyjnego,
ktory realizuje w praktyce sieci emulowane i definiowane programowo.

Prezes UKE wydat w 2023 r. tgcznie 44 zalecenia pokontrolne dotyczgce poszczegdlnych
stwierdzonych nieprawidtowosci odnoszgcych sie do merytorycznych zagadnien podlegajacych
kontroli, tj. w zakresie realizacji:

= uprawnien abonenckich/zagadnien detalicznych — 33 zalecenia pokontrolne,
= udogodnien dla 0séb z niepetnosprawnosciami — 7 zalecen pokontrolnych,

= obowigzkdéw w zakresie obronnosci i bezpieczenstwa panstwa przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych — 3 zalecenia pokontrolne,

= obowigzkdéw dot. relacji miedzyoperatorskich/kontroli interconnectowych/kontroli
zagadnien hurtowych — 1 zalecenie pokontrolne.

W zakresie 44 wydanych w 2023 r. zalecen pokontrolnych:

= 20 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych wykonato zalecenia pokontrolne w terminie
wskazanym przez Prezesa UKE,

= w15 przypadkach wptynety wyjasnienia od przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
o wykonaniu zalecen pokontrolnych, jednak zostang one zweryfikowane w ramach kontroli
w roku 2024,

= w2 przypadkach operator poinformowat o realizacji zalecenn —w 2024 r. zostanie
przeprowadzona weryfikacja poprawnosci realizacji tych zalecen,

= w3 przypadkach przedsiebiorcy nie poinformowali o wykonaniu zalecen pokontrolnych,
UKE podjat decyzje o przeprowadzeniu postepowania kontrolnego w celu zweryfikowania
wykonania zalecen,

= w4 przypadkach termin na ich wykonanie jeszcze nie uptynat.

W 2023 r. Prezes UKE prowadzit i zakoriczyt 345 postepowan administracyjnych w przedmiocie
natozenia kary pienieznej, majacych na celu przede wszystkim zapewnienie przez UKE
przestrzegania przez podmioty zobowigzane podstawowych obowigzkdw wynikajgcych z ustawy
Pt oraz megaustawy, w tym obowigzkdw sprawozdawczych i informacyjnych.

Zdecydowana wiekszo$¢ postepowan dotyczyta niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowigzkéw w zakresie sprawozdan dotyczacych rodzaju i zakresu wykonywanej dziatalnosci
telekomunikacyjnej oraz wielkosci sprzedazy ustug telekomunikacyjnych, a takze informacji
przekazywanych do systemu SIIS/PIT o posiadanej infrastrukturze telekomunikacyjnej

i Swiadczonych ustugach telekomunikacyjnych.
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Wykres 17
Sposdb zakoriczenia postepowar w przedmiocie natozenia kary pienieznej

W Natozenie kary Odstgpienie  ® Umorzenie

Zrédto: UKE

Nalezy zaznaczy¢, ze czes$¢ z ujetych w powyzszym zestawieniu postepowan dotyczyta wiecej

niz jednego naruszenia i konczyta sie wiecej niz jednym rozstrzygnieciem, i z tego wzgledu
wskazane liczby odnoszg sie nie do liczby rozstrzygniec, ale do liczby postepowan i wskazujg
zastosowane rozstrzygniecie o najwiekszej wadze (wedtug kolejnosci: natozenie kary, odstgpienie
od natozenia kary i umorzenie).

Systematyczne naktadanie kar za naruszenie obowigzkéw sprawozdawczych spowodowato wzrost
liczby podmiotdow przekazujgcych dane w terminie i jednoczesdnie wyrazny spadek liczby
podmiotéw dokonujgcych naruszen (o ponad sto rocznie).

Do najwazniejszych postepowan Prezesa UKE zakoriczonych w 2023 r. zaliczy¢ nalezy sprawy
w przedmiocie natozenia kar pienieznych wobec:

=  OPL-kara w wysokosci 2 min PLN, za udzielenie nieprawdziwych informacji Prezesowi
UKE wymaganych zgodnie z art. 29 ust. 2 megaustawy wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2018 r., poprzez przekazanie nieprawdziwych informacji w zakresie obejmujgcym:
dane o technologii Swiadczonych ustug (odnosnie do ponad 1,3 min punktéw
adresowych), dane o mozliwosci swiadczenia ustug (dotyczace ponad 10 tys. punktow
adresowych stwierdzonych w wyniku kontroli i analizy statystycznej) oraz dane
o dostepnosci ustug lub ich parametrach w 22 przypadkach stwierdzonych w zwigzku
ze skargami ztozonymi do Prezesa UKE.

=  T-Mobile — kara w wysokosci 200 000 PLN, za niewypetnienie obowigzku przekazania
Prezesowi UKE informacji niezbednych do wykonywania przez Prezesa UKE
jego uprawnien i obowigzkow.
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= Intelligent Technologies S.A. — kara w wysokosci 12 500 PLN, za uniemozliwianie
korzystania z uprawnien do przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy
ustug.

= Novum S.A. — kara w wysokosci 26 000 PLN, za naruszenie zakazu okreslonego w art. 172
ust. 1 ustawy Pt, poprzez niewypetnienie obowigzku uzyskania zgody 277 abonentéw
lub uzytkownikdéw koncowych na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
dla celéw marketingu bezposredniego w okresie od 8 pazdziernika 2018 r. do 28 wrzesnia
2019 r.; oraz kara w wysokosci 13 000 PLN, za naruszenie obowigzku niezwtocznego
przekazywania Prezesowi UKE posiadanych danych, o ktérych mowa w art. 78 ust. 2
ustawy Pt (nieprzekazanie w wymaganym terminie danych dotyczgcych 2 043 numerow
przeniesionych do Novum S.A.).

= EGF-Centrum Odszkodowan sp. z 0.0. — kara w wysokosci 30 000 PLN, za niewypetnienie
obowigzku uzyskania uprzedniej zgody uzytkownikéw koncowych na uzywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych dla celéw marketingu bezposredniego,
poprzez wykonywanie potaczen telefonicznych o charakterze marketingowym w okresie
od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia 30 wrzesnia 2022 .

Bezposrednimi konsekwencjami stwierdzonych nieprawidfowosci byty w szczegdlnosci znaczace
utrudnienia w realizacji przez Prezesa UKE ustawowych uprawnien i obowigzkdéw oraz naruszanie
gwarantowanych ustawowo uprawnien abonentéw do przeniesienia przydzielonego numeru

i naruszanie zakazu uzywania telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych
systemoéw wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego lub przesytania niezamdéwionej
informacji handlowej bez zgody abonenta lub uzytkownika koricowego.

3.4. Kontrole w zakresie gospodarki czestotliwosciami
Prezes UKE prowadzit w 2023 r. staty oraz dorazny monitoring widma czestotliwosci radiowych
za pomoca:

= Pomiarowych Stacji Statych,

= Ruchomych Stacji Pomiarowych,

= Ruchomych Stacji Monitoringowych.
Statym monitoringiem w 2023 r. objeto:

= 1382 urzadzenia radiowe nadawcze i nadawczo-odbiorcze, wobec ktérych
przeprowadzono w ciggu roku 15 244 pomiary parametréw emisji,

= 42 emisje czestotliwosci bezpieczenstwa w celu ochrony przed zaktéceniami.

Doraznym monitoringiem objeto 9 068 pasm czestotliwosci pod katem efektywnej zajetosci
kanatow czestotliwosci.

Ponadto w 2023 r. Prezes UKE przeprowadzit:
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= 230 postepowan kontrolnych wobec uzytkownikdéw urzadzen radiowych nadawczych
lub nadawczo-odbiorczych (1 220 urzadzen radiowych), ujawniajgc 62 przypadki naruszen
oraz 4 przypadki dziatalnosci bez uprawnien,

= 9 kontroli zalecen pokontrolnych bedgcych efektem stwierdzonych w trakcie kontroli
nieprawidtowosci,

= 5 postepowan administracyjnych w sprawie uzywania urzadzenia radiowego
(art. 201 oraz art. 203 ustawy Pt),

= 8 postepowan w sprawie natozenia kary (na tagczng kwote 152 000 PLN).

W 2 kwartale 2023 r. Prezes UKE przeprowadzit monitoring zajetosci pasma C (3,4 — 3,8 GHz)
przez potencjalne emisje niepozadane w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow:

= monitoringiem objeto 37 miast w Polsce,

= w11 przypadkach odnotowano sygnaty niepozadane, ktére w toku dalszych czynnosci
zostaty wyeliminowane.

W 3 kwartale 2023 r. Prezes UKE przeprowadzit weryfikacje obowigzkdw rezerwacyjnych
dla nadawcow sygnatu NTC w MUX4 polegajgcych na spetnieniu warunku pokrycia tym sygnatem
w co najmniej 37% obszaru Rzeczypospolitej Polskiej. Podczas monitoringu:

= zweryfikowano 43 stacje MUX4 na terenie catego kraju,

= na podstawie wynikdw przeprowadzonego monitoringu potwierdzono, ze spetniony
jest warunek minimalnego pokrycia sygnatem MUX4.

W 4 kwartale 2023 r. Prezes UKE przeprowadzit dorazny monitoring procesu przetaczania
nadajnikdow naziemnej telewizji cyfrowej MUX3 na standard DVB-T2/HEVC oraz kanaty docelowe.
W ramach monitoringu:

= zweryfikowano 73 stacje nadawcze MUX3 o najwiekszej mocy,

= nie potwierdzono nieprawidtowosci zardwno w zakresie przetgczenia standardu,
jak i docelowych kanatow czestotliwosci.

Ponadto w 4 kwartale 2023 r. Prezes UKE przeprowadzit dorazny monitoring sygnatéw GPS wobec
pojawienia sie w mediach informacji o pogorszeniu jego jakosci. W ramach prowadzonych dziatan:

= przeprowadzono tgcznie 77 monitoringdw w 5 cyklach,
= zaangazowano 16 komdrek organizacyjnych UKE wtasciwych dla kazdego wojewddztwa,

= w zadnym przypadku nie stwierdzono zaktécenia ktéregokolwiek z sygnatow GPS.
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W trakcie catego 2023 r. Prezes UKE przy udziale Delegatury w Gdyni, Olsztynie, Biatymstoku,
Lublinie i Rzeszowie prowadzit monitoring widma czestotliwosci na granicy polsko — rosyjskiej,
polsko — biatoruskiej i polsko — ukrainskiej, zwigzany z inwazjg Rosji na Ukraine. W ramach
prowadzonych dziatan:

= przeprowadzono tgcznie 101 monitoringdw,

= odnotowano 32 incydenty, ktére nie miaty wptywu na sygnaty telefonii komdérkowych
oraz sygnaty radiodyfuzyjne w Polsce.

3.5. Kontrole w zakresie wymagan kompatybilnosci elektromagnetycznej

W 2023 r. w zakresie spetniania wymagan kompatybilnosci elektromagnetycznej Prezes UKE
przyjat 2 603 zgtoszenia o zaktéceniach w sieciach i urzagdzeniach radiokomunikacyjnych,
co stanowi zmniejszenie ogdlnej liczby zgtoszen o ok. 15% w stosunku do roku wczesniejszego,

w tym:
= 2075 zgtoszen o zaktdceniach w sieciach komdrkowych,
= 168 zgtoszen o zaktdceniach w odbiorze radiowym i telewizyjnym.

W 2023 r. liczba zgtaszanych miesiecznie zaktdcen wyniosta srednio 254. Najwiecej zgtoszen
wptyneto w lutym — 284, a najmniej w czerwcu — 190. Ponownie najwiekszg liczbe zaktdcen
zarejestrowano w wojewodztwie mazowieckim, tj. 428, co stanowito ponad 16% wszystkich
zgtoszen.
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Rysunek 6
Liczba zgtoszen zaktécert w 2023 r. w podziale na wojewdédztwa

Zrédto: UKE

Liczba zgtoszen zaktdcen w odbiorze RTV w 2023 r. utrzymywata sie na poziomie z lat poprzednich
i dotyczyta w znacznej wiekszosci przypadkow niestanowigcych zaktécen w rozumieniu definicji
zawartej w ustawie Pt. Jednakze z uwagi na spoteczny aspekt zagadnienia pracownicy UKE
podejmowali dziatania zmierzajgce do zidentyfikowania i rozwigzania problemu zgtaszajgcego.
Abonenci zgtaszali utrudnienia spowodowane brakiem mozliwosci odbioru NTC badz
nieodpowiednig jakoscig odbieranych programéw telewizyjnych. Przyczyny tych problemdéw

byty réznorodne, m.in. przeprowadzona w 2023 r. zmiana sposobu nadawania i kodowania
programdw emitowanych w ramach MUX3 i zwigzane z tym zmiany kanatow telewizyjnych

na niektdrych obiektach nadawczych, skierowanie anteny na nadajnik, ktory nie jest przewidziany
do odbioru programdéw na danym terenie, niesprawna instalacja antenowa abonenta, chwilowy
brak sygnatu wynikajgcy z konserwacji nadajnika.
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Prezes UKE prowadzi rejestr wykrytych urzadzen zaktécajacych wg rodzaju zrodta, bez wzgledu
na zaktécang stuzbe radiokomunikacyjng. W wyniku przeprowadzonych dziatant w 2023 r. wykryto
1 953 urzadzenia zaktécajgce, w tym:

= repeater —1 170 (najwiecej w wojewddztwach: matopolskim — 204, tédzkim — 170,
wielkopolskim — 138, mazowieckim — 134, swietokrzyskim — 82, pomorskim — 62,
kujawsko-pomorskim — 61, opolskim — 59, dolnoslgskim — 53),

= inne urzadzenia radiowe — 573 (najwiecej w wojewoddztwach: wielkopolskim — 362,
mazowieckim — 61, matopolskim — 20, zachodniopomorskim — 19),

= wzmacniacz antenowy — 120 (najwiecej w wojewddztwach: warminsko-mazurskim — 30;
mazowieckim — 21, $lgskim — 20),

= inne urzadzenia EMC—41,

= urzadzenia sieci energetycznej — 4,
= przetwornice i zasilacze — 11,

= urzadzenia oswietleniowe — 11.

Liczba zgtoszen zaktdcen w sieciach komdrkowych w stosunku do 2022 r. zmalata 0 526
(spadek o ok. 20%) i stanowita ok. 80% wszystkich przypadkéw zaktécen. Zrodto przewazajacej
liczby zaktdcen stanowity wzmacniacze sygnatu GSM (repeatery), ktore zlokalizowano w 1 170
przypadkach. Nastgpit spadek o ponad 16% wykrytych przypadkdw uzywania wzmacniaczy

w stosunku do 2022 r., co moze $wiadczy¢ o skutecznosci dziatan polegajgcych na:

= wdrazaniu i rozwoju technologii 5G New Radio przez operatorow,

= kontynuowaniu wspdtpracy z portalem handlowym Allegro, polegajgcej na wyszukiwaniu
i blokowaniu przez UKE aukcji z ofertami, ktére naruszajg regulamin serwisu, poniewaz
nie zawierajg w opisie informacji o prawnych ograniczeniach i konsekwencjach uzywania
wzmacniaczy przez osoby do tego nieupowaznione.

W 789 przypadkach, w ktérych stwierdzono uzywanie wzmacniaczy sygnatu GSM, tj. urzadzenia
radiowego bez wymaganego pozwolenia radiowego, Prezes UKE skierowat zawiadomienia

do organdw $cigania o mozliwosci popetnienia wykroczenia w zwigzku z nielegalnym uzywaniem
urzadzen radiowych.

Inng forme ograniczenia instalowania wzmacniaczy stanowita wspdtpraca z serwisem aukcyjnym
Allegro, polegajgca na wyszukiwaniu przez UKE aukcji z ofertami, ktdre naruszajg regulamin
serwisu, poniewaz nie zawierajg w opisie informacji o prawnych ograniczeniach i konsekwencjach
uzywania wzmacniaczy przez osoby do tego nieupowaznione oraz informowanie o tym Allegro.

W wyniku dziatan UKE usunieto w 2023 r. 2 342 oferty sprzedazy wzmacniaczy, ktére nie spetniaty
wymagan regulaminu, co stanowi blisko 5-krotny wzrost w stosunku do roku wczesniejszego.
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3.6. Kontrole na rynku pocztowym
Kontrole operatora $wiadczacego ustugi powszechne

Prezes UKE uprawniony jest do kontroli przestrzegania przepiséw i decyzji z zakresu dziatalnosci
pocztowej (art. 122 ust. 1 ustawy Pp). Prezes UKE przeprowadzit w 2023 r. kontrole Poczty Polskiej
bedacej operatorem wyznaczonym w zakresie:

= badania czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym w zakresie ustug
powszechnych uzyskanego w 2023 r.,, w tym: przesytek listowych nierejestrowanych
oraz paczek pocztowych,

= zapewniania osobom niepetnosprawnym dostepu do swiadczonych ustug powszechnych,

= rozpatrywania reklamacji ustug powszechnych.

Badanie czasu przebiegu przesytek pocztowych

Zgodnie z art. 52 ustawy Pp Prezes UKE jest zobowigzany do zapewnienia przeprowadzania
badania czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w danym roku w zakresie ustug
powszechnych w obrocie krajowym oraz do zapewnienia weryfikacji prawidtowosci realizacji
badania, a takze jego wynikéw.

Prowadzone badania majg na celu state monitorowanie jakosci swiadczenia ustug powszechnych
oraz wywieranie wptywu na operatora wyznaczonego do jej podnoszenia. W tym zakresie stosuje
sie wymagania dotyczgce zachowania wskaznikow czasu przebiegu przesytek pocztowych
okreslonych w przepisach prawa wydanych na podstawie art. 47 ustawy Pp.
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Tabela 18
Ogodlnopolskie wskazniki czasu przebiegu przesytek listowych oraz paczek pocztowych w roku 2023

przesytki listowe priorytetowe przesytki listowe ekonomiczne
wskaznik czasu ogdlnopolski wskaznik czasu ogodlnopolski
czas
b przebiegu®® - | wskaznik czasu | czas przebiegu przebiegu - wskaznik czasu
rzebiegu
p[D+ ]4% standard przebiegu [D+n] standard przebiegu
n
jakosciowy* [2023] jakoSciowy [2023]
D+1 82% 48,3% D+3 85% 68%
D+2 90% 79,4% D+5 97% 91,4%
D+3 94% 90,8%
paczki pocztowe priorytetowe paczki pocztowe ekonomiczne
wskaznik czasu ogdlnopolski wskaznik czasu ogélnopolski
czas
orzebiegu przebiegu - wskaznik czasu | czas przebiegu przebiegu - wskaznik czasu
(D+n] standard przebiegu [D+n] standard przebiegu
n
jakosciowy [2023] jakosciowy [2023]
D+1 80% 86,7% D+3 90% 99,4%

Zrédto: UKE na podstawie badania czasu przebiegu przesytek pocztowych

Prezentowane powyzej wskazniki czasu przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych

oraz paczek pocztowych w 2023 r. sg wyzsze od uzyskanych w 2022 r. w zakresie czterech celéw:
D+1, D+2, D+3 —dla przesytek listowych nierejestrowanych priorytetowych a takze D+1 dla paczek
pocztowych priorytetowych. W przypadku przesytek listowych nierejestrowanych ekonomicznych
uzyskane wskazniki sg nizsze. Wskaznik czasu przebiegu paczek pocztowych ekonomicznych
utrzymat sie na poziomie z 2022 .

W przypadku niezachowania przez operatora wyznaczonego wskaznikéw czasu przebiegu
przesytek pocztowych, Prezes UKE kazdorazowo przeprowadza analize przestanek odstgpienia

od wymierzenia kary, ktére obejmujg miedzy innymi: koniunkture gospodarczg, aktualng sytuacje
finansowg operatora wyznaczonego (w tym w zakresie Swiadczenia ustug powszechnych),
uwarunkowania rynku pracy oraz utrzymanie ciggtosci swiadczenia ustug powszechnych.

Prezes UKE uwzglednia takze wyniki badan terminowosci z poprzedzajgcych dwéch lat,

w tym wielko$¢ réznicy miedzy wskaznikami obowigzujgcymi a osiggnietymi oraz dziatania podjete
przez operatora na rzecz poprawy osigganych wskaznikow.

W 2023 r. Prezes UKE zwrdcit sie do operatora wyznaczonego o wyjasnienia w sprawie podjetych

dziatan na rzecz poprawy osigganych wskaznikdw terminowosci w zwigzku z wynikami badania
czasu przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych oraz paczek pocztowych w 2022 r. Poczta

45 ,D” — dzien zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej; n - liczba dni, ktére uptynety od dnia nadania do dnia doreczenia przesytki
pocztowej (do termindw nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobot).

46 Udziat liczby przesytek pocztowych doreczonych w okreslonym terminie liczconym od dnia nadania do dnia doreczenia do ogdlnej liczby
nadanych przesytek pocztowych.

47 Wskaznik czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym okreslony w Zatgczniku nr 1 do Rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
(t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 1026).
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Polska przekazata informacje i dane wskazujgce na realizacje przez operatora wyznaczonego
dziatan systemowych w celu poprawy jakosci swiadczenia ustug pocztowych, w tym przede
wszystkim ustug powszechnych.

Dotychczas dokonywane analizy ww. przestanek nie wykazaty zasadnosci wymierzenia kary
operatorowi wyznaczonemu.

Kontrola w zakresie zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do swiadczonych ustug
powszechnych

Prezes UKE jest organem uprawnionym do kontroli w zakresie zapewnienia przez operatora
wyznaczonego osobom niepetnosprawnym dostepu do powszechnych ustug pocztowych,
zgodnie z art. 62 ustawy Pp. W zwigzku z powyzszym, w okresie od wrzesnia do listopada 2023 r.
Prezes UKE przeprowadzit kontrole w 460 placowkach pocztowych (280 placéwkach miejskich
oraz 180 placéwkach wiejskich), co stanowito 6% wszystkich placowek Poczty Polskiej
$wiadczacych ustugi pocztowe na terenie kraju“®. Sposrdd skontrolowanych placéwek:

276 placowek pocztowych posiadato mozliwos¢ samodzielnego wjazdu do budynku, natomiast
w przypadku braku mozliwosci samodzielnego wjazdu w 169 placéwkach zostat zamontowany
sprawnie dziatajacy oraz dostepny dzwonek przywotujacy personel placéwki, jednakze

w 5 przypadkach personel nie reagowat na sygnat dzwonka, m.in. z powodu obstugiwania

w tym czasie znajdujgcych sie w placéwce pocztowej klientow.

Wyniki kontroli wskazujg, ze w 440 placowkach Poczty Polskiej sposrdd 460 poddanych kontroli
(95,7%), osobom niepetnosprawnym poruszajgcym sie za pomoca woézka inwalidzkiego
zapewniono korzystanie z ustug poprzez mozliwo$¢ samodzielnego wjazdu do placéwki

lub mozliwos¢ skutecznego przywotania pracownika.

48 \Wedtug danych umieszczonych w rocznym sprawozdaniu operatora wyznaczonego, na koniec roku 2022 na terenie kraju dziatato 7 620
placéwek pocztowych, w tym 5 144 placoéwek byto zlokalizowanych na obszarach miejskich oraz 2 476 na terenach wiejskich.
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Wykres 18
Placéwki z udogodnieniami dla oséb niepetnosprawnych

Mozliwo$¢ samodzielnego wjazdu 60%
Sprawny/dostepny dzwonek w placéwkach
nieposiadajgcych mozliwosci samodzielnego 91,8%

wijazdu

Odpowiednie oznakowanie okienka 98%

Odpowiednie usytuowanie okienka 93,3%

Dostep do nadawczej skrzynki pocztowej 93,9%

Zrédto: UKE

Stuzbe doreczen posiadato 149 sposrdod 460 skontrolowanych placowek pocztowych. Wszystkie
149 placéwek pocztowych posiadajgcych stuzbe doreczen prowadzito ewidencje oséb
niepetnosprawnych oraz zapewniato przyjmowanie przesytek od osoby niepetnosprawnej

w miejscu zamieszkania.

Przeprowadzona przez Prezesa UKE kontrola potwierdzita, ze wiekszo$¢ skontrolowanych
placowek pocztowych spetnia okreslone w ustawie Pp wymogi. Ponadto uzyskane informacje
wskazujg, iz operator wyznaczony w ramach realizowanego procesu nowej wizualizacji placowek
pocztowych, remontujac, alokujac lub rozwijajac sie¢ placéwek pocztowych, przystosowuje

je do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Kontrola w zakresie rozpatrywania reklamacji ustug powszechnych

Przepisy ustawy Pp wraz z przepisami wykonawczymi okreslajg mozliwe tryby dochodzenia
roszczen przez uzytkownikéw ustug pocztowych, warunki i przestanki odpowiedzialnosci
operatora pocztowego, w tym okolicznosci wytgczajgce jego odpowiedzialnosé, a takze zasady
przyznawania odszkodowania oraz ustalania jego wysokosci (art. 87-95 ustawy Pp). Podstawowym
trybem dochodzenia roszczen przez uzytkownikdéw ustug pocztowych jest postepowanie
reklamacyjne prowadzone przez operatordow pocztowych.

W okresie od wrzesnia do listopada 2023 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole w jednostkach
organizacyjnych Poczty Polskiej zajmujgcych sie rozpatrywaniem reklamacji. Kontrolg objeto okres
od 1 stycznia do 7 listopada 2023 r.

W toku kontroli sprawdzeniu poddano tacznie 300 reklamacji w zakresie przesytek rejestrowanych
w obrocie krajowym, w tym: 242 reklamacje przesyiki listowej, 57 reklamacji paczek pocztowych
i 1 reklamacje paczki pocztowej z zadeklarowang wartoscig. Celem kontroli byto ustalenie,
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czy Poczta Polska rozpatruje reklamacje powszechnej ustugi pocztowej dotyczgce przesytki
rejestrowanej, zgodnie z przepisami prawa, w tym uzyskanie danych dotyczgcych kompletnosci
odpowiedzi na reklamacje i terminowosci ich udzielania oraz ustalenie czy operator pocztowy
zastosowat sie do zalecen pokontrolnych.

Wykres 19
Powody sktadania reklamacji poddanych kontroli

Utrata, w tym niedoreczenie w terminie 30 dni od

dnia nadania 146

Doreczenie przesytki lub zawiadomienia po uptywie
14 dni roboczych od dnia jej nadania

Zwrdcenie przesytki z uwagi na nieprawidtowo 1
wskazany powdd

Uszkodzenie zawartosci przesytki

Nieprawidtowo wypetniony formularz potwierdzenia
odbioru

=

.'-‘ .r-l

Ubytek zawartosci przesytki

Doreczenie przesytki listowej najszybszej kategorii
w terminie pézniejszym niz w 4 dniu po dniu nadania

Zwrdcenie przesytki niezgodnie z terminem

_—
! |

Inne

Zrédto: UKE

Z ustalent dokonanych przez Prezesa UKE podczas kontroli wynika, ze 177 (59%) skontrolowanych
reklamacji uznanych zostato za zasadne, natomiast 114 (38%) reklamacji zakwalifikowanych

zostato jako nieuznane w catosci.
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Wykres 20
Sposdb rozpatrzenia reklamacji

Uznane M Nieuznane w catosci B Nieuznane w czesci

Zrédto: UKE
Kontrole uprawnionych do wykonywania dziatalno$ci pocztowej na podstawie wpisu do ROP

Posrdd réznorodnych narzedzi regulacyjnych ustawodaweca przyznat Prezesowi UKE prawo

do prowadzenia kontroli dziatalnosci gospodarczej w zakresie przestrzegania przepisow i decyzji

z zakresu dziatalnosci pocztowej (art. 122 ust. 1 ustawy Pp). Obowigzujgce przepisy przewiduja
kare pieniezng m.in. za naruszenie zasad prowadzenia dziatalnosci pocztowej, w tym m.in. zgodnie
z art. 126 ust. 1 pkt 2 ustawy Pp, za niewypetnienie obowigzku sprawozdawczego, o ktérym jest
mowa w art. 43 ust. 1 ustawy Pp.

W zwigzku z powyzszym, w 2023 r. Prezes UKE objat kontrolg 18 operatoréw pocztowych,

przy czym 17 kontroli byto kontrolami planowymi, natomiast 1 byta kontrolg dorazng. Powodem
kontroli byto w szczegdlnosci nieprzedtozenie Prezesowi UKE sprawozdania z dziatalnosci
pocztowej w latach 2021 lub 2022. Celem kontroli byto m.in. ustalenie, czy operatorzy pocztowi
prowadzg dziatalno$é pocztowq i czy jg prowadzili w latach 2021 i 2022. Kontrole zostaty
przeprowadzone w zakresie przestrzegania przepisoéw i decyzji z zakresu dziatalnos$ci pocztowej
oraz w zakresie swiadczenia ustug pocztowych i pod katem zgodnosci z warunkami wymaganymi
dla wykonywania dziatalnosci pocztowe;j.

Wyniki kontroli 15 podmiotow wykazaty, ze 10 ze skontrolowanych operatoréw pocztowych

w okresie objetym kontrolg wykonywato dziatalno$é pocztowg, z czego 1 operator pocztowy ztozyt
zgtoszenie zakonczenia wykonywania dziatalnosci pocztowej w 2023 roku, w zwigzku z czym zostat
wykreslony z ROP. Natomiast 5 operatoréw pocztowych nie wykonywato dziatalnosci pocztowe;j

w okresie objetym kontrolg, z czego 1 ztozyt zgtoszenie zakonczenia wykonywania dziatalnosci
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pocztowej, w zwigzku z czym zostat wykreslony z ROP. Wsrdd 10 skontrolowanych operatorow
pocztowych wykonujgcych dziatalno$é pocztowg w okresie objetym kontrolg, 5 wykonywato
dziatalnos¢ pocztowq wytgcznie w zakresie przesytek kurierskich, 3 w zakresie przesytek
kurierskich oraz w obszarze ustug wchodzgcych w zakres ustug powszechnych, z czego

1 dodatkowo $wiadczyt inne ustugi pocztowe, 1 swiadczyt ustugi pocztowe w obszarze ustug
wchodzgcych w zakres ustug powszechnych oraz 1 w obszarze innych ustug pocztowych

(druki bezadresowe). W ramach kontroli stwierdzono braki w zapisach regulaminéw $wiadczenia
ustug pocztowych, brak udostepnienia aktualnego regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych
w placowkach pocztowych operatora pocztowego oraz na jego stronie internetowej, a takze
nieprawidtowosci przy rozpatrywaniu reklamacji ustug pocztowych. 2 operatoréw pocztowych,
w zwigzku z ustaleniami kontroli, usuneto uchybienia, a kolejnych 2 operatordw pocztowych
na skutek wydania zalecen pokontrolnych, usuneto wskazane w nich nieprawidtowosci.

W przypadku pozostatych 3 operatoréw pocztowych, nie byto mozliwe przeprowadzenie kontroli.
Powodem braku mozliwosci wszczecia kontroli byto wykreslenie 2 operatoréw pocztowych z ROP
po podjeciu czynnosci poprzedzajgcych samo wszczecie kontroli, a w przypadku 1 brak
jakiegokolwiek kontaktu z przedsiebiorcg. W ostatnim przypadku, przedsiebiorca nie przebywat
pod adresem siedziby widniejgcym w KRS i w ROP oraz pod adresem do korespondencji

bedgcym w posiadaniu UKE, nieskuteczne byty rowniez podejmowane inne proby kontaktu

z przedsiebiorcy, a ponadto nie dokonat on odpowiedniego zgtoszenia do UKE w sytuacji

np. ewentualnej zmiany dotychczasowego adresu.

Efektem dziatan kontrolnych UKE byto zabezpieczenie intereséw uzytkownikéw ustug
pocztowych, w tym zabezpieczenie im dostepu do ustug na rédwnych i jednolitych zasadach,
zapewnianie wtasciwej jakosci ustug oraz zapewnienie zgodnosci prowadzonej dziatalnosci
pocztowej z obowigzujgcymi przepisami.

Postepowania administracyjne i kary pieniezne wymierzone na podstawie art. 126 ustawy Pp

W 2023 r. Prezes UKE prowadzit postepowania administracyjne dotyczace:

= wymierzenia kar pienieznych operatorom pocztowym, ktérzy nie przedtozyli sprawozdan
z dziatalnosci pocztowej albo uczynili to z naruszeniem terminu (5 decyzji, w tym jedna
decyzja o umorzeniu postepowania),

= ustalenia wysokosci udziatu w doptacie dla operatora pocztowego zobowigzanego do tego
udziatu oraz okreslenia 30-dniowego terminu do jego wniesienia (15 pazdziernika 2020 r.
postepowanie zostato zawieszone),

= uzgodnienia i zatwierdzenia projektu opisu kalkulacji kosztu netto za rok 2022,

= ponownego rozpatrzenia sprawy dotyczacej weryfikacji kalkulacji kosztu netto i straty
z tytutu Swiadczenia ustug powszechnych oraz ustalenia kwoty naleznej doptaty
za rok 2013,
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= weryfikacji kalkulacji kosztu netto i straty z tytutu $wiadczenia ustug powszechnych
oraz ustalenia kwoty naleznej doptaty za rok 2020 (decyzjg z 22 grudnia 2023 r.
postepowanie w tej sprawie zostato w catosci umorzone),

= weryfikacji kalkulacji kosztu netto i straty z tytutu $wiadczenia ustug powszechnych
oraz ustalenia kwoty naleznego finansowania kosztu netto za rok 2021,

= weryfikacji kalkulacji kosztu netto i straty z tytutu $wiadczenia ustug powszechnych
oraz ustalenia kwoty naleznego finansowania kosztu netto za rok 2022,

= zmiany decyzji Prezesa UKE z 28 lutego 2022 r., zatwierdzajacej instrukcje rachunkowosci
regulacyjnej na rok 2022 i opis kalkulacji kosztéw na rok 2022,

= zatwierdzenia instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2023 oraz opisu kalkulacji
kosztow na rok 2023,

= natozenia na operatora wyznaczonego obowigzku przedtozenia do publikacji w BIP UKE
zatwierdzonych: instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2023 oraz opisu kalkulacji
kosztow na rok 2023,

= okreslenia dla operatora wyznaczonego wskaznika zwrotu kosztu zaangazowanego
kapitatu (wskaznik WACC) — decyzja wydana zostata w 2024 r.

3.7. Gospodarowanie zasobami numeracji

W 2023 r. Prezes UKE prowadzit skuteczng gospodarke zasobami numeracji — wydano 225 decyzji
dotyczgcych gospodarowania zasobami numeracji, a $redni czas wydania decyzji wynidst 6 dni —
tym samym zostat utrzymany na wysokim poziomie z lat poprzednich.

Przy wspotpracy z operatorami OPL i Netia oraz stuzbami ustawowo powotanymi do niesienia
pomocy ustalano numery kierowania alarmowego dla nowych lokalizacji stuzb obstugujgcych
wywotania alarmowe oraz centréw powiadamiania ratunkowego. Koordynowano zmiany
kierowania wywotan na numer 999 wraz z aktualizacjg numerdéw kierowania alarmowego (NKA)
dla tego numeru, przy wspdtpracy z Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym oraz operatorami Netia
i OPL. Numery NKA dla wszystkich numerdw alarmowych na biezgco publikowano na stronie
internetowej UKE w formie Tablic NKA, zawierajgcych aktualne lokalizacje stuzb obstugujgcych
wywotania alarmowe na danym terenie oraz centrow powiadamiania ratunkowego. Obecnie

sg dostepne aktualne Tablice NKA dla wszystkich numerdéw alarmowych, tj. numeru 112

oraz numerdw 99X i 98X, stanowigc jedyne wiarygodne zrédto informacji o obszarach kierowania
wywotan na numery alarmowe.

Zgodnie z decyzjg wykonawczg Komisji Europejskiej nowy europejski numer zharmonizowany
z zakresu 116 (116 016) na potrzeby telefonu zaufania dla ofiar przemocy wobec kobiet zostat
udostepniony do regulacji wewnatrzkrajowej i ewentualnego przydziatu.
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UKE kontynuowat prowadzenie rejestru numerdw wykorzystywanych do swiadczenia ustugi
0 podwyzszonej optacie zawierajgcego ponad 130 tys. rekordéw danych o ustugach
uruchomionych w poszczegdlnych sieciach operatoréw.

Zainaugurowano réwniez udziat w pracach przygotowawczych dla wdrazanego wykazu numerow
stuzgcych wytacznie do odbierania potgczen, ktéry bedzie prowadzony w dedykowanym systemie
informatycznym przy wykorzystaniu nowotworzonej ustugi w PUE.

W 2023 r. UKE zapewniat biezgcg aktualizacje Tablic Zagospodarowania Numeracji w module
systemu PLI CBD, prezentowanych rowniez na stronie internetowej UKE, wykorzystywanych
w procesach przenoszenia numerow.

Efekty gospodarki UKE w zakresie numeracji:
= sprawne wydawanie decyzji (Sredni czas wydania decyzji — 6 dni roboczych),
=  wplywy do budzetu panstwa na poziomie 86,2 min PLN,

= zapewnienie aktualnosci publicznie dostepnych Tablic Zagospodarowania Numeracji
oraz wyszukiwarki dostawcy ustug dla numeru telefonu,

= zapewnienie petnej i aktualnej informacji nt. numeréw wykorzystywanych do swiadczenia
ustugi o podwyzszonej optacie.

3.8. Legislacja i postepowania sadowe
Legislacja

Sposrod procedowanych w 2023 r. projektow ustaw jednym z najwazniejszych dla funkcjonowania
rynku telekomunikacyjnego byt projekt ustawy o zwalczaniu naduzyé w komunikacji
elektronicznej. Projekt ten powstat z udziatem ekspertéw UKE i wprowadzat definicje naduzycia

w komunikacji elektronicznej, ustanawiat zakaz dokonywania naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej oraz typizowat najpowszechniejsze naduzycia: generowanie sztucznego ruchu,
smishing, CLI spoofing i nieuprawniong zmiane informacji adresowej. Naktadat on na
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych liczne nowe zadania zwigzane z ochrong uzytkownikow
koncowych przed naduzyciami w komunikacji elektronicznej poprzez zapobieganie im i zwalczanie
ich. Z zadaniami przedsiebiorcow telekomunikacyjnych skorelowano szereg nowych zadan
regulatora rynku telekomunikacyjnego — Prezesa UKE. Najwazniejsze z nich to: prowadzenie
wykazu numerdw stuzgcych wytgcznie do odbierania potaczen gtosowych, zawieranie

z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi porozumien i wydawanie im rekomendacji okreslajgcych
szczegdtowe srodki organizacyjne i techniczne stuzace zapobieganiu i zwalczaniu CLI spoofing,
wydawanie decyzji o zablokowaniu dostepu do numeru lub ustugi oraz natozeniu obowigzku
wstrzymania pobierania opfat za potaczenia lub ustugi gdy jest to uzasadnione ochrong
uzytkownikow koncowych przed naduzyciami oraz naktadanie kar pienieznych za naruszenie
obowigzkdw przewidzianych przepisami ustawy. W roku 2023 przeprowadzone zostaty,
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przy udziale przedstawicieli UKE, prace sejmowe i senackie nad ww. projektem ustawy, w wyniku
ktorych w dniu 25 sierpnia 2023 r. w Dz. U. pod poz. 1703 zostata ogtoszona ustawa z dnia 28 lipca
2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej.

Drugim waznym projektem procedowanym przy udziale UKE byt projekt ustawy o zmianie ustawy
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa oraz niektorych innych ustaw, ktéry przewidywat

m. in. wigczenie przedsiebiorcéw komunikacji elektronicznej do krajowego systemu
cyberbezpieczenstwa oraz utworzenie przez Prezesa UKE CSIRT Telco dziatajgcego na rzecz tych
przedsiebiorcéw. Projektowana ustawa przyznawata réwniez Prezesowi UKE nowe kompetencje
m.in. w zakresie nadzorowania wypetniania przez przedsiebiorcéw komunikacji elektronicznej
obowigzku niewykorzystywania sprzetu lub oprogramowania dostarczonych przez podmiot
uznany w decyzji ministra wtasciwego do spraw informatyzacji za dostawce wysokiego ryzyka.

W 2023 r. odbyta sie komisja prawnicza z udziatem przedstawicieli UKE, a nastepnie, po przejsciu
dalszych etapdw rzagdowego procesu legislacyjnego, projekt ustawy trafit do Sejmu. 11 wrzesnia
2023 r. zostat on jednak wycofany przez Rade Ministréow z prac parlamentarnych.

Kolejnym istotnym z punktu widzenia kompetencji Prezesa UKE projektem opracowywanym

w 2023 r. byt projekt ustawy o zapewnianiu spetniania wymogdw dostepnosci niektérych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze. Projekt ten dokonuje wdrozenia dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow
dostepnosci produktow i ustug majgcej na celu zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami
rownego z innymi osobami dostepu do produktéw i ustug objetych zakresem przedmiotowym
ww. dyrektywy, w tym w szczegdlnosci wskazanych w niej technologii informacyjno-
komunikacyjnych. W mysl projektu ustawy Prezes UKE bedzie organem nadzoru rynku

w odniesieniu do: konsumenckich urzadzen koncowych z interaktywnymi zdolnosciami
obliczeniowymi wykorzystywanych do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i ustug dostepu
do audiowizualnych ustug medialnych, terminali, ustug telekomunikacyjnych i ustug dostepu

do audiowizualnych ustug medialnych, konsumenckich systemdw sprzetu komputerowego
0golnego przeznaczenia i ich systemow operacyjnych, czytnikow ksigzek elektronicznych i ustug
rozpowszechniania ksigzek elektronicznych. W 2023 r. przedstawiciele UKE brali udziat

w rozpatrywaniu projektu przez komisje prawniczg oraz udzielali wnioskodawcy pomocy
eksperckiej w celu ustosunkowania sie do uwag zgtoszonych podczas rozpatrywania projektu
przez Staty Komitet Rady Ministrow. Po przyjeciu przez Rade Ministrow 10 listopada 2023 r.
projekt ustawy o zapewnianiu spetniania wymogow dostepnosci niektorych produktow i ustug
przez podmioty gospodarcze zostat on wniesiony do Sejmu.

Innymi procedowanymi w 2023 r. projektami ustaw, naktadajgcymi na Prezesa UKE nowe
obowigzki, byty:

= projekt ustawy o zmianie niektdrych ustaw w celu ograniczenia niektorych skutkow
kradziezy tozsamosci, naktadajacy na Prezesa UKE nowe zadanie w zakresie kontroli
wypetniania przez dostawcow publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
obowigzku weryfikacji zastrzezenia numeru PESEL przed wydaniem abonentowi kopii
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lub wtdrnika karty lub innego urzadzenia, stuzgcych do identyfikacji abonenta w publicznej
sieci telekomunikacyjnej lub ich cyfrowego odwzorowania — przedstawiciele UKE wzieli
udziat w komisji prawniczej poswieconej temu projektowi ustawy; po przejsciu procedury
legislacyjnej uchwalona ustawa zostata 21 lipca 2023 r. ogtoszona w Dz. U. pod pozycjg
1394,

= projekt ustawy o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych
zadania publiczne oraz ustawy — Prawo telekomunikacyjne, naktadajgcy na Prezesa UKE
obowigzek rozpatrywania wnioskéw dostawcow ustug telekomunikacyjnych o obnizenie
optaty za prawo do wykorzystywania zasobdw numeracji z tytutu zapewnienia
uzytkownikom mozliwosci skorzystania z ustug, o ktérych mowa w tym projekcie —
17 maja 2023 r. zostat przyjety przez Komitet Rady Ministréw do spraw Cyfryzacji,

= projekt ustawy o ochronie matoletnich przed dostepem do tresci nieodpowiednich
w internecie, zgodnie z ktorym Prezes UKE obowigzany miat by¢ do udzielania ministrowi
wtasciwemu do spraw informatyzacji okreslonych informacji na temat dostawcy ustugi
dostepu do sieci internet lub realizowanych przez niego ustug — przedstawiciele UKE wzieli
udziat w pracach sejmowej Komisji Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii
poswieconych temu projektowi ustawy, ktory jednak 11 wrzesnia 2023 r. zostat wycofany
przez Rzad z prac parlamentarnych,

= projekt ustawy o zmianie ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz niektérych
innych ustaw, przewidujgcy wyznaczenie Prezesa UKE na koordynatora do spraw ustug
cyfrowych, o ktérym mowa w art. 49 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE.

Prezes UKE, w toku procesu legislacyjnego, zgtaszat do ww. projektéw ustaw liczne uwagi
oraz propozycje.

Ponadto w roku 2023 Prezes UKE brat udziat w pracach parlamentarnych nad projektami ustaw:
Prawo komunikacji elektronicznej i Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo komunikacji
elektronicznej, majgcymi implementowac do polskiego porzadku prawnego przepisy dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajace;j
Europejski kodeks tacznosci elektronicznej, a tym samym kompleksowo uregulowac zasady
Swiadczenia ustug tgcznosci elektronicznej w Polsce. Po przeprowadzeniu wystuchania
publicznego oba projekty zostaty jednak wycofane przez Rzad z prac parlamentarnych, co miato
miejsce w kwietniu 2023 r.

Oprocz prac nad ustawami, eksperci UKE uczestniczyli rowniez w pracach nad licznymi aktami
prawnymi rangi podustawowej. Do najwazniejszych z nich nalezg:
= opracowany w UKE projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji zmieniajgcego
rozporzgdzenie w sprawie urzadzen radiowych nadawczych lub nadawczo-odbiorczych,
ktore mogg by¢ uzywane bez pozwolenia radiowego — ktére zostato podpisane
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11 listopada 2023 r. i ogtoszone w Dz. U. pod poz. 2567,

= projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie informacji o infrastrukturze
technicznej i kanatach technologicznych oraz o stawkach opfaty za zajecie pasa drogowego
— ktore zostato podpisane 8 marca 2023 r. i ogtoszone w Dz. U. pod poz. 628,

= projekt rozporzadzenia Rady Ministréw zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie Krajowe;j
Tablicy Przeznaczen Czestotliwosci — ktdre zostato podpisane 7 sierpnia 2023 r. i ogtoszone
w Dz. U. pod poz. 1621,

= projekt rozporzadzenia Rady Ministréw zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie planu
dziatan przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegdlnych zagrozen —
ktore zostato podpisane 13 marca 2023 r. i ogtoszone w Dz. U. pod poz. 580,

= projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie udzielania pomocy na rozwoj
infrastruktury szerokopasmowej w ramach programu Fundusze Europejskie na Rozwdj
Cyfrowy 2021-2027 — ktoére zostato podpisane 16 lutego 2023 r. i ogtoszone w Dz. U.
pod poz. 405,

= projekt rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Technologii zmieniajgcego rozporzadzenie
w sprawie udzielania pomocy na rozwaj infrastruktury szerokopasmowej w ramach
programu Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 — ktére zostato podpisane
8 grudnia 2023 r. i ogtoszone w Dz. U. pod poz. 2766,

= projekt rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Technologii zmieniajgcego rozporzadzenie
w sprawie udzielania pomocy na rozwdj infrastruktury szerokopasmowej w ramach
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci — ktére zostato podpisane 8 grudnia
2023 r. i ogtoszone w Dz. U. pod poz. 2771,

= projekt rozporzadzenia Rady Ministréw zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie
organizacji i funkcjonowania systemu gromadzgcego i udostepniajgcego informacje i dane
od przedsiebiorcy telekomunikacyjnego,

= projekt rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji i funkcjonowania systemu
do wymiany informacji pomiedzy operatorami lub dostawcami ustugi dostepu do sieci
Internet w zakresie obstugi wnioskdw o zachowanie ciggtosci swiadczenia ustugi w zwigzku
ze zmiang dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet,

= projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie warunkéw korzystania z uprawnienia
do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet w przypadku zmiany
dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet,

= projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie szczegdtowych warunkdw i trybu
udzielania wsparcia ze sSrodkéw Funduszu Szerokopasmowego.
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Kreowanie polityki zwigzanej z osobami o szczegdlnych potrzebach

W ramach prac pracownikéw UKE w grupach roboczych w 2023 r. nalezy podkresli¢ udziat
w pracach Rady Dostepnosci przy Ministrze Funduszy i Polityki Regionalnej (RD), m.in. w:

pracach grup roboczych do spraw:

o nowelizacji ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami,

o sztucznej inteligencji na rzecz dostepnosci,

o miejsc parkingowych,

o dostepnosci zabytkdw,

konsultacjach:

o opinii RD nt. wyposazenia schronisk w urzadzenia ratujace zycie,
tj. defibrylatory AED,

o rekomendacji RD dla ministra wtasciwego ds. edukacji nt. potrzeby wtgczania
komponentdéw dostepnosci do programdw nauczania,

o rekomendacji RD dotyczacych zapewnienia dostepnosci wyborow
powszechnych do Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej w 2023 r.

Postepowania sagdowe

Postepowania sgdowe z udziatem UKE dotyczg spraw z odwotan i skarg na rozstrzygniecia Prezesa
UKE. W 2023 r. do UKE wptyneto ogdtem 91 spraw sgdowych, w tym:

= odwotania wniesione do SOKiK — 24,
= skargi wniesione do WSA -57,

= pozostate sprawy (zawezwania do préby ugodowej, zgtoszenia wierzytelnosci, wnioski
o ogtoszenie upadtosci, ustanowienie kuratora) — 10.

Sposrdd 126 prawomocnie rozstrzygnietych w 2023 r. spraw z odwotan i skarg na decyzje

oraz postanowienia UKE 109 zakonczonych zostato pomysinym dla UKE wynikiem, co oznacza
ponad 86% wygranych spraw. W 6 przypadkach sgd zmienit decyzje Prezesa UKE, za$ w 4 uchylit
ja a w 7 stwierdzit bezczynnos¢ albo przewlekte prowadzenie postepowania.
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Tabela 19
Prawomocne rozstrzygniecia sadéw w roku 2023

. Utrzymanie w mocy Uchylenie Zmiana
Rodzaj sprawy . L .
rozstrzygniecia UKE rozstrzygniecia UKE rozstrzygniecia UKE
Ustalenie znaczacej pozycji
rynkowej, natozenie 5 ;
obowigzkdéw regulacyjnych,
dostep telekomunikacyjny
Natozenie kary pienieznej 20 2
Ustuga powszechna 29
Rezerwacja czestotliwosci,
. . 17 2
pozwolenia radiowe
Dostep do nieruchomosci
- 34 1
i infrastruktury
Dostep telekomunikacyjny 4
Inne —w kompetencji UKE* 3 2+7
Zrédto: UKE

Sposréd postepowan sgdowych prowadzonych przez UKE w 2023 r. nalezy zwrdécié uwage

na nastepujacg istotng dla rynku telekomunikacyjnego sprawe — wyrok Sgdu Apelacyjnego

w Warszawie z 3 listopada 2023 r., sygn. akt VIl AGa 717/23, oddalajagcy apelacje Stoen Operator
sp. z 0.0. od wyroku Sgdu Okregowego w Warszawie z 17 kwietnia 2023 r., sygn. akt XVIl AmT
36/21, oddalajgcego odwotanie Stoen Operator sp. z 0.0. od decyzji Prezesa UKE z 12 lutego
2021 r., okreslajacej warunki zapewnienia dostepu przedsiebiorcom telekomunikacyjnym

do infrastruktury technicznej Stoen Operator sp. z 0.0. w postaci stupéw elektroenergetycznych
linii niskiego napiecia oraz stupdw elektroenergetycznych linii sredniego napiecia.

4 M.in. ograniczanie prawa wglagdu do akt administracyjnych, wyjasnienie tresci decyzji, odmowa udostepnienia akt, informacja publiczna,
przewlektos¢ i bezczynno$¢ organu.
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3.9. Dziatania na rzecz obronnosci, bezpieczerstwa paristwa oraz bezpieczenstwa
i porzadku publicznego

Budowa i wdrazanie systemu cyberbezpieczeristwa RP

W ramach zintegrowanego systemu monitorowania i obrazowania zagrozen w cyberprzestrzeni
Rzeczypospolitej Polskiej oraz ostrzegania przed nimi (System S46), UKE kontynuowat wspotprace
z NASK w wymianie informacji.

UKE uczestniczyt w wymianie informacji z krajowymi organami cyberbezpieczenstwa za pomocga
bezpiecznego komunikatora KPRM.

UKE realizowat wspotprace, w tym wymiane informacji o incydentach w obszarze
cyberbezpieczenstwa z CSIRT GOV, CSIRT MON, NASK, CSIRT KNF, CSIRT PSE (tgcznie 45 spotkan).

Realizacja zadan okreslonych w ramach stopni alarmowych i stopni alarmowych dla zagrozen
w cyberprzestrzeni RP

Po wprowadzeniu w 2022 roku i utrzymywaniu w 2023 roku, na podstawie wydawanych cyklicznie
zarzgdzen Prezesa Rady Ministrow, stopni alarmowych i stopni alarmowych CRP, zadania Prezesa
UKE wynikajgce z Planu Zarzadzania Kryzysowego realizowane byty przez Punkt Kontaktowy
Prezesa UKE, rozwiniety na bazie Departamentu Bezpieczenstwa UKE. W 2023 r. Departament
Bezpieczenstwa koordynowat realizacje zadarn UKE po wprowadzeniu stopnia alarmowego BRAVO
i stopnia alarmowego CHARLIE-CRP. Dziatania podejmowane w tym zakresie obejmowaty

m.in. informowanie i powiadamianie pracownikow UKE o przedtuzeniu obowigzywania stopni
alarmowych CHARLIE-CRP i BRAVO, a takze o koniecznosci zachowania zwiekszonej czujnosci

i reakcji w przypadku wystgpienia zdarzen odbiegajgcych od normy, w szczegdlnosci
informowanie pracownikow odpowiedzialnych za bezpieczenstwo sieci i systemow
informatycznych UKE o koniecznosci utrzymywania wzmozonego monitoringu stanu
bezpieczenstwa sieci i systemow informatycznych (w tym PLI CBD) oraz wzmocnionej ochrony
obiektéw, a takze organizacji dyzuréw pracownikow.

W 2023 r. nie odnotowano zadnych zdarzen naruszajgcych bezpieczenstwo fizyczne obiektow UKE
ani nie odnotowano skutecznych préb naruszenia bezpieczeristwa systemoéw informatycznych
UKE. Nie odnotowano rowniez negatywnego wptywu na funkcjonowanie systemu PLI CBD.

Planowanie obronne i kryzysowe

Zarzadzeniem Prezesa UKE z 7 grudnia 2023 r. w sprawie przygotowania i organizacji gtéwnego
stanowiska kierowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej okreslono organizacje

oraz strukture gtdéwnego stanowiska kierowania Prezesa UKE, zakres odpowiedzialnosci oséb
funkcyjnych za przygotowanie i funkcjonowanie gtéwnego stanowiska kierowania Prezesa UKE,
a takze wskazano zadania zwigzane z jego przygotowaniem (prace zwigzane z przygotowaniem
nowych i aktualizacjg juz obowigzujgcych dokumentdéw wynikajgcych z realizacji zarzadzenia
przewidziano na pierwszy kwartat 2024 r.).
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Ponadto, realizujgc obowigzek wynikajacy z ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu
kryzysowym UKE dokonat kompleksowej aktualizacji Planu Zarzgdzania Kryzysowego Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dokument zatwierdzony 27 kwietnia 2023 r.), ktory jest
podstawowym dokumentem okreslajgcym zasady dziatania i wspdtdziatania w procesie
zarzgdzania i reagowania kryzysowego (zawiera m.in. charakterystyki zagrozen oraz oceny ryzyka
ich wystapienia, a takze przedsiewziecia na wypadek sytuacji kryzysowych).

Jednoczesdnie, w celu ustalenia sposobu:

= wykonywania zadan obronnych przez UKE oraz wykorzystania w tym celu niezbednych sit
i Srodkow, realizujgc zapisy zatwierdzonego 10 marca 2022 r. przez Ministra Cyfryzacji
Planu Operacyjnego Funkcjonowania Urzedu, w warunkach zewnetrznego zagrozenia
bezpieczenstwa panstwa i w czasie wojny, opracowano i uzgodniono z wykonawcami karty
realizacji zadan operacyjnych,

= realizacji przedsiewzie¢ i procedur systemu zarzadzania kryzysowego uwzgledniajgcych
zobowigzania wynikajgce z cztonkostwa w Organizacji Traktatu Pdétnocnoatlantyckiego,
okreslone w zarzadzeniu Prezesa Rady Ministrow Nr 39 z dnia 4 kwietnia 2023 r,,
opracowano i uzgodniono z wykonawcami karty ich realizacji uwzgledniajgce tryb
uruchamiania niezbednych sit i srodkéw, procedury sposobu postepowania w sytuacjach
kryzysowych oraz zasady wspotdziatania.

Wsparcie dziatart uprawnionych podmiotéw panstwowych realizujacych zadania w zakresie
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego

Prezes UKE wspotpracowat z podmiotami odpowiedzialnymi za utrzymanie bezpieczenstwa
i porzadku publicznego oraz Sciganie przestepstw.

W ramach kontroli UKE podejmowat dziatania majace na celu zapewnienie realizacji

przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i operatoréw pocztowych ich obowigzkdw

na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
Kontroli poddano wykonywanie obowigzkdéw dotyczgcych zapewnienia warunkow dostepu

i utrwalania, o ktérych mowa w art. 179 ust. 3 ustawy Pt oraz zatrzymywania i przechowywania
danych, o ktérych mowa w art. 180c ustawy Pt, generowanych w sieciach telekomunikacyjnych
wybranych przedsiebiorcéw, dla ktorych prawdopodobienstwa naruszenia prawa w ramach
wykonywania dziatalnosci gospodarczej oceniono jako wysokie. Podstawe oceny stanowity wyniki
dotychczasowej dziatalnosci kontrolnej Prezesa UKE, analiza RPT, jak i skargi uprawnionych
podmiotéw. Kontrole przeprowadzono zaréwno w odniesieniu do pojedynczych przedsiebiorcow,
jak i przedsiebiorcow dziatajgcych w grupie. W przypadku skarg i wnioskdw uprawnionych
podmiotdéw, prokuratoréw i sgdéw UKE prowadzit postepowania wyjasniajgce i wspdtpracowat
m.in. w kwestii spetniania wymogow w zakresie petnego udostepniania danych uprawnionym
podmiotom i wykonywania umoéw powierzen (np. w przypadku otrzymania informacji o zmianie
podmiotu lub wypowiedzenia umow) oraz problemow w ramach dokonywania ustalen.
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Prezes UKE prowadzit powyzsze dziatania wobec 37 podmiotéw, w tym:

przeprowadzit 12 kontroli (zadna kontrola nie potwierdzita petnej i wtasciwej realizacji
ustawowych obowigzkéw). W przypadku o$miu stwierdzone uchybienia zostaty
uzupetnione w trakcie ich trwania, w pozostatych przypadkach (cztery kontrole) wydano
zalecenia pokontrolne w sprawie okres$lenia zakresu naruszen prawa i wskazano terminy
ich usuniecia.

Praktycznie wszystkie naruszenia dotyczyty niewtasciwego wykonania obowigzku
wynikajgcego z art. 179 ust. 3 ustawy Pt polegajgcego na braku swiadectwa
przemystowego oraz obowigzku wynikajgcego z art. 179 ust. 8 ustawy Pt polegajgcego
na braku wskazania jednostki organizacyjnej lub osoby majacej siedzibe lub miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej uprawnionej do reprezentowania
tego przedsiebiorcy w sprawach zwigzanych z zapewnieniem warunkdéw dostepu

i utrwalania.

Liczba przeprowadzonych kontroli wynikata z przyjetych zasad dziatalnos¢ kontrolnej
Prezesa UKE i dotyczyta jedynie tych przypadkow dla ktérych prawdopodobienstwo
nieprzestrzegania prawa w dziatalnosci telekomunikacyjnej zostato ocenione jako duze
lub wysokie.

wszczat 10 interwencji wyjasniajgcych na wniosek uprawnionych podmiotéw i 15 z urzedu.
Interwencje zaréwno na wniosek uprawnionych podmiotéw, jak i z urzedu w zasadniczej
czesci dotyczyty braku wykonania obowigzku wynikajgcego z art. 179 ust. 8 ustawy Pt
(brak wskazania przez przedsiebiorce reprezentanta).

Stwierdzone uchybienia w wykonywaniu przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych obowigzkdéw

na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

jak i sposdb ich uzupetnienia nie daty podstaw do wszczecia postepowan administracyjnych

w sprawie natozenia kary pienieznej.

Doskonalenie procedur wspétpracy z organami panistwa realizujgcymi zadania w zakresie
obronnosci, bezpieczeristwa paristwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego

W ramach wspdtpracy pracownikéw UKE z kluczowymi przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi

i funkcjonariuszami uprawnionych podmiotéw realizujgcych ustawowe zadania w obszarze

utrzymania bezpieczenstwa panstwa, UKE utrzymywat kontakt z pionami bezpieczenstwa

kluczowych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz z uprawnionymi podmiotami w celu

uzgadniania wymogoéw technicznych i formalnych procesu, wyjasniania watpliwosci

oraz przekazywania wyjasnien i opinii.
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Przygotowywanie dziatan i procedur przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i operatoréw
pocztowych w sytuacjach szczegdlnych zagrozen

W 2023 r. UKE kontynuowat proces uzgadniania plandw dziatan przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych i operatoréw pocztowych zawierajacych procedury postepowania

w sytuacjach szczegdlnych zagrozen. Plany te stuzg zapewnieniu ciggtosci Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych i pocztowych, przede wszystkim organom koordynujacym dziatania
ratownicze i stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy oraz innym podmiotom
realizujgcym zadania na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa

i porzadku publicznego. Weryfikacja tego obowigzku realizowana byta réwniez w ramach dziatan
kontrolnych.

Realizujgc powyzsze, w zakresie plandw dziatania przedsiebiorcow telekomunikacyjnych UKE
wspbtpracowat z 57 przedsiebiorcami. Na dzien 1 stycznia 2023 r., po zastosowaniu kryteriow
zawartych w § 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 19 sierpnia 2020 r. w sprawie planu
dziatan przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegélnych zagrozen, obowigzanych
do sporzadzenia planu byto 79 przedsiebiorcow. W ciggu roku uzgodniono 31 planéow
sporzadzonych przez 31 przedsiebiorcow (pozostali posiadali aktualne plany). Prezes UKE wydat
wytyczne dla 48 przedsiebiorcow, w tym dla 17, ktérym termin sporzadzenia planu przypada

w roku 2024 i ktorzy przystapili juz do ich sporzadzenia w zakresie opracowania procedur
wspotpracy w sytuacjach szczegdlnych zagrozen z Prezesem UKE oraz wprowadzenia ograniczen
w dziatalnosci telekomunikacyjnej przewidzianych w ustawie Pt.

W zakresie plandow dziatania operatoréw pocztowych UKE wspotpracowat z 33 operatorami.

Na dzien 1 stycznia 2023 r., po zastosowaniu kryteriéw zawartych w § 2 rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 23 lipca 2021 r. w sprawie plandw dziatania operatora pocztowego w sytuacji
szczegblnego zagrozenia, obowigzanych do sporzadzenia planu byto 36 operatordw pocztowych.
W ciggu roku uzgodniono 7 plandw sporzgdzonych przez 7 operatoréw i wydano wytyczne
kolejnym 7 (pozostali posiadali aktualne plany lub byli w trakcie ich sporzgdzania).

Jednoczednie, dla utatwienia wdrozenia rozporzadzen Rady Ministréw w sprawie planu dziatan
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegdlnych zagrozen oraz operatora
pocztowego w sytuacji szczegdlnego zagrozenia zaktualizowano zamieszczone na stronie BIP UKE
materiaty referencyjne dla przedsiebiorcéw i operatoréw sporzadzajgcych plany

(wytyczne oraz procedury sporzgdzania planu oraz przyktadowy jego uktad).

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny, UKE wraz z MC
uczestniczyt pracach RCL dotyczacych przygotowania nowelizacji rozporzadzenia Rady Ministréow
w sprawie planu dziatan przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegdlnych zagrozen
(rozporzadzenie weszto w zycie 29 marca 2023 r.).
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3.10. Aktywnos¢ UKE na arenie miedzynarodowej — telekomunikacja

Wspotpraca z Europejskim Organem Regulatorow ds. tgcznosci Elektronicznej (BEREC)
oraz Niezalezng Grupg Regulatoréw (IRG)

W 2023 r. UKE uczestniczyt w pracach merytorycznych BEREC na wszystkich szczeblach
organizacyjnych, od Rady Organdw Regulacyjnych, Zarzagdu Urzedu BEREC i Grupy Kontaktowe],
po prace eksperckie w grupach roboczych. tgcznie w BEREC prowadzono prace nad ok. 50
projektami w 12 grupach roboczych (grupie ds. ewolucji sieci stacjonarnych, ewolucji sieci
ruchomych, analiz rynkowych i ekonomicznych, rynkdw cyfrowych, otwartego internetu,
uzytkownikow koncowych, ram regulacyjnych, srodkéw zaradczych i monitoringu rynku,
roamingu, planowania i przysztych trendow, cyberbezpieczenstwa sieci 5G, zréwnowazonego
rozwoju).

W pracach merytoryczno-redakcyjnych nad dokumentami brato udziat ok. 40 ekspertow UKE,
a dokumenty byty wypracowane w trakcie ponad 100 spotkan w formie fizycznej lub on-line.
Pracownicy UKE, w ramach udziatu w pracach BEREC, przekazywali dane dot. sytuacji rynkowe;j
w Polsce w zakresie rynku telekomunikacyjnego, wspéttworzyli projekty przyjmowanych
dokumentéw w ramach grup roboczych BEREC.

Prezes UKE albo/i jego Zastepcy uczestniczyli w pracach BEREC na poziomie szefow organdw
regulacyjnych, podczas ktérych zapadaty decyzje co do przyjmowanych przez BEREC wytycznych
regulacyjnych, raportdow i analiz dotyczgcych aktualnych waznych zagadnien regulacyjnych.

Prace BEREC w 2023 r. skupiaty sie na trzech waznych priorytetach: promowaniu petnej fgcznosci,
pracach w kierunku dobrze prosperujgcych, zréwnowazonych i otwartych rynkéw cyfrowych
oraz wzmocnieniu praw konsumentow.

Podczas prac BEREC w 2023 roku wypracowano opinie BEREC dla KE, m.in. w sprawie projektu
zalecen dotyczacych sieci gigabitowej (draft Gigabit Recommendation), przygotowano analize
whniosku ustawodawczego KE dotyczgcego aktu o infrastrukturze gigabitowej w ramach
przedstawionego przez Komisje pakietu inicjatyw majgcych na celu udostepnienie tgcznosci
gigabitowej do 2030 r. wszystkim obywatelom i przedsiebiorstwom w catej UE. Inicjatywy

te stanowig podstawy do transformacji sektora tgcznosci w UE, w zgodzie z celami Europejskiej
Dekady Cyfrowej (tzw. Digital Decade). Wspdtpracowano w zakresie kluczowych wskaznikow
skutecznosci dziatania (KPI — Key Performance Indicators) dla programu polityki ,Cyfrowa dekada
2030".

W obszarze sieci stacjonarnej i ruchomej wazne byty prace nad spdjnym podejsciem do migracji
i wytgczania miedzi, nad aktualizacjg kryterium 4 wytycznych BEREC w sprawie sieci o bardzo
duzej przepustowosci, nad tgcznoscig satelitarng wykorzystywang w swiadczeniu ustugi
powszechnej, nad warunkami konkurencji miedzy wieloma operatorami sieci NGA w tym samym
regionie geograficznym, nad raportem dotyczgcym wycofywania 2G/3G.
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BEREC przyjat tez wiele waznych dokumentdéw dotyczgcych potgczen. Byty to m.in. raport
na temat M2M i statego roamingu, raport z monitorowania roamingu miedzynarodowego
i danych poréwnawczych oraz raport poréwnawczy dotyczacy tgcznosci wewnatrzunijnej.

BEREC kontynuowat takze prace nad raportem z wdrazania przepisdw rozporzadzenia o otwartym
internecie przez regulatoréw. W kwestiach konsumenckich BEREC przy udziale przedstawicieli
UKE wspdtpracowat w zakresie narzedzi porownawczych i akredytacji dotyczgcych jakosci ustug
dostepu do internetu oraz wzmocnienia pozycji uzytkownikdéw konicowych poprzez przejrzystosé
Srodowiskowgq produktéw i ustug cyfrowych w ramach zréwnowazonego rozwoju.

W BEREC omawiana byta takze kwestia tzw. fair share, czyli udziatu platform internetowych (OTT)
w kosztach infrastruktury, wptywu rozwigzan sztucznej inteligencji (Al) na regulacje w sektorze
telekomunikacyjnym, wktadu dla instytucji UE w sprawie aktu o danych osobowych oraz
wskaznikdéw do pomiaru wptywu ECN i ustug na srodowisko.

Istotnym zadaniem BEREC, w ktorym uczestniczyli przedstawiciele UKE byto takze przygotowanie
Planu Prac BEREC na rok 2024 oraz kontynuowanie wspotpracy BEREC w 2023 r. z innymi NRA
i stowarzyszeniami NRA z innych regiondw.

UKE uczestniczyt w wymianie informacji w ramach Independent Regulatory Group (IRG), wysytajac
zapytania ekspertéw UKE do innych organdw regulacyjnych oraz udzielajgc odpowiedzi

na zapytania i kwestionariusze innych regulatorow. W 2023 r. UKE odpowiedziat tacznie

na 60 kwestionariuszy i wystat 10 zapytan.

W dniach 6-8 grudnia 2023 r. Prezes UKE zorganizowat w Warszawie posiedzenia plenarne Rady
i Zarzadu Organu Europejskich Regulatorow tgcznosci Elektronicznej (BEREC) oraz Zgromadzenie
Ogdlne Niezaleznej Grupy Regulatorow (IRG). W spotkaniu wzieli udziat regulatorzy tgcznosci
elektronicznej z panstw z Unii Europejskiej i inni europejscy regulatorzy bez prawa gtosu.

W spotkaniu uczestniczyt rowniez przedstawiciel Komisji Europejskiej. W trakcie spotkania
omoéwiono biezgce dokumenty, przygotowano opinie, zalecenia i wytyczne dotyczace biezgcych
spraw z zakresu regulacji i stanu rozwoju tgcznosci elektronicznej w oparciu o najwazniejsze
priorytety BEREC na ten rok. Zatwierdzono do publicznych konsultacji projekt raportu BEREC

w sprawie wzmocnienia pozycji uzytkownikéw koncowych dzieki przejrzystosci srodowiskowe;j
produktéw i ustug cyfrowych oraz projekt raportu BEREC w sprawie ram dotyczgcych zezwolen
dla miedzynarodowej infrastruktury tgcznosci.

W trakcie spotkania, w ramach IRG zorganizowano w dniu 6 grudnia 2023 r. w Warszawie,
warsztat dla przedstawicieli NRA w IRG nt. ,, Wejscie w ere DSA: Kiedy wspdtpraca regulacyjna
jest kluczowa”. Spotkanie zgromadzito ponad 90 uczestnikéw z 28 krajowych organdow
regulacyjnych i odbywato sie rownolegle z 4. Zgromadzeniem Ogdlnym IRG.
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Wspétpraca z Komisjg Europejskg oraz innymi instytucjami UE i organami na poziomie UE

Wspodtpraca z Komisjg Europejska (KE) i Komitetem ds. tgcznosci (COCOM)

Przedstawiciel UKE uczestniczyt w 2 posiedzeniach Komitetu ds. tgcznosci, podczas ktorych
omawiane byty aktualne prace legislacyjne dot. obszaru tacznosci elektronicznej, zakres informacji
przekazywanych przez regulatoréow dot. bezprzewodowych punktéw dostepowych i trudnosci

z przygotowaniem tych informacji oraz propozycje zmian do rozporzadzenia wykonawczego KE
dot. tych punktow dostepowych (wtaczenie wykorzystania systeméw aktywnych anten w budowie
punktdéw dostepowych oraz zmiane okresu raportowania na temat tych punktéw).

W 2023 r. UKE przygotowywat odpowied? na kwestionariusz KE dotyczacy rozstrzygniec spraw
sgdowych w zakresie regulacji sektora tgcznosci oraz na temat liczby i charakterystyki
bezprzewodowych punktéw dostepowych zainstalowanych w Polsce.

Wspdtpraca z Rada Unii Europejskiej (RUE)

Pracownicy UKE monitorowali prace grupy roboczej ds. Telekomunikacji i Spoteczeristwa
Informacyjnego oraz grupy roboczej ds. Cyberbezpieczenstwa. Ponadto, wspotpracowali

z KPRM/MC przygotowujgc stanowiska na prace tych grup w zakresie projektu rozporzadzenia

w sprawie redukcji kosztow inwestycji w sieci szerokopasmowe (akt o infrastrukturze gigabitowej)
i rozporzadzenia ustanawiajgcego $rodki na rzecz wysokiego poziomu interoperacyjnosci sektora
publicznego w Unii (Akt o Interoperacyjnej Europie).

W ramach swojej wtasciwosci UKE formutowat uwagi oraz odnosit sie do wypracowanego
przez inne wtasciwe organy stanowiska na posiedzenia Rady, a takze sledzit i analizowat zapisy
kolejnych tekstéw kompromisowych ww. aktéw prawnych.

Opiniowanie spraw TSUE

W ramach procedur wewnetrznych dotyczgcych spraw prowadzonych przed Trybunatem
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) lub przed Sadem Unii Europejskiej (SUE) Prezes UKE
uczestniczyt w konsultacjach w sprawach dotyczacych rynku pocztowego (pomocy panistwa
dla ustug pocztowych, prawa do zaskarzenia decyzji krajowego organu regulacyjnego dotyczacej
kosztéw netto Swiadczenia powszechnej ustugi pocztowej) oraz rynku telekomunikacyjnego
(ustug posrednictwa internetowego i wyszukiwarek internetowych, ustug spoteczenstwa
informacyjnego, indywidualnych praw uzytkowania widma czestotliwosci radiowych,

umow zawieranych miedzy konsumentami a przedsiebiorstwami Swiadczgcymi ustugi tgcznosci
elektronicznej czy uzywania przez wydawce internetowych publikacji prasowych adresu poczty
elektronicznej uzytkownika) rekomendujac lub informujac o braku rekomendacji, w zakresie
wtasciwosci UKE co do zasadnosci udziatu Polski w postepowaniach.
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Wspdtpraca z Komitetem ds. Widma Radiowego (RSC)

W 2023 r. pracownicy UKE wzieli udziat w trzech posiedzeniach Komitetu ds. Widma Radiowego

(RSC). Prace tego komitetu dotyczyty:

zakonczenia opracowania decyzji w sprawie zharmonizowanych warunkéw uzytkowania
widma radiowego w ramach stuzby ruchomej na poktadach statkéw (Mobile
Communication services on board Vessels-MCV) w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej,
uchylajgcej decyzje Komisji 2010/166/UE (RSCOM23-03), wraz z notg wyjasniajgca
(RSCOM23-26) — decyzja zostata przyjeta 22 stycznia 2024 r.,

uzgadniania projektu decyzji wykonawczej zmieniajgcej decyzje Komisji (UE) 2019/785
w sprawie harmonizacji widma radiowego na potrzeby sprzetu wykorzystujgcego
technologie ultraszerokopasmowa w Unii (RSCOM23-27); proponowane elementy
projektu oparto na raporcie CEPT 84 (RSCOM23-23) bedgcym odpowiedzig na state
zlecenie Komisji udzielone CEPT w celu okreslenia warunkow technicznych zwigzanych
ze zharmonizowanym wprowadzeniem w krajach cztonkowskich Unii zastosowan
radiowych opartych na technologii UWB — uzgodnienie projektu planuje sie na | potowe
2024,

kontynuacji prac w zakresie opracowania nowej decyzji w sprawie harmonizacji zakresu
czestotliwosci 40,5-43,5 GHz na potrzeby systemdw naziemnych zapewniajgcych ustugi
bezprzewodowej szerokopasmowej tagcznosci elektronicznej w krajach Unii,

zlecenia KE udzielonego CEPT do opracowania zharmonizowanych warunkéw technicznych
uzytkowania konicowych stacji antenowych (ATS) w zharmonizowanych przez UE pasmach
czestotliwosci na potrzeby systemow naziemnych umozliwiajgcych swiadczenie ustug
tgcznosci elektronicznej dla bezzatogowych systemdw powietrznych (drondw) — UAS,

kontynuacji prac dotyczgcych mozliwosci wspodtistnienia radiowysokosciomierzy
i systemdéw 5G wykorzystujgcych pasmo C,

dalszej realizacji prac w zakresie opracowania warunkdow technicznych wspétuzytkowania
zakresu czestotliwosci 3800-4200 MHz dla naziemnych bezprzewodowych systemow
szerokopasmowych sieci lokalnych,

monitorowania zagadnienia dotyczgcego odpornosci odbiornikéw ruchomych ziemskich
stacji pracujgcych w stuzbie radiokomunikacyjnej ruchomej satelitarnej MES (Mobile Earth
Station) na dziatanie uzupetniajgcych taczy w dét (SDL) pracujgcych w stuzbie ruchomej

w pasmie L.
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Wspdtpraca z Grupa ds. Polityki Widma Radiowego (RSPG)

W 2023 r. pracownicy UKE uczestniczyli w trzech posiedzeniach Grupy ds. Polityki Widma
Radiowego (RSPG). Prace tej grupy dotyczyty:

= kontynuacji dziatan i inicjatyw utatwiajgcych wdrazanie systemdéw 5G w Europie,
w tym wymiany pogladéw i doswiadczen zwigzanych z ich wdrazaniem, szczegdlnie
w pasmach priorytetowych, tj. 700 MHz, 3,6 GHz oraz 26 GHz,

= trudnosci zwigzanych ze zwolnieniem pasma 700 MHz, w szczegdlnosci przez kraje spoza
UE i uzyskania zapewnienia KE o wsparciu krajow UE w tym zakresie (w tym temacie,
przedstawiciel Polski wskazat na trudng sytuacje dotyczgcg pasma 700 MHz wynikajgcg
z zaktécen potencjalnych systemow szerokopasmowych w Polsce powodowanych
przez stacje telewizji cyfrowej w Ukrainie),

= postepu prac realizowanych w ramach grupy roboczej koordynujgcej organizacje
warsztatow m.in. dotyczacych aukcji na pasma: 700 MHz, 3,6 GHz oraz 26 GHz,
w tym oceny sprawozdania z konsultacji publicznych,

= postepu prac w zakresie mozliwosci wspdtistnienia wspdlnokanatowych technologii
Inteligentnych Systemdw Transportu (ITS), (standardy ITS-G5 i LTE-V2X) w zakresie
czestotliwosci 5855-5925 MHz,

= zakonczenia prac grupy roboczej ds. przygotowania do WRC-23, w tym w zakresie
opracowano i uzgodniono opinie pod tytutem Radio Spectrum Policy Group Opinion
on the ITU-R World Radiocommunication Conference 2023,

= opublikowania do konsultacji spotecznych projektéw opinii w sprawie , Strategii przysztego
wykorzystania pasma czestotliwosci 470-694 MHz po 2030 r. w UE” oraz ,,Rozwoju 6G
i mozliwych implikacji dla potrzeb widma i wytycznych dotyczgcych rozwoju przysztych
bezprzewodowych sieci szerokopasmowych”,

= przyjecia projektu opinii w sprawie rozwoju technologii 6G i wytycznych dotyczgcych
wdrazania przysztych bezprzewodowych sieci szerokopasmowych.

Wspdtpraca na forum Grup Roboczych ds. Wspotpracy Administracyjnej (ADCO)

Przedstawiciel Prezesa UKE, bedgcego organem nadzoru rynku, uczestniczyt w 2 spotkaniach
grupy roboczej ds. wspdtpracy administracyjnej (Administrative Co-operation Working Group -
ADCO) w obszarze kompatybilnosci elektromagnetycznej (ADCO EMC). Posiedzenia grupy

stuzg omowieniu problemow z jakimi spotykajg sie organy nadzoru rynku realizujgce kontrole

i postepowania administracyjne, ujednoliceniu tych dziatan przez podejmowanie wspdlnych
inicjatyw takich jak kampanie kontrolne. W 2023 r. zostata przeprowadzona 15 kampania
kontrolna w zakresie domowych urzgdzen kuchennych oraz zostaty przygotowane zatozenia

dla 16 kampanii kontrolnej na rok 2024 w zakresie tadowarek do rowerdw elektrycznych, hulajnog
elektrycznych, deskorolek elektrycznych oraz innych pojazdéw. Jedno posiedzenie ADCO EMC
miato miejsce w Warszawie. Jako gospodarz, UKE w swojej siedzibie goscit podgrupe (subADCO)
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zajmujaca sie opracowywaniem zatozen wspodlnych kontroli oraz sprawozdan z ich wynikow.
Natomiast w trakcie sesji plenarnej przedstawiciel UKE zaprezentowat rozwigzania jakie

sg przyjete w omawianym obszarze w Polsce, w tym: strukture organizacyjng, srodki
zaangazowane w nadzor rynku oraz podejmowane dziatania.

Ponadto odbyty sie 3 spotkania grupy ADCO RED, tj. grupy roboczej do spraw wspotpracy
administracyjnej w obszarze urzadzen radiowych, w ktdrych uczestniczyt przedstawiciel Prezesa
UKE. Analogicznie jak w przypadku grupy ADCO EMC, posiedzenia tej grupy poswiecone

byty wymianie doswiadczen w zapewnianiu zgodnosci wyrobow dostepnych na rynku
wspolnotowym z dyrektywa 2014/53/EU (RED). Jednym z celdw spotkan grupy byto
wypracowanie jednolitych i spdjnych rozwigzan problemdw wystepujgcych w catej Europie

jak na przyktad sposobu prowadzenia kontroli wyrobdéw wielomodowych, zapewnienia zgodnosci
urzgdzen SRD z wymaganiami dyrektywy RED, usuwania z rynku wyrobdéw Ubiquity i Mikrotik
zaktdcajgcych prace radarow meteorologicznych. W 2023 r. odbyta sie szeroka dyskusja na temat
przekraczania limitdw wspodtczynnika SAR przez telefony Apple iPhone 12 w wyniku ktorej czesc

z krajow UE podjeta dziatania majgce na celu wyeliminowanie tych urzadzen z rynku. Grupa RED
ADCO corocznie organizuje wspdlne dziatania w postaci kampanii kontrolno-pomiarowych

lub weryfikacyjnych. W 2023 r. odbyto sie pierwsze badanie spdjnosci rejestracji wyrobow

w systemie ICSMS i rozpoczeto przygotowania do kolejnej kampanii pomiarowej, w ramach ktoérej
zostanie zweryfikowana zgodnosc zabawek sterowanych radiowo z wymaganiami dyrektywy RED.
W trakcie ostatniego spotkania grupy RED ADCO zapadta decyzja o organizacji w pazdzierniku
2024 r. spotkania grupy w Krakowie.

Program Digital Europe

UKE przystapit do projektu Unii Europejskiej DIGITAL-ECCC-2022-CYBER-03-SEC-5G-
INFRASTRUCTURE - Securing 5G Strategic Digital Infrastructures and Technologies realizowanego
w ramach programu Digital Europe. Projekt ma na celu zdefiniowanie elementéw architektury
bezpieczenstwa oraz procedur dziatania sieci 5G, a nastepnie opracowanie i przyjecie
odpowiedniego zestawu narzedzi oraz rekomendacji w zakresie cyberbezpieczenstwa tych sieci,
a takze cyberbezpieczenstwa elementdw infrastruktury tworzgcej sie¢ 5G i wspierajgcej

jej funkcjonowanie.

Wspétpraca z organizacjami miedzynarodowymi

Wspodtpraca z Miedzynarodowym Zwigzkiem Telekomunikacyjnym (ITU)

W 2023 r. UKE brat udziat w wielu waznych wydarzeniach, ktére byty organizowane przez
Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny ITU lub pod egida ITU. Do najwazniejszych nalezy
zaliczy¢ udziat w Forum Swiatowego Szczytu Spoteczenstwa Informacyjnego, 2 posiedzenia Rady
ITU, Swiatowa Konferencje Radiokomunikacyjng WRC-23, Globalne Sympozjum Regulatoréw GSR,
Regionalne Forum Rozwoju ITU - RDF oraz Regionalne Forum Regulacyjne — RRF.
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WSIS Forum 2023 odbyto sie w dniach 12-15 marca 2023 r. w siedzibie ITU w Genewie,

jako coroczne $wiatowe spotkanie, organizowane przez agendy ONZ, w tym ITU, w celu wymiany
pogladow i doswiadczen oraz nagrodzenia i wyrdznienia inicjatyw, ktore majg istotny wptyw

na rozwdj sektora telekomunikacyjnego oraz umiejetnosci cyfrowych poszczegdlnych grup
spotecznych. UKE jako regulator telekomunikacyjny i pocztowy oraz cztonek ITU zostat doceniony
i wyrdzniony, miedzy innymi, poprzez przyznanie nagrody ,,Championa” za projekt edukacyjny
UKE pod tytutem ,#keep CTRL- youth safe online!”, ktéorego celem byto edukowanie mtodych
uzytkownikow, zeby korzystali z internetu w sposéb swiadomy. Prezes UKE wzigt udziat w panelu
dyskusyjnym nt. niwelowania réznic cyfrowych i podczas swojego wystgpienia omowit kwestie
zapewnienia tacznosci i rozbudowy infrastruktury telekomunikacyjnej oraz realizacje projektow
dot. $wiadomego wykorzystania ustug cyfrowych przeznaczonych dla dzieci oraz seniordw.
Podczas WSIS Forum 2023 zostato zorganizowane Spotkanie Wysokiego Szczebla, na ktérym
przedstawiono osiggniecia Polski w dziedzinie cyfryzacji, rozwoju tgcznosci i rozbudowy
infrastruktury telekomunikacyjnej. Ponadto podczas WSIS Forum 2023 przedstawiciele UKE
uczestniczyli w panelach dyskusyjnych i warsztatach nt. inicjatyw zwigzanych z rozwojem cyfryzacji
i budowaniem spoteczenstwa informacyjnego oraz w spotkaniach bilateralnych z nowo
wybranymi wtadzami Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego — Sekretarzem
Generalnym Doreen Bogdan-Martin, Zastepcg SG oraz Dyrektorami Biur Rozwoju i Standaryzacji.
Na tych spotkaniach przedstawiono mozliwosci wsparcia UKE w realizacji celéw i kierunkéw
rozwoju ITU oraz mozliwosci wymiany doswiadczen i dobrych praktyk przy wdrazaniu réznych
inicjatyw na rzecz rozwoju globalnego spoteczenstwa informacyjnego.

W dniach 22-26 maja 2023 r. w Timisoara (Rumunia) przedstawiciel UKE wzigt udziat

w Regionalnym Forum Rozwoju ITU (RDF) dla regionu europejskiego oraz w spotkaniu COM-ITU
(Commitee for ITU meetings). W swoim wystgpieniu reprezentant UKE zaprezentowat polski
model mapowania sieci telekomunikacyjnej, jego rozwdj na przestrzeni lat oraz dotychczasowg
wspotprace w tej dziedzinie na poziomie bilateralnym i multilateralnym z regulatorami z innych
krajéw takich jak Motdawia, Gruzja, Ukraina, Armenia, Czarnogora, Serbia, Rumunia. Wystgpienie
zostato uzupetnione prezentacjg zdalng eksperta UKE, ktdéry przedstawit praktyczng czesc
funkcjonalnosci technicznych systemu mapowania stworzonego i wykorzystywanego przez UKE.

6 czerwca 2023 r. w Sharm-El-Sheikh w Egipcie odbyto sie Globalne Sympozjum Regulatoréw
GSR-23 obejmujace zagadnienia regulacji na rzecz cyfrowej, zrownowazonej przysztosci,

ktére dotyczyty bezposrednio dziatalnosci regulacyjnej Prezesa UKE wynikajgcej z ustawy Pt.
Prezes UKE w dniu 6 czerwca 2023 r. wzigt udziat w Sesji Wysokiego Szczebla (tzw. Segment
Przywodcow) w ramach panelu dla regulatordw, ktéra skupita sie na tematyce wptywu polityki
i innowacji regulacyjnych na powszechne i znaczgce angazowanie sie spoteczeristwa w ustugi
cyfrowe oraz zrownowazony rozwoj cyfrowy. Podczas swojego wystgpienia Prezes UKE
zaprezentowat temat roli regulatora w tworzeniu sprzyjajacego srodowiska dla efektywnych
inwestycji w infrastrukture. Przedstawit ponadto proces budowania i rozwijania polskiego systemu
mapowania infrastruktury szerokopasmowej oraz omoéwit kierunki jego rozwoju w najblizszych
latach, podkreslajgc udziat funduszy unijnych w eliminowaniu tzw. biatych plam w obszarze
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terendw gorzej zurbanizowanych. Uczestnictwo w GSR-23 byto wyjgtkowa okazjg na osobistg
wymiane informacji i doswiadczen w wymiarze globalnym pomiedzy reprezentantami regulatorow
telekomunikacyjnych oraz zaprezentowanie stanowiska i osiggnie¢ UKE zwigzanych z rozwojem
rynku telekomunikacyjnego. Podczas GSR-23 miato rowniez miejsce spotkanie bilateralne

z przedstawicielami regulatora egipskiego NTRA, na ktérym omdwiono kwestie dotyczace
mozliwosci podpisania dwustronnego Protokotu do Porozumienia o Wspdtpracy miedzy UKE

i NTRA.

W dniach 10-21 lipca 2023 r. przedstawiciele UKE z Prezesem na czele uczestniczyli w pierwszym
w czteroletniej kadencji posiedzeniu Rady ITU. Posiedzenie Rady zostato poprzedzone Spotkaniem
Ministréw panstw cztonkowskich Rady i dotyczyto tematdw kluczowych dla funkcjonowania

i rozwoju ITU w najblizszych 4 latach, tj. wizji ITU w kontekscie zmieniajgcego sie Swiata nowych
technologii, wzmocnienia bazy finansowej ITU oraz skutecznego wdrozenia koncepcji ,jedna ITU”.
W trakcie posiedzenia Rady odbyta sie dyskusja panelowa Wysokiego Szczebla, podczas ktérej
Prezes UKE przedstawit stanowisko Polski w kwestii zapewnienia powszechnej tgcznosci

dla wszystkich, podkreslajgc, ze rozwdj ICT jest kluczowym czynnikiem szybkiego

i zrbwnowazonego rozwoju ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug publicznych, rozwigzywaniem
problemoéw bezrobocia, dostepu do edukacji czy innych celdow zréwnowazonego rozwoju

jak ochrona srodowiska. Prezes UKE podkreslit, ze UKE posiada dobre zaplecze eksperckie

w zakresie mapowania infrastruktury szerokopasmowej i alokacji czestotliwosci, i bedzie aktywnie
wtgczac sie w prace grup studyjnych oraz planowane projekty rozwojowe ITU. Rada ITU
zaakceptowata reforme organizacji w postaci mapy transformacji organizacyjnej, usprawnienia
funkcjonowania Rady ITU, utatwienia procesu decyzyjnego, transformacji zarzadzania finansami
jak réwniez przyjeta plany strategiczne i finansowe na lata 2024-2027 oraz raport z realizacji
projektu nowej siedziby ITU. Ponadto przyjeto rezolucje 1408 w sprawie pomocy Ukrainie

w odbudowie infrastruktury teleinformatycznej zniszczonej przez Rosje w trakcie dziatan
wojennych. Efektem prac Rady ITU byt tez wybdr Przewodniczacych oraz Zastepcow
Przewodniczacych Grup Roboczych Rady. W trakcie pobytu na posiedzeniu Rady ITU
przedstawiciele UKE z Prezesem UKE na czele odbyli w siedzibie SPRP w Genewie robocze
spotkanie bilateralne z Wysokimi Przedstawicielami Stuzby tgcznosci Ukrainy, na ktérym obecny
byt Ambasador RP oraz przedstawiciele MC, a ktére dotyczyto wsparcia rezolucji 1408

oraz wspotpracy dwustronnej w zakresie ochrony infrastruktury krytycznej i cyberbezpieczenstwa.
Na tzw. $niadaniu darczyrncow, ktére odbyto sie w siedzibie SPRP z udziatem przedstawicieli
Ukrainy, Ambasadora RP oraz Zastepcy Sekretarza Generalnego ITU — Prezes UKE w ramach
wystgpienia przedstawit zakres wsparcia, ktérego od wybuchu wojny udzielajg Ukrainie polskie
instytucje, wtgczajac Ministerstwo Cyfryzacji i UKE oraz wymienit inicjatywy regionalne na forum
ITU, w tym Partner2Connect, w ktdre zaangazowane sg zarowno MC oraz UKE, a takze dziatalnos$¢
na forum ITU w formie popierania ukrainskich inicjatyw.

W dniach 27-30 wrzesnia 2023 r. Prezes UKE wraz z delegacjg brali udziat w Regionalnym Forum
Regulacyjnym 2023 dla Europy w Budwie (Czarnogora) zorganizowanym przez ITU i EKIP
,Powszechna tgcznosé w Europie - stan aktualny oraz perspektywy na przysztos¢” oraz
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inauguracyjnych warsztatach dla krajéw EMERG i EaPeReg. Podczas debaty dotyczacej przysztosci
regulacji w erze cyfrowej — w wystgpieniu w inauguracyjnym Prezes UKE podkreslit pozycje,

role oraz niezaleznos$¢ krajowych organdw regulacyjnych, przedstawit modele inwestycji

i wspotpracy, ktore w nowym srodowisku mogg przyczynic sie do rozwoju sektora

w nadchodzacych latach w celu podniesienia jakosci zycia oraz racjonalnej gospodarki zasobami
infrastruktury i pasma radiowego. Podczas Forum doszto do spotkania Prezesa UKE z Dyrektorem
Biura ITU-D oraz Przedstawicielem ITU na Region Europy, na ktérym omowiono kwestie
wzmocnienia wsparcia ITU-D dla regulatorow w zakresie pozwalajgcym na zaadresowanie
specyficznych potrzeb poszczegdlnych regulatordw rynkéw telekomunikacyjnych oraz udziatu
ekspertéw UKE w projektach rozwojowych ITU-D dla krajow afrykanskich w postaci rozbudowy
systemow telekomunikacyjnych, ich inwentaryzacji, planowania czy regulacji. Na spotkaniu
ustalono kwestie zawarcia oficjalnego porozumienia pomiedzy UKE a ITU w obszarze udziatu
ekspertow UKE w tych projektach.

Prezes UKE przewodniczyt polskiej delegacji na Swiatowej Konferencji Radiokomunikacyjnej ITU
(WRC-23) w Dubaju ZEA w dniach 13-17 listopada 2023 r. i 20 listopada — 15 grudnia 2023 r.
Eksperci UKE wzieli udziat w pracach komitetdéw i grup roboczych Zgromadzenia
Radiokomunikacyjnego (RA-23) i Konferencji WRC-23, ktéra jest najwazniejszym Swiatowym
forum ustalajgcym kierunki rozwoju radiokomunikacji na najblizsze lata, ustanawiajgcym przepisy
prawno-regulacyjne obowigzujgce na catym swiecie i dokonujgcym niezbednych zmian

w Regulaminie Radiokomunikacyjnym, w tym w Swiatowe] Tablicy Przeznaczer Czestotliwosci.
Ogdtem na WRC-23 zatwierdzono 43 nowe uchwaty, poprawiono 56 istniejgcych oraz uchylono
33 uchwaty. Za kluczowe wyniki WRC-23 uznaje sie ponizej wyszczegdlnione zagadnienia:

= Dodatkowe zasoby dla IMT — zidentyfikowane w zakresach czestotliwosci 3300-3400
MHz, 3600—-3800 MHz, 4800—-4990 MHz i 6425-7125 MHz w rdznych krajach i Regionach
ITU, utatwiajgce rozwdj sieci komadrkowych pigtej generacji (5G) oraz nastepnych.

= Stuzba satelitarnych badan Ziemi (EESS) — identyfikacja dodatkowych zasobdw
czestotliwosci dla pasywnych ustug satelitarnych badan Ziemi w celu umozliwienia
zaawansowanych pomiarow chmur lodowych co przyczyni sie do lepszego prognozowania
pogody i monitorowania klimatu.

= Stuzba miedzysatelitarna — podjecie dziatan regulacyjnych w zakresie udostepniania taczy
miedzysatelitarnych. Umozliwi to udostepnianie danych w czasie zblizonym
do rzeczywistego, zwiekszajgc dostepnosé i wartos¢ danych z instrumentéw kosmicznych
na potrzeby zastosowan o matych opdznieniach, takich jak prognozowanie pogody
i zmniejszanie ryzyka katastrof.

= Stuzba pomocy meteorologicznej — uzgodnienie zapiséw nowej Uchwaty i nowego
Artykutu RR odnoénie znaczenia obserwacji pogody kosmicznej, w tym dziatania czujnikow
pogody kosmicznej w ramach stuzby pomocy meteorologicznej w celu obserwacji zjawisk
pogody kosmicznej, w tym rozbtyskdw stonecznych, promieniowania stonecznego i burz
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geomagnetycznych, ktére mogg zaktdcac ustugi radiokomunikacyjne, w tym satelity, ustugi
telefonii komadrkowej i systemy nawigacji.

= Stacje na platformach operujgce na duzych wysokosciach (HIBS) — zidentyfikowano
dodatkowe pasma 2 GHz i 2,6 GHz do wykorzystania stacji platformowych znajdujgcych sie
na duzych wysokosciach, jako stacje bazowe IMT (HIBS) oraz ustalono przepisy dotyczace
ich dziatania. Technologia ta oferuje nowg platforme zapewniajgcg mobilng tgcznosé
szerokopasmowag przy minimalnej infrastrukturze wykorzystujgcej te same czestotliwosci
i urzadzenia, co sieci komoérkowe IMT. HIBS moze przyczyni¢ sie do zmniejszenia przepasci
cyfrowej na obszarach nisko zurbanizowanych i wiejskich oraz do utrzymania tacznosci
podczas klesk zywiotowych.

= Swiatowy Morski System tacznoéci Alarmowej i Bezpieczenstwa (GMDSS) — podjeto
dziatania regulacyjne, obejmujgce m.in. wdrozenie systemdw e-nawigacji w celu
usprawnienia komunikacji w sytuacjach zagrozenia i bezpieczenstwa na morzu. Podczas
WRC-23 wstepnie uznano chinski system ustug przesytania wiadomosci satelitarnych
BeiDou jako GMDSS z zastrzezeniem, ze musi zostac spetniony warunek pomysinego
zakonczenia koordynacji z istniejgcymi sieciami i wyeliminowania zaktocen.

= Stacje naziemne w ruchu (ESIM) — zidentyfikowano nowe czestotliwosci umozliwiajgce
zapewnienie szybkich taczy szerokopasmowych na poktadach samolotdéw, statkow,
pociggow i pojazddéw. Te ustugi satelitarne majg rowniez kluczowe znaczenie w przypadku
katastrof, w wyniku ktérych lokalna infrastruktura komunikacyjna zostaje uszkodzona
lub zniszczona. Wprowadzono postanowienia majgce na celu ochrone ruchomych stacji
obstugi statkdw i samolotdéw znajdujgcych sie w miedzynarodowej przestrzeni powietrznej
i wodach przed innymi stacjami na terytoriach krajowych.

= Stuzba ruchoma lotnicza satelitarna — nowe ustugi w zakresie czestotliwosci 117,975-137
MHz dla ruchomych lotniczych stuzb satelitarnych. Nowa ustuga usprawni dwukierunkowa
komunikacje za posrednictwem systemodw satelitarnych innych niz GSO dla pilotéw
i kontrolerow ruchu lotniczego na catym $wiecie, zwtaszcza nad obszarami oceanicznymi
i niezaludnionymi.

= Stuzba ruchoma lotnicza — przeznaczenie zakresdéw czestotliwosci 15,41-15,7 GHz oraz
22-22,2 GHz w Regionie 1 i niektdrych krajach Regionu 3 ITU dla stuzby ruchomej lotniczej
do zastosowan lotniczych niezwigzanych z bezpieczenstwem. Umozliwi to umieszczenie
na statkach powietrznych, helikopterach i dronach zaawansowanego sprzetu cyfrowego
do celdw takich jak obserwacja, monitorowanie, mapowanie i filmowanie, a takze
przesytanie danych za pomocg szerokopasmowych tgczy radiowych.

= Satelitarne stuzby state i ruchome — opracowanie srodkéw regulacyjnych majacych na celu
ograniczenie nieuprawnionego funkcjonowania stacji ziemskich na orbitach satelitarnych
niegeostacjonarnych (non-GSO) w stuzbie statej satelitarnej (FSS) i stuzbie ruchomej
satelitarnej (MSS).
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= Stuzba radioastronomii — opracowanie przepisdw technicznych i regulacyjnych
niezbednych do ochrony stuzby radioastronomii dziatajgcej w okreslonych strefach
tzw. ,ciszy radiowej” przed zaktdceniami czestotliwosci radiowych powodowanymi
przez systemy znajdujace sie na orbicie satelity niegeostacjonarnego.

= Stuzba badan kosmicznych — identyfikacja nowych lub modyfikacja dostepnych zasobdw
czestotliwosci dla stuzby badan kosmicznych (kosmos-kosmos) w celu przysztego rozwoju
komunikacji na powierzchni Ksiezyca oraz miedzy orbitg Ksiezyca a powierzchnig Ksiezyca.

= Standard czasu — zatwierdzenie decyzji Miedzynarodowego Biura Miar i Wag
(the International Bureau of Weights and Measures — BIPM) o przyjeciu uniwersalnego
czasu koordynowanego (UTC), jako de facto standardu czasu do 2035 r., z mozliwoscig
przedtuzenia terminu do 2040 r. w przypadkach, gdy istniejgcego sprzetu nie da sie
wczesniej wymienic.
Podczas konferencji Prezes UKE odbyt szereg spotkan bilateralnych oraz uczestniczyt
w kluczowych posiedzeniach. W ramach spotkania dwustronnego z przedstawicielami
administracji Ukrainy, w ktérym uczestniczyli przedstawiciele Ministerstwa Transformacji Cyfrowej
Ukrainy oraz Regulatora Rynku Telekomunikacyjnego (NCEC) omdwiono zagadnienia zwigzane
z dalszg wspotpracg gtdwnie w kwestiach wsparcia Ukrainy na forum WRC-23, mozliwosci
przestrojenia nadajnikéw DTV, zawarcia umow bilateralnych dotyczacych koordynacji
czestotliwosci w obszarach przygranicznych oraz wsparcia odbudowy infrastruktury
teleinformatycznej ze srodkdéw pomocowych UE. Na spotkaniu tréjstronnym, w ktorym
uczestniczyli delegaci z UKE, przedstawiciele regulatora ze Stowacji oraz z Ukrainy — Prezes UKE
omoéwit doswiadczenia z przeprowadzenia aukcji 5G oraz wyrazit zrozumienie sytuacji i zapewnit
0 zaangazowaniu w uzyskaniu wsparcia UE na potrzeby dostosowania nadajnikow DTV
oraz migracji NTC do wymogow unijnych.

Wspdtpraca z Europejska Konferencjg Administracji Poczty i Telekomunikacji (CEPT)

W ramach CEPT dziatajg m.in. komitety: Komitet tgcznosci Elektronicznej (Electronic
Communications Committee — ECC), Komitet ds. Polityki ITU (Committee for ITU Policy — Com-ITU).

Pracownicy UKE uczestniczyli w pracach grup Komitetu tgcznosci Elektronicznej (ECC),

w tym w spotkaniach Grup: ECC, ECC PT1, CPG oraz WG FM, analizujac i uczestniczac

w opracowywaniu dokumentéw przygotowywanych przez te grupy i uwzgledniajac ich konkluzje
w pracach nad regulacjami krajowymi. Prace UKE obejmowaty réwniez konsultacje i uzgodnienia
projektow decyzji, rekomendacji i raportow ECC, sposrdd ktdrych najwazniejsze dotyczyty
systemow satelitarnych, systemdw dostepu radiowego, urzadzen krotkiego zasiegu
wykorzystujgcych techniki szerokopasmowe oraz wykorzystania widma przez sieci stuzb
ruchomych/statych.

Dokumenty decyzyjne oraz rekomendacje i raporty ECC stanowity podstawe do opracowywania
plandw zagospodarowywania czestotliwosci i technicznych porozumien dwustronnych zawartych
w 2023 roku. Dokumenty ECC sg takze niezbedne przy opracowywaniu zmian do rozporzgdzenia
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Rady Ministréw w sprawie Krajowej Tablicy Przeznaczen Czestotliwosci oraz rozporzadzenia
Ministra Cyfryzacji w sprawie urzadzen radiowych nadawczych lub nadawczo-odbiorczych,
ktore mogg by¢ uzywane bez pozwolenia radiowego.

Pracownicy UKE uczestniczyli tez w pracach Europejskiej Grupy Przygotowawczej do Swiatowej
Konferencji Radiokomunikacyjnej WRC-23 (Conference Preparatory Group — CPG23) dziatajacej

w ramach Komitetu ECC. W ramach CPG pracowato pie¢ zespotéw projektowo-zadaniowych

z ktérych kazdy opracowat grupe pokrewnych punktow, ktéra znalazta sie w agendzie WRC-23.
Bazujac na pracach przedmiotowej Grupy dokumenty, ktére zostaty uzgodnione w ramach prac
CPG stanowity podstawe do opracowania stanowiska Polski prezentowanego podczas Konferencji
WRC-23 przez zespdt i delegacje powotang przez Ministerstwo Cyfryzacji. W pracach ww. zespotu
powotanego przez Ministerstwo Cyfryzacji uczestniczyli eksperci UKE i przygotowywali stanowisko
w wybranych punktach agendy WRC-23.

Przedstawiciele UKE uczestniczyli takze w pracach komitetu Com-ITU. Zadaniem Komitetu
Com-ITU jest koordynacja panstw cztonkowskich CEPT w zakresie wspotpracy z ITU,

w przygotowaniach wspolnego stanowiska na swiatowe konferencje (PP, WTDC, WTSA, WCIT,
WTPF) oraz posiedzenia Rady ITU. W 2023 roku gtdwnym przedmiotem posiedzen byta kwestia
przygotowan do posiedzen Rady ITU i do prac grup roboczych Rady ITU. Na spotkaniu COM-ITU
w Rumunii (w Timisoarze) omdwiono kwestie dotyczgce prac na forum Rady ITU istotne z punktu
widzenia CEPT oraz ustalono kandydatéw tej organizacji na stanowiska przewodniczgcego Rady
ITU oraz przewodniczacych i wiceprzewodniczacych grup roboczych Rady ITU.

Wspodtpraca z Miedzynarodowa Organizacjg tacznosci Kosmicznej Intersputnik (MOtK

Intersputnik

Od czasu rozpoczecia wojny w Ukrainie, tj. od lutego 2022 r. wspdtpraca z organizacja
INTERSPUTNIK zostata zawieszona. Pracownicy UKE nie brali udziatu w spotkaniach
organizowanych w ramach MOtK Intersputnik, a proces decyzyjny podejmowany na forum
tej organizacji lub w sposdb korespondencyjny odbywat sie bez udziatu UKE.

Wspdtpraca z Organizacjg Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)

27 kwietnia 2023 r. przedstawiciele UKE uczestniczyli zdalnie w 20 Sesji Regulatoréow
Ekonomicznych — NER, ktdra dziata w ramach OECD. Podczas spotkania dokonano podsumowania
dekady dziatalnosci NER, ktéra powstata w 2013 r. w celu nawigzania wspotpracy organdéw
regulacyjnych z krajow OECD w obszarze telekomunikacji, energii, transportu oraz zarzadzania
wodami. Przez 10 lat udato sie stworzy¢ platforme do wymiany doswiadczen, dzielenia sie wiedzg
na temat najlepszych praktyk oraz wymiany doswiadczen. Narzedzia, ktére zostaty stworzone
przez NER do oceny zarzgdzania przez regulatoréw to obiektywne dane, doktadne analizy

oraz otwarty dialog. Na spotkaniu omdéwiono réwniez badanie dotyczgce wskaznikéw zarzgdzania
regulowanymi sektorami, ktére sg aktualizowane co 5 lat w ramach tzw. badania OECD
wskaznikdw regulowania rynkiem produktu (PMR). Na spotkaniu kontynuowano sprawe wptywu
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regulatoréw na zrownowazony rozwdj srodowiska, jak rowniez zaprezentowano przyktady
mozliwosci pozytywnego oddziatywania w tym obszarze.

Wspdtpraca z Europejskim Instytutem Norm Telekomunikacyjnych — ETSI

W 2023 r. w ramach wspétpracy z ETSI, UKE zmienit w ramach tej organizacji status

z administracja rzgdowa na inna instytucja rzgdowa. Do maja 2023 r. UKE miat mozliwosé
uczestniczenia, w charakterze goscia, w pracach tzw. Projektu Partnerskiego 3 Generacji — 3GPP,
ktory taczy organizacje standaryzacyjne z catego $wiata, ktére koncentrujg sie w ramach tego
projektu na pracach standaryzacyjnych sieci komérkowej 5G i przygotowaniach do zbudowania
sieci 6G.

Wspdtpraca w ramach Grupy Wyszehradzkiej V4

W ramach grupy wspodtpraca odbywata sie poprzez wymiane korespondencji w biezgcych
sprawach. Pod koniec 2023 roku UKE zgtosit inicjatywe zorganizowania spotkania regulatorow
nt. regulacji rynkdw w roku 2024 w ramach polskiego przewodnictwa w Grupie V-4 w okresie
od 1 lipca 2024 r. do 30 czerwca 2025 r.

Inne spotkania/udziat w konferencjach miedzynarodowych

Prezes UKE wziat udziat w Programie Ministerialnym, przeznaczonym dla przedstawicieli rzagddw

i administracji, organizowanym podczas Kongresu GSMA MWC w dniach od 27 lutego do 1 marca
2023 r. Podczas tej czesci zostaty zorganizowane wazne dyskusje i prezentacje dotyczgce nowych
podejs¢ regulacyjnych czy wprowadzanych nowych technologii i nowego sprzetu w sektorze
telefonii mobilnej jak 5G, polityki widma czy metaverse. Prezes UKE wzigt takze udziat

w zorganizowanym przez BEREC i GSMA panelu dyskusyjnym tzw. okragtym stole, podczas ktérego
omoéwiono aktualne kwestie regulacyjne dot. telefonii ruchome;.

Wspétpraca regionalna

Wspdtpraca na forum Partnerstwa Wschodniego

W 2023 r. UKE kontynuowat swoje zaangazowanie w prace Sieci Regulatorow Komunikacji
Elektronicznej Partnerstwa Wschodniego — EaPeReg (Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Gruzja,
Motdawia, Ukraina).

23 maja 2023 r. w Dublinie, Irlandia, odbyto sie Posiedzenie Plenarne EaPeReg, ktérego
gospodarzem byta irlandzka Komisja ds. Regulacji tgcznosci (Commission for Communications
Regulation), Wiceprzewodniczgcy EaPeReg na rok 2023. Przedstawiciele UKE w tym spotkaniu
wzieli udziat zdalnie. Podczas posiedzenia zostato podsumowane pierwsze poétrocze 2023 r.

oraz zostaty zaproponowane kandydatury na Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczgcego EaPeReg
na rok 2024, odpowiednio: na Przewodniczgcego — ANRCETI (Krajowa Agencja Regulacyjna

ds. tgcznosci Elektronicznej i Technologii Informacyjnych Republiki Motdawii, National Regulatory
Agency for Electronic Communications and Information Technology of the Republic of Moldova)
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oraz na Wiceprzewodniczgcego — ANCOM (Krajowy Urzad ds. Zarzgdzania i Regulacji tacznosci,
Rumunia, National Authority for Management and Regulation in Communications of Romania).

Kolejne Posiedzenie Plenarne EaPeReg odbyto sie 29 listopada 2023 r. w Thilisi, Gruzja, a jego
gospodarzem byta gruzinska Komisja tgcznosci ComCom — Przewodniczgcy EaPeReg na rok 2023.
Podczas spotkania zostaty przedstawione wszystkie informacje dotyczgce odbytych

oraz planowanych dziatan, przedstawiono raporty z dziatan grup roboczych oraz zostaty
wytyczone ramy wspotpracy EaPeReg z BEREC. Ponadto zostat dokonany wybér
Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczgcego EaPeReg, ktdrymi zostali: Przewodniczgcym —
ANRCETI, Motdawia oraz Wiceprzewodniczgcym — ANCOM, Rumunia. Spotkanie plenarne
potaczone byto z warsztatami 3-stronnymi EaPeReg, EMERG (The Euro-Mediterranean Regulators
Group — Grupa Regulatoréw Komunikacji Elektronicznej Krajéw Srédziemnomorskich) oraz ITU.
Warsztaty, ktore odbyty sie 30 listopada 2023 r., dotyczyty kwestii wzmocnienia infrastruktury

i ustug szerokopasmowych w regionie europejskim i poza nim.

Ponadto 4 pazdziernika 2023 r. w Funchal, Portugalia, odbyto sie 4-stronne spotkanie BEREC-
EaPeReg-EMERG-REGULATEL, ktérego gospodarzem byt regulator portugalski (ANACOM).
Posiedzenie odbyto sie w formacie hybrydowym. Przedstawiciele Polski wzieli w nim udziaf,
zaréwno na miejscu, jak i on-line. Gtéwng tematyka tego spotkania byta kwestia osiggniecia
tacznosci w skali globalnej. Omawiane tez byty granice tgcznosci miedzynarodowej na podstawie
badania obecnych i przysztych roél tgczy satelitarnych i sieci kabli podmorskich.

W ramach swojej wspotpracy z EaPeReg przedstawiciele UKE brali takze udziat w pracach grup
roboczych EaPeReg, w szczegdlnosci w:

= Grupie ds. roamingu (REWG-Roaming Expert Working Group).

W 2023 r. odbyty sie 2 spotkania grupy, podczas ktérych omdwiono aktualny stan prac
w zakresie podpisania Regionalnego Porozumienia Roamingowego (RRA) majgcego
przyczynic sie do obnizenia optat w roamingu miedzy panstwami PW i przedstawiono
wyniki konsultacji krajowych dotyczgcych tego dokumentu oraz opinie krajéw PW

na temat przeprowadzenia analizy rynku zakarczania potaczen gtosowych,

ktéra ma zosta¢ wigczona w ramy dziatan realizowanych w ramach projektu EU4Digital
(European Union for the Digital Economy). Projekt ma na celu rozszerzenie korzysci
ptyngcych z jednolitego rynku cyfrowego UE na kraje PW, poprzez skierowanie wsparcia
UE na rozwdj potencjatu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego, aby zapewnic
wzrost gospodarczy, stworzy¢ wiecej miejsc pracy, poprawic jako$¢ zycia ludzi i poméc
przedsiebiorstwom. Przedstawiciel zespotu projektowego EU4Digital przedstawit obszar
dziatania w zakresie regulacji zakariczania potgczen gtosowych.

= Grupie ds. niezaleznosci regulatoréw i rozwoju infrastruktury szerokopasmowej (IRB EWG
(Independence of Regulators and Broadband Expert Working Group).
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W 2023 r. odbyto sie jedno spotkanie grupy, podczas ktérego zostaty poruszone kwestie
zwigzane z dyrektywa dotyczgcg tgczy szerokopasmowych, niezaleznosci regulatoréw,
miedzynarodowych kabli podmorskich.

Wspétpraca dwustronna

W 2023 r. UKE umacniat, nawigzane dotychczas, relacje dwustronne z organami regulacyjnymi
z innych krajow.

Jednym z wazniejszych partnerdw UKE jest regulator ukrainski NCEC (Panstwowa Komisja
Regulacji tgcznosci Elektronicznej, Czestotliwosci Radiowych i Ustug Pocztowych Ukrainy),

z ktérym wspofpraca jest prowadzona nieprzerwanie od 2005 r. Wspotpraca z partnerem
ukrainskim ma forme ciggta, na biezgco wymieniane sg istotne dla obu regulatoréw informacje
oraz dobre praktyki. Ze wzgledu na trwajacg agresje Rosji przeciw Ukrainie, wspotpraca
ograniczyta sie do korespondencji mailowej oraz do wymiany informacji podczas wydarzen
miedzynarodowych, w ktérych uczestniczyli przedstawiciele UKE i NCEC.

Innym waznym partnerem UKE jest regulator tajlandzki — Panstwowa Komisja ds. Radiodyfuzji
i Telekomunikacji (NBTC, National Broadcasting and Telecommunications Commission),

z ktorym w 2013 r. Prezes UKE podpisat Memorandum o Porozumieniu (MoU). W kwietniu
2023 r., w odpowiedzi na zaproszenie Przewodniczgcego NBTC, delegacja polska

pod przewodnictwem Prezesa UKE udata sie z rewizytg do Bangkoku. Celem spotkania

byta wymiana doswiadczen i najlepszych praktyk w zakresie roznych obszaréw regulacji rynku
komunikacji elektronicznej, w tym:

= implementacji technologii 5G w Tajlandii,
= monitorowania standardow jakosci mobilnego internetu w Polsce,
= sytuacji Over-the-Top (OTT) — regulacje w Tajlandii oraz regulacje ustug OTT w Polsce,

= rozwigzywania problemow oszustw — potgczenia gtosowe i smsy w Tajlandii oraz ochrony
konsumentow w Polsce.

Podczas wizyty polska delegacja odbyta rowniez wizyte studyjng w Siriraj World Class 5G Smart
Hospital, gdzie zapoznata sie z nowymi rozwigzaniami wykorzystania technologii 5G

oraz mozliwoscig zastosowania nowych technologii w celu ratowania zycia ludzkiego.

Strona tajlandzka zaprezentowata takze sposoby wykorzystania 5G oraz sztucznej inteligencji (Al)
W zapewnieniu pacjentom bezpieczenstwa oraz szybkiej pomocy medycznej bez wzgledu na ich
miejsce pobytu. Podczas wizyty odbyty sie rowniez warsztaty, w trakcie ktérych zostata omdéwiona
sytuacja w zakresie zarzadzania zasobami czestotliwosci w Polsce oraz wymieniona wiedza
techniczna i do$wiadczenia dotyczgce wdrozenia 5G w Tajlandii, a takze prowadzona przez
Prezesa UKE polityka w zakresie ochrony konsumentdow, w szczegdlnosci dziatania edukacyjne

na rzecz roznych grup. Prezes UKE spotkat sie takze z Ambasadorem Nadzwyczajnym

i Petnomocnym Rzeczypospolitej Polskiej w Krélestwie Tajlandii, Krélestwie Kambodzy,
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Laotanskiej Republice Ludowo-Demokratycznej oraz Republice Zwigzku Mjanmy.
Podczas spotkania omdwiono dotychczasowg wspdtprace UKE z regulatorem NBTC oraz sytuacje
polityczno-gospodarczg w Tajlandii.

Prowadzone byty réwniez uzgodnienia z regulatorem egipskim, Krajowym Urzedem Regulacji
Telekomunikacji Arabskiej Republiki Egiptu (National Telecom Regulatory Authority — NTRA)
dotyczgce podpisania Protokotu do Memorandum o Porozumieniu z 2013 r., w ktérym
uszczegdtowiono i zaktualizowano zakres wspotpracy pomiedzy oboma organami regulacyjnymi.

Kontynuowana byta takze wspotpraca z Amerykansky Federalng Komisjg ds. Komunikacji USA
(Federal Communications Commission, FCC). 18 lipca 2023 r. odbyta sie wideokonferencja
UKE-FCC w celu omdéwienia biezgcych kwestii regulacyjnych. W jej trakcie eksperci UKE
przedstawili problemy dotyczgce przygotowania systemu monitorowania internetu w Polsce,
a przedstawiciele FCC podzielili sie swoimi doswiadczeniami w zakresie poprawy dostepnosci
informacji dla konsumentéw, rozwoju ustug szerokopasmowych, monitorowania wydajnosci
internetu przez konsumentéw w domu oraz tworzenia doktadnego obrazu wydajnosci facza
szerokopasmowego w kraju w oparciu o zasade otwartosci i przejrzystosci.

Ponadto prowadzona byta biezgca wspodtpraca z organami regulacyjnymi z Gruzji i Armenii,
na podstawie podpisanych Memoranddw o porozumieniu, ktéra polegata na udzielaniu
odpowiedzi na zapytania dotyczgce kwestii regulacyjnych.

Efekty aktywnosci UKE na arenie miedzynarodowej w dziedzinie telekomunikacji:

= wplyw na ksztatt i zakres wytycznych, raportéw, opinii i innych dokumentéw BEREC
oraz zorganizowanie czwartego posiedzenia plenarnego w grudniu 2023 r. w Warszawie,

= wpltyw na ksztatt propozycji legislacyjnych dyskutowanych w Radzie UE i komitetach
oraz innych forach wspétpracy z KE,

=  wplyw na przygotowanie stanowisk w ramach CEPT na konferencje miedzynarodowe
oraz wptyw na ksztattowanie przepiséw miedzynarodowych na forum ITU,

= dzielenie sie doswiadczeniami z zakresu rozwoju umiejetnosci cyfrowych oraz otrzymanie
za projekt #keepCTRL — youth safe on line! wyrdznienia ‘Championa’ w ramach nagrody WSIS
Prizes 2023,

= aktywne dziatania i dzielenie sie wiedzg regulacyjna poprzez udziat w najwazniejszych
wydarzeniach miedzynarodowych, warsztatach i spotkaniach z innymi organami
regulacyjnymi oraz wymiane doswiadczen w ramach wspétpracy z EaPeReg,

= aktywna wspoétpraca z regulatorami, z ktérymi UKE podpisato MoU, w tym dzielenie sie
wiedzg i informacjami nt. regulacji rynku oraz wspieranie zmian instytucjonalnych
i regulacyjnych (np. Ukraina, Gruzja, Armenia).
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3.11. Aktywnos¢ UKE na arenie miedzynarodowej — poczta

Dziatalnos¢ miedzynarodowa Prezesa UKE na rynku ustug pocztowych koncentrowata sie na scistej
wspdtpracy z najwazniejszymi organizacjami dla tego sektora — KE, ERGP, UPU i CERP.

Europejska Grupa Regulatoréw ds. Ustug Pocztowych (ERGP)

Europejska Grupa Regulatorow ds. Ustug Pocztowych jest miedzynarodowa organizacja, w sktad
ktorej wchodzg niezalezne organy regulacyjne panstw cztonkowskich UE. Do jej zadan nalezy
koordynacja i rozwijanie wspotpracy pomiedzy krajowymi organami regulacyjnymi i KE w celu
konsolidacji wewnetrznego rynku ustug pocztowych oraz spdjnego wdrazania ram regulacyjnych
sektora pocztowego w panstwach cztonkowskich UE.

ERGP realizowata zadania ujete w programie pracy na rok 2023, ktére podporzadkowane byty
celom okreslonym w Srednioterminowej strategii regulacyjnej ERGP na lata 2023-2025, opartym
na trzech filarach:

= przegladzie sektora pocztowego i jego ram regulacyjnych w swietle zréwnowazenia
srodowiskowego i cyfryzacji,

= promowaniu konkurencyjnego jednolitego rynku pocztowego w UE w kontekscie
rosngcych dostaw w handlu elektronicznym,

= wzmocnieniu pozycji i ochronie uzytkownikéw koncowych oraz zapewnieniu ustugi
powszechnej zorientowanej na uzytkownika.

Dziatania ERGP koncentrowaty sie na priorytetowych zagadnieniach, ktore wynikaty gtéwnie

z ewolucji rynku, przyjmowanych nowych modeli biznesowych, przegladzie pocztowych ram
regulacyjnych, wdrozenia rozporzadzenia w sprawie transgranicznego doreczania paczek

oraz zmiany oczekiwan uzytkownikéw ustug pocztowych w zwigzku z substytucjg elektroniczna

i handlem elektronicznym. Te kwestie stanowity wktad ERGP do dokonania rewizji sektora
pocztowego i opracowania przez KE przysztych ram regulacyjnych. Waznym obszarem prac ERGP
byto gromadzenie i analiza danych/informacji dotyczacych rynku pocztowego.

W pracach ERGP na poziomie szeféw organdw regulacyjnych uczestniczyli przedstawiciele
kierownictwa UKE, a w spotkaniach grupy sterujacej, kontaktowej, grup roboczych oraz
spotkaniach warsztatowych wyznaczeni pracownicy UKE. Spotkania odbywaty sie zaréwno
w formule on-line, jak i w formie fizycznej.

W tworzeniu dorobku eksperckiego ERGP zaangazowani byli przedstawiciele UKE — kierujac
pracami grup roboczych (wspdtprzewodniczgcy Grupy Roboczej ds. Transgranicznego Doreczania
Paczek) oraz biorgc udziat w pracach innych grup i zespotéw nad projektami dotyczgcymi:

= uprawnien krajowych organdw regulacyjnych,
= oceny stosowania i wdrazania rozporzadzenia w sprawie transgranicznych ustug

doreczania paczek,

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2023 rok 150 /190



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

= efektéw modernizacji ustugi powszechnej,

= przysztego zapotrzebowania na ustuge powszechng,

= jakosci ustug, ochrony konsumentow i reklamacji,

= podstawowych wskaznikéw i trendow rynkowych,

= badania zréwnowazonego obowigzku swiadczenia ustugi powszechnej,

= praktyk w zakresie zréwnowazenia srodowiskowego w sektorze pocztowym.

Przedmiotem szczegdlnego zainteresowania ERGP byta kwestia stosowania i zmiany dyrektywy
pocztowe] oraz rozwoj europejskiego jednolitego rynku doreczen.

UKE pozostaje aktywne w pracach ERGP w obszarze transgranicznego doreczania paczek,
wspotkierujgc pracami grupy roboczej ds. doreczania paczek transgranicznych. Przy aktywnym
udziale ekspertédw UKE, przygotowany zostat wktad techniczny do drugiego raportu z oceny
wdrozenia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie transgranicznych
ustug doreczania paczek. W ten sposéb zrealizowany zostat kolejny projekt w rozpoczetym

w 2019 r. cyklu prac zwigzanych z analizg doswiadczen krajowych organdw regulacyjnych

w zakresie wdrazania tego rozporzadzenia w panstwach cztonkowskich.

Na zlecenie KE grupa przeprowadzita analize skutkdw zmiany filtra oceny wstepnej stawek

za transgraniczne ustugi doreczania paczek. Mechanizm filtrowania podczas oceny wstepnej
pozostaje uzyteczny, poniewaz zapewnia szybki sposdb identyfikacji nadmiernie wysokich taryf.
Zaletg tego mechanizmu jest umozliwienie poréwnania odpowiednich taryf we wszystkich
panstwach cztonkowskich UE. Aby przeciwdziataé sztywnosci zwigzanej ze statg wartoscig
procentowy, ustalony zostat nowy procentowy przedziat najwyzszych stawek dla kazdej kategorii,
ktory ma wejsé w zycie od poczatku 2024 r. Pozwoli to na zwiekszenie przejrzystosci i oceny
stawek za przesytki transgraniczne i jednoczesnie na zmniejszenie obcigzen administracyjnych
dla krajowych organow regulacyjnych.

Dziatania ERGP stanowig dla KE wazny wktad do spdjnego stosowania rozporzadzenia

i usprawnienia rynku transgranicznych ustug doreczania paczek. ERGP udziela w ten sposdb
eksperckiego wsparcia dla KE, ktéra opracowuje przyszte ramy regulacyjne dla sektora
pocztowego.

W 2023 r. ERGP realizowata projekty dotyczace zapotrzebowania na USO (obowigzek swiadczenia
powszechnej ustugi pocztowej) i modernizacji USO. Analizie poddano zmieniajgce sie potrzeby
uzytkownikow ustugi powszechnej pod kagtem nowych ram regulacyjnych sektora pocztowego.
Projekty realizowane przez ERGP majg szczegdlne znaczenie w Swietle koniecznosci dostosowania
ram regulacyjnych sektora pocztowego do szybko zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego. Rada
UE zobowigzata Komisje do przedstawienia oceny skutkow ewentualnej reformy i dlatego wktad
ekspercki ERGP, a wiec krajowych organdw regulacyjnych (w tym UKE) stanowi wazny element

w tym zakresie.

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2023 rok 151 /190



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

W swoich pracach ERGP podjeta takze problematyke ochrony srodowiska i zrdbwnowazonego
rozwoju sektora pocztowego.

Eksperci UKE uczestniczyli w przygotowaniu raportu na temat zrownowazenia srodowiskowego
w sektorze pocztowym i najlepszych praktyk w tym obszarze. Celem projektu byto zebranie,
skategoryzowanie i analiza dziatan zaobserwowanych przez krajowe organy regulacyjne oraz inne
podmioty rynku pocztowego dla uzyskania petniejszego obrazu inicjatyw, ktdére mogg stuzy¢ jako
model dobrych praktyk. Inicjatywy te bedzie mozna rozwazy¢ pod katem wdrozenia w innych
panstwach cztonkowskich, bowiem zielona transformacja staje sie waznym aspektem rozwoju
rynku pocztowego UE. Krajowe organy regulacyjne mogtyby odegrad istotna role w ksztattowaniu
Swiadomych ekologicznie decyzji w dziedzinie ustug pocztowych poprzez promowanie
Swiadomosci uzytkownikow. Krajowe organy regulacyjne dostrzegajg role informacji

i przejrzystosci w podnoszeniu swiadomosci uzytkownikow, monitorowaniu i gromadzeniu danych
od operatordw, nawet jesli obecnie brakuje okreslenia ich jasnych kompetencji w dziedzinie
zrownowazenia srodowiskowego. Ramy z jasno sformutowanymi kompetencjami prawnymi

w tym zakresie powinny zosta¢ osadzone w pocztowych ramach legislacyjnych UE.

W czasie letniej i jesiennej sesji plenarnej z udziatem przedstawicieli UKE zatwierdzono szereg
dokumentéw wewnetrznych i uzgodniono program pracy oraz plan komunikacji ERGP na rok
2024.

W ramach Grupy Regulatorow ds. Ustug Pocztowych delegaci UKE wzieli udziat w dwdch
spotkaniach Grupy Kontaktowej (CN ERGP), ktdre poprzedzajg posiedzenia plenarne i majg

za zadanie przygotowanie sesji plenarnych z udziatem szeféw krajowych organdéw regulacyjnych.
UKE byto gospodarzem jednego z posiedzen Grupy Kontaktowej ERGP, ktére odbyto sie 16 maja
2023 r. w Warszawie.

UKE uczestniczyt w pracach Grupy Sterujacej (SG), ktére zgodnie z obowigzujgcy formuta
odbywaijg sie dwa razy w roku. W posiedzeniu SG wzieli udziat cztonkowie Trojki ERGP, DG GROW
KE oraz wspotprzewodniczacy poszczegdlnych grup roboczych ERGP wybrani na kolejng kadencje.

UKE byt reprezentowany przez wspoétprzewodniczgcego Grupy Roboczej ds. Transgranicznego
Doreczenia Paczek z Departamentu Rynku Pocztowego UKE. Zadaniem Grupy Sterujgcej ERGP
jest koordynacja i nadzér nad biezgcymi pracami ERGP w poszczegdlnych pétroczach.

Na ubiegtorocznych posiedzeniach SG dyskutowano na temat biezgcych i planowanych dziatan
grup roboczych, réznorodnych aspektéw organizacyjnych i merytorycznych, w tym organizacji
Forum Interesariuszy (SHF) i innych wydarzen zwigzanych z rynkiem pocztowym. Omawiano

takze kwestie zwigzane z programem pracy ERGP na rok 2024 oraz wyborem nowych wtadz ERGP.

Warsztaty ERGP

Podczas warsztatéw ERGP dla uczestnikow sesji plenarnej, w ktorych brali udziat przedstawiciele
UKE, podjeta zostata dyskusja na temat megatrenddw i przysztych pocztowych ram regulacyjnych.
Byta to kontynuacja warsztatow KE poswieconych tej tematyce.
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Zidentyfikowano najistotniejsze trendy rynkowe i dyskutowano, w jaki sposdb ich ewolucja moze
napedzac sektor pocztowy UE w najblizszej przysztosci. Wyniki zostang wykorzystane

w przyszto$ciowym badaniu, ktére Komisja Europejska przygotowuje po decyzji Rady (UE)
wzywajgcej Komisje do przedtozenia analizy sytuacji rynku wewnetrznego ustug pocztowych

w Unii, w szczegdlnosci w odniesieniu do stosowania dyrektywy pocztowe;.

Przed jesienng sesjg plenarng ERGP zorganizowata otwarte warsztaty, podczas ktérych odbyta sie
dyskusja na temat Swiadomosci uzytkownikéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju srodowiska.

Jednym z celow warsztatow byto zapoczgtkowanie szerszej, ogélnoeuropejskiej debaty na temat
zréwnowazonego rozwoju sektora pocztowego. Swoimi doswiadczeniami i zaleceniami majgcymi
na celu dalsze promowanie swiadomosci uzytkownikow w zakresie zréwnowazonego rozwoju
Srodowiskowego w sektorze pocztowym podzielili sie operatorzy pocztowi, eksperci branzy
pocztowe] i organizacje konsumenckie, uznajac pilng potrzebe podjecia dziatan na rzecz klimatu,
okreslonych w Zielonym tadzie.

W trakcie dyskusji, w ktérej wzieli udziat eksperci UKE, poruszono kwestie dotyczgce podejscia
i Swiadomosci uzytkownikéw ustug pocztowych do zréwnowazonego rozwoju srodowiska,
ich dziatan proekologicznych oraz oczekiwan.

Dyskusja stanowita uzupetnienie do raportu przygotowywanego przez ERGP na temat badania
mozliwosci wspierania zrownowazonego rozwoju sektora pocztowego.

Forum dyskusyjne ERGP

Forum Interesariuszy ERGP to miejsce regularnych spotkan regulatorow, przedstawicieli sektora
pocztowego, cyfrowego i dostawcodw e-commerce. Dziatajgc na rzecz zacie$nienia wspotpracy
z interesariuszami rynku pocztowego i organizacjami miedzynarodowymi, ERGP zorganizowata
forum dyskusyjne (Stakeholders Forum — SHF) z udziatem europejskich regulatoréw, w tym UKE.

Forum sktadato sie z czterech blokdéw tematycznych poswieconym przysztosci poczty listowej,
programowi pracy ERGP na rok 2024, perspektywom globalnym — potgczeniu rynku pocztowego
UE z otoczeniem rynkowym oraz szczegdtowym regulacjom pocztowym do zarzgdzania
transformacja sektora pocztowego.

Przed SHF odbyta sie sesja Meet and Greet, podczas ktérej szefowie grup roboczych przekazywali
uczestnikom spotkania informacje dotyczgce problematyki pocztowej. UKE byta reprezentowana
przez wspotprzewodniczagcego WG Cross-border ERGP z Departamentu Rynku Pocztowego.

Wspétpraca z Komisjg Europejska (KE)

Warsztaty Komisji Europejskiej

Eksperci UKE wzieli udziat w warsztatach KE na temat najwazniejszych trendow spotecznych,
politycznych i gospodarczych na rynku pocztowym UE.

Celem warsztatow byto zbadane mozliwych scenariuszy rozwoju unijnego rynku pocztowego
W ciggu najblizszych dwdch dekad, w zwigzku z przygotowywanym przez Komisje Europejska
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badaniem prospektywnym europejskiego sektora pocztowego. W ramach przygotowan do tego
badania Komisja zorganizowata warsztaty, aby uzyskaé od zainteresowanych stron z branzy
pocztowej opinie na temat zarysowujgcych sie megatrenddéw na rynku Wspodlnoty.

Wspétpraca dwustronna

W ramach ERGP, jak réwniez poza tg formutg organizacyjng, UKE zaciesniat relacje dwustronne
z organami regulacyjnymi z innych krajow.

Eksperci UKE wzieli udziat w projekcie wspotpracy rozwojowej z CEFTA (Central-European Free
Trade Agreement — Srodkowoeuropejskie Porozumienie o Wolnym Handlu), wspierajac partneréw
regionu swojg wiedzg i doswiadczeniem w zakresie regulacji transgranicznych ustug doreczania
paczek.

Warsztaty eksperckie, zorganizowane z inicjatywy KE dla panstw nalezgcych do CEFTA, byty
poswiecone praktycznym aspektom wdrazania rozwigzan Rozporzgdzenia 2018/644 w sprawie
transgranicznych ustug doreczania paczek. Zajecia byty prowadzone przez wspétprzewodniczgcych
grupy roboczej ERGP Cross-border — ekspertow z UKE i BNetzA.

W warsztatach wzieli udziat przedstawiciele regulatoréw rynku pocztowego z Albanii, Motdawii,
Serbii, Bosni i Hercegowiny, Czarnogéry, Macedonii Pétnocnej, Turcji oraz Kosowa.

Swiatowy Zwigzek Pocztowy (UPU)

W pracach Swiatowego Zwigzku Pocztowego (UPU) Polska byta reprezentowana przez
Ministerstwo Aktywéw Panstwowych, operatora wyznaczonego — Poczte Polskg oraz UKE.

Dziatalnos¢ UPU w 2023 r. byta skoncentrowana na przygotowaniach Nadzwyczajnego Kongresu
Swiatowego Zwigzku Pocztowego (UPU), w ktérym UKE uczestniczyt w trybie zdalnym.

Wiodgcym tematem Kongresu (Rijad, 1 — 5 pazdziernika) byta kwestia otwarcia UPU dla szerszego
grona podmiotéw sektora pocztowego. Panstwa cztonkowskie UPU przegtosowaty szereg
propozycji, ktdre majg spowodowac gtebsze zaangazowanie UPU we wspdtprace z innymi
podmiotami sektora pocztowego — przedsiebiorstwami pocztowymi i partnerami spoza UPU

(tzw. WPSPs — Wider Postal Sector Players) — ktorzy dziatajg poza siecig wyznaczonych przez rzady
panstw cztonkowskich operatoréw pocztowych.

Zostaty zmienione i nakreslone ramy instytucjonalne UPU, aby zacheci¢ WPSPs do udziatu

w dyskusjach UPU i procesach decyzyjnych za posrednictwem Komitetu Konsultacyjnego (KK).
Podjete decyzje majg umozliwi¢ tym podmiotom dostep do okreslonych produktéw i ustug UPU
oraz zacheci¢ do tworzenia wzajemnych potaczen sieciowych i poprawié globalng jakos¢ ustug
pocztowych.

Podczas Kongresu zatwierdzono réwniez ,Zielony Pakiet”, ktorego celem jest ograniczenie
globalnej emisji gazdw cieplarnianych w sektorze pocztowym i budowanie potencjatu w zakresie
dziatan klimatycznych. Okresla on wielopoziomowe, oparte na dobrowolnosci podejscie

do redukcji emisji gazdw cieplarnianych w sektorze pocztowym, zalecane w oparciu o zdolnosc
operatorow do pomiaru emisji i ich mozliwosci w tym zakresie. Oprécz celédw redukcyjnych,
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przyjety pakiet okresla ramy umozliwiajace szersze dziatania w dziedzinie klimatu, skupiajgce sie
na tagodzeniu skutkow, adaptacji i ich finansowaniu przy wsparciu specjalnego instrumentu
klimatycznego. Instrument ten zostanie utworzony w oczekiwaniu na dobrowolne wktady —
wsparcie finansowe.

Przed Swiatowym Zwiazkiem Pocztowym, jako organizacjg miedzyrzadowa i wyspecjalizowana
agencjg ONZ, stoi wyzwanie dostosowania swojej organizacji i globalnej sieci pocztowej panistw
cztonkowskich do nowej rzeczywistosci rynkowej, ksztattowanej przez dynamicznie rozwijajacy sie
handel elektroniczny. W tym kontekscie otwarcie UPU na inne podmioty sektora pocztowego,

a zwtaszcza na operatorow pocztowych niebedgcych operatorami wyznaczonymi, jest jednym

z najwazniejszych problemdw, z ktérymi musi sie zmierzy¢ Zwigzek.

Europejski Komitet Regulacji Pocztowej (CERP)

Wspodtpraca UKE z Europejskim Komitetem Regulacji Pocztowej byta realizowana na kilku
poziomach. Obejmowata udziat w obradach plenarnych, pracach grup roboczych oraz biezgce
kontakty z panstwami cztonkowskimi CERP i MAP.

Dziafania CERP skupiaty sie w 2023 r. na problematyce wynikajace] z dziatar Swiatowego Zwiazku
Pocztowego (UPU).

Przedstawiciele UKE uczestniczyli w konsultacjach i podjeciu ustalen dotyczgcych, m.in.:
= otwarcia UPU dla szerokiego grona podmiotdw sektora pocztowego,
= wigczenia zewnetrznych interesariuszy sektora pocztowego do procesu decyzyjnego UPU,
= kwestii budzetowych,

= ustanowienia dobrowolnych celéw emisyjnych i innych dziatan klimatycznych w sektorze
pocztowym,

= Zintegrowanego Planu Produktéw (IPP),

= kwestii finansowych i systemu sktadek do budzetu statego UPU,

= rewizji rocznego putapu wydatkéw UPU,

= wspodtpracy CERP z innymi miedzynarodowymi organizacjami pocztowymi.

W czasie obrad plenarnych eksperci UKE wzieli udziat w debacie na temat roli interesariuszy
pozarzgdowych w organizacjach miedzynarodowych ONZ w kontekscie otwarcia UPU
na zewnetrznych interesariuszy rynku pocztowego.

Poruszona zostata takze problematyka dotyczgca integracji tanicucha dostaw i funkcjonowania
W jego obrebie wyznaczonych operatoréw, przysztych ram regulacyjnych UPU na tle unijnych ram
regulacyjnych w sektorze pocztowym oraz przysztosci CERP.

Na posiedzeniu plenarnym CERP przyjete zostaty raporty grup roboczych CERP i program pracy
CERP na rok 2024. Dokonano wyboru nowych wtadz CERP — przewodniczgcego
i wiceprzewodniczgcych oraz szeféw grup roboczych. Na zorganizowanych ad hoc posiedzeniach
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WG UPU i WG Policy nastgpito ukonstytuowanie sie nowo wybranych przewodniczgcych obu grup
roboczych.

Wymiana informacji, opinii i doswiadcze miedzy wtasciwymi ministerstwami oraz regulatorami
panstw cztonkowskich CERP pozwolita na identyfikacje, z europejskiego punktu widzenia,
najwazniejszych zagadnien wystepujgcych w sektorze pocztowym o charakterze regulacyjnym
oraz na przygotowanie i zaprezentowanie stanowiska Polski na forum miedzynarodowym,

we wspotpracy z krajowymi instytucjami.

Juz obecnie na rynek pocztowy wywierajg wptyw inicjatywy KE dotyczace Zielonego tadu,
Agendy Cyfrowej oraz dtugoterminowej polityki konkurencji i ochrony konsumentéw. Istnieje
jednak potrzeba ustanowienia nowych unijnych ram regulacyjnych $cisle dla sektora pocztowego
— zestawu przysztoSciowych przepiséw Wspodlnoty dostosowanych do otoczenia rynkowego,
wraz z pojawieniem sie nowych modeli biznesowych.

Krajowe organy regulacyjne, w tym UKE, stojg wiec przed powaznymi wyzwaniami. UKE bierze
udziat w pracach nad przegladem ram regulacyjnych w swietle zréwnowazonego rozwoju,
cyfryzacji i konkurencyjnego jednolitego rynku pocztowego. Kolejnym zadaniem realizowanym
przez regulatordw jest wzmocnienie pozycji uzytkownikéw koricowych oraz zapewnienie
powszechnej ustugi pocztowej zorientowanej na uzytkownika.

Wspodtpraca z najwazniejszymi organizacjami miedzynarodowymi sektora pocztowego umozliwita
UKE poszerzenie specjalistycznej wiedzy i jej wykorzystanie w biezgcych dziataniach. Miata takze
wptyw na tworzenie polityki regulacyjnej na poziomie europejskim i krajowym, szczegdlnie

w zakresie poprawy efektywnosci funkcjonowania rynku ustug transgranicznego doreczania
paczek i jakosSci ustug pocztowych. Dzieki tym dziataniom zostata wzmocniona przejrzystosc cen
transgranicznej dostawy paczek, co ma na celu wyeliminowanie nieuzasadnionych réznic
taryfowych.

Ogodlnoeuropejska debata, w ktdrej uczestniczy UKE, daje impuls do zmiany ram regulacyjnych
wewnetrznego rynku ustug pocztowych Wspdlnoty. Regularne konsultacje ze Srodowiskiem
pocztowym pozwalajg na lepsze zrozumienie zachodzacych zjawisk i funkcjonowania
mechanizmdéw rynkowych, okreslenie zakresu nowych regulacji i zastosowanie w przysztosci
efektywnych narzedzi regulacyjnych na krajowym rynku pocztowym.

UKE aktywnie wspierat organy regulacyjne innych krajow i dzielit sie swoimi doswiadczeniami
oraz wiedzg ekspercka w ramach projektéw pomocowych programu dwustronnej wspétpracy
rozwojowej oraz poprzez bezposrednie konsultacje.
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4. Organizacja i funkcjonowanie UKE

4.1. Struktura organizacyjna

Zarzadzeniem nr 33 Prezesa UKE z 31 grudnia 2019 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. UKE z 2020 r. poz. 1, 9, 14 i 25,
22021 r.poz.3i12,22022r.poz.3,7,9i14 orazz 2023 r. poz. 13 i 14) wprowadzono regulamin
organizacyjny UKE.

W 2023 r. zmiany w regulaminie organizacyjnym UKE zostaty wprowadzone:

= zarzadzeniem Prezesa UKE z dnia 26 wrzes$nia 2023 r. zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie
nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. UKE
poz. 13),

= zarzadzeniem Prezesa UKE z dnia 1 grudnia 2023 r. zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie
nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. UKE
poz. 14).

Zarzgdzeniem Prezesa UKE z dnia 26 wrzesnia 2023 r. zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie
nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej wprowadzono zmiany,
ktére miaty na celu zapewnienie wykonywania przez poszczegdlne komérki organizacyjne Urzedu
zadan Prezesa UKE wynikajgcych z:

= ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej,

= rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/868 z dnia 30 maja 2022 r.
w sprawie europejskiego zarzgdzania danymi i zmieniajgcego rozporzgdzenie (UE)
nr 2018/1724 (akt w sprawie zarzadzania danymi).

W zwigzku z powyzszym zadania w obszarze zwalczania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej
rozdzielono pomiedzy Departament Bezpieczenstwa, Departament Regulacji, Departament
Strategii i Analiz, Departament Kontroli, Departament Techniki oraz Delegatury UKE,

przy zatozeniu, iz komorkg wiodgcg w tym obszarze jest Departament Bezpieczenstwa,

oraz przyporzadkowano kierownikom komarek organizacyjnych nadzor nad przestrzeganiem
w podlegtej komdrce przepiséw prawa dotyczgcych ponownego wykorzystywania chronionych
danych.

Zarzadzeniem Prezesa UKE z dnia 1 grudnia 2023 r. zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie nadania
regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej wprowadzono zmiany,
ktore polegaty w szczegdlnosci na:

= dodaniu do katalogu zadan realizowanych przez komaérki organizacyjne, w zakresie swojej
wiasciwosci, obowigzku polegajgcego na braniu udziatu w Swiadczeniu ustug
i wykonywaniu zadan w ramach programow i planéw wspotfinansowanych ze srodkéw
pochodzgcych z budzetu Unii Europejskiej,
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dodaniu lub poszerzeniu zadan Departamentu Regulacji, Departamentu Strategii i Analiz
oraz Departamentu Kontroli w zakresie udziatu w Swiadczeniu ustug lub wykonywaniu
zadan wynikajgcych z Porozumienia Trojstronnego w sprawie realizacji niektorych zadan
zwigzanych z realizacjg | Priorytetu ,Zwiekszenie dostepu do ultra-szybkiego internetu
szerokopasmowego” programu Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027,
Porozumienia Tréjstronnego w sprawie realizacji niektérych zadan zwigzanych z realizacjg
inwestycji C1.1.1 ,Zapewnienie dostepu do bardzo szybkiego internetu na obszarach
biatych plam” w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci

oraz Porozumienia Tréjstronnego w sprawie realizacji przez Urzad niektérych zadan
zwigzanych z realizacjg | osi priorytetowe] ,, Powszechny dostep do szybkiego Internetu”
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.

Zgodnie z postanowieniami statutu UKE, na dziert 31 grudnia 2023 r. w sktad UKE wchodzity

nastepujgce komérki organizacyjne:

1.
2.

s W

N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Biuro Dyrektora Generalnego,
Biuro Prezesa,

Departament Infrastruktury,
Departament Polityki Konsumenckiej,
Departament Regulacji,
Departament Strategii i Analiz,
Departament Rynku Pocztowego,
Departament Czestotliwosci,
Departament Techniki,
Departament Kontroli,
Departament Bezpieczenstwa,
Departament Prawny,
Departament Spraw Zagranicznych,
Biuro Finanséw,

Biuro Administracji,

Biuro Informatyki,

oraz zamiejscowe jednostki organizacyjne utworzone na podstawie Regulaminu

Organizacyjnego UKE:

1)
2)

Delegatura we Wroctawiu — dla wojewddztwa dolnoslgskiego,

Delegatura w Bydgoszczy — dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,
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3) Delegatura w Lublinie — dla wojewddztwa lubelskiego,

4) Delegatura w Zielonej Gérze — dla wojewddztwa lubuskiego,

5) Delegatura w todzi — dla wojewddztwa tédzkiego,

6) Delegatura w Krakowie — dla wojewddztwa matopolskiego,

7) Delegatura w Opolu — dla wojewddztwa opolskiego,

8) Delegatura w Rzeszowie — dla wojewddztwa podkarpackiego,

9) Delegatura w Biatymstoku — dla wojewddztwa podlaskiego,

10) Delegatura w Gdyni — dla wojewddztwa pomorskiego,

11) Delegatura w Siemianowicach Slaskich — dla wojewddztwa $laskiego,
12) Delegatura w Kielcach — dla wojewddztwa swietokrzyskiego,

13) Delegatura w Olsztynie — dla wojewddztwa warmirisko-mazurskiego,
14) Delegatura w Poznaniu — dla wojewddztwa wielkopolskiego,

15) Delegatura w Szczecinie — dla wojewddztwa zachodniopomorskiego.

4.2. Zatrudnienie
Stan zatrudnienia w UKE:

= nadzien 01 stycznia 2023 r.: 647 0séb/636,55 etatow, w tym 58,65 etatdéw z POPC,

= nadzien 31 grudnia 2023 r.: 642 osoby/632,275 etaty, w tym 63,95 etaty z POPC.

Tabela 20
Status pracownikéw UKE wg stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

. . . . . Pracownicy spoza
Urzednicy Wyzsze stanowiska | Pracownicy stuzby )
. L " . g korpusu stuzby
stuzby cywilnej = w stuzbie cywilnej cywilnej L
cywilnej

osoby | etaty = osoby etaty | osoby etaty osoby etaty

Biatystok 0 0 0 0 10 10 1 1
Bydgoszcz 0 0 0 0 11 11 0 0
Gdynia 0 0 0 0 15 15 4 3,75
Kielce 1 1 0 0 6 6 1 1
Krakow 0 0 0 0 9 9 2 2
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todz?

Lublin

Olsztyn

Opole

Poznan

Rzeszow
Siemianowice Slaskie
Szczecin

Wroctaw

Zielona Géra
Razem Delegatury
Centrala

Razem

Zrédto: UKE

Urzednicy
stuzby cywilnej

13

41

54

Fluktuacja kadr UKE w 2023 r.:

13

41

54

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej

27

27

27

27

Pracownicy stuzby

cywilnej

8 8

6 6

11 11

7 7

13 13
13 13
17 16,625
14 14
11 11
10 10
161 160,625
284 282,275
445 4429

U<E

Pracownicy spoza
korpusu stuzby

cywilnej

1 1

1 1

0 0

1 1

0 0

0 0

1 1

0 0

1 1

0 0
13 12,75
103 95,625
116 | 108,375

= liczba naborow: 118, z czego 42 nabory zakoriczyty sie obsadzeniem stanowiska,

= liczba ztozonych ofert!: 431,

= liczba zatrudnionych 0séb°?: 68 0séb,

= liczba 0s6b, z ktdrymi rozwigzano stosunek pracy>3: 77 oséb.

W 2023 r. w UKE na 118 przeprowadzonych nabordow 42 zostaty zakoriczone obsadzeniem

stanowiska pracy. Wiekszo$¢ naboréw byta prowadzona na stanowiska specjalistyczne,

%0 Dane dotyczg cztonkéw korpusu stuzby cywilne;j.
51 Dane dotyczg cztonkéw korpusu stuzby cywilnej.

52 Dane dotyczg cztonkdw korpusu stuzby cywilnej oraz pracownikdw spoza korpusu stuzby cywilnej.
%3 Dane dotyczg cztonkdw korpusu stuzby cywilnej oraz pracownikéw spoza korpusu stuzby cywilnej.
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$cisle zwigzane ze statutowymi zadaniami Prezesa UKE. W 19 naborach nie wptynety zadne oferty
kandydatéw do pracy.

Tabela 21
Dane dotyczace odejs$¢ pracownikéw UKE

Liczba Sposdb rozwigzania stosunku pracy
pracownikéw,
ktorzy o wypowiedzenie
L przeniesie-
zakonczyli umowa na ) dokonane : -
nie do porozumie- | przejsciena | .
prace w UKE czas : przez . inne
, innego ; nie stron emeryture
okreslony pracownika/
urzedu
pracodawce
Centrala 62 9 11 14/2 18 5 3
Delegatury 12 1 0 5 3 2 1

Zrédto: UKE
Pracownicy odchodzgcy z Centrali UKE to osoby o réznorodnym stazu pracy:
=  stazw UKE do 1 roku — 16 0sdb,
= stazw UKE od 1 roku do 3 lat— 12 osdb,
= stazw UKE od 3 do 5 lat — 4 osoby,
» stazw UKE od 5 do 10 lat— 5 osdb,
= staz w UKE powyzej 10 lat — 25 osob.
Pracownicy odchodzacy z Delegatur UKE to réwniez osoby o réznorodnym stazu pracy:
= staz w UKE do 1 roku — 3 osoby,
» stazw UKE od 1 roku do 3 lat — 0 0sdb,
= stazw UKE od 3 do 5 lat — 2 osoby,
= stazw UKE od 5 do 10 lat — 3 osoby,
= staz w UKE powyzej 10 lat — 4 osoby.

Duza dynamika rynku pracy oraz niedobdr pracownikdéw o poszukiwanych kompetencjach
sg problemem dla wielu pracodawcdw w Polsce. Dotyczy to rowniez administracji publicznej
i stuzby cywilnej.

UKE podejmuje dziatania majgce na celu zwiekszenie skutecznosci przeprowadzanych nabordéw,
np. poprzez zamieszczanie ogtoszen na ogdlnopolskich platformach (pracuj.pl) i nawigzywanie
wspotpracy z uczelniami. Ponadto wprowadzane sg nowe rozwigzania z zakresu WLB (Work Life
Balance) oraz aktualizowane wewnetrzne rozwigzania dotyczgce Polityki motywacyjnej, natomiast
przy braku konkurencyjnosci wynagrodzen dziatania te majg ograniczong skutecznosc.
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4.3. Dochody i wydatki

Plan finansowy na rok 2023 dla czesci 76 — Urzad Komunikacji Elektronicznej zostat opracowany
na podstawie ustawy budzetowej na rok 2023 z dnia 15 grudnia 2022 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 256),
znowelizowanej ustawg z dnia 7 lipca 2023 r. o zmianie ustawy budzetowej na rok 2023

(Dz. U. poz. 1574). Dochody i wydatki UKE ustalone zostaty na nastepujgcym poziomie:

a. dochody budzetowe: 3 746 320 000,00 PLN,
b. wydatki budzetowe: 143 037 000,00 PLN.

Ponadto, zmiany wprowadzone w trakcie roku budzetowego poprzez 16 decyzji Ministra
Finansow przenoszagcych do czesci 76 srodki z rezerw celowych budzetu panstwa (poz. 8, 20 i 56)
zwiekszyty Plan wydatkéw UKE tgcznie o kwote 24 602 774,96 PLN. Po dokonaniu ww. zmian,
Plan finansowy UKE po zmianach w zakresie wydatkéw w ramach budzetu panstwa, wedtug stanu
na 31 grudnia 2023 r. wynosit 167 639 774,96 PLN.

W trakcie roku 2023 UKE realizowat projekty w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
2012-2020, finansowane ze srodkéw budzetu srodkéw europejskich. Ustawa budzetowa na rok
2023 ustalita wydatki w czesci 76 w ramach ww. budzetu na kwote 8 375 000,00 PLN.

W wyniku 11 decyzji Ministra Finansow przenoszacych do czesci 76 srodki z rezerw celowych
budzetu Srodkdw europejskich (poz. 98 i 99), Plan wydatkdw zostat zwiekszony o kwote

14 002 225,27 PLN, tj. do kwoty 22 377 225,27 PLN.

Stosownie do postanowien art. 177 ust. 3 pkt 2 w zwigzku z art. 177 ust. 1 pkt 2 i pkt 3 ustawy
o finansach publicznych, dysponent czesci 76 podjat w okresie od 28 listopada do 22 grudnia
2023 r. 4 decyzje o blokowaniu planowanych wydatkéw budzetowych na taczng kwote

7 562 549,23 PLN. Zablokowane srodki na podstawie ww. decyzji nie zostaty jednak
rozdysponowane przez Ministra Finansow, co —tym samym — nie skutkowato zmniejszeniem
Planu wydatkow UKE. Wskazana wyzej kwota zablokowanych $rodkéw nie zostata jednak
przekazana na konto wydatkéw UKE.

Dochody i wydatki UKE w 2023 r. zostaty zrealizowane w nastepujgcych wysokosciach:
a. dochody budzetowe: 2 225 519 838,26 PLN, tj. 59,41% Planu,
b. wydatki budzetowe: 156 278 834,20 PLN, tj. 93,22% Planu po zmianach**,
w tym wydatki na:
a. dziatalnos$¢ biezaca: 130461 146,95 PLN;
= dziat 600 rozdziat 60047: 130461 146,95 PLN,

w tym 14 277 803,08 PLN w zwigzku z realizacjg projektéw w ramach POPC;

% Pomniejszajac Plan wydatkéw o zablokowane srodki, poziom ich wykonania wynosi 97,63%.
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= dziat 752 rozdziat 75212: 0,00 PLN;
b. dziatalnos¢ inwestycyjng (majatkowsa): 25817 687,25 PLN;
= dziat 600 rozdziat 60047: 25767 626,25 PLN,

w tym 19 100 661,44 PLN w zwigzku z realizacjg projektow w ramach POPC;

= dziat 752 rozdziat 75212: 50061,00 PLN.
Ponadto, kwota 21 877 201,34 PLN, tj. tj. 97,77% Planu po zmianach zostata wydatkowana

z budzetu Srodkow europejskich w zwigzku z realizacjg przez UKE projektéw w ramach POPC.

Tabela 22
Wykonanie dochoddéw zaplanowanych w budzecie na rok 2023

Paragraf klasyfikacji budzetowej Plan Wykonanie Planu Wykonanie [%]
0580 — wptywy z tytutu kar
-py y. / 2 031 268,40
i grzywien

0610 — wptywy z tytutu optat
egzaminacyjnych oraz opfat

za wydanie Swiadectw, dyplomow, 412 000,00 528 147,98 128,19
zaswiadczen, certyfikatow
i ich duplikatow
0620 — opfaty za prawo do
. o 3726 309 000,00 2203 131 569,65 59,12
wykorzystywania czestotliwosci
0640 — wptywy z tytutu kosztéw
20 700,37

egzekucyjnych, optaty komorniczej
i kosztéw upomnien
0690 — wptywy z réznych optat:
dochody z optat za prawo
do wykorzystywania zasobdéw 19 599 000,00 19 037 327,05 97,13
numeracji i dochody
z optaty telekomunikacyjnej

0870 — wptywy ze sprzedaz
! ply / Z. preedazy 24 898,00
sktadnikow majgtkowych
0880 — wpt tat
Plywy z opiaty 7 612,00
prolongacyjnej

0910 — wptywy z odsetek

od nieterminowych wptat 295 048,86 -
z tytutu podatkow
0920 — wptywy z pozostatych
odsetek
0950 — wptywy z tytutu kar
7 494,21

i odszkodowan wynikajgcych
Z umow
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Paragraf klasyfikacji budzetowej Plan Wykonanie Planu Wykonanie [%)]
0970 — wptywy z réznych
Y y, Y 433 733,82
dochodow
2980 — wptywy do wyjasnienia 1017,68
Ogodtem 3746 320 000,00 2225519 838,26 59,41

Zrédto: UKE

Powyzsza tabela nie uwzglednia sSrodkow przekazanych w 2023 r. przez UKE do Funduszu
Szerokopasmowego. Zgodnie z art. 186 ust. 2 ustawy Pt Prezes UKE przekazuje na rachunek
Funduszu Szerokopasmowego $rodki pobrane z tytutu optat za prawo do dysponowania
czestotliwoscig, Srodki pobrane z tytutu natozonych kar oraz srodki z optat za prawo

do wykorzystywania zasobdw numeracji w wysokosci okreslonej w art. 16a ust. 3 megaustawy.
W roku 2023 r. Prezes UKE pobrat i przekazat do Funduszu tgcznie 132 168 745,26 PLN.

Tabela 23
Srodki pobrane i przekazane do Funduszu Szerokopasmowego w roku 2023

Paragraf klasyfikacji budzetowej Plan Wykonanie Planu Wykonanie [%]

0580 — wptywy z tytutu kar i grzywien 0 1115028,55

0620 — opfaty za prawo do
. L 47 854 000,00 45367 658,21 94,80
wykorzystywania czestotliwosci

0690 — wptywy z réznych optat:
dochody z opfat za prawo
do wykorzystywania zasobdéw 86 315 000,00 85 686 058,55 99,27
numeracji i dochody
z optaty telekomunikacyjnej

Ogodtem 134 169 000,00 132 168 745,31 98,51

Zrédto: UKE

Wykonanie dochodéw budzetu pafistwa na poziomie 59,41% wynikato z uiszczenia w pierwszych
dniach stycznia 2024 r. optat za decyzje rezerwacyjne przez podmioty, ktdre uczestniczyty w aukcji
dystrybucji czestotliwosci 3480-3800 MH (5G). Decyzje rezerwacyjne zostaty wydane przez UKE

i odebrane w grudniu 2023 r. przez 4 podmioty, z ktorych jeden uiscit w grudniu 2023 r. nalezng
optate, natomiast trzy pozostate — w styczniu 2024 r. (kwota ponad 1,4 mld PLN).
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Wykonanie wydatkéw zaplanowanych w budzecie na rok 2023

Wyszczegdlnienie wg rodzaju
wydatkow

Wynagrodzenia z pochodnymi>®
(bez POPC)

Wydatki biezgce®’
(bez POPC)

Wydatki majgtkowe®
(bez POPC)

Wspotfinansowanie projektéow
z udziatem $rodkéw UE

Ogotem wydatki

Zrédto: UKE

Plan wg ustawy
budzetowej*
[PLN]

75 422 000,00

31118 000,00

6 520 000,00

29977 000,00

143 037 000,00

Plan po zmianach

[PLN]

74 204 103,75

44159 970,00

6 743 000,00

42532 701,21

167 639 774,96

Wykonanie
[PLN]

74 191 831,54

41991 512,33

6717 025,81

33 378 464,52

156 278 834,20

U<E

Wykonanie
[%] Planu po
zZmianach

99,98

95,09

99,61
78,48

93,22

W roku 2023 Prezes UKE prowadzit intensywne dziatania windykacyjne w celu efektywnego
dochodzenia naleznosci Skarbu Panstwa, w szczegdlnosci:

= wtrybie art. 15 § 1 ustawy postepowaniu egzekucyjnym w administracji wystawit
1 393 upomnienia natgczng kwote 4 584 286,87 PLN,

= wtrybie art. 26 § 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji wystawit
i skierowat 986 tytutdow wykonawczych do naczelnikéw urzeddw skarbowych natgczng

kwote 2 004 401,77 PLN.

W wyniku podejmowanych przez UKE i urzedy skarbowe dziatan odnotowano nastepujgca
skutecznos¢ w odzyskiwaniu naleznosci:

= wykonanie upomnien (stosunek kwot odzyskanych do tacznej kwoty wystawionych

upomnien): 3593 931,17 PLN / 4 584 286,87 PLN = 78,4%,

= wykonanie tytutdw wykonawczych (stosunek kwot odzyskanych do tgcznej kwoty
wystawionych tytutow wykonawczych): 827 949,63 PLN / 2 004 401,77 PLN = 41,3%.

%57 uwzglednianiem nowelizacji z dnia 7 lipca 2023 r.
%6 Dotyczy nastepujgcych paragrafow klasyfikacji budzetowej: 4010, 4020, 4040, 4110, 4120, 4140 4710.

57 Dziat 600 i 752.
%8 Dziat 600 i 752.
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44. Kontrola zarzadcza

Zgodnie z ustawg o finansach publicznych Prezes UKE jest zobowigzany do zapewnienia

funkcjonowania w urzedzie adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej, rozumiane;j

jako ogot dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celdw i zadan w sposdb zgodny

z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. Celem kontroli zarzgdczej jest zapewnienie:

zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
skutecznosci i efektywnosci dziatania,

wiarygodnosci sprawozdan,

ochrony zasobdw,

przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

zarzadzania ryzykiem.

W UKE funkcjonowat w 2023 r. system kontroli zarzagdczej uwzgledniajacy aspekty wynikajgce

ze standarddw kontroli zarzgdczej okreslonych przez Ministra Finansow, zgodnie z zarzgdzeniem

Prezesa UKE z dnia 15 stycznia 2021 r. w sprawie zapewnienia funkcjonowania kontroli zarzadczej

w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej (ze zm.).

System kontroli zarzgdczej w UKE stanowi zbidr procedur i wytycznych dotyczgcych ogdtu dziatan

podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan Prezesa UKE w sposdb zgodny z prawem,

efektywny, oszczedny i terminowy. System kontroli zarzadczej obejmuje w szczegdlnosci:

wyznaczanie celéw i zadan do Planu dziatalnosSci Prezesa UKE na dany rok kalendarzowy
oraz do rocznych planéw dziatalnosci komdrek organizacyjnych, a takze miernikdow
okreslajacych stopien realizacji celdw i zadan stuzgcych ich osiggnieciu,

analize i zarzadzanie ryzykiem,

monitorowanie realizacji celéw i zadan stuzgcych ich osiggnieciu w Planie dziatalnosci

Prezesa UKE oraz planach dziatalnosci komdrek organizacyjnych,

ocene stanu kontroli zarzadczej, w tym sporzadzanie oswiadczen o stanie kontroli
zarzadczej,

zapewnianie Prezesowi UKE i Dyrektorowi Generalnemu UKE informacji o stanie kontroli
zarzadczej w UKE.

W UKE na system kontroli zarzadczej sktada sie catosé dziatarh podejmowanych przez:

Komitet do spraw zapewnienia kontroli zarzadczej,
Koordynatora kontroli zarzagdczej,

kierownikow komorek organizacyjnych UKE.
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Do zadan Komitetu do spraw zapewnienia kontroli zarzadczej nalezy w szczegdlnosci:

monitorowanie realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem funkcjonowania adekwatnej,
skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej w UKE,

opiniowanie wynikdw analizy i oceny ryzyk oraz stosowanych mechanizmow kontroli
a takze monitoringu ryzyk,

analizowanie materiatdw i informacji przekazanych przez Koordynatora kontroli,
w szczegdlnosci:

- sprawozdania z wykonania planu dziatalnosci Prezesa UKE za rok poprzedni,
- poziomu wykonania miernikdw za rok poprzedni,

- wynikdw samooceny kontroli zarzgdczej w UKE,

- informacji o wynikach kontroli zewnetrznych i wewnetrznych,

- informacji o skargach i wnioskach,

wypracowywanie propozycji wzmacniajgcych system kontroli zarzgdczej w UKE,

przedstawianie Prezesowi UKE propozycji oswiadczenia o stanie realizacji kontroli
zarzadczej w UKE za poprzedni rok.

Do obowigzkéw Koordynatora kontroli nalezy w szczegdlnosci:

koordynacja polityki zarzadzania ryzykiem w UKE,

koordynacja przygotowania planu dziatalnosci Prezesa UKE na rok nastepny
oraz sprawozdania z wykonania planu dziatalnosci Prezesa UKE za rok poprzedni,

wspieranie komorek organizacyjnych UKE w prowadzeniu analizy ryzyka i samooceny
kontroli zarzadczej,

przygotowywanie zbiorczego zestawienia ryzyk i przedstawianie Komitetowi do spraw
zapewnienia kontroli zarzadczej,

przedstawianie Komitetowi do spraw zapewnienia kontroli zarzagdczej materiatow
i informacji niezbednych do realizacji jego zadan.

Kierujgcy komadrkami organizacyjnymi wykonywali w 2023 r. zadania zwigzane z funkcjonowaniem

systemu kontroli zarzgdczej w UKE, w szczegdlnosci:

przygotowali propozycje celdw, zadan i wartosci miernika do Planu dziatalnosci Prezesa
UKE na rok 2024, zgodnie z kompetencjami kierowanej komérki organizacyjnej UKE,

monitorowali realizacje celéw i zadan w Planie dziatalnosci Prezesa UKE na rok 2023 r,,
zgodnie z kompetencjami kierowanej komérki organizacyjnej UKE,

identyfikowali, analizowali i oceniali ryzyka zwigzane z realizacjg zadan i dziataniem
kierowanej komérki organizacyjnej UKE,
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= sporzadzali ocene funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej w kierowanej komérce
organizacyjnej za rok poprzedni.

W 2023 r. UKE przeprowadzit samoocene kontroli zarzgdczej z wykorzystaniem ankiety,
opracowanej zgodnie z wytycznymi Ministra Finansdw oraz opublikowat sprawozdanie
z wykonania planu dziatalnosci Prezesa UKE za rok 2022 i oswiadczenie o stanie kontroli

zarzadczej. Prezes UKE przedstawit ocene funkcjonowania kontroli zarzgdczej opartg o wyniki

monitoringu realizacji zadan i celdw, kontroli zewnetrznych, samooceny kontroli zarzadczej
i oceny z przeprowadzonych audytow, sktadajgc oswiadczenie za rok 2022.

4.5.

Kontrole zewnetrzne

W 2023 r. w UKE przeprowadzone zostaty trzy kontrole zewnetrzne.

Tabela 25

Kontrole zewnetrzne w UKE w roku 2023

Jednostka
Lp. .
kontrolujaca
Ministerstwo
1 Funduszy
i Polityki
Regionalnej
5 Ministerstwo
Cyfryzacji
3 Najwyzsza lzba
Kontroli
Zrédto: UKE
4.6.

Przedmiot kontroli

Realizacja projektu POPC.04.01.01-00-
0051/20 o tytule: Finansowanie
zaplecza technicznego i szkoleniowego
dla Urzedu Komunikacji Elektronicznej
w 2021 r. realizowanego przez Urzad
Komunikacji Elektroniczne;.

Zlecanie przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej obstugi prawnej
podmiotom zewnetrznym.

Realizacja Narodowego Planu
Szerokopasmowego.

Polityka informacyjna

Ocena

Nie stwierdzono nieprawidtowosci,
odstgpiono od formutowania uwag
i wnioskow pokontrolnych.

Ocena pozytywna.

Na dzien sporzadzenia Sprawozdania
nie zostaty rozpatrzone zastrzezenia
Prezesa UKE do wystgpienia
pokontrolnego NIK.

W 2023 r. Prezes UKE realizowat polityke informacyjng zorientowang na wieloptaszczyznowe

dziatania komunikacyjne w obszarze rynku telekomunikacyjnego i pocztowego. Celem

podejmowanych aktywnosci byto zapewnienie rownego dostepu do informacji docelowym

grupom interesariuszy — konsumentom, organom administracji publicznej, mediom oraz

instytucjom branzowym i biznesowym. Dziatania te obejmowaty tworzenie komunikatéw

w ramach polityki wizerunkowej UKE przy jednoczesnym zapewnianiu spéjnosci przekazu

poprzez zarzadzanie procesem komunikacji na stronie uke.gov.pl i bip.uke.gov.pl, w mediach
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spotecznosciowych oraz intranecie. Polityka informacyjna realizowana byta rowniez poprzez

opracowanie i prowadzenie dziatan komunikacyjnych i promocyjnych, tworzenie strategii

informacyjnej realizowanych projektow, redagowanie i publikowanie informacji oraz wspotprace

merytoryczng z mediami. Suma podejmowanych dziatan przyczynita sie do systematycznego

zwiekszania pozytywnego wizerunku UKE poprzez utatwianie dostepu do informacji i utrzymanie

wtasciwych relacji ze wszystkimi grupami interesariuszy.

Ponad to nalezy wskaza¢ udziat w organizacji i pracach koncepcyjnych wydarzen krajowych

i miedzynarodowych z udziatem przedstawicieli UKE oraz dziatania z zakresu wdrazanie strategii

CSR, ESG, kampanii spotecznych i edukacyjnych. Dziatania obejmowaty:

obstuge medialng wydarzen/konferencji z udziatem Prezesa UKE (przygotowanie
materiatdw w tym prezentacji, realizacje zdjec i filmoéw, publikacje na stronach
internetowych UKE oraz w mediach spotecznosciowych),

obstuge medialng wydarzen/konferencji z udziatem Kierownictwa i ekspertéw UKE
(przygotowanie materiatow w tym prezentacji, realizacje zdjec i filmdw, publikacje
na stronach internetowych UKE oraz w mediach spotecznosciowych),

organizacje wydarzen o charakterze miedzynarodowym: WSIS 2023 w Genewie oraz BEREC
2023 w Warszawie,

organizacje konferencji prasowej dotyczgcej rezerwacji czestotliwosci pasma 3,6 GHZ,

publikacje blisko 51 artykutdéw podsumowujacych dziatania UKE na stronie uke.gov.pl,

w tym m.in. Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2022 r. i Raport o stanie rynku
pocztowego w 2022 r., Raport przenoszenia numerdw za 2022 rok oraz 4 Raporty
przenoszenia numerdow w poszczegodlnych kwartatach 2023 roku, wyniki Badania
konsumenckiego klientow indywidualnych w 2022 roku, wyniki Badania konsumenckiego
klientéw instytucjonalnych w 2022 roku oraz Badania konsumenckiego dzieci i rodzicow
za 2022 rok, Raport Prezesa UKE z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych, Raport
z regulacji dostepu do stupdw oraz prowadzenie strony uke.gov.pl w wersji angielskiej,

publikacje artykutéw na stronie bip.uke.gov.pl, w tym m.in. 510 w ramach procesu
konsultacji oraz wynikéw konsultacji, informacje dot. kontroli zarzgdczej (Sprawozdanie

z wykonania planu dziatalnosci Prezesa UKE za rok 2022, Oswiadczenie o stanie kontroli
zarzadczej w UKE za rok 2022, Plan dziatalnosci Prezesa UKE na rok 2023), 12 innych
raportow, w tym m.in. raporty wykonania wskaznikéw KPI przez OPL, Raport z czasu
przebiegu przesytek pocztowych, Raport z badania spotecznego zapotrzebowania na ustugi
powszechne, 4 raporty kwartalne oraz raport roczny dotyczgcy przenoszenia numerow

w sieciach stacjonarnych i mobilnych),

publikacje na stronie bip.uke.gov.pl (zostaty wyswietlone 2 815 530 razy — wzrost
0 320987 w stosunku do 2022 roku),

publikacje na stronie uke.gov.pl (zostaty wyswietlone 1 149 201 razy),
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= publikacje ponad 130 postow w serwisie Twitter (wzrost o 30 publikacji) — obserwujgcych
4 002 (wzrost o0 244 w poréwnaniu do roku 2022), Srednia wyswietlen na post wyniosta
5 000,

= publikacje 500 postow na Facebooku (wzrost o 150 artykutéw) —4 918 obserwujgcych
(wzrost 0 418 obserwujgcych), sredni zasieg postow — 1 415 (wzrost o 565 na post),
Sredni miesieczny zasieg jednej publikacji (liczba osdb, ktdre wyswietlity posty
przynajmniej raz) —9 530 (wzrost o 3 060), Srednia miesieczna aktywnos$¢ (liczba reakcji,
komentarzy, udostepnien i kliknie¢) — 1 600 (wzrost o 100),

= publikacje ponad 90 postow na LinkedIn —5 073 obserwujgcych (odnotowano wzrost
0 1430 w poréwnaniu do 2022 r.), Srednia miesieczna wyswietlert — 12 500, roczna srednia
wyswietlen — ok. 150 000,

= przyznanie 37 patronatéw honorowych Prezesa UKE,
= publikacje 33 merytorycznych wpisdw na oficjalnym blogu UKE,

= publikacje 87 filmdw na kanale YouTube (wzrost w stosunku do 2022 r. wynidst 32 filmy),
ktore zebraty tacznie ponad 46 316 wyswietlen co wygenerowato wzrost o0 3 816
wyswietlen. Publikacje byty ogladane tacznie przez 2 026 godzin co stanowi wzrost
0 711 godzin w stosunku do 2022 roku, przy wzroscie subskrybentéw o kolejnych 85.
Najwiecej wyswietlen wygenerowano w Polsce, ale publikacje wyswietlano rowniez
w Niemczech, Wielkiej Brytanii, Chorwacji, Norwegii, Holandii, USA, Szwajcarii i Irlandii.

47. UKEon-line

Prezes UKE prowadzit w 2023 r. dziatania stuzgce rozwojowi ustug elektronicznych dla klientow
oraz zapewnianiu dostepnosci i uzytecznosci informacji z uwzglednieniem osdéb o szczegdlnych
potrzebach.

Punkt Informacyjny ds. Telekomunikagji

W 2023 r. UKE zakonczyt realizacje umowy z dnia 4 marca 2022 r. na ,Rozbudowe Systemu
Punktu Informacyjnego ds. Telekomunikacji” (protokdt odbioru korncowego zostat podpisany

11 grudnia 2023 r.). Przedmiotowa umowa finansowana byta ze srodkow Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,

O¢ Priorytetowa nr 4 ,Pomoc techniczna” Dziatanie nr 4.1 ,Sprawne zarzgdzanie i wdrazanie
POPC” Poddziatanie nr 4.1.1 ,,Wsparcie instytucji zaangazowanych we wdrazanie Programu”.
Umowa obejmowata budowe, dostarczenie, wdrozenie, zainstalowanie, zasilenie danymi,
zintegrowanie, przetestowanie i uruchomienie Rozbudowanego Systemu Punktu Informacyjnego
ds. Telekomunikacji celem wsparcia Prezesa UKE w realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 29
megaustawy, tj. inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych, w tym fizycznych
przebiegdw linii kablowych. W zwigzku z trwajgcymi nadal pracami nad rozbudowg systemu PIT
Prezes UKE w pierwszych miesigcach sprawozdawczosci — z powodu problemdw z wydajnoscia
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systemu, ktory zostat udostepniony celem umozliwienia przekazania danych do systemu PIT
przez zobligowane przepisami prawa podmioty — udostepnit dodatkowe narzedzie w ramach
systemu PIT — UKE Inwentaryzacja®, ktére wspomogto podmioty w wypetnieniu ustawowych

obowigzkdw. Ponadto zostat wydtuzony termin przekazania danych w ramach sprawozdawczosci
do 31 maja 2023 r. zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz ustawy Ordynacja
podatkowa. W zwigzku z tym Prezes UKE nie bedzie wszczynat postepowania w sprawie wydania
decyzji o natozeniu kary pienieznej, jezeli podmiot zobowigzany do wykonania obowigzku nie
przekazat danych w terminach, o ktérych mowa w art. 29 ust. 2a pkt 1 lit. b) i pkt 2 megaustawy.

W celu wsparcia podmiotéw obowigzanych do realizacji obowigzku informacyjnego w ramach
inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych UKE w dniach 25 i 26 stycznia 2023 r.
zorganizowat webinarium poswiecone Punktowi Informacyjnemu ds. Telekomunikacji.
Uczestnikom spotkania przedstawiono informacje o sprawozdawczosci w systemie PIT

oraz zasadach przekazywania i przygotowania danych w ramach inwentaryzacji infrastruktury

i ustug telekomunikacyjnych.

Ponadto 18 lipca 2023 r. odbyto sie ogdlnodostepne spotkanie informacyjne, w ktérym udziat
wzieto 493 uczestnikdw. Tematem spotkania byto omdwienie zmian wynikajgcych z wejscia

w zycie nowego rozporzadzenia dotyczgcego inwentaryzacji infrastruktury i ustug
telekomunikacyjnych oraz systemu do gromadzenia danych, a takze najczesciej wystepujacych
problemow zwigzanych z raportowaniem do systemu PIT.

Dodatkowo w miesigcach lipiec-sierpien 2023 r. przeprowadzono cykl 9 warsztatéw, w ktorych

w sumie udziat wzieto 560 uczestnikéw, przedstawicieli podmiotédw zobowigzanych

do przekazania danych w ramach inwentaryzacji, w trakcie ktérych szczegétowo omdwiono proces
przygotowania i edycji plikdw oraz import danych do systemu PIT.

Na stronie Punktu Informacyjnego ds. Telekomunikacji zostaty zaktualizowane informacje
0 64 procedurach i formalnosciach wymaganych przed rozpoczeciem robét budowlanych
dotyczacych infrastruktury telekomunikacyjnej, w trakcie ich wykonywania oraz do ich
zakonczenia i rozpoczecia uzytkowania tej infrastruktury, w tym informacji o wymaganych
decyzjach, zgtoszeniach i zawiadomieniach do wtasciwych organdw, a takze zwolnieniach
z obowigzku ich uzyskania lub dokonania.

Zakonczenie rozbudowy Platformy e-ustug Urzedu Komunikacji Elektronicznej

W potowie grudnia 2023 r. zostata zakoniczona rozbudowa Platformy Ustug Elektronicznych
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (tzw. PUE 2.0), realizowana w Programie Operacyjnym Polska
Cyfrowa 2014-2020. Poza nowym wyglagdem PUE zostata dokonana istotna zmiana dla UKE

% Wiecej: https://inwentaryzacja.uke.gov.pl/pl
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polegajaca na aktualizacji systemu jednolitego logowania (SSO), przy ktérej do najwazniejszych
korzysci nalezy zaliczy¢:

=  Nowoczesna architektura mikroustugowa: WSO2 IS 6.1 korzysta z architektury
mikroustugowej, co oznacza, ze rézne funkcje sg rozbite na mniejsze, niezalezne jednostki.
To podejscie umozliwia tatwiejszg skalowalnos¢, elastycznosc i zarzadzanie.

=  Wsparcie dla standardéw: nowa wersja posiada aktualizacje wsparcia dla najnowszych
standarddw tozsamosci, co jest wazne dla utrzymania zgodnosci z bezpieczenstwem
i aktualnie przyjetymi standardami.

= Udoskonalenia w dziedzinie bezpieczenstwa: aktualizacje bezpieczeristwa sg kluczowym
elementem kazdego systemu. Nowa wersja wprowadza poprawki i ulepszenia w obszarze
bezpieczenstwa, aby zapewni¢ ochrone przed nowymi zagrozeniami.

= Poprawiona wydajnos$¢: nowa wersja oprogramowania zawiera optymalizacje
wydajnosciowe. Nowe SSO wprowadza rozwigzania zoptymalizowane pod kgtem szybkosci
i efektywnosci dziatania.

Ponadto w PUE 2.0 zostat utworzony Modut Obstugi Umdéw Miedzyoperatorskich, ktéry
wspomaga UKE w gromadzeniu i zarzgdzaniu umowami o dostepie: telekomunikacyjnym,
infrastruktury telekomunikacyjnej oraz infrastruktury technicznej. Do jego podstawowych zalet
nalezy zaliczy¢:

= Zarzgdzanie Umowami: modut ma umozliwia¢ centralne zarzadzanie umowami
operatorskimi w jednym miejscu, utatwiajgc monitorowanie, analize i pobieranie
odwzorowan poszczegdlnych umow.

= Pdétautomatyzacja Procesdw: modut bedzie wspomagaé, na podstawie ztozonego przez
PUE wniosku, utworzenie projektu odpowiedzi, zawierajgcego miedzy innymi: propozycje
umoéw do udostepnienia na podstawie danych z wniosku oraz wspomagac¢ anonimizacje
umow przed ich udostepnieniem.

= Integracja z Innymi Systemami: baza modutu bedzie czesciowo zintegrowana z systemem
obiegu dokumentow elektronicznych funkcjonujgcym w UKE (ESOD), umozliwiajac jej
zasilanie konkretnymi umowami/dokumentami otrzymanymi w ESOD.

= Bezpieczenstwo: modut ten bedzie spetnia¢ aktualne standardy bezpieczenstwa i ochrony
danych, szczegodlnie jesli zawiera poufne informacje dotyczgce uméw i kontrahentow,
miedzy innymi wykorzystujgc technologie Blockchain do znakowania czasem czynnosci
podejmowanych przez uzytkownikow.
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Wykres 21
Skala wykorzystywania PUE przez klientéw UKE w latach 2017-2023
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9% Pism wptywajgcych przez PUE / wszystkich pism wptywajgcych do UKE
Zrédto: UKE

Z ustugi e-sprawozdawczosci za rok 2022 na PUE skorzystato 3 835 podmiotéw.

Tabela 26
Skala wykorzystywania PUE przez klientéw UKE w latach 2017-2023

Relacja w, Ow poprzez
Liczba wszystkich wptywdw Liczba wptywdw do UKE Ja Wplywow pop

Rok do UKE poprzez PUE PUE do wszlystkich
wptywow

2017 77 857 545 0,7%

2018 82524 1733 2,1%

2019 77 495 7207 9,3%

2020 78 671 15152 19,26%
2021 74 871 11882 15,87%
2022 74284 12984 17,48%
2023 77 176 17 376 22,51%

Zrédto: UKE
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Utrzymywanie systemu PLI CBD na potrzeby parnstwa oraz przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

W 2023 r. Prezes UKE podejmowat czynnosci zwigzane z eksploatacjg systemu Platforma
Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg Danych (PLI CBD), obejmujace nadzér, planowanie
i inne dziatania zgodnie z przepisami prawa, procedurami wewnetrznymi i zewnetrznymi

w celu zapewnienia dostepnosci oferowanych ustug (w ramach okreslonych wydajnosci)

na poziomie 99,5%.

Powyzszy cel zostat w 2023 r. zrealizowany, co przedstawiajg ponizsze statystyki:

= dla funkcjonalnosci dotyczacej pozyskiwania od przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
i udostepniania na zgdanie stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy danych
i informacji lokalizacyjnych oséb wzywajgcych pomocy:

liczba odebranych przez PLI CBD informacji wskazujgcych lokalizacje abonenta
wzywajgcego pomocy korzystajgcego z telefonu komdrkowego: 37 994 636,

liczba zapytan stuzb o lokalizacje abonenta wzywajgcego pomocy: 26 039 376,

= dla funkcjonalnosci dotyczgcej wymiany informacji pomiedzy dostawcami ustug w zakresie
obstugi wnioskow o przeniesienie numeru:

liczba przeniesionych numerdéw w sieciach stacjonarnych (FNP): 331 523,

liczba przeniesionych numerdw w sieciach ruchomych (MNP): 1 464 262.

Wykres 22
Liczba numerdw przeniesionych za posrednictwem PLI CBD w roku 2023

M Sieci stacjonarne Sieci ruchome

Zrédto: UKE
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W ramach wdrazania nowych rozwigzan w systemie PLI CBD zrealizowano z MC, w ramach
porozumienia o wspdtpracy partnerskiej, projekt pod nazwg ,Dziatania przygotowawcze

do wdrozenia Advanced Mobile Location w Polsce” (metoda umozliwiajgca pozyskiwanie
informacji lokalizacyjnych oséb dzwonigcych na numery alarmowe w oparciu o dane pochodzace
z telekomunikacyjnego urzagdzenia koncowego).

Inne aplikacje proklienckie

W 2023 r. pracownicy UKE utrzymywali rowniez inne aplikacje i systemy teleinformatyczne
oferujace ustugi elektroniczne dla klientow, w tym m.in.:

= Portal ,Numeracja”® — narzedzie, ktdre dzieki petnej integracji z systemem PLI CBD
automatycznie pobiera dane z tego systemu i publikuje w postaci Tablic Zagospodarowania
Numeracji wymaganych przepisami ustawy Pt.

Portal zapewnia m.in. pobieranie danych w postaci plikdw .csv oraz .xml, co jest
wykorzystywane m.in. przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych do biezgcego
aktualizowania swoich systemow stuzgcych do kierowania ruchu, a takze umozliwia
publikowanie tych danych w postaci ustug na stronie www poswieconej otwartym danym
publicznym.

= Rejestr numerdw Premium Rate®! — wyszukiwarka numerdw wykorzystywanych

do $swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie (tzw. ustugi premium, premium rate),
zapewniajgca klientom UKE dostep do danych o numerach i ustugach o podwyzszonej
optacie w sposdb automatyczny.

= Wyszukiwarka dostawcy ustug®? — narzedzie zapewniajace, dzieki integracji z systemem

PLI CBD, mozliwos¢ ustalenia aktualnego dostawcy ustug dla danego numeru telefonu.

= Egzaminy — aplikacja® — program ,,UKE Egzaminy” umozliwiajgcy klientom zapisanie sie

na egzamin na $Swiadectwo operatora urzadzen radiowych w stuzbie amatorskiej (RA)
oraz morskiej i zeglugi srédlgdowej (LRC, SRC, IWC, VHF).

= Confirmation® — aplikacja dzieki petnej integracji z systemami teleinformatycznymi UKE
pozwala zainteresowanym instytucjom (m.in. miedzynarodowym armatorom) weryfikowac
autentycznosé wydawanych przez UKE swiadectw operatorow stuzby morskiej i zeglugi
srodlgdowe;.

= Amator® — ustuga do prezentowania danych (m.in. na mapach) za pomocg strony
internetowej o wydanych pozwoleniach w stuzbie radioamatorskiej.

% portal dostepny pod adresem: https://numeracja.uke.gov.pl
61 Rejestr dostepny pod adresem: https://bip.uke.gov.pl/wyszukiwarka-rejestr-premium

62 Wyszukiwarka dostepna pod adresem: https://bip.uke.gov.pl/numeracja/dostawca-uslug
83 Aplikacja dostepna pod adresem: https://egzaminy.uke.gov.pl

54 Aplikacja dostepna pod adresem: https://confirmation.uke.gov.pl

8 Ustuga dostepna pod adresem: https://amator.uke.gov.pl
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Tabela 27

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Liczba odwiedzin wybranych serwiséw www UKE w roku 2023

Serwis www UKE

uke.gov.pl
bip.uke.gov.pl
cik.uke.gov.pl
pue.uke.gov.pl
pit.uke.gov.pl
amator.uke.gov.pl
confirmation.uke.gov.pl
egzaminy.uke.gov.pl
numeracja.uke.gov.pl

Zrédto: UKE

Liczba wejs¢ (uzytkownikow) —
wizyty
193274
668 327
161 062
80401
82 709
10043
894
8362

10674

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2023 rok

U<E

Liczba unikalnych wyswietler
strony

319 162
976 253
230993
167 296
160 620
19782
1259
19421

18 159
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6. Stownik zastosowanych skrétéw

A
ADR (Alternative Dispute Resolution) — Alternatywny System Rozstrzygania Spordow (pozasgdowe
rozwigzywanie sporéw konsumenckich)

Advanced Mobile Location — Zaawansowana Mobilna Lokalizacja (metoda umozliwiajgca
pozyskiwanie informacji lokalizacyjnych oséb dzwonigcych na numery alarmowe w oparciu o dane
pochodzgce z telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego)

ATS (Aerial Terminal Station) — antena urzadzenia koncowego

AVC (Advanced Video Coding) — zaawansowany standard kodowania wideo

BeiDou — chinski satelitarny system nawigacyjny

BEREC (Body of European Regulators in Electronic Communications) — Organ Europejskich
Regulatoréw tgcznosci Elektronicznej

BIPM (International Bureau of Weights and Measures) — Miedzynarodowe Biuro Miar i Wag
BIP UKE — Biuletyn Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Prezesa UKE
BOK — biuro obstugi klienta

BSA (Bitstream Access) — ustuga dostepu do urzadzen dostepu szerokopasmowego oraz dostepu
do weztéw sieci telekomunikacyjnej

BSS (Broadcasting-Satellite Service) — stuzba rozsiewcza satelitarna
C

CEIDG — Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej

CEPT (European Conference of Postal and Telecommunications Administrations) — Europejska
Konferencja Administracji Pocztowych i Telekomunikacyjnych

CIK — podstrona o nazwie Centrum Informacji Konsumenckiej dostepna na stronie internetowe;j
UKE

CPG (Conference Preparatory Group) — Europejska Grupa Przygotowawcza do Swiatowej
Konferencji Radiokomunikacyjnej

CPPC — Centrum Projektéw Polska Cyfrowa
CSIRT (Computer Security Incident Response Team) — zespot reagowania na incydenty

bezpieczenstwa komputerowego
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D

DVB-T (Digital Video Broadcasting — Terrestrial) — standard naziemnej telewizji cyfrowej

DVB-T2 (Digital Video Broadcasting — Second Generation Terrestrial) — standard naziemnej
telewizji cyfrowej drugiej generacji

ECC (Electronic Communications Committee) — Komitet tgcznosci Elektronicznej

ECC PT1 (Electronic Communications Committee Project Team 1) — Zespot nr 1 Ekspertow
Komitetu tgcznosci Elektronicznej

EESS (Earth Exploration-Satellite Service) — stuzba radiokomunikacyjna satelitarnych badan Ziemi
EPM (Equivalent Protection Margin) — réwnowazny margines ochronny
ESIM (Earth Stations In-Motion) — ziemskie stacje satelitarne w ruchu

Eurocontrol (European Organisation for the Safety of Air Navigation) — Europejska Organizacja
ds. Bezpieczenstwa Zeglugi Powietrznej

Emitel — Emitel S.A.
ENEA — ENEA Operator sp. z 0.0.
Energa — Energa Operator S.A.

ENISA (European Network and Information Security Agency) — Europejska Agencja
Bezpieczenistwa Sieci i Informacji

EOG — Europejski Obszar Gospodarczy

ERGP (The European Regulators Group for Postal Services) — Europejska Grupa Regulatorow
ds. Ustug Pocztowych

FERC — Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027
FSS (Fixed-Satellite Service) — stuzba radiokomunikacyjna stata satelitarna
FTTH (Fiber to the Home) — swiattowdd do domu (abonenta)

FTR (Fixed Termination Rate) — stawka opfaty hurtowej za zakonczenie potgczenia telefonicznego
w stacjonarnej sieci telefonicznej innego operatora

FWA (Fixed Wireless Access) — staty bezprzewodowy dostep do internetu

G
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GMDSS (Global Maritime Distress and Safety System) — Swiatowy Morski System tacznosci
Alarmowej i Bezpieczenstwa

GSO (Geostationary Satellite Orbit) — orbita geostacjonarna
H

HEVC (High Efficiency Video Coding) — wysokoefektywny standard kodowania wideo

HIBS (High Altitude Platform Stations as IMT Base Stations) — stacje na platformach operujgce
na duzych wysokosciach

IAS — certyfikowany mechanizm monitorowania jakosci

ICAQ (International Civil Aviation Organization) — Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa
Cywilnego

ICT (Information and Communication Technologies) — dziat telekomunikacji i informatyki,
zajmujacy sie technologig przesytu informacji oraz narzedziami logicznymi do sterowania
przeptywem oraz transmisjg danych

IMT (International Mobile Telecommunications) — Miedzynarodowy System tgcznosci Ruchomej
loT (Internet of Things) — Internet rzeczy

IRG (Independent Regulators Group) — Niezalezna Grupa Regulatorow

ISP (Internet Service Provider) — dostawca ustug dostepu do internetu

ITS (Intelligent Transport Systems) — inteligentne systemy transportowe

ITS-G5 (Intelligent Transport Systems - 5.9GHz) — inteligentne systemy transportowe w pasmie
5,9 GHz

ITU (International Telecommunication Union) — Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny

ITU-R (ITU Radiocommunication Sector) — Sektor Radiokomunikacji Miedzynarodowego Zwigzku
Telekomunikacyjnego

JST — jednostki samorzadu terytorialnego
K

Komisja (KE) — Komisja Europejska

KIGEIT — Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji
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KMC — krajowy menedzer czestotliwosci lotniczych
KPO — Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci
KPRM — Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

KRS — Krajowy Rejestr Sgdowy

LL (Local Loop) — lokalna petla abonencka

LLU (Local Loop Unbundling) — ustuga dostepu do lokalnej petli abonenckiej (uwolnienie petli
abonenckiej)

LRIC (Long-Run Average Incremental Cost) — dtugookresowe narastajgce koszty/dtugookresowe
koszty przyrostowe

LTE (Long Term Evolution) — standard telefonii komdrkowej czwartej generac;ji
LTE-V2X (Long Term Evolution based Vehicle to Everything) — standard telefonii komérkowej
czwartej generacji dedykowany dla pojazdéw

M

Margin Squeeze — zawezanie marzy
MC — Ministerstwo Cyfryzacji

MCV (Mobile Communication Services on Vessels) — ustugi tgcznosci ruchomej na poktadach
statkdw

Megaustawa — ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
MES (Mobile Earth Station) — ruchoma stacja naziemna

MNO (Mobile Network Operator) — infrastrukturalny operator mobilny

MON — Ministerstwo Obrony Narodowej

MoU — Memorandum o Porozumieniu

MSS (Mobile-Satellite Service) — stuzba radiokomunikacyjna ruchoma satelitarna
Multimedia Polska — Multimedia Polska S.A.

MTR (Mobile Termination Rate) — stawki za zakanczanie potaczen w sieciach komdrkowych
MUX1 — pierwszy multipleks naziemnej telewizji cyfrowej

MUX3 — trzeci multipleks naziemnej telewizji cyfrowej

MUX4 — czwarty multipleks naziemnej telewizji cyfrowej

MUX6 — szdsty multipleks naziemnej telewizji cyfrowe;j
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MUX8 — dsmy multipleks naziemnej telewizji cyfrowe;

MUXR3 — trzeci multipleks naziemnej radiofonii cyfrowej
N

NASK — Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa Panstwowy Instytut Badawczy

NCEC (National Commission for the State Regulation of Electronic Communications,
Radiofrequency Spectrum and the Provision of Postal Services) — Panstwowa Komisa Regulacji
tacznosci Elektronicznej, Czestotliwosci Radiowych i Ustug Pocztowych Ukrainy

Netia — Netia S.A.

NGA (Next Generation Access) — sieci dostepowe nowej generacji

NGSO (Non Geostationary) — orbita niegeostacjonarna (orbita okotoziemska)
NKA — numery kierowania alarmowego

NRA (National Regulatory Authority) — krajowy organ regulacyjny

NSA — Naczelny Sad Administracyjny

NTC — naziemna telewizja cyfrowa
0

OBN — Ogodlnokrajowe Biuro Numerow
OPL — Orange Polska S.A.
OSA — Ogdlnokrajowy Spis Abonentéw

OTT (Over-the-Top) — dostarczanie tresci, ustug lub aplikacji przez internet bez bezposredniego
udziatu operatora sieci lub dostawcy ustug internetowych

ONZ — Organizacja Narodéw Zjednoczonych

Partnerstwo Wschodnie (PW) — cze$¢ europejskiej polityki sgsiedztwa obejmujgca wschodnich
sgsiadow UE (Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Gruzja, Motdawia, Ukraina)

PAS — publiczne aparaty samoinkasujgce

PGE — PGE Dystrybucja S.A.

PIT — system informatyczny UKE pn. Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji
PJM — polski jezyk migowy

Pke — Prawo komunikacji elektronicznej
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PLI CBD — system informatyczny UKE pn. Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg
Danych

Poczta Polska — Poczta Polska S.A.

Polkomtel — Polkomtel sp. z 0.0.

POPC — Program Operacyjny Polska Cyfrowa

p.p. — punkt procentowy

PSO — Polski Swiattowdd Otwarty sp. z 0.0.

PT — przedsiebiorcy telekomunikacyjni

PUE — Platforma Ustug Elektronicznych UKE (PUE UKE)

PUH — publiczna ustuga hybrydowa

PURDE — publiczna ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego

P4 —-P4 sp.zo.0.
R

RA (Radiocommunication Assembly) — Zgromadzenie Radiokomunikacyjne
RD — Rada Dostepnosci przy Ministrze Funduszy i Polityki Regionalne;j

RIST — rejestr jednostek samorzadu terytorialnego wykonujgcych dziatalno$¢ w zakresie
telekomunikacji

RLAH (Roam Like at Home) — Swiadczenie ustug roamingowych po cenach na poziomie optat
w sieci macierzystej (bez optat roamingowych)

RODO — rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1, z pdzn. zm.)

ROI (Reference Offer for Infrastructure) — ramowa Oferta o dostepie telekomunikacyjnym w czesci
infrastruktura telekomunikacyjna

Rozporzadzenie w sprawie inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych —
rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie inwentaryzacji
infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 45)

Rozporzgdzenie PURDE/PUH — rozporzadzenie Ministra Aktywéw Panstwowych i Ministra
Cyfryzacji z dnia 31 sierpnia 2021 r. w sprawie metodologii ustalania optat za przekazywanie
korespondencji przy uzyciu publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego
oraz publicznej ustugi hybrydowej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1611)
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Rozporzadzenie w sprawie minimalnej przeptywnosci tacza dla Swiadczonej przez jednostki
samorzadu terytorialnego ustugi dostepu do Internetu — rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia
18 pazdziernika 2018 r. w sprawie minimalnej przeptywnosci facza dla $wiadczonej przez jednostki
samorzadu terytorialnego ustugi dostepu do Internetu (Dz. U. z 2018 r. poz. 2078)

Rozporzadzenie w sprawie planéw dziatania operatora pocztowego w sytuacji szczegdlnego
zagrozenia — rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 23 lipca 2021 r. w sprawie plandw dziatania
operatora pocztowego w sytuacji szczegdlnego zagrozenia (Dz. U. z 2021 r. poz. 1478)

Rozporzadzenie w sprawie planu dziatan przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach
szczegblnych zagrozen — rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 19 sierpnia 2020 r. w sprawie
planu dziatan przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegdlnych zagrozen

(Dz. U.z2020r. poz. 1464, z pdin.zm.)

Rozporzadzenie w sprawie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow
konsumenckich z zakresu ustug pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 stycznia 2017 r.
W sprawie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich

z zakresu ustug pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(Dz. U.z 2017 r. poz. 139)

Rozporzadzenie w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej — Rozporzadzenie Ministra
Administracji i Cyfryzacji z 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjne;j
(Dz. U.z 2014 r. poz. 284)

Rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczgcych swiadczenia udogodnien dla
0s06b niepetnosprawnych — rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca
2014 r. w sprawie szczegodtowych wymagan dotyczgcych Swiadczenia udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych przez dostawcdéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych (Dz. U. z 2014 r.
poz. 464)

Rozporzadzenie w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego — rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 .
w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego

(t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 1026)

Rozporzadzenie 531/2012 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012
z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej
wewnatrz Unii (wersja przeksztatcona) (Dz. Urz. UE. L Nr 172, str. 10)

Rozporzgdzenie 2015/2120 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/2120
z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgce $rodki dotyczgce dostepu do otwartego internetu

oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami

i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikow, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2023 rok 185 /190



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz. Urz. UE L
Nr 310, str. 1, z pézn. zm.)

Rozporzadzenie 2016/2286 — rozporzadzenie wykonawcze Komisji Europejskiej (UE) 2016/2286
z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajgce szczegdtowe przepisy dotyczgce stosowania polityki
uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat
z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczgce wniosku, jaki ma obowigzek ztozy¢ dostawca
ustug roamingu na potrzeby tej oceny (Dz. Urz. UE. L Nr 344, str. 46)

Rozporzgdzenie 2018/644 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644
z dnia 18 kwietnia 2018 r. w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek (Dz. Urz. UE.L
Nr 112, str. 19)

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2018/1263 — rozporzadzenie wykonawcze Komisji
Europejskiej (UE) 2018/1263 z dnia 20 wrzesnia 2018 r. okreslajgce formularz do celéw
przekazywania informacji przez operatoréw swiadczacych ustugi doreczania paczek na podstawie
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 (Dz. Urz. UE. L Nr 238, str. 65)

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/654 — rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2021/654 z dnia 18 grudnia 2020 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2018/1972 poprzez okreslenie jednolitej maksymalnej ogdlnounijnej stawki za zakoriczenie
potgczenia gtosowego w sieci ruchomej oraz jednolitej maksymalnej ogdélnounijnej stawki

za zakonczenie potaczenia gtosowego w sieci stacjonarnej (Dz. Urz. UE. L Nr 137, str. 1)

Rozporzgdzenie 2022/612 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2022/612 z dnia
6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii
(wersja przeksztatcona) (Dz. Urz. UE. L Nr 115, str. 1)

ROP — rejestr operatoréw pocztowych

RPT — rejestr przedsiebiorcow telekomunikacyjnych

RR (Radio Regulations) — Regulamin Radiokomunikacyjny

RSC (Radio Spectrum Committee) — Komitet ds. Widma Radiowego

RSPG (Radio Spectrum Policy Group) — Grupa ds. Polityki Widma Radiowego
RSS — Regionalne Sieci Szerokopasmowe

Rynek 3a/2014 — hurtowy rynek ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji

Rynek 3b/2014 — hurtowy rynek ustugi centralnego dostepu w statej lokalizacji dla produktow
rynku masowego

Rynek 4/2014 — hurtowy rynek ustugi dostepu wysokiej jakosci w statej lokalizacji

Rynek 18/2003 — hurtowy rynek transmisji programéw radiofonicznych oraz telewizyjnych w celu
dostarczania tresci radiofonicznych oraz telewizyjnych uzytkownikom kofcowym
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SDL (Supplementary Downlink) — uzupetniajgce tacze ,w dot”

SI — Swiattowdd Inwestycje sp. z 0.0.

SIIS — System Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowe;j

SIM — system jezykowo-migowy

SMII — System Monitorowania Jakosci Internetu

SMP (Significant Market Power) — znaczaca sita rynkowa

SMS (Short Message Service) — ustuga krétkiej wiadomosci tekstowej
SOKiK — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

SOR (Oferta SOR) — Oferta ramowa w zakresie sieci stacjonarnej okreslajgca ramowe warunki
dostepu telekomunikacyjnego w zakresie rozpoczynania i zakanczania potaczen, hurtowego
dostepu do sieci, dostepu do taczy abonenckich w sposéb zapewniajgcy dostep petny

lub wspétdzielony oraz dostepu do taczy abonenckich poprzez wezty sieci telekomunikacyjnej
na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych

SRD (Short Range Devices) — urzadzenia radiowe bliskiego zasiegu

Statut UKE — statut UKE, stanowigcy zatacznik do zarzadzenia nr 7 Ministra Transportu
z dnia 11 maja 2007 r. w sprawie nadania statutu Urzedowi Komunikacji Elektronicznej
(Dz. Urz. MT Nr 5, poz. 14, z péin. zm.)

Stoen — Stoen Operator sp. z 0.0.

Subsydiowanie skrosne (Cross Subsidization) — pokrywanie kosztéw jednego rodzaju wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej lub kosztéw dotyczgcych jednej grupy odbiorcéw przychodami
pochodzgcymi z innego rodzaju wykonywanej dziatalnosci gospodarczej lub od innej grupy
odbiorcéw

T

Tauron — Tauron Dystrybucja S.A.

T-DAB+ (Terrestrial - Digital Audio Broadcasting) — standard naziemnej radiofonii cyfrowej
TDD (Time Division Duplex) — technika dwukierunkowa (dupleksowa) z podziatem czasowym
Test ERT — Test Ekonomicznej Odtwarzalnosci

Test MS (Test Margin Squeeze) — test zawezania marzy

Test PS (Test Price Squeeze) — test zawezania ceny

T-Mobile — T-Mobile Polska S.A.
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TOYA—-TOYA sp.z0.0.
U

UAS (Unmanned Aerial System) — bezzatogowy system powietrzny
UE — Unia Europejska

UPC—-UPCsp.zo.0.

UPU (Universal Postal Union) — Swiatowy Zwiazek Pocztowy

Ustawa Kodeks postepowania administracyjnego — ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z pdzn. zm.)

Ustawa o doreczeniach elektronicznych — ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 285, z pézn. zm.)

Ustawa o finansach publicznych — ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 1270, z pdzn. zm.)

Ustawa o gospodarce nieruchomosciami — ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce
nieruchomosciami (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 344, z pdin. zm.)

Ustawa o kompatybilnosci elektromagnetycznej — ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r.
o kompatybilnosci elektromagnetycznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2233)

Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa (UKSC) — ustawa z dnia 5 lipca 2018 r.
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 913, z pdzn. zm.)

Ustawy o obronie Ojczyzny — ustawa z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny
(t.j. Dz.U.z 2024 r. poz. 248)

Ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich — ustawa z dnia 23 wrzes$nia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823)

Ustawa o postepowaniu egzekucyjnym w administracji — ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r.
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 2505, z pézn. zm.)

Ustawa Ordynacja podatkowa — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa
(tj. Dz. U.z 2023 r. poz. 2383, z pdzn. zm.)

Ustawa o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku — ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r.
o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1854)

Ustawa o systemie oceny zgodnosci — ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny
zgodnosci (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 215)

Ustawa Pp — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1640,
z pdzn. zm.)

Ustawa Pt — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 34)
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Ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych — ustawa z dnia 7 maja 2010 r.
0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 733, z pdzn. zm.)

Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym — ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym
(t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 122)

Ustawa o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej — ustawa z dnia 28 lipca 2023 r.
o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 1703)

UOKiK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
UODO — Urzad Ochrony Danych Osobowych
UTC (Universal Time Coordinated) — uniwersalny czas koordynowany

UWB (Ultra Wideband) — technika ultraszerokopasmowego dostepu do sieci (internetu)
\Y

Vectra — Vectra Investments sp. z 0.0. sp. .

W

WACC (Weighted Average Cost of Capital) — wskaznik zwrotu kosztu zaangazowanego kapitatu

WBB LMP (Wireless Broadband Low/Medium Power) — technika bezprzewodowego
szerokopasmowego dostepu do sieci wykorzystujgca stacje bazowe o niskiej/$redniej mocy

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) — wytyczne dotyczgce utatwien w dostepie do tresci
publikowanych w internecie

WG FM (Working Group Frequency Management) — Grupa Robocza ds. Zarzgdzania
Czestotliwosciami

WLR (Wholesale Line Rental) — ustuga hurtowej sprzedazy abonamentu
WRC (World Radiocommunication Conference) — Swiatowa Konferencja Radiokomunikacyjna
WSA — Wojewoddzki Sagd Administracyjny

WSIS (World Summit on the Information Society) — Swiatowy Szczyt Spoteczeristwa
Informacyjnego

Zz

ZEA — Zjednoczone Emiraty Arabskie
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