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Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej
za 2021 rok

Wprowadzenie

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej jest regulatorem rynku telekomunikacyjnego

i pocztowego w Polsce, zarzgdza zasobami czestotliwosci oraz kontroluje spetnianie wymagan
w obszarze kompatybilnosci elektromagnetycznej. Jest takze organem wyspecjalizowanym

w zakresie kontroli wyrobdow emitujgcych lub podatnych na emisje pola elektromagnetycznego,
w tym aparatury i urzadzen radiowych wprowadzonych do obrotu handlowego w Polsce.

Prezes UKE jako centralny organ administracji rzagdowej wykonuje — przy pomocy Urzedu
Komunikacji Elektronicznej — zadania wynikajgce z ustawy Prawo telekomunikacyjne, ustawy
Prawo pocztowe, ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych oraz innych
przepisdow powszechnie obowigzujgcego prawa. W 2021 r. funkcje Prezesa UKE petnit Jacek Oko.

Niniejszy dokument stanowi sprawozdanie Prezesa UKE z dziatalnosci regulacyjnej oraz realizacji
polityki rzadu i wspdlnotowej polityki telekomunikacyjnej, o ktéorym mowa w art. 190 ust. 2
ustawy Prawo telekomunikacyjne. Sprawozdanie obejmuje okres od 1 stycznia do 31 grudnia
2021 r. i podobnie jak w latach ubiegtych zawiera cztery gtéwne czesci, poswiecone kolejno:

= ochronie interesow konsumentéw,

= wspieraniu rozwoju infrastruktury i ustug, w tym tworzeniu fundamentéw 5G i wspieraniu
nowych technologii i innowacji,

= regulacji rynkdéw telekomunikacyjnego i pocztowego, w tym przeglagdom rynkéw
i rozstrzyganiu sporow miedzy przedsiebiorcami, przeprowadzaniu kontroli,
postepowaniom legislacyjnym i sgdowym oraz dziataniom podejmowanym na arenie
miedzynarodowej,

®  zarzadzaniu organizacjg i zasobami ludzkimi, finansom oraz rozwijaniu komunikacji
elektronicznej z klientami.
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1. Ochrona intereséw konsumentow

1.1. Dostepnosc ustug powszechnych na rynku telekomunikacyjnym
Istotg ustugi powszechnej jest zapewnienie kazdemu uzytkownikowi na terenie kraju dostepu
do podstawowych ustug telekomunikacyjnych o dobrej jakosci i po przystepnej cenie, takich jak:

= przytaczenie do sieci w statej lokalizacji na potrzeby telefonii stacjonarnej i internetu,

= ustuga abonamentu telefonicznego,

= ustugi krajowych i miedzynarodowych potgczen telefonicznych,

= Ogdlnokrajowe Biuro Numerdw (OBN),

= Ogdlnokrajowy Spis Abonentow (OSA),

= aparaty publiczne (PAS).

Przez okres 5 lat (od 8 maja 2006 r. do 8 maja 2011 r.) Telekomunikacja Polska S.A., aktualnie
Orange Polska S.A. (OPL), byta przedsiebiorcg wyznaczonym, zobowigzanym do Swiadczenia
na obszarze catego kraju ustugi powszechnej w ww. zakresie. Obecnie zaden przedsiebiorca
telekomunikacyjny w Polsce nie jest wyznaczony do realizacji obowigzku zapewnienia ustugi
powszechnej. Ustugi wchodzgce w sktad tego obowigzku sg $wiadczone przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych na zasadach rynkowych (komercyjnych).

Tylko w przypadku, gdy mechanizm rynkowy nie prowadzi do zaspokojenia potrzeb uzytkownikdéw
na obszarze catego kraju lub czesci kraju w zakresie ustugi powszechnej albo poszczegdlnych ustug
wchodzacych w jej sktad, na przedsiebiorce lub przedsiebiorcéw powinien zostac natozony
obowigzek $wiadczenia ustugi powszechne;.

Brak przedsiebiorcy wyznaczonego nie $wiadczy o braku dostepnosci ustug powszechnych,
ani o braku dziatan Prezesa UKE w zakresie monitorowania zapewnienia tej dostepnosci.

W obecnej rzeczywistosci rynkowe]j wszystkie ustugi wchodzgce w sktad ustugi powszechnej
sg dostepne w oparciu o0 mechanizm rynkowy z zachowaniem odpowiedniej dostepnosci,
przystepnosci cenowej i dobrej jakosci.

W listopadzie 2018 r. Prezes UKE przeprowadzit badanie opinii publicznej w zakresie
funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych oraz preferencji konsumentéw, a nastepnie

w oparciu o wyniki tego badania przygotowat raport dotyczgcy stanu i oceny dostepnosci, jakosci
$wiadczenia i przystepnosci cenowej ustug wchodzgcych w sktad ustugi powszechnej?.

Z badania wynika, ze poziom zapotrzebowania uzytkownikdw na ustugi telefonii stacjonarnej

jest niski, a podaz tych ustug znaczaco przewyzsza popyt, spada liczba abonentow telefonii
stacjonarnej i zaréwno konsumenci, jak i klienci biznesowi sg coraz mniej zainteresowani
korzystaniem z tych ustug. Wystepuje rowniez znikome zapotrzebowanie na pozostate elementy
ustugi powszechnej takie jak OBN, OSA i PAS. Dodatkowo, wchodzgca w sktad ustugi powszechnej
ustuga przytgczenia zakoniczenia sieci w statej lokalizacji moze by¢ zrealizowana w dowolnej

L Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/raporty/raport-o-usludze-powszechnej,24.html.
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technologii, w tym takze bezprzewodowej. W zwigzku z tym, do zapewnienia dostepu do ustug
telefonicznych iinternetu nie jest konieczne przewodowe podtgczenie do sieci stacjonarnej.

Z oceny Prezesa UKE, dokonanej na podstawie uprzednio przeprowadzonego badania opinii
publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych oraz preferencji
konsumentow (skonsultowanej, zgodnie z art. 81a ust. 2 ustawy Pt, na przetomie roku 2018

i 2019, z zainteresowanymi podmiotami — m.in. z uzytkownikami koficowymi, konsumentami

i przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi) wynikato, ze zapotrzebowanie uzytkownikdéw na ustugi
wchodzgce w sktad ustugi powszechnej jest zapewnione w ramach mechanizmu rynkowego

z zachowaniem odpowiedniej dostepnosci, przystepnosci cenowej i dobrej jakosci.

W konsekwencji w ocenie Prezesa UKE nie wystepujg przestanki do wyznaczenia
przedsiebiorcy/przedsiebiorcéw do realizacji obowigzku Swiadczenia ustugi powszechnej.

Przedmiotowa teza zostata postawiona w oparciu o0 wspomniang ocene Prezesa UKE, dokonang
na podstawie badania z przetomu 2018 i 2019. Aktualnos$¢ wnioskéw z tego badania dodatkowo
potwierdza biezacy (prowadzony rowniez w 2021 r.) monitoring przedmiotu wptywajgcych do UKE
zapytan, prowadzonych interwencji i rozpatrzonych wnioskéw ADR, ktéry nie dawat podstaw

do stwierdzenia, ze ustugi wchodzgce w sktad ustugi powszechnej nie sg zapewnione w ramach
mechanizmu rynkowego, a co za tym idzie — do koniecznosci podjecia dziatan zmierzajgcych

do wyznaczenia przedsiebiorcy/ow do realizacji obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej.

Doda¢ nalezy, ze wspomniana ocena dostepnosci, jakosci i przystepnosci cenowej ustugi
powszechnej jest oceng cykliczng, przy czym ustawa Pt nie definiuje przedmiotowej cyklicznosci,
nie okresla wprost z jakg czestotliwoscig taka ocena miataby by¢ przeprowadzana.

Z uwagi na planowane wejscie w zycie Prawa komunikacji elektronicznej (Pke), zastepujgcego
obecng ustawe Pt, i zmieniajgcego po czesci przedmiot ustugi powszechnej oraz obowigzek

jej swiadczenia, kolejna analiza Prezesa UKE w tym przedmiocie planowana jest juz w okresie

po wejsciu w zycie Pke. Niezasadnym bytoby przeprowadzanie takiej analizy teraz, w przededniu
wejscia w zycie Pke, kiedy czes¢ z ustug wchodzgcych aktualnie w sktad ustugi powszechnej stata
sie przestarzata, a zapotrzebowanie na nie jest znikome. Co wiecej, ustugi te (jako schytkowe)
prawdopodobnie znajdg sie w Pke poza ustugg powszechng, za to inne (np. internet
szerokopasmowy) — zakres ustugi powszechnej zasila.

1.2. Doptata do ustugi powszechnej na rynku telekomunikacyjnym

Przedsiebiorcy wyznaczonemu przystuguje doptata do kosztdw Swiadczonych przez niego ustug,
w przypadku ich nierentownosci. Doptata do ustugi powszechnej to proces wieloetapowy,
obejmujacy:

= W pierwszej kolejnosci — decyzje o przyznaniu/odmowie przyznania przedsiebiorcy
wyznaczonemu doptaty za poszczegdlne ustugi wchodzgce w sktad ustugi powszechnej,

= nastepnie —rozliczenie przyznanych doptat na zobowigzanych, zgodnie z art. 97 ustawy Pt,
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych? — co obejmuje 2 etapy:

ustalenie grona przedsiebiorcow zobowigzanych do pokrycia danej doptaty i wskaznika
ich procentowego udziatu w tej doptacie,

2 Ktérych przychdd z dziatalnosci telekomunikacyjnej w roku, za ktéry przystuguje doptata, przekroczyt 4 min PLN.
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- wydanie indywidualnych (dla kazdego zobowigzanego) decyzji z wyliczonymi kwotami
udziatu w pokryciu danej optaty.

Caty ten proces jest powtarzany w przypadku doptat przyznanych za ustugi, za ktére wczesniej
odmodwiono przyznania dopfaty, tj. po prawomocnych wyrokach sgdéw uchylajgcych decyzje
we wspomnianych czesciach odmawiajgcych przyznania dopfaty.

Taki stan rzeczy ma miejsce dla doptat za lata 2006-2010. Jedynie za rok 2011 nie bedzie
ponownego procedowania przyznania doptaty — sad w czesci skarzonej, dotyczacej odmowy
przydzielenia doptaty, nie stwierdzit bowiem koniecznosci uchylenia decyzji i decyzja stata sie
prawomocna. Rok 2011 jest zatem jedynym rokiem, za ktéry doptata zostata przyznana

»W catosci”.

OPL za okres, w ktorym byta przedsiebiorcg wyznaczonym, wystgpita z wnioskami o przyznanie
doptaty do kosztow swiadczonych przez nig ustug wchodzacych w sktad ustugi powszechnej
w tacznej wysokosci 1 106 927 451,32 PLN?.

Po weryfikacji ww. kosztéw netto i ocenie, czy stanowig one uzasadnione obcigzenie, decyzjami
Prezesa UKE przyznana zostata doptata w wysokosci tgcznie 136 999 992,84 PLN*.,

W pozostatym zakresie Prezes UKE odmowit przyznania doptaty. Przed polskimi sgdami
administracyjnymi toczyty sie postepowania w zakresie wszystkich decyzji Prezesa UKE ws. doptat.
Po ponownym rozpoznaniu sprawy, wynikajgcym z prawomocnych orzeczen WSA w Warszawie,
Prezes UKE przyznat doptate na taczng kwote 193 799 966,55 PLN>.

Wedtug stanu na dzieri 31 grudnia 2021 r.:

= wydane zostaty wszystkie decyzje w przedmiocie przyznania doptaty za lata 2006-2010
w zwigzku z wyrokami saddw,

= przyznana OPL przez Prezesa UKE suma doptat wyniosta tgcznie 330 799 959,39 PLN.

3 W tym za rok: 2006 (8 maja - 31 grudnia) - w kwocie 139 933 596,51 PLN, 2007 - w kwocie 219 189 611,75 PLN, 2008 - w kwocie
208 363 479,65 PLN, 2009 - w kwocie 236 166 485,33 PLN, 2010 - w kwocie 269 436 354,80 PLN, 2011 (1 stycznia - 8 maja) - w kwocie
33837 923,28 PLN.
AW tym:
a. doptata do ustugi udogodnien dla oséb niepetnosprawnych, z wytaczeniem aparatéw publicznych przystosowanych dla oséb
niepetnosprawnych, odpowiednio za rok: 2006 —w kwocie 744 838,18 PLN, 2007 —w kwocie 1 269 111 PLN, 2008 — w kwocie
1829 836 PLN, 2009 — w kwocie 1 826 517 PLN, 2010 — w kwocie 1 044 752,26 PLN,
b.  doptata do ustugi Swiadczenia ustug telefonicznych za pomoca aparatéow publicznych: za rok 2009 w kwocie 61 324 043,64 PLN
i za rok 2010 w kwocie 54 057 623,12 PLN,
c.  doptata do obu ww. ustug za rok 2011 (1 stycznia- 8 maja) w jednej, tacznej kwocie 14 903 271,64 PLN.
SW tym:
a.  przyznana decyzjg z 11 wrzesnia 2017 r.
doptata do ustugi udzielania informacji o numerach telefonicznych oraz udostepniania spiséw abonentéw: za rok 2006
w kwocie 8 129 299,38 PLN i za rok 2007 w kwocie 11 529 324,00 PLN,
. doptata do ustugi publicznych aparatéw samoinkasujgcych (PAS): za rok 2006 w kwocie 37 191 694,06 PLN i za rok 2007
w kwocie 35 736 835,32 PLN,
b.  przyznana decyzjg z 7 sierpnia 2018 r.:
. doptata do ustugi udzielania informacji o numerach telefonicznych oraz udostepniania spiséw abonentéw: za rok 2008
w kwocie 18 147 200,39 PLN i za rok 2009 w kwocie 18 430 152,00 PLN,
doptata do ustugi publicznych aparatéw samoinkasujgcych (PAS): za rok 2008 w kwocie 52 169 302,48 PLN,
c.  przyznana decyzjg z 10 kwietnia 2019 r. doptata do ustugi udzielania informacji o numerach telefonicznych oraz udostepniania
spisow abonentdw za rok 2010 w kwocie 12 466 158,92 PLN.
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Tabela 1

Stan postepowan w sprawie przyznania OPL dopfaty
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Zrédto: UKE

Wspomniane w tabeli powyzej decyzje dot. przyznania OPL doptaty po prawomocnych wyrokach
sgddéw uchylajacych decyzje w czesciach odmawiajgcych przyznania doptaty/odmowy przyznania

doptaty dla czesci ustug (tzw. Il tura) znajdujg sie obecnie przed NSA. Wczesniej (tj. w okresie
grudzien 2018 — pazdziernik 2019), WSA we wszystkich tych sprawach oddalit ztozone skargi

kasacyjne.
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W nastepstwie postepowan w sprawie przyznania OPL doptaty do ustugi powszechnej,

w 2021 r. Prezes UKE prowadzit postepowania dotyczgce rozliczenia przyznanej doptaty,

w tym postepowania w sprawie ustalenia przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych zobowigzanych
do pokrycia doptaty do ustugi powszechnej i wysokosci wskaznika tego udziatu w zakresie ustug,
za ktore wczesniej odmowiono przyznania doptaty, tj. po prawomocnym orzeczeniu WSA

w Warszawie, za:

= rok 2006 — w Il instancji®,
= lata 2007-2010 — w | i Il instancji’.

Srednio w jednym tego rodzaju postepowaniu bierze udziat ponad 100 stron, co wptywa na jego
ztozonosc i czas trwania.

Na dzier 31 grudnia 2021 r. zakoriczone zostato w catosci postepowanie Il instancji za rok 2006.
Pozostate, z powodu koniecznosci podjecia przez Prezesa UKE czynnosci walidujgcych braki
organdw uprawnionych do reprezentowania niektérych uczestnikow tych postepowan,
zakonczone zostaty czesciowo, mianowicie zakonczone zostaty postepowania:

= |instancji za lata 2007-2010,

= |linstancji (w przedmiocie podmiotow zobowigzanych do udziatu w doptacie i wskaznika
tego udziatu) za lata 2009-2010.

Zasadniczo, do rozstrzygniecia pozostajg 2 postepowania ustalajgce grono przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych zobowigzanych do pokrycia doptaty do ustugi powszechnej i ustalenia
wysokosci wskaZnika tego udziatu za lata 2007-2008 w zakresie ustug, za ktore wezesdniej
odmowiono przyznania doptaty, tj. po prawomocnym orzeczeniu WSA w Warszawie.

Jednakze z racji tego, ze przedmiotowe postepowania (z uwagi na wspomniane powyzej kwestie
walidacji brakéw organdw uprawnionych do reprezentacji) rozstrzygane byty decyzjami
czesciowymi, w Il instancji (podobnie, jak w | instancji, zakonczonej w 2021 r.) pozostang

do rozstrzygniecia postepowania prowadzone w przedmiocie wszystkich decyzji cze$ciowych.

Warto przy tym podkreslié, ze do 31 grudnia 2021 r. Prezes UKE rozstrzygnat 9 z 11 postepowan
ustalajgcych grono przedsiebiorcow telekomunikacyjnych zobowigzanych do pokrycia doptaty
do ustugi powszechnej i ustalenia wysokosci wskaznika tego udziatu za lata 2006-2011

(6 —w lturzei3 —wllturze, tj. w zakresie ustug, za ktére wczesniej odmdwiono przyznania
doptaty), wydajac w tym zakresie 25 decyzji (15 w | instancji i 10 w Il instancji).

W 2021 r. prowadzone byty takze postepowania w sprawie ustalenia dla przedsiebiorcow
zobowigzanych indywidualnych kwot udziatu w pokryciu doptat za lata 2006 i 2011. W tym
zakresie w 2021 r. Prezes UKE wydat dla 2006 r. — 78 decyzji (w tym: 72 decyzje w | i 6 decyzji
w Il instancji) a dla 2011 r. — 1 decyzje (w | instancji).

Wszystkie prowadzone w 2021 r. postepowania dot. ustalenia dla przedsiebiorcéw zobowigzanych
indywidualnych kwot udziatu w pokryciu doptat za lata 2006 i 2011 zostaty zakoriczone.

6Za rok 2006 w Il instancji wydane zostaty 2 decyzje czeSciowe —z 5 stycznia i 6 grudnia 2021 r.

7Za lata 2007 i 2008 w | instancji wydano decyzje czesciowe z 22 listopada 2021 r. (po uprzednio wydanych decyzjach czesciowych

z 18 listopada 2020 r.); Il instancja jest w toku. Za rok 2009 w | instancji wydane zostaty 2 decyzje czesciowe: z 29 stycznia i 22 listopada
2021 r., natomiast w Il instancji — decyzja z 29 grudnia 2021 r. Za rok 2010 w | instancji wydane zostaty 2 decyzje czesciowe: z 22 marca
i 22 listopada 2021 r., natomiast w Il instancji — decyzja z 23 grudnia 2021 r.
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Jednoczesnie, do wydania, wg stanu na koniec grudnia 2021 r., pozostato odpowiednio:

= 100 decyzji (w | instancji) — dla roku 2010, w zwigzku z wydaniem w Il instancji decyzji
z 23 grudnia 2021 r., ustalajgcej grono przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
zobowigzanych do pokrycia doptaty do ustugi powszechnej i wysokos$¢ wskaznika
tego udziatu,

* 94 decyzje (w | instancji) — dla roku 2009, w zwigzku z wydaniem w Il instancji decyzji
z 29 grudnia 2021 r., ustalajgcej grono przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
zobowigzanych do pokrycia doptaty do ustugi powszechnej i wysokos$¢ wskaznika
tego udziatu,

= ok. 170 decyzji (w | instancji) — dla lat 2007-2008, po wydaniu wspomnianych
wczesniej decyzji ustalajgcych grono przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych zobowigzanych
do pokrycia doptaty do ustugi powszechnej i wysokos¢ wskaznika tego udziatu,

= decyzje w Il instancji dla lat 2007-2010, wg liczby ztozonych wnioskdéw o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

Nalezy przy tym zaznaczyé, ze do 31 grudnia 2021 r. wydanych juz zostato: 709 decyzji
(w | instancji) i 64 decyzje (w Il instancji), ustalajgcych indywidualne kwoty udziatu w pokryciu
doptat za lata 2006-2011.

Ztozonos¢ postepowan doptatowych, ich wieloetapowy charakter, a przy tym istotny skutek
finansowy nie tylko dla OPL, ale i dla okoto stu przedsiebiorcéw uczestniczagcych w pokryciu doptat
za poszczegolne lata, a takze koniecznos$é przeanalizowania i uwzglednienia orzeczen saddéw

w tym przedmiocie oraz liczne zmiany podmiotowe (w tym te zwigzane z brakami organow
uprawnionych do reprezentacji), wptywa na czas trwania przedmiotowych postepowan.

Jednoczesnie, majgc na uwadze potrzebe usprawnienia procesu rozliczania doptat, przy okazji
prac nad Prawem komunikacji elektronicznej, ktore zastgpi obecng ustawe Pt, Prezes UKE
przedtozyt Ministrowi Cyfryzacji propozycje odpowiednich zmian legislacyjnych w tym zakresie.

1.3.  Badanie opinii i preferencji konsumentdw rynku telekomunikacyjnego

Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug stacjonarnego dostepu
do internetu ze szczegdInym uwzglednieniem wptywu sieci $wiattowodowych budowanych
z dofinansowaniem POPC

W 2021 r. Prezes UKE przeprowadzit, podobnie jak w 2020 r., badanie ankietowe opinii publicznej
w zakresie funkcjonowania rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu ze szczegdlnym
uwzglednieniem wptywu sieci Swiattowodowych budowanych z dofinansowaniem POPC.

W badaniu udziat wzieli uzytkownicy indywidualni. Dodatkowo zostato ono rozszerzone

o okreslenie czynnikdw wptywajgcych na liczbe ustug Swiadczonych z wykorzystaniem nowo
wybudowanej infrastruktury w ramach POPC po jej oddaniu do eksploatacji oraz o identyfikacje
problemoéw zwigzanych z korzystaniem z dostepnych ustug na obszarach, gdzie juz zakonczyta sie
realizacja inwestycji w ramach pierwszego i drugiego konkursu POPC.

Probie badawczej zapewniono reprezentatywnosc¢ i objeto nig 3 086 klientéw indywidualnych
w lokalizacjach, w ktoérych zrealizowane zostaty inwestycje z 1 i 2 konkursu POPC. Badanie
konsumentow objeto takie tematy jak: dostepnosé w miejscu zamieszkania mediow
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umozliwiajgcych dostep stacjonarny do internetu, czynniki wptywajgce na liczbe ustug
Swiadczonych z wykorzystaniem nowo wybudowanej infrastruktury w ramach POPC po jej
oddaniu do eksploatacji, aspekty zwigzane z budowg przytaczy abonenckich, tgczny czas realizacji
inwestycji od jej wybudowania w terenie, przedstawienia oferty do faktycznego uruchomienia
ustugi, oceny ofert dostepu do internetu, wskazania powodéw braku zainteresowania
korzystaniem z ustug za pomocg infrastruktury powstatej w ramach POPC. Uzyskane wyniki daty
mozliwos$¢ poréwnania wynikdw z badaniem z roku 2018, co pozwolito na przeanalizowanie
wynikow w szerszej perspektywie czasowej.

Wyniki badania mieszkarcéw terendw, gdzie zrealizowano inwestycje z POPC:

Prawie co druga badana osoba, mieszkajgca w zasiegu sieci wybudowanej w ramach POPC,
styszata o tym programie (45%). Najczesciej wskazywanym zrédtem informacji na ten
temat sg sgsiedzi lub znajomi (44%).

O mozliwosci przytaczenia do swiattowodu danego gospodarstwa domowego styszato
70% badanych, jednak w grupie osdb, ktére nie zdecydowaty sie na skorzystanie

z tej ustugi ten odsetek wynosi tylko 42%. Informacja o mozliwosci przytaczenia do sieci
Swiattowodowej pochodzi najczesciej (podobnie jak w przypadku POPC) od sgsiaddw
lub znajomych (48%), dos$¢ czesto ma rowniez swoje zrédto u przedstawiciela operatora
(38%).

Wizerunek internetu $wiattowodowego wsrdd mieszkancoéw rejondéw, w ktérych
wybudowano sie¢ w ramach POPC, jest bardzo dobry.

Szczegdty ofert byty rézne w zaleznosci od konfiguracji i lokalizacji. Srednia proponowana
wysoko$¢ optaty miesiecznej wynosita 81 PLN (kwoty od 20 do 200 PLN), a wstepnej
111 PLN (kwoty od 30 do 600 PLN).

Najczesciej wskazywanym powodem nieskorzystania z przedstawionej przez operatora
oferty byt brak potrzeby korzystania z tego typu internetu (39%), a dopiero w drugiej
kolejnosci aktualna umowa na ustugi internetowe (29%).

Z sieci $wiattowodowej korzysta 50% badanych gospodarstw, wskaznik ten jest wyzszy
w przypadku lokalizacji objetych drugim Konkursem POPC (52%) niz pierwszym (38%).

W co najmniej co czwartym badanym gospodarstwie domowym korzystajgcym z internetu
(26%) mieszkajg osoby wykorzystujgce internet do pracy zdalnej. Wyraznie czesciej dotyczy
to mieszkancow terendw objetych dziataniami w ramach konkursu drugiego (27%)

niz pierwszego (16%) oraz gospodarstw, ktére juz teraz korzystajg z sieci Swiattowodowe;j
(31%) niz pozostate (17%).

Wykorzystywanie internetu do nauki zdalnej jest jeszcze popularniejsze, korzysta z niego
w tym celu 39% badanych gospodarstw domowych.

Powyzsze oznacza, ze prawie potowa (48%) gospodarstw objetych POPC i korzystajgcych
z internetu wykorzystuje internet wtasnie do pracy lub nauki zdalnej.

17% gospodarstw domowych korzystajgcych z internetu zmienito umowe lub warunki
ustugi internetowej w zwigzku z pandemig COVID-19: 8% zmienito technologie korzystania
z internetu w domu, podobny odsetek zwiekszyt predkosc facza, a 5% zmienito dostawce
ustugi.
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Badanie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych oraz oceny preferencji uzytkownikéw

Podobnie jak w latach ubiegtych Prezes UKE przeprowadzit w 2021 r. badanie funkcjonowania
rynku ustug telekomunikacyjnych oraz oceny preferencji uzytkownikéw. Objeto ono: klientow
indywidualnych, klientéw instytucjonalnych, dzieci i rodzicéw, nauczycieli szkét podstawowych,
osoby o szczegdlnych potrzebach w wieku 18 lat i wiece;.

Badanie klientow indywidualnych i instytucjonalnych

Probie badawczej zapewniono reprezentatywnosé — objeto nig 2 000 klientéw indywidualnych
oraz 518 klientdw instytucjonalnych. Uzyskane rezultaty dostarczyty mozliwosci poréwnania

ich z wynikami z poprzednich lat, co pozwolito UKE na sporzgdzenie zestawien oraz materiatéw
do przeprowadzenia analiz ustug telekomunikacyjnych w szerszej perspektywie czasowej. Badania
konsumentow indywidualnych okreslity obraz uzytkowania ustug telekomunikacyjnych przez
pryzmat ich potrzeb. Objety réwniez takie tematy jak: bezpieczenstwo w sieci, ocena
przystepnosci cenowej ustug telekomunikacyjnych, jakos$¢ i dostepnos¢ tych ustug, roaming, ustugi
wigzane oraz problemy wystepujgce na rynku. Zapytano o kwestie zwigzane z sieciami 5G

(w tym fakty i mity na temat sieci 5G) oraz ustugami loT. Ponadto w badaniu opinii publicznej
pojawity sie zagadnienia, ktore coraz czesciej wystepujg w swiadomosci obywateli takie jak np.
tresci Over-The-Top (OTT). Poruszone aspekty dotyczyty poziomu wykorzystania ustug
telekomunikacyjnych w czasie pandemii COVID-19.

Wyniki badania klientéw indywidualnych:

= Telefonia komdrkowa wykorzystywana jest powszechnie przez klientéw indywidualnych —
korzysta z niej 97% badanych. Wiekszo$¢ badanych korzysta z oferty abonamentu (70%).

= 75% posiadaczy telefondw komadrkowych korzysta z ustugi internetu w telefonie,
najczesciej w formie abonamentu. Internet mobilny w telefonie wykorzystywany
jest gtownie do przegladania stron www, korzystania z komunikatoréw i z portali
spotecznosciowych, jak réwniez w celu odbierania/wysytania poczty e-mail.

= 74% uzytkownikdw spotkato sie z systemowymi powiadomieniami (A2P), dotyczacymi
przede wszystkim alertéw RCB oraz wiadomosci systemowych od operatora.
Tego typu SMSy informacyjne sg pozytywnie oceniane przez badanych.

= Ztelefonii stacjonarnej korzysta 10% badanych. Blisko potowa badanych posiada
stacjonarny telefon z przyzwyczajenia lub otrzymali go w pakiecie z internetem.
Dla wiekszosci posiadaczy jest on istotny — wykorzystujg go kilka razy w tygodniu
lub w miesigcu.

= Dostep do ustug internetowych posiada 77% badanych, z czego 95% stanowi internet
mobilny w telefonie, a 49% to posiadacze internetu stacjonarnego. Internet najczesciej
wykorzystywany jest do przegladania stron internetowych, korzystania z portali
spotecznosciowych, komunikacji oraz do odbierania/wysytania poczty e-mail.

= Jedynie 15% respondentdw styszato o PRO Speed Test.

= 15% badanych spotkato sie z pojeciem ustug OTT. Najwiekszy odsetek badanych (38%)
deklaruje, ze chetnie korzystatoby zaréwno z ustug tradycyjnych, jak i ustug OTT.
Jedna czwarta respondentow deklaruje, ze nie zamienitaby zadnych ustug tradycyjnych
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na ustugi OTT. Osoby sktonne do zmiany najchetniej wprowadzityby takie zmiany

w zakresie ustug telefonicznych. Wiekszos¢ respondentow (76%), korzystajac z ptatnej
telewizji kablowej lub satelitarnej, nie zdecydowataby sie na dodatkowa subskrypcje wideo
OTT. 60% badanych korzysta z telewizji kablowej/satelitarnej. Czynniki, ktére w pierwszej
kolejnosci brane sg pod uwage przy wyborze dostawcy ustug wideo OTT to:

cena za subskrypcje, elastycznos¢ wyboru oferowanych tresci oraz dostepnosé wideo

na wielu urzagdzeniach.

74% respondentdw spotkato sie z pojeciem ,sieci 5G”. Polacy podzieleni sg w kwestii
akceptacji dla nadajnika sieci 5G obok miejsca swojego zamieszkania. 55% badanych
deklaruje, ze nie zgodzitaby sie na postawienie takiego nadajnika blisko swojego domu.
13% ankietowanych nie okreslito swoich preferencji. 57% badanych twierdzi, ze pole
elektromagnetyczne ma negatywny wptyw na zdrowie cztowieka.

56% ankietowanych korzysta z programow antywirusowych, anty spyware lub innych,
pozwalajgcych zabezpieczy¢ komputer czy laptop przed potencjalnymi zagrozeniami.

W przypadku telefonéw komérkowych odsetek ten wynosi 40%.

Urzadzenia takie jak komputer/laptop/tablet czesciej posiadajg aktualne oprogramowanie
(65% respondentdw)), nieco rzadziej aktualne oprogramowanie posiada telefon

(nieco ponad potowa badanych). 48% respondentéw nie wie jak sprawdzi¢, czy korzysta

z bezpiecznego potaczenia z internetem, jednoczesnie takg wiedze posiada 46% z nich.

Pojecie Internetu rzeczy (loT) nie jest powszechnie znane Polakom. Jedynie 9% oséb
biorgcych udziat w badaniu przyznata, ze zna to pojecie.

Badani znajacy pojecie loT najczesciej wskazywali na zastosowania zwigzane

z inteligentnymi domami oraz monitorowaniem srodowiska i zagrozen.

Jedynie 12% ankietowanych dostrzega pozytywne zmiany na rynku telekomunikacyjnym.
Badani wskazujg gtownie na wiekszg licze ofert dostepnych na rynku, dynamiczny rozwdj
technologii oraz lepszg obstuge klienta.

O dziatalnosci UKE styszato 20% klientow indywidualnych. 55% z nich ocenia dziatania
UKE pozytywnie.

Natomiast badanie uzytkownikdw instytucjonalnych pozwolito okresli¢ nie tylko ustugi
telekomunikacyjne z jakich korzystajg firmy, ale rowniez uzyska¢ od ankietowanych opinie

na temat potrzeb i wyzwan stojgcych przed dynamicznie zmieniajgcym sie rynkiem
telekomunikacyjnym. Ponadto badaniem objeto zagadnienia zwigzane z automatyzacjg pracy,
tj. mozliwoscig zastgpienia pracownikdw wykorzystujgc rozwigzania sztucznej inteligencji
oraz przetwarzaniem danych w chmurze.

Wyniki badania klientéw instytucjonalnych:

Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcéw pozytywnie ocenia funkcjonowanie rynku
telekomunikacyjnego. Najwyzej ocenianym aspektem jest zakres oferowanych na rynku
produktow i dopasowanie ich do potrzeb klientéw oraz jakos¢ ich obstugi.

Prawie 43% firm korzystajacych z telefonii stacjonarnej wskazato, ze nie zrezygnowatyby
z korzystania z tych ustug na rzecz telefonii komadrkowej. Jedynie co pigty bytby sktonny
do zmiany w przypadku podwyzki kosztow, a 15% zrezygnowatoby z telefonii stacjonarne;
w sytuacji, gdyby ustugi te nie oferowaty darmowych pakietéw i nielimitowanych minut.
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Firmy zazwyczaj dysponujg nie wiecej niz 4 aktywnymi kartami SIM przeznaczonymi
do potaczen gtosowych (przy czym ok. 33% badanych korzysta tylko z jednej). Srednia
miesieczna wysokos¢ rachunkow za korzystanie z ustug telefonii komorkowej wzrasta
wraz z liczbg pracownikdéw.

Dwie trzecie firm korzysta z komunikatoréw internetowych w telefonach. Najbardziej
popularnymi sg Messenger i WhatsApp. Wedtug blisko trzech na pieciu przedsiebiorcow
komunikatory internetowe sg najwiekszag konkurencjg dla potaczen gtosowych w sieci
ruchomej. Dla 28% przedsiebiorcow sg one takze konkurencjg dla wiadomosci SMS.

Niemal wszystkie badane firmy posiadajg dostep do internetu. Najpopularniejszym
sposobem tgczenia sie z siecig jest dostep mobilny w telefonie komdérkowym, z ktérego
korzysta prawie 68% respondentow. Nieco ponad 49% posiada dostep stacjonarny.

Co piata firma dysponuje dostepem mobilnym na urzadzeniach przenosnych.

Ok. 61% firm posiada aktualne oprogramowanie oraz programy antywirusowe.

34% badanych firm deklaruje, ze korzysta z rozwigzan zwiekszajgcych poziom prywatnosci
w sieci. Najczesciej wykorzystywanymi rozwigzaniami sg programy antywirusowe

(ponad potowa wskazan), a w dalszej kolejnosci korzystanie z managera haset

oraz dwustopniowe logowanie.

Zdecydowana wiekszos$¢ firm nigdy nie padta ofiarg naduzyé zwigzanych z wykorzystaniem
udostepnianych przez firme danych (96%). W przeciggu ostatniego roku jedynie 1% firm
spotkat sie z probg wytudzenia danych, ktére dotyczyty czesciej klientdw niz pracownikow.
Sposréd firm posiadajgcych dostep do internetu, jedynie 6% zatrudnia osoby majgce

w zakresie swojej odpowiedzialnosci zabezpieczenie sieci i bezpieczeristwo danych.

Ponad 55% przedstawicieli badanych firm spotkato sie z pojeciem przetwarzania danych

w chmurze. Co czwarta firma posiadajgca dostep do internetu korzysta z tej ustugi, czesciej
za pomocg wtasnej infrastruktury (20%).

Badanie dzieci i rodzicow

Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
przeprowadzone zostato wsrdd dzieci w wieku 7-14 i ich rodzicow. Zakres tematyczny badania
objat: nauke zdalng, korzystanie z telefonii komdérkowej, korzystanie z internetu, negatywne
zjawiska w internecie, korzystanie z internetu w szkole, gry komputerowe oraz wptyw pandemii
COVID-19 na rynek telekomunikacyjny.

Wyniki badania dzieci i rodzicéw:

Dzieci zwykle zaczynajg korzystac z telefonu komdrkowego w wieku 7-8 lat (46,8%). Niemal
kazde dziecko ma telefon typu smartfon (97,7%). Zwykle telefon byt wybierany przez
rodzicow (wg odpowiedzi: dzieci — 51,7%, rodzicow — 50,5%) i przede wszystkim to rodzice
decydowali o wyborze oferty komérkowej (79,1%). Podobnie, jak w roku 2020 niemal
potowa rodzicow przyznata, ze wydaje na korzystanie z telefonu przez dzieci od 21 do 30
PLN (48,5%).

Blisko 57,8% rodzicdw wskazato, ze dzieci samodzielnie instalujg sobie aplikacje na telefon.
Podobny odsetek dzieci wskazat, ze instaluje sobie aplikacje (57,4%). Okoto 41% rodzicow
przyznaje, ze ich dzieci wiedzg, jak zrobi¢ zakupy przez aplikacje mobilne.
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= Najczesciej dzieci zaczynajg korzystac z internetu w wieku 7-8 lat (36,2%), nieco rzadziej
jest to 5-6 lat (27,6%). Zdecydowana wiekszos¢ dzieci (88,8%) korzysta z internetu poza
edukacjg on-line.

= 62,3% badanych rodzicow deklaruje, ze stosuje kontrole rodzicielskg w kontekscie
korzystania przez ich dziecko z internetu. Do 3 najczestszych zagrozen i niebezpiecznych
zachowan, ktére mogg wynikac z korzystania z internetu przez dziecko, rodzice zaliczajg:
uzaleznienie, kontakt z nieznajomymi (nieznajomy moze nie by¢ osobg, za ktéra sie
podaje), kontakt z nieodpowiednimi tresciami takimi, jak: pornografia, przemoc, rasizm
(odpowiednio 38,2%, 37,8% i 37,4%). Blisko 91% rodzicéw styszato o zasadach
bezpiecznego korzystania z internetu.

Badanie nauczycieli szkot podstawowych

Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
przeprowadzone zostato wsrdd nauczycieli szkét podstawowych. Zakres tematyczny badania objat:
dostep i korzystanie z ustug internetowych, bezpieczerstwo w sieci, nauke zdalna.

Wyniki badania nauczycieli:

= 17% nauczycieli prowadzito lekcje w formie zdalnej przed marcem 2020 . (przed
wprowadzeniem takiej formy do szkdt). Nauczyciele korzystajg podczas zaje¢ zdalnych
raczej z wtasnego komputera/laptopa (83,4%), a 16,6% badanych pozycza sprzet
od szkoty/gminy.

= Zdecydowana wiekszo$é nauczycieli prowadzi lekcje on-line w formie wideorozmow
z wykorzystaniem platformy/komunikatora (78,1%), duzo mniej osdb przekazuje uczniom
zadania/materiaty do samodzielnego opracowania przez dzieci (44%). 26,5% badanych
prowadzi webinaria dla klasy/grupy, a 22% nauczycieli prowadzi indywidualne konsultacje
z uczniami. Ze wszystkich wymienionych form nauki zdalnej korzysta 14,8% respondentdw.
Warto dodac, ze 28,2% nauczycieli przyznato, ze odpowiada im zdalna forma prowadzenia
zajec¢ z uczniami.

= Prawie potowa nauczycieli korzysta codziennie z komunikatoréw (47,5%). Co pigty badany
(20%) czesto lub czasami udostepnia zdjecia swoich bliskich w internecie, rzadko robi
to 32,3% nauczycieli, a nigdy zdjec¢ bliskich nie udostepnia prawie potowa
odpowiadajgcych (47,6%).

= Badani nauczyciele znajg akcje spoteczne prowadzone przez UKE. Ponad potowa
respondentow styszata o akcji ,Klikam z gtowga” (67,2%) oraz kampanii ,,Ja Online” (50,4%).
Tylko nieco mniejszy odsetek badanych zna rowniez akcje spoteczng ,,Koduj z UKE”
(47,1%).

Badanie 0sob o szczegdlnych potrzebach w wieku 18 lat i wiecej

Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
przeprowadzone zostato wsrdd oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Zakres tematyczny badania
objat: udogodnienia oferowane przez operatoréow telekomunikacyjnych, zawieranie

i rozwigzywanie umow, korzystanie z BOK i sktadanie reklamacji, telefonie komorkowa, dostep
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do internetu, zakup urzadzen, ocene rynku telekomunikacyjnego, wptyw pandemii COVID-19
na rynek telekomunikacyjny.

Wyniki badania 0séb ze szczegdlnymi potrzebami:

= 86% 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami nie wie, ze operatorzy ustug telekomunikacyjnych
majg obowigzek swiadczy¢ udogodnienia dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

= 90% 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami nie wie z jakich udogodniert mogg korzystac.

= Najczesciej wskazywanym udogodnieniem, ktére powinno by¢ wprowadzone, jest
pierwszenstwo obstugi w salonie dla 0sdb z niepetnosprawnoscia (40%).

= Blisko 30% ankietowanych wskazato na potrzebe dostepnosci architektonicznej, lepszej
obstugi (w salonie, na infolinii, jasne umowy, jezyk migowy, itp. kwestie), potrzebe
aparatow telefonicznych przystosowanych dla oséb niepetnosprawnych (gtosnos¢, duze
litery, alfabet Braille'a, tryb gtosowy itp.) oraz na potrzebe materiatow informacyjnych
z duzym drukiem.

= 66% 0s6b ze szczegdInymi potrzebami woli zawrze¢ umowe w salonie/punkcie obstugi
klienta w formie papierowe;.

= Tylko 12% o0séb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych wskazato, ze wie, ze pracownik
BOK ma obowigzek zaproponowac urzadzenie dostosowane do potrzeb.

= Dostepnosc¢ udogodnien dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami: przed pandemig COVID-19
54% ocenito raczej dobrze, podczas trwania pandemii juz tylko 45%.

= Jako$¢ udogodnien dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami: przed pandemig COVID-19
51% ocenito raczej dobrze, natomiast podczas trwania pandemii az 68%.

14. Dostep do bezptatnego internetu w miejscach publicznych

W zakresie dostepu do bezptatnego internetu w miejscach publicznych Prezes UKE przekazywat
IST niezbedne informacje na temat warunkow swiadczenia bezptatnego internetu, dotyczace
braku obowigzku uzyskania zgody na Swiadczenie ustugi przez JST, ograniczonego do miejsc
publicznych zasiegu hotspotdéw oraz wymaganej przeptywnosci ustugi (minimum 30 Mb/s).
Dodatkowo Prezes UKE aktualizowat dane dotyczgce hotspotdw, za pomocg ktdrych swiadczone
sg ustugi dostepu do internetu bez pobierania optat na podstawie otrzymywanych zgtoszen®.

Na koniec 2021 r. na terenie Polski dziataty 6 154 samorzgdowe hotspoty, podczas gdy w 2018 r.
oraz 2019 r. byto to odpowiednio 5 965 oraz 5 681, natomiast w 2020 r. 5 681. Powyzsze oznacza,
ze na przestrzeni ostatnich 4 lat liczba hotspotéw nieznacznie sie wahata, pozostajgc generalnie
na zblizonym poziomie, z tendencjg wzrostowg w 2021 r.

W 2021 r. Prezes UKE prowadzit réwniez prace nad stworzeniem narzedzia umozliwiajgcego
samodzielne zasilanie bazy danych Hotspot przez JST. Narzedzie zostanie udostepnione w 2022 r.

8 Dane na ten temat sg dostepne w narzedziu: https://wyszukiwarka.uke.gov.pl.
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1.5. Monitorowanie jakosci ustug

W 2021 r. Prezes UKE kontynuowat prowadzenie monitoringu jakosci ustug dostepu do internetu
w Polsce. Analizy opieraty sie na wskaznikach predkosci pobierania i wysytania danych

oraz opdznienia pakietow. Szczegdtowe wyniki zostaty wskazane w ,,Sprawozdaniu dotyczacym
przestrzegania na polskim rynku regulacji Rozporzadzenia 2015/2120 w zakresie otwartego
internetu w Polsce”, opublikowanym 30 czerwca 2021 r.

Analizowane dane obrazujg jako$¢ ustugi dostepu do internetu na podstawie pomiarow
przeprowadzonych w kwietniu 2021 r. W celu obserwacji trendu zmian na przestrzeni lat
odniesiono je do danych z lat poprzednich, tj. pomiardw realizowanych w kwietniu roku: 2020,
2019, 2018, 2017 i 2016. Prezes UKE przedstawia w niniejszym sprawozdaniu dane o jakosci IAS,
ktore zostaty zgromadzone na podstawie pomiardw wykonanych ogdlnodostepnymi w Polsce
aplikacjami pomiarowymi oferowanymi przez podmiot badawczy V-SPEED sp. z 0.0.

W celu oceny sytuacji rynkowej i oceny jakosci ustug dokonano analizy danych pozyskanych
z testéw konsumenckich realizowanych:

= aplikacjg dostepna z poziomu przegladarki internetowej (dostepnej pod adresem
https://pro.speedtest.pl) — wyniki dotyczg wszystkich technologii dostepowych w sieciach
stacjonarnych i ruchomych,

= aplikacjg Internet Speed Test dostepng na urzgdzenia mobilne — wyniki dotyczg wszystkich
technologii dostepowych w sieciach ruchomych.

Poddane analizie dane zostaty pozyskane z bardzo duzej liczby wykonanych przez uzytkownikéw
pomiardow?, co pozwala na ogdlng ocene jakosci ustug oferowanych przez polskich ISP. Jak zostato
wskazane powyzej pomiary byty przeprowadzane samodzielnie przez uzytkownikdw koricowych,
tj. uzytkownikdéw internetu. Na uzyskane wyniki pomiaréw wptyw miaty indywidualne warunki

w jakich uzytkownicy korzystajg z danych ustug takie jak: technologia urzadzen koncowych,
ograniczenia planéw taryfowych, wykorzystanie w sieciach domowych technologii Wi-Fi,

liczba rownoczesnie aktywnych urzadzen, warunki propagacji fal radiowych itp.

Dzieki tak przyjetej metodzie pomiaréw pozyskane dane pozwalajg ocenié doswiadczenie jakosci
ustug postrzegane przez uzytkownikdw, tj. pozwalajg pozna¢ odczuwalng jakos$¢ ustugi z jakiej
korzystajg uzytkownicy. Tak przeprowadzone badanie jakosci koncentruje sie na jakosci
odczuwalnej, a w mniejszym stopniu wskazuje na techniczne mozliwosci dostarczania ustug przez
ISP.

Podobnie jak w roku wczesniejszym, réwniez w 2021 r. zaobserwowano odstepstwa od zwykle
obserwowanego zachowania/uzytkowania ustug internetu. Odmiennos¢ uzytkowania zasobdéw
internetowych spowodowana jest trwajgcym stanem epidemicznym, zwigzanym z pandemig
COVID-19. Podobnie jak rok wczesniej, rowniez w 2021 r. wielu uzytkownikéw wykonywato prace
zdalng przebywajac w domach. W tym celu wykorzystywali oni domowe wolumeny ustug dostepu
do internetu, bardzo czesto w technologiach sieci mobilnych. Réwniez system edukacji opierat sie
na rozwigzaniach ,e-learningowych”, ktére w sposdb znaczacy obcigzaty zasoby sieci internet.

° Testy przegladarkowe: w kwietniu 2017 wykonano okoto 1,8 min testow, w kwietniu 2018 wykonano okoto 1,7 min testéw, w kwietniu
2019 wykonano okoto 2,0 min testow, w kwietniu 2020 wykonano okoto 3,8 min testow, w kwietniu 2021 wykonano okoto 3,0 min testéw.
Testy z urzadzer mobilnych: w kwietniu 2017 wykonano okoto 111 tys. testow, w kwietniu 2018 wykonano okoto 250 tys. testow, w kwietniu
2019 wykonano okoto 530 tys. testéw, w kwietniu 2020 wykonano okoto 822 tys. testéw, w kwietniu 2021 wykonano okoto 833 tys. testow.
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Nadal obserwowany byt zwiekszony ruch zwigzany ze wzrostem korzystania z platform
streamingowych oferujgcych szerokie spektrum tresci edukacyjnych i przede wszystkim
rozrywkowych. Niemniej jednak nalezy wskaza¢, iz — w przeciwieistwie do wczesniejszego roku —
wyraznie widag, iz ISP zwiekszyli parametry jakosciowe swiadczonych ustug realizujgc tym samym
potrzeby uzytkownikdw zwigzane ze zmiang uzytkowania zasobdw internetu.

Wykres 1

Srednia predko$¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji przegladarkowej

Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy
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Powyzszy wykres wskazuje na wyrazny trend wzrostowy w obszarze predkosci transmisji danych
na przestrzeni analizowanych lat.

Podobnie jak w 2020 r., réwniez w 2021 r. stale zmniejszat sie poziom opdZnienia przesytanych
pakietow, co rowniez dowodzi statego wzrostu jakosci ustug.
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Wykres 2
Srednia predkos¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji mobilnej
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy mobilni
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W sieciach ruchomych u wiekszosci dostawcéow IAS obserwuje sie tendencje wzrostowa $rednich
predkosci strumieni danych w obu kierunkach.

W 2020 r. UKE zaobserwowat pewne spowolnienie tego trendu spowodowane stanem
epidemicznym, natomiast w 2021 r. wyrazny byt wzrost oferowanych przeptywnosci. Widac
rowniez wyrazng poprawe jakosci ustug odzwierciedlajgca sie w skrdceniu czaséw opdznien
transmisji pakietow.
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Wykres 3
Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy (%)
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W przypadku pomiardw realizowanych za posrednictwem przegladarki w kierunku do uzytkownika
uzyskane wyniki Swiadczg o tym, ze na przestrzeni analizowanych lat nastgpit wzrost udziatu
predkosci w kierunku do uzytkownika (download) w zakresie ustug o najwyzszych
przeptywnosciach, tj. z zakresu 30-100 Mb/s oraz z zakresu powyzej 100 Mb/s. Ten kierunek
zmian jest zgodny ze wzrostem udziatu technologii swiattowodowych w sieciach stacjonarnych

i bezsprzecznie wskazuje na staty rozwdj potencjatu oferowanych ustug.
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Wykres 4
Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy mobilni (%)

I 7,9%
I 2,5%
I 22%
>
100 Mb/s 1,4%
I 0,4%
| 0,1%

I 30,0%
T 20,3%
I, 21,3%

30-100 Mb/s 17,3%
I 16,2%
I, 1 1,9%

T 27,9%
T 29,0%
N 30,7%
10-30 Mb/s 30,2%
T 29,1%
N, 32, 7%

.  19,0%
A 25,4%
. 25, 1%

3-10 Mb/s 27, 7%
T 26,9%
N 30,4%

. 15,2%
TR 22,8%
N 20,8%
0-3 Mb )
/s 23,4%

T 27,4%
I, 24,8%

W miesigc: 04.2021 M miesigc: 04.2020 W miesigc: 04.2019
miesigc: 04.2018 M miesigc: 04.2017 W miesigc: 04.2016

Zrédto: UKE

Podobne, wyraZne tendencje wzrostu wida¢ w przypadku pomiardw realizowanych za pomoca
aplikacji w sieciach mobilnych. Roéwniez w przypadku pomiardw realizowanych za posrednictwem
przegladarki w sieciach mobilnych w kierunku do uzytkownika uzyskane wyniki $wiadczg

0 wyraznym rozwoju oferowanych ustug cechujgcym sie wzrostem udziatu predkosci z zakresu
30-100 Mb/s oraz z zakresu powyzej 100 Mb/s.

Jest to dowdd na wzrost udziatu technologii LTE w sieciach ruchomych.

Dodatkowo nalezy mie¢ na uwadze, ze pandemia COVID-19 spowodowata zwiekszenie ruchu
transmisji danych w sieciach mobilnych.
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Rysunek 1
Srednia predko$¢ pobierania [Mby/s] i zmiana rok do roku [%] z aplikacji przegladarkowej dla wszystkich
dostawcow stacjonarnych

117.46

+38.2%

87.27

+23.8%

106.11
+32.6%

84.88

+29.1%

86.98

+30.1%

123.54

+28.7%

79.63

+27.9%

117.30

+28.7%

92.68

+14.9%

94.66

+27.4%

76.54

+19.7%

68.29

+29.2%

90.90

+36.0%

103.94

+26.5%

67.70

+31.7%

103.56

+30.8%

Zrédto: UKE

Srednie wartosci przyrostu predkosci pobierania danych (download) w sieciach stacjonarnych
na terenie catego kraju sg zblizone. W kwietniu 2021 r. w stosunku do tego samego okresu roku
wczesniejszego we wszystkich wojewddztwach odnotowano zdecydowany wzrost Sredniej
predkosci w kierunku pobierania danych.
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Rysunek 2
Srednia predko$¢ pobierania [Mby/s] i zmiana rok do roku [%] z aplikacji mobilnej, wszystkie technologie,
dla dostawcédw mobilnych
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Zrédto: UKE

Srednie wartosci predkosci pobierania danych w sieciach ruchomych na terenie catego kraju

nie réznig sie od siebie w sposéb istotny. Nalezy bardzo wyraznie wskaza¢, ze po obserwowanym
w 2020 r. spadku wartosci, spowodowanym stanem pandemicznym, obecnie wida¢ znaczacy
wzrost wartosci $redniej predkosci oferowanej w sieciach mobilnych. Sytuacja ta wskazuje,

Ze przedsiebiorcy starajg sie odpowiadac na zapotrzebowanie uzytkownikdw zwigzane z bardziej
intensywnym wykorzystywaniem technologii sieci ruchomych.

Prezes UKE, dziatajgc w mysl art. 4 ust. 4 Rozporzadzenia 2015/2120, majac na uwadze wspieranie
uprawnien uzytkownikow kornicowych, jak rowniez tworzenie warunkéw rynkowych wspierajgcych
dziatania ISP w zakresie podnoszenia jakosci ustug telekomunikacyjnych podjat dziatania w celu
dalszego zapewnienia uzytkownikom koncowym narzedzia do pomiardw jakosci IAS.
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W tym celu w czerwcu 2020 r., w zwigzku z nadchodzgcym koricem okresu certyfikacji
dziatajgcego mechanizmu monitorowania jakosci ustugi dostepu do internetu, Prezes UKE ogtosit
konkurs na dostawce mechanizmu na kolejne 24 miesigce, poczagwszy od 1 grudnia 2020 .

W wyniku postepowania konkursowego V-Speed sp. z 0.0. zostata wybrana na dostawce
mechanizmu monitorowania jakosci dostepu do internetu w latach 2020-2022. Podmiot ten
pod nadzorem Prezesa UKE opracowat i stworzyt ulepszone narzedzie pomiarowe

dla uzytkownikéw koricowych. W nowej wersji mechanizmu zostaty wprowadzone zmiany,
ktore umozliwiajg konsumentom jeszcze wygodniejsze korzystanie z tego narzedzia.
Najwazniejsze ulepszenia obejmuja:

= podniesienie maksymalnej mierzonej predkosci z 1 Gb/s do 2,5 Gb/s,

= zwiekszenie dostepnosci aplikacji na rézne systemy operacyjne (aplikacja dla systemoéw
macOS),

= wprowadzenie opcji automatycznych pomiaréw sekwencyjnych,
= wytgczenie obowigzku rejestracji dla pomiardow o charakterze wytgcznie informacyjnym,
= wprowadzenie angielskiej wersji jezykowej aplikacji i serwisu.

Wdrozenie nowej wersji mechanizmu poprzedzity weryfikacje przez niezaleznego eksperta

i publiczne testy przez dostawcow ustug dostepu do internetu i uzytkownikéw. Strona
pro.speedtest.pl jest w petni zgodna z WCAG 2.1, AA, co zostato potwierdzone przez Fundacje
Widzialni Certyfikatem Strona Internetowa Bez Barier. Certyfikat jest gwarantem dostepnosci
serwisu dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Nowa wersja mechanizmu po certyfikacji na okres 24 miesiecy zostata udostepniona 1 grudnia
2020 r. Zadaniem mechanizmu jest przyczynianie sie do zwiekszenia ochrony uzytkownikéw

i zapewnienia informacji o parametrach swiadczonych im ustug, a takze zwiekszanie konkurencji
pomiedzy dostawcami w oparciu o jako$é Swiadczonych ustug. Za pomocg mechanizmu
uzytkownicy mogg mierzy¢ szybkos¢ internetu stacjonarnego i mobilnego, przy czym zgodnie

z Rozporzadzeniem 2015/2120 jedynie pomiary jakosci internetu stacjonarnego, wykonane
zgodnie z instrukcja, sg certyfikowane i mogg postuzy¢ jako dowdd w ewentualnych sporach
konsumentdow z dostawcami ustugi.
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Wykres 5
Rozktad liczby pomiaréw wykonanych z uzyciem certyfikowanego mechanizmu monitorowania
w raportowanym okresie

Data points

@ Samples
® Tests

Data points

" Date
Zrédto: UKE

W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. uzytkownicy z wykorzystaniem poprzedniej
i obecnej wersji mechanizmu wykonali nastepujace liczby pomiarow:

= certyfikowanych — aplikacja dla Windows — 36 630,

= niecertyfikowanych — aplikacja dla Windows — 143 064,
= certyfikowanych — aplikacja dla macOS — 823,

= niecertyfikowanych — aplikacja dla macOS — 3 696,

= niecertyfikowanych — aplikacja Web — 51 140,

= niecertyfikowanych — aplikacja Android — 366 830,

niecertyfikowanych — aplikacja iOS — 70 726.

1.6.  Regulacja ustugi roamingu (RLAH)

Prezes UKE kontynuowat w 2021 r. monitoring wdrozenia, wprowadzonej w 2017 r. na mocy
Rozporzadzenia 2015/2120, zasady zrownania cen w roamingu w UE i EOG z cenami ustug w kraju
(RLAH). Monitoring ten jest realizowany na kilku ptaszczyznach:

= wykonywanie obowigzkéw natozonych przez Rozporzadzenia 531/2012 i 2016/2286
(przekazywanie informacji KE i BEREC),

= interweniowanie w sprawach zgtaszanych przez abonentdw,

= analizy wtasne na podstawie danych pozyskanych od operatorow.
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W czwartym roku funkcjonowania zasady RLAH, w przypadku operatorow MNO Prezes UKE
niezmiennie obserwowat dodatnig marze z tytutu Swiadczenia ustug roamingu
regulowanego, nawet mimo negatywnego wptywu pandemii COVID-19. Z tego powodu
obecnie jedynie operatorzy wirtualni dysponujg, na mocy decyzji Prezesa UKE, mozliwoscia
pobierania dodatkowych optat do ustug Swiadczonych w roamingu. Obie grupy operatoréw
nadal korzystajg z drugiego instrumentu wsparcia zapewnionego przez ustawodawce
unijnego — polityki uczciwego korzystania.

Operatorzy infrastrukturalni zaadoptowali sie do funkcjonowania rynku z powszechnym
RLAH, negocjuja stawki hurtowe i korzystajg na roamingu obcokrajowcéw w Polsce. Sytuacja
operatoréw, ktérzy nie posiadajg wtasnej infrastruktury, nadal nie jest ustabilizowana,

co dla tej grupy oznacza straty z tytutu Swiadczenia detalicznych ustug roamingu — gtéwnie
ze wzgledu na brak hurtowych przychodéw z roamingu oraz brak sity negocjacyjne;.

W ramach realizowania obowigzkdéw sprawozdawczych wynikajgcych z przepiséw o roamingu,
Prezes UKE dwa razy w roku zbiera i przekazuje BEREC dane dotyczace:

= zmian optat detalicznych i hurtowych za ustugi potaczen gtosowych, wiadomosci SMS
oraz ustugi transmisji danych w roamingu regulowanym, w tym optat hurtowych
za roaming, stosowanych odpowiednio do ruchu zbilansowanego i niezbilansowanego,

= umow o hurtowym dostepie do ustug roamingu, w ktérych nie stosuje sie maksymalnych
optat hurtowych za roaming, okreslonych w art. 7, 9 i 12 Rozporzadzenia 531/2012,

= wdrozenia $srodkdw umownych na poziomie hurtowym, majgcych na celu uniemozliwienie
statego roamingu lub niestandardowego badz niewtasciwego korzystania z hurtowego
dostepu do ustug roamingu do celdw innych niz swiadczenie ustug roamingu
regulowanego klientom dostawcow ustug roamingu w czasie okresowych podrozy
po terytorium UE.

Z kolei raz w roku Prezes UKE zbiera i przekazuje do BEREC informacje na temat przejrzystosci
i poréwnywalnosci réznych taryf oferowanych przez operatoréw swoim klientom.

Prezes UKE podejmowat interwencje w nastepstwie zgtoszen od abonentdw. Zgtoszenia miaty
forme wnioskéw o interwencje, wnioskéw ADR lub zapytan o wysokosé dodatkowych optat

z tytutu ustug Swiadczonych w roamingu pobieranych zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
531/2012, okreslonych we wzorcach umownych. W 2021 r. wptynety do Prezesa UKE 224 takie
zgtoszenia dotyczgce ustug $wiadczonych w roamingu, co stanowito 5% wszystkich spraw
adresowanych do Prezesa UKE przez konsumentéw. Z analizy przesytanych wnioskéw i zapytan
oraz przeprowadzonych przez UKE interwencji wynika, ze zasady korzystania z roamingu i jego
rozliczania w dalszym ciggu moga rodzi¢ watpliwosci czesci konsumentéw, dlatego Prezes UKE
w ramach dziatan CIK informowat abonentéw w formie udzielanych porad oraz odpowiedzi

na wptywajace zapytania, a takze poprzez dedykowane filmy, poradniki oraz ulotki.

W 2021 r. Prezes UKE nie wszczat postepowan o natozenie kary z tytutu naruszenia obowigzkdow
okreslonych w Rozporzgdzeniu 531/2012 oraz Rozporzadzeniu wykonawczym nr 2016/2286.

W ramach analiz wtasnych Prezes UKE opracowuje i publikuje na stronie www UKE raporty
opisujgce rozwoj sytuacji na polskim rynku od momentu wejscia w zycie Rozporzadzenia
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2015/2120. W 2021 r. opublikowany zostat raport za rok 2020%°. Z danych wynika m.in.,

ze pandemia COVID-19 i ograniczenia zwigzane z przemieszczeniem sie, wptynety

na wykorzystanie ustug w roamingu. W 2020 r. aktywnos¢ w roamingu odnotowano tylko

dla okoto 17% kart SIM podczas, gdy rok wczesniej byto to okoto 30%. Widaé wiec, ze Polacy
znacznie mniej wyjezdzali za granice, ale widac réwniez jeszcze wiekszg niz w latach poprzednich
dominacje kierunkow zarobkowych. Niezmienng popularnoscig cieszg sie Niemcy, gdzie Polacy
wykorzystujg mniej wiecej takie wolumeny ustug, jak we wszystkich pozostatych krajach EOG
tacznie. Méwigc inaczej — potowe roamingowego ruchu Polakdw na obszarze EOG, zaréwno jezeli
chodzi o potaczenia, jak i wiadomosci oraz transmisje danych, obstuguja niemieckie sieci. Jednak
Wtochy, dotychczas zajmujgce czwarte miejsce, po spadku wykorzystania o ponad 20% w ujeciu
rocznym, nie znalazty sie w pierwszej pigtce w 2020 r. Ich miejsce zajeta Belgia, gdzie zuzycie

np. w przypadku transmisji danych wzrosto o 47%, mimo ze byto i tak nizsze niz we Wtoszech

w 2019 r. W 2021 r. zebrane zostaty réwniez dane za pierwsze podtrocze 2021 r.

Dostawca ustug roamingu moze wystgpi¢ do Prezesa UKE z wnioskiem o udzielenie zezwolenia

na stosowanie opfaty dodatkowej do ustug Swiadczonych w roamingu w przypadku, gdy wykaze,
ze Swiadczgc ustugi roamingu po cenach krajowych zgodnie z zasadg RLAH ponosi straty,

tj. przychody z tych ustug nie pokrywajg kosztéw ich $wiadczenia. Zezwolenia takie wydawane

sg na okres 12 miesiecy i do niedawna wszyscy operatorzy telefonii komdérkowej (MNO i MVNO)
wystepowali o nie w takich wtasnie cyklach. Po decyzjach odmownych dla operatorow
infrastrukturalnych z 2020 r., w 2021 r. o zezwolenie wystgpito jedynie 5 operatordow wirtualnych.

UKE ocenia czy dostawca ustugi nie jest w stanie odzyskac wartosci kosztow jej Swiadczenia,
co doprowadzitoby do naruszenia zréwnowazonego charakteru modelu jego optat krajowych,
tzn. czy $wiadczenie roamingu mogtoby mie¢ negatywny wptyw na poziom krajowych cen
detalicznych. W wyniku analizy wnioskéw przedstawionych przez poszczegdlnych operatordw
telefonii mobilnej Prezes UKE w 2021 r. wydat 5 decyzji wyrazajgcych zgode na stosowanie
dodatkowej optaty z tytutu swiadczenia detalicznych ustug roamingu regulowanego w zakresie
niezbednym do pokrycia kosztow tych ustug.

Decyzje wydane przez Prezesa UKE pozwalajg zminimalizowac straty operatoréw zwigzane
z wdrozeniem zasady RLAH, tym samym mozliwos$¢ stosowania optat dodatkowych do ustug
Swiadczonych w roamingu zapobiega wzrostowi detalicznych cen krajowych.

Obowigzujgce na mocy najnowszych decyzji maksymalne stawki netto optat dodatkowych
do ustug roamingu ulegty obnizeniu w poréwnaniu ze stawkami z decyzji z lat wczesniejszych.

0 Wiecej: https://uke.gov.pl/blog/pandemia-wplynela-na-roaming,14.html.

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2021 rok 26 /151


https://uke.gov.pl/blog/pandemia-wplynela-na-roaming,14.html

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Tabela 2
Maksymalne stawki netto optat dodatkowych do ustug roamingu

Ustuga MOC [PLN/min] MTC [PLN/min] | SMS [PLN/szt.] DATA [PLN/MB]
Stawka max — Decyzja | 0,2114 0,0407 0,0732 0,0325
Stawka max — Decyzja Il 0,1301 0,0385 0,0410 0,0191
Stawka max — Decyzja Il 0,1301 0,0364 0,0407 0,0167
Stawka max — Decyzja IV 0,1301 0,0364 0,0407 0,0153
Stawka max — Decyzja V 0,1301 0,034634 0,0407 0,01369

Zrédto: UKE, wg stanu na koniec 2021 r.

Tabela 3
Maksymalne stawki netto optat dodatkowych do ustug roamingu u operatoréw MVNO

Dostawca MOC [PLN/min] MTC [PLN/min] SMS [PLN/szt.] DATA [PLN/MB]
Premium Mobile
0,0651 0,0326 0,0244 0,0076
Sp. z 0.0.
Virgin Mobile Polska
0,1301 - 0,0407 0,00731707
Sp. z 0.0.
Canal+ Polska S.A. 0,1301 0,034634 0,0407 0,01369
VikingCo Poland sp. z 0.0. 0,0976 - 0,0325 0,0098
FM GROUP Mobile
0,0200 0,0200 0,0010 0,0089
Sp. z0.0.

Zrédto: UKE, wg stanu na koniec 2021 r.

Dodatkowo w 2021 r. Prezes UKE w dalszym ciggu monitorowat realizacje wymagan
Rozporzadzenia 2015/2120 w zakresie zarzadzania ruchem w internecie i ustug specjalistycznych,
poprzez:

= przygotowanie Kwestionariusza UKE w zakresie monitorowania i zapewniania zgodnosci
oferowanych ustug dostepu do internetu z wymogami art. 3 i art. 4 Rozporzadzenia
2015/2120 w obszarze stosowanych praktyk zarzadzania ruchem i $wiadczenia ustug
specjalistycznych,

= wezwanie 26 dostawcow ustugi dostepu do internetu (ISP) do przekazania odpowiedzi
na pytania zawarte w Kwestionariuszu UKE.

Efektem powyzszych prac byto przygotowanie i opublikowanie , Sprawozdania dotyczgcego
monitorowania wdrozenia regulacji Rozporzadzenia 2015/2120 w zakresie otwartego internetu
w Polsce” za okres od 1 maja 2020 r. do 30 kwietnia 2021 r. Sprawozdanie zostato przedtozone
KE i BEREC.

Ponadto w zwigzku z przyjeciem i opublikowaniem 19 marca 2020 r. przez BEREC wspdlnego
stanowiska KE i BEREC w sprawie radzenia sobie ze zwiekszonym zapotrzebowaniem na ustugi
dostepu do internetu spowodowanym pandemig COVID-19 oraz przedstawionym w nim podejsciu
do stosowania srodkdéw zarzgdzania ruchem przez dostawcéw ustug dostepu do internetu
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w tym okresie Prezes UKE gromadzit i analizowat informacje otrzymywane od dostawcéw ustug
dostepu do internetu dotyczgce oceny stanu funkcjonowania sieci i ustug telekomunikacyjnych
oraz wdrozonych srodkéw (w tym srodkow zarzadzania ruchem) w zwigzku ze zwiekszonym
zapotrzebowaniem na ustugi dostepu do internetu spowodowanym pandemig COVID-19,

w ramach mechanizmu sprawozdawczego wprowadzonego przez BEREC.,

1.7.  Dziatalnos¢ informacyjno-edukacyjna

Prezes UKE kontynuowat w 2021 r. kampanie informacyjno-edukacyjne dla uzytkownikéw ustug
telekomunikacyjnych. Spotkania odbywaty sie gtéwnie w formule on-line ze wzgledu na pandemie
COVID-19. We wrzes$niu 2021 r. UKE powrécit czesciowo do bezposrednich spotkan

z konsumentami z zachowaniem zasad rezimu sanitarnego.

Kampanie Prezesa UKE sg kluczowym wsparciem dziatan prowadzonych m.in. przez KPRM i NASK.
Edukacja konsumentdw i organizowanie kampanii dot. bezpieczestwa w internecie sg jednym

z zadan panstw cztonkowskich UE wymienionych w Europejskiej Agendzie Cyfrowej. Kampanie
prowadzone przez UKE wpisujg sie w cel 4 Strategii Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej
Polskiej na lata 2019-2024 Budowanie swiadomosci i kompetencji spotecznych w zakresie
cyberbezpieczenstwa.

Klikam z glowg

Kampania skierowana do najmtodszych uzytkownikow ustug telekomunikacyjnych oraz ich
rodzicéw, nauczycieli i opiekundw, ktérej celem jest promowanie bezpiecznego korzystania

z internetu i urzadzen telekomunikacyjnych. W 2021 r. w szkotach na terenie catej Polski Prezes
UKE zorganizowat tgcznie warsztaty dla 8 055 ucznidw. Dzieki kampanii uczniowie dowiedzieli sie
jak rozsadnie korzystac ze smartfondw, komputerdw, gier i aplikacji dostepnych w internecie,
jak chroni¢ swoje dane osobowe i broni¢ sie przed cyberprzemoca.

Zajecia edukacyjne byty prowadzone dla ucznidw ze wszystkich poziomdw nauczania w szkotach
podstawowych (klasy 1-8). Byty one zrdznicowane tematycznie i przystosowane do wieku
odbiorcéw. Dla najstarszych ucznidw z klas 6-8 kontynuowany byt projekt #keepCTRL.

W trakcie zaje¢ poruszano m.in. temat niebezpiecznych zjawisk zwigzanych z korzystaniem z sieci,
jak uzaleznienie od internetu i portali spotecznosciowych, seksting, cyberprzemoc, phishing

wraz z poradami jak sobie z nimi radzié.

W 2021 r. UKE otrzymat zgtoszenia do udziatu w programie ze szkoét na terenie catej Polski.
Zgtoszenia otrzymane od nauczycieli, pedagogdw i dyrektordow szkét jednoznacznie potwierdzaty
zapotrzebowanie na prowadzenie kampanii, w tym rozszerzenie tematyki. Mtodziez uczestniczaca
w zajeciach, jak rowniez nauczyciele, dyrekcja i pedagodzy szkolni zareagowali pozytywnie

na przygotowane scenariusze, filmy edukacyjne i tresci przekazywane przez pracownikéw UKE.

W 2021 r. UKE przeprowadzit 9 spotkan z rodzicami i nauczycielami. Uczestniczyto w nich ponad
630 0séb, a gtdwnym zatozeniem byto pokazanie szerszej perspektywy zagrozen w cyberswiecie.
Uczestnicy dowiedzieli sie, jak radzi¢ sobie w sytuacjach, kiedy dziecko staje sie ofiarg hejtu badz
sekstortionu, gdzie mozna szukac¢ pomocy i jak reagowac na takie zdarzenia. Rodzice i nauczyciele
pozytywnie ocenili spotkania. Pytali o mozliwos$¢ organizacji kolejnych i prosili o materiaty
edukacyjne wykorzystywane podczas wykfadéw.
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Na zaproszenie Kuratorium QOswiaty w Rzeszowie, UKE prowadzit szkolenie on-line dotyczace
bezpieczenstwa w sieci dla nauczycieli i dyrektoréw szkdt z wojewddztwa podkarpackiego.

W ramach wspodtpracy z Urzedem Ochrony Danych Osobowych, eksperci UKE poprowadzili

tez webinar w ramach programu UODO Twoje dane — Twoja sprawa: , Klikam z gtowg - jak chroni¢
swoje dane”. Wszystkie webinary spotkaty sie z duzym zainteresowaniem, czego efektem

sg prosby od uczestnikéw o prowadzenie tego typu zajec¢ w ich placéwkach edukacyjnych.

Bezposrednie warsztaty i spotkania zostaty zawieszone w zwigzku z pandemig COVID-19
i koniecznoscig zmiany systemu nauczania w szkotfach.

Poradnik dla nauczycieli i rodzicéw — Klikam z gtowg

Realizacja celow edukacyjnych w czasie pandemii pokazata state zapotrzebowanie na materiaty
edukacyjno-informacyjne przekazywane odbiorcom. Rozszerzenie tematyki spotkan o nowe
zagadnienia wymagato dostosowania materiatdow pod nowe profile zaje¢. W zwigzku z powyzszym
UKE stworzyt poradnik dla nauczycieli i rodzicow , Klikam z gtowga”. Poradnik miat swojg premiere
z okazji Dnia Bezpiecznego Internetu w lutym 2021 r. Spotkat sie z pozytywnym odzewem

ze strony nauczycieli i rodzicow. Jest udostepniony i rekomendowany przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej, Zwigzek Nauczycielstwa Polskiego i Kuratoria Oswiaty w catej Polsce.

Koduj z UKE

Zmiany technologiczne wymagajg szybkiego naptywu nowych kadr dysponujgcych odpowiednimi
kompetencjami (m.in. programistycznymi, analitycznymi). Dlatego Prezes UKE w 2021 r.
kontynuowat projekt ,, Koduj z UKE” ukierunkowany na rozwdéj kompetencji cyfrowych wsrdd dzieci
i mtodziezy szkoét podstawowych. Podczas zajec uczniowie rozwijali dodatkowe umiejetnosci,

takie jak wspdtpraca w grupie, umiejetnosc rozwigzywania problemdw, wnioskowania,
przewidywania czy logicznego myslenia i koncentracji.

We wrzeséniu 2021 r. UKE wzigt udziat w Rzeszowskim Pikniku Nauki i Techniki — Moc Odkrywcow.
Na zorganizowanym przez edukatoréw UKE stanowisku odbywaty sie warsztaty kodowania

dla uczestnikéw wydarzenia, z wykorzystaniem posiadanych przez UKE narzedzi — gry hybrydowej
Scottie Go! oraz zestawdw do nauki robotyki — Ozobot.

Warsztaty z wykorzystaniem narzedzia Scottie Go! odbyty sie na zaproszenie Fundacji Grupy PKP,
a takze w pazdzierniku 2021 r. w przestrzeni edukacyjnej znajdujgcej sie w siedzibie UKE oraz

w szkotach podstawowych wojewddztwa dolnoslgskiego. Byty czescig ogdinoeuropejskiego
projektu CodeWeek, w ktérym Prezes UKE uczestniczyt wzorem lat ubiegtych. Zorganizowano,

z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, 5 warsztatow dla 100 ucznidw szkdt podstawowych

z Warszawy.
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Wiem, co podpisuje

Prezes UKE kontynuowat w 2021 r. kampanie ,, Wiem, co podpisuje” skierowang do konsumentow
zawierajacych umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, przede wszystkim do oséb
starszych. To oni najczesciej stajg sie ofiarami nieuczciwych praktyk handlowych przedstawicieli
reprezentujacych operatorow.

Ze wzgledu na potrzeby grupy docelowej kampanii, podstawowg formg jej prowadzenia

sg bezposrednie spotkania z konsumentami. Trwajgca w 2021 r. pandemia COVID-19 i fakt,

Ze seniorzy sg grupg szczegodlnie narazong na zakazenie, utrudnita organizacje takich spotkan.

Mimo tego od wrzesénia 2021 r. UKE zorganizowat w rezimie sanitarnym 3 spotkania — wyktad

dla senioréw w Warszawie oraz udziat w Miedzynarodowych Senioraliach w Krakowie

i Senioraliach w Muzeum Wsi Kieleckie]. tgcznie w 2021 r. pracownicy UKE spotkali sie z grupg
ponad 1 700 konsumentow.

Na stoiskach zorganizowanych na ww. wydarzeniach pracownicy UKE odpowiadali na pytania
senioréw i udzielali im indywidualnych porad konsumenckich. Spotkania pozytywnie wptynety
na wzrost Swiadomosci konsumenckiej wérdéd najstarszych uzytkownikow ustug
telekomunikacyjnych. Seniorzy, ktorzy skarzyli sie na sporne sytuacje ze swoim operatorem badz
sygnalizowali nieuczciwe praktyki rynkowe, otrzymywali kompleksowg porade oraz informacje
jak ztozy¢ wniosek o interwencje Prezesa UKE lub pozasgdowe rozwigzanie sporu.

Razem dla Konsumenta

Projekt ,,Razem dla Konsumenta” jest efektem wspotpracy miedzy UKE a rzecznikami
konsumentow. Prezes UKE zajmuje sie ochrong intereséow konsumentdw na rynku ustug
telekomunikacyjnych, natomiast rolg rzecznikdw jest m.in. zapewnienie bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow. Zakres spraw,
zawitosci rynku telekomunikacyjnego, dziatania operatoréw i problemy konsumentéw sprawiajg,
ze rzecznicy regularnie zgtaszajg sie do UKE po wsparcie i porade dot. konkretnych zagadnien,
spraw konsumenckich czy interpretacji przepiséw ustawy Pt. Dla wiekszosci rzecznikow celem

nie jest przekazanie sprawy do UKE, tylko zdobycie wiedzy, tak by we wtasnym zakresie moc
udzieli¢ porady.

W ramach projektu ,,Razem dla Konsumenta” UKE we wspotpracy z Rzecznikiem Konsumentow
ze Szczytna prowadzit wyktad dot. praw i obowigzkéw konsumentéw w ramach konferencji
»Bezpieczny Senior”. Wystgpienie eksperta UKE obejrzato 150 osdb. Przedstawiciele UKE
wspotpracowali rowniez z Rzecznikiem Konsumentdw w Gtogowie przy organizacji konkursu
wiedzy z okazji Swiatowego Dnia Konsumenta.

Ponadto na prosbe rzecznikow UKE dostarczat materiaty edukacyjne, ulotki i plakaty, ktére
rzecznicy dystrybuowali na terenie swojego miasta/powiatu.

Ja Online

W 2021 r. Prezes UKE ruszyt z nowa kampaniag edukacyjng dla konsumentéw, skierowang zaréwno
do mtodych uzytkownikdw sieci, jak i starszych oséb wymagajgcych podnoszenia kompetencji
cyfrowych. W ramach kampanii prowadzone byty dziatania edukacyjne dot. tematyki
cyberbezpieczenstwa. W konferencji ,,Ja Online — bezpieczny w sieci” otwierajgcej kampanie
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wzieli udziat m.in. eksperci z Biura Rzecznika Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow, Komendy Gtdwnej Policji, Politechniki Wroctawskiej oraz psychologowie
zajmujacy sie zagadnieniami dzieci i mtodziezy oraz kompetencjami senioréw. Wyktady

byty transmitowane w mediach spotecznosciowych UKE i na kanale YouTube. Relacje obejrzato
ponad 4 tys. 0sob.

Na potrzeby kampanii stworzono trzy filmy edukacyjne i przygotowano trzy bezptatne kursy
on-line:

= bankowosc¢ elektroniczna,

= zakupy on-line,

= sprawy urzedowe w internecie.

Kursy zawierajg kompleksowe informacje na temat ustug z jakich mozna korzysta¢ w sieci,

jak dziatajg i jak zachowad podstawowe zasady bezpieczenstwa by nie pas¢ ofiarg oszustwa.

Po ukoniczeniu kursow i sprawdzeniu wiedzy w tescie, uczestnik moze otrzymac Certyfikat UKE.
Od wrzesnia 2021 r. Prezes UKE wydat konsumentom tgcznie 100 certyfikatéw potwierdzajgcych
pomyslne ukonczenie kursu. Kursy sg dostepne na stronie: J@ online - Centrum Informacji
Konsumenckiej (uke.gov.pl)*!.

Wszystkie przygotowane materiaty otrzymaty pozytywng opinie doktora nauk spotecznych
na Wydziale Nauk Pedagogicznych UKSW w Warszawie. Kursy i filmy przeszty takze audyt
dostepnosci WCAG na poziomie 2.1. i sg dostosowane dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

W ramach kampanii Ja Online UKE przeprowadzit rowniez cykl webinaréw we wspdtpracy z:

= Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej w ramach projektu ,Bezpieczny Senior”
oraz ,,Nowe technologie w bezpiecznej stuzbie jesieni zycia”,

= Powiatowym Rzecznikiem Konsumentow w Gtogowie,
= Gtosem Seniora,
= Technikum Programistycznym INOTECH,
= Kuratorium Oswiaty w Rzeszowie,
= Naszg Szczycienska Ziemig,
= Stowarzyszeniem AQILA.
Transmisje z webinaréw dostepnych w sieci wyswietlito ponad 17 tys. uzytkownikdw.

Zatozenia kampanii i materiaty edukacyjne byty réwniez promowane na Ogdélnopolskich
Senioraliach w Krakowie, Senioraliach w Muzeum Wsi Kieleckiej, podczas konferencji dla senioréw
»Bezpieczny Dolnoslgzak” organizowanej we Wroctawiu przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Dolnoslgskiego oraz podczas pikniku Moc Odkrywcow w Rzeszowie. W trakcie wydarzen i spotkan
z konsumentami eksperci UKE prowadzili wyktady dot. podstaw cyberbezpieczenstwa.

Internetowa transmisja wyktadu dot. cyberbezpieczenstwa z Miedzynarodowych Senioraliéw
w Krakowie byta wyswietlona przez uzytkownikdw ponad 44 tys. razy. Dodatkowo, uczestnicy
konferencji ,,Bezpieczny Dolnoslgzak” mieli mozliwos¢ ukonczenia kurséw Ja Online i skorzystania

1 Wiecej: https://cik.uke.gov.pl/aktualnosci-cik/j-online,19.html.
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z porad i wiedzy edukatoréw UKE.

UKE przygotowat takze pod szyldem kampanii Ja Online symulacje Jak bedzie w internecie?
przeznaczong dla uczniow szkdt podstawowych i Srednich. Symulacja pomaga w nauce
bezpiecznego zachowania sie w sieci, wykorzystujac zalety grywalizacji. W ramach projektu,

w grudniu w 2021 r. powstat pierwszy modut gry dotyczacy phishingu i przeprowadzono
pilotazowe warsztaty z uzyciem gry symulacyjnej dot. cyberbezpieczeristwa dla grup z VIl i VIl klas
szkoty podstawowe;.

UKE nawigzat rowniez wspotprace z CGl Information Systems And Management, ktory
przygotowat gre edukacyjng dot. cyberbezpieczenstwa dla najmtodszych. Gra byta tworzona

w porozumieniu z finskim regulatorem — Traficom i obecnie jest wykorzystywana jako dodatkowe
narzedzie edukacyjne w Finlandii i Estonii. UKE podjat wstepne dziatania we wspotpracy z CGl

i Fundacjg Dajemy Dzieciom Site, by w 2022 r. gra zostata przettumaczona na jezyk polski

i udostepniona bezptatnie dla uzytkownikdw.

W czasie pandemii COVID-19, podczas pracy i nauki zdalnej, duzym problemem okazata sie
ochrona prywatnosci uzytkownika. Wytudzanie danych do logowania wcigz jest skutecznym
dziataniem cyberprzestepcow. Aby uswiadomic¢ konsumentdéw w zakresie ochrony przed
cyberzagrozeniami UKE na stronie CIK publikowat ostrzezenia i materiaty edukacyjne dotyczace
m.in. atakéw phishingowych, w ktdrych wskazywano konkretne przyktady dziatan
cyberprzestepcédw i sposoby ochrony.

W 2021 r. UKE kontynuowat rozpoczety w 2020 r. cykl filméw Ekspert radzi. Na stronie CIK oraz
na profilu UKE w serwisach YouTube i Facebook opublikowano 31 krétkich materiatow filmowych,
na ktérych edukatorzy UKE doradzali konsumentom.

tacznie wszystkie materiaty na stronie CIK zostaty w 2021 r. wysSwietlone 350 tys. razy.
Miedzynarodowa wymiana doswiadczen

W wielu krajach europejskich koniecznos¢ pracy i nauki zdalnej pokazata braki w dostepie
do infrastruktury i niewystarczajgce umiejetnosci cyfrowe czesci obywateli. Bardzo wazna
jest wymiana doswiadczen, by mdc planowac rozwdj kompetencji cyfrowych spoteczenstwa.

UKE dzielit sie swoimi doswiadczeniami w ramach warsztatdw Workshop on the consumer
protection scheme in Poland zorganizowanych dla przedstawicieli serbskich instytucji
panstwowych na zaproszenie Europejskiego Centrum Konsumenckiego Polska oraz Workshop UKE
w czasie WSIS Forum 2021 (Swiatowe Forum Spoteczeristwa Informacyjnego).

Edukacja dla 0s6b z niepetnosprawnoscig

Osoby z r6zng niepetnosprawnoscig mogg wzigc udziat w kampaniach informacyjno-edukacyjnych.
Materiaty sg dostosowywane do potrzeb odbiorcéw, m.in. przettumaczone na polski jezyk
migowy, a zajecia sg prowadzone przez Gtuchego eksperta.

W ramach kurséw w kampanii Ja Online zostat rdwniez uruchomiony pilotazowy program
poprowadzenia warsztatéw dla osdb Gtuchych we wspdtpracy z Polskim Zwigzkiem Gtuchych.

Ponadto na kanale YouTube UKE w zaktadce UKE w PJM jest dostepnych ponad 100 filmdw
informacyjno-edukacyjnych nagranych w polskim jezyku migowym z napisami.
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Rysunek 3
Podsumowanie dziatar konsumenckich UKE
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Zrédto: UKE
1.8. Dziatania bezposrednie na rzecz konsumentdw rynku telekomunikacyjnego

Prezes UKE podejmowat interwencje w sprawach dotyczgcych funkcjonowania rynku ustug
telekomunikacyjnych, prowadzit pozasgdowe postepowania ADR oraz udzielat konsumentom
porad. W 2021 r. UKE:

= przeprowadzit 1 699 interwencji,

= rozpatrzyt 651 wnioskdéw ADR,

= udzielit 821 porad w ramach bezposrednich konsultacji,
= odpowiedziat na 2 577 zapytan konsumenckich,

= udzielit ponad 17 000 porad telefonicznych.

Liczba wptywajgcych do UKE interwencji, wnioskéw ADR czy zapytan to korelacja zachowan

na rynku dostawcow ustug telekomunikacyjnych na etapie przedkontraktowym i w toku
wykonywania umowy, jak rowniez sSwiadomosci, poziomu wiedzy i dziatart samych uzytkownikéw
w zakresie dochodzenia roszczen: postepowania ADR, postepowania wyjasniajgcego z wniosku

o interwencje, poszukiwania i pozyskiwania przez uzytkownikéw informacji na temat przepiséw
lub wchodzacych w zycie zmian przepiséw prawa oraz ich praw i obowigzkdw.
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Tabela 4
Poréwnanie skali dziatan konsumenckich UKE w 2020 r. 12021 r.

Dziatanie 2020r. 2021r.
Interwencje 2044 1699
ADR 855 651
Zapytania 2 149 2577
Porady telefoniczne ponad 21 000 ponad 17 000

Zrédto: UKE

Podejmowane przez Prezesa UKE szerokie dziatania informacyjno-edukacyjne, w tym poradnictwo
telefoniczne (infolinia CIK) w zakresie przystugujgcych konsumentom praw m.in. do ztozenia

w pierwszej kolejnosci reklamacji do dostawcy ustug i pozytywne rozpatrywanie spraw juz

na etapie procesu reklamacyjnego, zmniejszajg roczng liczbe wptywdw wnioskdw o interwencje
oraz wnioskéw ADR kierowanych do UKE.

Najczestsze problemy zgtaszane przez konsumentéw w 2021 r. dotyczyty ponizszych kategorii:
= faktury/optaty — 23%,
= nienalezyte wykonanie ustugi — 16%,
*  rozwigzanie umowy — 10%,
= zawarcie umowy — 8%,

= przeniesienie ustug (nowy dostawca) — 6%.

W ramach przeprowadzonych interwencji i postepowarn ADR w 2021 r. Prezes UKE odzyskat
na rzecz konsumentow 807 908,72 PLN.

W 2021 r. 49% wnioskow ADR i 63% wnioskow o interwencje Prezesa UKE zostato przestanych
w formie elektronicznej za posrednictwem m.in.: formularza zgtoszeniowego UKE i platformy
e-PUAP. W 2021 r. 92% zapytan przestanych do UKE wptyneto w formie elektroniczne;.

Sredni czas zatatwienia przez UKE spraw w 2021 r. wynidst w przypadku:
= interwencji— 23 dni,
=  postepowan ADR — 23 dni,
= udzielania odpowiedzi na zapytania — 6 dni.

Sredni czas zatatwienia przez UKE spraw w poréwnaniu z rokiem 2020 skrocit sie: o 1 dzien
w przypadku interwencjii o 2 dni w przypadku postepowan ADR. W odniesieniu do zapytan sredni
czas udzielenia odpowiedzi wydtuzyt sie o 1 dzien.

Strona CIK, na ktorej Prezes UKE zamieszcza istotne dla konsumentdéw komunikaty, porady
i wskazdéwki, w 2021 r. wyswietlana byta prawie 350 tys. razy.
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Rysunek 4
Podsumowanie dziatar konsumenckich UKE
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Wykres 6
Efektywnos¢ interwenc;ji
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Wykres 7
Efektywnos¢ postepowar ADR

W Pozytywnie Negatywnie H Inne np. odmowa rozpatrzenia sporu, nieuzupetnienie wniosku

Zrédto: UKE

Efektywnos¢ podejmowanych przez Prezesa UKE interwencji i postepowan ADR ma zwigzek

z rodzajem wptywajgcych spraw oraz formutowanych zgdan kierowanych przez uzytkownikow
ustug telekomunikacyjnych. Reklamacja i sam proces reklamacyjny umozliwia rozwigzanie sprawy
bezposrednio na linii abonent — dostawca ustug, np. dokonanie przez dostawce ustug korekty
nieprawidtowych rozliczen, uznanie zasadnych roszczen abonenta, z drugiej strony co oczywiste
powoduje spadek liczby zgtoszen kierowanych przez uzytkownikéw do UKE. Wnioski do Prezesa
UKE kierowane sg co do zasady w tych sprawach, ktdre nie zostaty zatatwione w procesie
reklamacyjnym, z uwagi na ich niezasadnos¢ lub brak stwierdzenia naruszenia warunkéw
zawartych umow lub w przypadku braku udzielenia przez dostawce ustug odpowiedzi

na reklamacje, ale rowniez w przypadkach, gdy pomimo pozytywnie rozpatrzonej reklamacji,
uzytkownicy majg watpliwosci co do zasadnosci zapadtych w toku reklamacji rozstrzygniec.

Postepowania ADR prowadzone sg w tych sprawach, ktére nie zostaty zakorficzone pozytywnie

w procesie reklamacyjnym i dalej w ramach interwencji, z uwagi np. na brak podstaw

do stwierdzenia naruszenia przez dostawce ustug zasad i warunkéw swiadczenia ustug.
Postepowanie ADR to postepowanie polubowne, umozliwiajgce znalezienie porozumienia
rowniez w trudnych i niestandardowych sprawach. Czesto na etapie postepowania ADR
prowadzonego przez Prezesa UKE, sprawy, ktére nie znalazty pozytywnego rozwigzania w ramach
reklamacji, koncza sie pozytywnie dla konsumenta. Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE

w zakresie ADR publikowane jest na stronach UKE i CIK.

Istotnym elementem budowania dobrych relacji pomiedzy uzytkownikami ustug i dostawcami
ustug telekomunikacyjnych jest podnoszenie swiadomosci prawnej stron umow i nadzér

nad realizacjg przepisow prawa. Prezes UKE podejmujac dziatania na rzecz zwiekszenia
dostepnosci informacji dla uzytkownikow publikowat na stronie internetowej UKE lub stronie CIK
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informacje dotyczace: podstawowych praw i obowigzkdéw abonentéw publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, zasad swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, sposobdéw pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich (ADR) oraz podejmowania przez Prezesa UKE interwencji,

a takze porady w zakresie korzystania z ustug jak np. informacje dotyczace naliczania optat

w roamingu (RLAH, roaming przygraniczny) i potgczent miedzynarodowych. Wraz z informacjami
konsumentom udostepniano filmy edukacyjne i wzory przydatnych dokumentéw. Prezes UKE
zamieszczat ponadto na biezgco ostrzezenia o wystepujgcych na rynku telekomunikacyjnym
zagrozeniach m.in. smishingu i rozsytaniu wiadomosci SMS celem wytudzenia danych osobowych
czy spoofingu. Informacje na temat phishingu, smishingu i spoofingu sg publikowane na stronie
CIK.

W 2021 r. Prezes UKE wspdtpracowat z Prezesem UOKiK. Wspdtpraca polegata m.in.

na sygnalizowaniu oraz zgtaszaniu przez Prezesa UKE nieprawidtowosci wystepujacych na rynku
telekomunikacyjnym, ktére wykraczaty poza kompetencje Prezesa UKE, jak rowniez spraw,

w ktérych Prezes UKE podejrzewat naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw czy na udziale
w projektach realizowanych przez UOKiK np. Wzmocnienie instytucjonalne Republiki Armenii

w budowie systemu ochrony konsumentow podczas wizyty delegacji ormianskiego regulatora
(CPC).

Szczegdtowe informacje i efekty wspdtpracy z Rzecznikami Konsumentow, ktdrzy réwniez zajmujg
sie ochrong intereséw konsumentdw na rynku ustug telekomunikacyjnych, zostaty opisane
w pkt 1.7 Sprawozdania.

1.9. Zwiekszanie dostepnosci i uzytecznosci ustug
Monitorowanie dostepnosci udogodnien telekomunikacyjnych

W okresie od 19 sierpnia do 14 pazdziernika 2021 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole biur
obstugi klienta dostawcow ustug telekomunikacyjnych na terenie catego kraju w celu
zweryfikowania przestrzegania przepisdw rozporzadzenia w sprawie szczegdtowych wymagan
dotyczacych Swiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych.

Dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych majg obowigzek zapewnienia dostepnosci
Swiadczonych ustug dla 0sob z niepetnosprawnosciami. Obowigzek dotyczy miedzy innymi
zapewnienia obstugi, dostosowania biur obstugi do potrzeb klientéw z niepetnosprawnosciami,
dostepnosci serwisdw internetowych i odpowiednio przystosowanych urzgdzen
telekomunikacyjnych.

Prezes UKE przeprowadzit bezposrednie kontrole w wytypowanych salonach przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, poddajgc ocenie dostepnosé¢ architektoniczng biur obstugi klienta

oraz zakres i jakos¢ swiadczonych przez przedsiebiorcow udogodnien. Kontrola zostata
przeprowadzona u 16 operatordw dziatajacych lokalnie, z siedzibg w jednym z 16 wojewddztw
w Polsce. Kontrolg zostali objeci mniejsi operatorzy lokalni swiadczgcy ustugi telefonii gtosowej
posiadajgcy ugruntowana i stabilng sytuacje rynkowg potwierdzong ponad piecioletnim okresem
dziatania na rynku.

Wyniki przeprowadzonej oceny wskazujg na stosowanie przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych przepiséw rozporzadzenia w zakresie zapewnienia obstugi oséb
z niepetnosprawnosciami w biurach obstugi klienta. Niemniej w ramach realizowanej oceny
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Prezes UKE ujawnit nieprawidtowosci w zakresie obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami
w nastepujgcych obszarach:

= obszar architektoniczny np. wystepujgce wysokie progi,
= obszar obstugowy:

- brak mozliwosci lub umiejetnosci realizacji zamdwienia na fakture w alfabecie
Braille'a,

- brak mozliwosci/zta jakos¢ potaczenia lub brak umiejetnosci realizacji potaczenia
z ttumaczem PJM/SIM,

= obszar informacyjny:

- oznakowanie BOK niezgodne ze $Swiadczonymi udogodnieniami, stosowanie
piktogramow niezgodnych z wzorem okreslonym w rozporzadzeniu,

- brak umiejetnosci lub wiedzy w zakresie informowania klienta o terminie dostarczenia
faktury w alfabecie Braille'a,

= obszar organizacji BOK, np. utrudniony dostep i obstuga oséb z niepetnosprawnosciami
z uwagi na zbyt wysoki blat biurka lub zbyt matg przestrzen pod blatem biurka stanowiska
obstugi klientéw.

W odniesieniu do wskazanych nieprawidtowosci Prezes UKE wydat zalecenia w zakresie

ich usuniecia, rekomendacje oraz wezwanie do statego podnoszenia standardéw obstugi oséb
z niepetnosprawnosciami. Zaréwno zalecenia pokontrolne, jak i rekomendacje zostaty przez
poddanych kontroli operatoréow wdrozone.

Na podstawie wynikow kontroli Prezes UKE opublikowat ,,Raport dostepnosci Biur Obstugi Klienta
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych 2021”12,

Ponadto, w 2021 r. Prezes UKE przeprowadzit badanie dostepnosci serwisow internetowych
i aplikacji mobilnych firm telekomunikacyjnych i pocztowych. Badaniu poddano:

= 34 strony przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych,
= 15 stron przedsiebiorcéw pocztowych,
= 20 aplikacji.

W badaniu dostepnosci cyfrowej aplikacji mobilnych firm telekomunikacyjnych i pocztowych dwie
aplikacje otrzymaty ocene dobrg, szes$¢ aplikacji otrzymato ocene dostateczng, pie¢ aplikacji
otrzymato ocene niedostateczng. W przypadku dwdch serwiséw firm pocztowych nastgpit spadek
poziomu dostepnosci cyfrowej, czterech operatoréw poprawito swoj wynik. Réwniez w przypadku
serwisow firm telekomunikacyjnych w przypadku dwdéch serwisdow nastgpit spadek poziomu
dostepnosci cyfrowej, natomiast szesciu operatoréw poprawito swoj wynik.

Wyniki jednoznacznie pokazujg, ze zaréwno serwisy internetowe jak i aplikacje mobilne nadal
wymagaja pracy nad wdrozeniem dostepnosci.

2 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/sprawozdania/raport-dostepnosci-biur-obslugi-klienta-przedsiebiorcow-telekomunikacyjnych-2021,20.html.
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Na podstawie wynikow kontroli Prezes UKE opublikowat rankingi z badania dostepnosci serwiséw
internetowych i aplikacji mobilnych firm telekomunikacyjnych i pocztowych?®.

Inicjowanie nowych rozwigzan i udogodnien dla pracownikdw i klientéw UKE ze szczegélnymi
potrzebami

W 2021 r. zostato przeprowadzone badanie ,Przygotowanie UKE do obstugi klientéw
ze szczegdlnymi potrzebami” technika tajemniczego klienta oraz technikg audytu jawnego.

Badaniem zostata objeta Centrala UKE w Warszawie oraz Delegatura UKE w todzi, w Lublinie,
w Siemianowicach Slaskich, we Wroctawiu.

Badanie zrealizowano przy wykorzystaniu technik badawczych w poszczegdlnych formach
kontaktu: telefoniczny, poprzez formularz kontaktowy oraz wizyty osobiste.

Badanie miato w duzej mierze charakter jakosciowy i opisowy, i w zwigzku z tym wykonawca
dokonat analizy zgromadzonego materiatu pod katem wnioskowania jakosciowego, popartego
dokumentacjg zdjeciowa. Wnioski/podsumowanie badania:

= Zebranie z Delegatur UKE dobrych praktyk, opracowanie danych o potrzebach, zmianach
oraz kierunkach rozwoju.

»  Przeprowadzenie rozméw/warsztatoéw z pracownikami UKE w celu wytonienia barier
i trudnosci pojawiajacych sie w zakresie Polityki dostepnosci (spotkanie moze mie¢ forme
warsztatow on-line/off-line).

= Wykorzystywanie i rozwijanie potencjatu UKE jakim jest zasdb kadrowy.

= Opracowanie planu cyklicznych szkolen zwigzanych ze wzmacnianiem umiejetnosci
miekkich i rozwijaniem wiedzy merytorycznej dotyczacej obstugi oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

= Koordynacja sukcesywnego wdrazania na poziomie catego UKE zalecen po badaniu
,Przygotowanie UKE do obstugi klientéw ze szczegdlnymi potrzebami”.

Ponadto Prezes UKE prowadzit prace zwigzane z:

= zakupem sprzetu do ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami — materace Escape-
Mattress Economy dla Delegatury UKE w todzi i Opolu,

= przeprowadzeniem audytu architektonicznego budynku Delegatury UKE w Opolu wraz
z opracowaniem wnioskéw i zalecert pokontrolnych przez Spétdzielnie socjalng FADO,

= wydaniem ekspertyzy dotyczgcej mozliwosci uzywania schodotazu oraz
przeprowadzeniem szkolenia z obstugi schodotazu dla pracownikow Delegatury UKE
w todzi przez Spoétdzielnie socjalng FADO,

= opracowaniem tekstu zawierajgcego informacje o zakresie dziatalnosci Prezesa UKE
w tekscie tatwym do czytania (ETR) przez Fundacje Kultury Bez Barier,

3 Wiecej: https://cik.uke.gov.pl/news/badania-dostepnosci-serwisow-internetowych-i-aplikacji-mobilnych-firm-telekomunikacyjnych-i-
pocztowych,285.html.
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wdrozeniem piktograméw informujgcych o dostepnych udogodnieniach w budynku
Centrali UKE i w Delegaturach UKE.

W 2021 r. pracownicy UKE wzieli udziat w nastepujgcych szkoleniach on-line:

Dostepnos¢ cyfrowa- szkolenia dla pracownikéw stuzby cywilnej — 2 osoby,
Wspdtpraca na rzecz dostepnosci- szkolenia dla koordynatoréow — 2 osoby,
ETR- Easy To Read- przygotowanie tekstéw tatwych do czytania w urzedach — 1 osoba,

Obstuga klienta z niepetnosprawnoscig — okoto 100 osdb.

W 2021 r. UKE zdobyt pierwsze miejsce w kategorii Urzad otwarty dla niewidomych wojewddztwa
mazowieckiego 2021 w konkursie IDOL 2021 Fundacji Szansa dla Niewidomych.

W zwigzku z ograniczeniem mozliwosci bezposredniej obstugi klienta UKE w okresie pandemii
COVID-19 wprowadzit udogodnienia, ktére umozliwiaty korzystanie z ustug UKE: wsparcia, wiedzy,
informacji czy dziatan edukacyjnych, tj.:

kontakt z Koordynatorem ds. dostepnosci w polskim jezyku migowym,

whniosek o interwencje czy pytanie mozna wystaé¢ do UKE za posrednictwem formularza
zgtoszeniowego w formie filmu nagranego w polskim jezyku migowym,

przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub
komunikatoréw internetowych: +48 668 470 945, WhatsApp,

komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatordow internetowych:
aplikacja MS Teams,

mozliwos¢ ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami za posrednictwem formularza zgtoszeniowego.

Kreowanie polityki zwigzanej z osobami o szczegdlnych potrzebach

W 2021 r. Prezes UKE uczestniczyt w pracach legislacyjnych w zakresie konsultacji:

projektu rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Technologii w sprawie warunkdéw technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie,

projektu rozporzadzenia w sprawie rozporzadzenia w sprawie szczegdtowych wymogow,
jakie muszg spetnia¢ podmioty dokonujgce certyfikacji dostepnosci, wzoru wniosku
o wydanie certyfikatu dostepnosci oraz wzoru certyfikatu dostepnosci,

projektu rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie szczegdtowych wymagan
dotyczacych $wiadczenia ustug i udogodnien dla 0séb z niepetnosprawnosciami przez
dostawcow publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej,

projektu Lisbon Declaration “Digital Democracy with a Purpose”,

zatozen (roadmap) wizji polityki cyfrowej Unii Europejskiej na najblizsze dziesiec lat-
,Cyfrowa Dekada — cele na 2030”,

projektu ustawy o dostepnosci niektdrych produktéw i ustug,

rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie przekazywania danych dotyczacych
dziatalnosci telekomunikacyjnej,
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= w sprawie COMMISSION IMPLEMENTING DECISION on a standardisation request to the
European standardisation organisations as regards the accessibility requirements
of products and services in support of Directive (EU) 2019/882 of the European Parliament
and of the Council.

Ponadto Prezes UKE wzigt udziat w:

= badaniu ITU Digital Accessibility Rights Evaluation w zakresie praw osdb
z niepetnosprawnosciami na rynku ustug cyfrowych i administracji,

= spotkaniu w sprawie implementacji Europejskiego Kodeksu tgcznosci Elektronicznej
w zakresie rownowazonego dostepu do ustug telekomunikacyjnych dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz przepisow dyrektywy w sprawie wymogoéw dostepnosci
produktéw i ustug,

= webinarium Grupy roboczej ds. spotecznej odpowiedzialnosci administracji ,Rozwijanie
spotecznej odpowiedzialnosci urzedu przez zapewnianie dostepnosci — wymiana dobrych
praktyk”.

W ramach prac pracownikow UKE w grupach roboczych nalezy podkresli¢:

= udziat w pracach Rady Dostepnosci przy Ministrze Funduszy i Polityki Regionalnej,
m.in. w konsultacjach:

raportu o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez
podmioty publiczne,

Poradnika ,Dobre praktyki w zakresie dostepnych dystrybutoréow wody pitnej”,
Poradnika dostepnosci dla samorzadow,

= udziat w pracach Grupy roboczej ds. postepowania skargowego powotanej przy Radzie
Dostepnosci,

= udziat w pracach grupy roboczej Business Accessibility Forum.

1.10. Podnoszenie jakosci i bezpieczeristwa ustug telekomunikacyjnych

Prezes UKE kontynuowat w 2021 r. wspotprace z ENISA, opartg na przepisach polskiego prawa
transponujacych znowelizowang Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/21/WE
w sprawie wspolnych ram regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci elektroniczne;.

W ramach wspdtpracy utrzymywano system informowania ENISA o najpowazniejszych
przypadkach naruszenia bezpieczenstwa oraz integralnosci sieci i ustug komunikacji
elektronicznej. Odnotowano 74 naruszenia bezpieczeistwa i integralnosci sieci i ustug.
Wiekszos¢ z nich miata charakter lokalny (mata skala oraz krotki czas trwania) i nie wptyneta

w sposob istotny na obstuge klientow telekomunikacyjnych. Natomiast 6 naruszen, ze wzgledu
na rozlegtosc i czas trwania, zostato zakwalifikowanych jako istotne, a informacje o nich
przekazano do ENISA w postaci sformalizowanego raportu w ramach wspdlnego europejskiego
systemu CIRAS.

Prezes UKE przygotowat i przestat dla ENISA roczny raport. Sprawozdanie o wszystkich
zgtoszonych w 2021 r. przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych zagrozeniach i podjetych
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przez nich dziataniach zapobiegawczych i srodkach naprawczych Prezes UKE przekaze ministrowi
wtasciwemu ds. informatyzacji do 30 kwietnia 2022 r.

Ponadto Prezes UKE uczestniczyt m.in. w:

= rozpropagowaniu wsréd kluczowych przedsiebiorcédw projektu badawczego pn.
,SIM Swapping Survey” prowadzonego przez ENISA, a dotyczgcego oszustw zwigzanych
z wymiang karty SIM (projekt miat na celu zebranie i usystematyzowanie informacji
0 zagrozeniach zwigzanych z oszustwami przy wymianie karty SIM bazujac na danych
z europejskiego rynku telekomunikacyjnego),

= zachecaniu kluczowych przedsiebiorcéw do udziatu w prowadzonym przez ENISA temacie
badawczym ,Consumer Outreach project”. Projekt miat na celu zapewnienie
kompleksowego obrazu europejskiego rynku telekomunikacyjnego m.in. w zakresie
rozwigzan i dobrych praktyk stosowanych przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
dla ochrony konsumentow w zakresie bezpieczenstwa (w ramach tego badania ENISA
zamierza poznac poglady na temat praktyk i mechanizmow informacyjnych w tym zakresie
wszystkich stron procesu, tj. regulatoréw i dostawcow ustug).

1.11. Dziatania bezposrednie na rzecz konsumentdw rynku pocztowego

Prezes UKE, bedgc organem witasciwym w sprawach poczty, petni funkcje i zadania organu
regulacyjnego w dziedzinie rynku ustug pocztowych (art. 189 ust. 1 pkt 2 oraz art. 190 ust. 1
ustawy Pt). Stosownie do przepisu art. 192 ust. 1 pkt 5 ustawy Pt, do zadan Prezesa UKE nalezy
podejmowanie interwencji w sprawach dotyczgcych funkcjonowania rynku ustug pocztowych

z wtasnej inicjatywy lub wniesionych przez zainteresowane podmioty, w szczegdlnosci przez
uzytkownikdéw ustug pocztowych, do ktérych nalezg nadawcy oraz adresaci przesytek pocztowych.

Obowigzujace przepisy przewidujg rowniez mozliwos¢ rozwigzywania sporow cywilnoprawnych
pomiedzy nadawcg albo adresatem a operatorem pocztowym w ramach postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (ADR), ktdre toczy sie przed Prezesem UKE.

W ramach prowadzonego postepowania interwencyjnego Prezes UKE, w celu umozliwienia zajecia
stanowiska w sprawie, zwraca sie do operatora pocztowego o ustosunkowanie sie do zarzutow
przedstawionych przez nadawce albo adresata przesytki pocztowej oraz podejmuje czynnosci
zmierzajgce do wyjasnienia sprawy. Natomiast w pismach kierowanych do wnoszgcych
interwencje, oprécz informacji o podjetych dziataniach w sprawie, UKE udziela m.in. wyjasnien
odnoszgcych sie do zasad: Swiadczenia ustug pocztowych, odpowiedzialnosci operatoréw
pocztowych i doreczania przesytek pocztowych wraz ze wskazaniem majgcych zastosowanie
przepisdw prawa.

W 2021 r. do Prezesa UKE wptynety 653 wnioski o interwencje oraz zapytania uzytkownikow
ustug pocztowych w sprawach: nieprawidtowosci w Swiadczeniu ustug, interpretacji przepisow
oraz zasad prowadzenia dziatalnos$ci pocztowej, z czego pisemnie — 155, a elektronicznie — 498.

W pordéwnaniu z rokiem 2020 liczba wnioskdw o interwencje oraz zapytan kierowanych do UKE
ksztattuje sie na bardzo zblizonym poziomie (656 w 2020 r.). Ponadto zauwazy¢ mozna,

ze stosunek liczby wnioskdéw o interwencje i zapytan wnoszonych drogg elektroniczng (76%)

do liczby wnioskdw wnoszonych pisemnie, tradycyjng drogg pocztowg (24%), nie ulegt znacznym
zmianom wzgledem roku 2020.
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W 2021 r. nastgpit wzrost wystgpien uzytkownikéw ustug pocztowych dotyczacych

m.in. uszkodzenia przesytki. Odnotowano z kolei, w pordwnaniu z rokiem 2020, spadek liczby
interwencji czy zapytan dotyczacych nieprawidtowosci w doreczaniu oraz funkcjonowaniu
placowek pocztowych.

Wykres 8
Przedmiot spraw kierowanych do UKE

Uszkodzenie przesytki

Brak doreczenia/zaginiecie przesytki
Nieprawidtowosci w doreczaniu 15
Rozpatrywanie reklamacji

Funkcjonowanie placéwek

Inne

‘ I

156
2021 m 2020

Zrédto: UKE

Sposrad 653 wniesionych wnioskow o interwencje i zapytan 350 dotyczyto Poczty Polskiej,
natomiast 303 — innych operatoréw pocztowych oraz kwestii zwigzanych z dziatalnoscig pocztows.
234 wnioski i zapytania odnoszgce sie do Poczty Polskiej dotyczyty ustug powszechnych.

We wszystkich sprawach Prezes UKE podjat czynnosci polegajgce m.in. na wystgpieniu

do operatoréw pocztowych, udzieleniu wyjasnien wnioskujgcym oraz prowadzeniu innych
odpowiednich dziatan w celu ich rozpatrzenia.

Prawo dochodzenia roszczen wobec operatora pocztowego, w przypadku niewykonania

lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej, przystuguje rowniez w drodze postepowania

w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (ADR). Prezes UKE prowadzi
postepowanie ADR pomiedzy nadawcg albo adresatem a operatorem pocztowym m.in.

na podstawie przepisu art. 95 ustawy Pp i rozporzagdzenia wykonawczego'*, a takze na podstawie
ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Istota wskazanej instytucji
sprowadza sie do przedstawienia przez Prezesa UKE operatorowi pocztowemu propozycji
rozwigzania sporu, na ktérg operator pocztowy moze wyrazi¢ zgode lub tez moze odmowic.
Istotnym elementem postepowania ADR jest co do zasady jego nieodptatnos¢, jak réwniez

jego dobrowolnos¢, ktdra wyraza sie w tym, ze postepowanie ADR moze by¢ prowadzone przez

14 Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 stycznia 2017 r. w sprawie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich z zakresu ustug pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(Dz. U.z 2017 r. poz. 139).
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Prezesa UKE po wyrazeniu zgody na przystgpienie do postepowania przez operatora pocztowego.

W przypadku ustug powszechnych prowadzenie postepowania ADR, zgodnie z przepisem art. 94
ustawy Pp, jest uzaleznione od wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego przez nadawce
albo adresata. Cechg charakterystyczng postepowania ADR prowadzonego w obszarze rynku
pocztowego, ktdra wyrdznia je sposrdd postepowan prowadzonych na innych rynkach,

jest mozliwos¢ ztozenia wniosku o wszczecie i prowadzenie postepowania ADR nie tylko

przez konsumentow, ale réwniez w sytuacji, gdy nadawca albo adresat nie jest konsumentem
(art. 95 ust. 3 ustawy Pp).

W 2021 r. do Prezesa UKE wptyneto 188 wnioskdw o pozasgdowe rozwigzanie sporu
konsumenckiego z zakresu ustug pocztowych dotyczacych w wiekszosci uszkodzenia przesytki,
niedoreczenia (zaginiecia) przesytki, nieprawidtowosci w doreczaniu oraz rozpatrywania reklamacji.
W 11 sprawach Prezes UKE odmowit rozpatrzenia wniosku (w wiekszosci przypadkdéw przedmiot
sporu znajdowat sie poza kompetencjami Prezesa UKE), natomiast 3 wnioski zostaty wycofane
przez wnioskodawcow.

Efektem dziatan Prezesa UKE w zakresie interwencji oraz pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich (ADR) byto zabezpieczenie intereséw uzytkownikéw ustug
pocztowych, w tym zapewnienie im wtasciwego poziomu jakosci ustug oraz dostepu

do nich na réwnych i jednolitych zasadach.

W wyniku przeprowadzonych w 2021 r. interwencji oraz postepowan ADR Prezes UKE
odzyskat na rzecz uzytkownikéw ustug pocztowych 95 155,23 PLN (wzrost wzgledem roku
2020 o 130%).
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Wykres 9
Efektywnos¢ postepowar ADR

B Operator odmowit wziecia udziatu w postepowaniu ADR Uznanie roszczenia wnioskodawcy przed przedstawieniem
stronom propozycji rozwigzania sporu
B Strony wyrazity zgode na propozycje rozwigzania sporu Odmowa wszczecia postepowania ADR

M Strony nie wyrazity zgody na propozycje rozwigzania sporu B Strony nie odpowiedziaty na propozycje rozwigzania sporu

B Whioski pozostawione bez rozpoznania B Whnioski wycofane
Zrédto: UKE
1.12. Ustuga powszechna na rynku pocztowym

Projekt zmian cennika ustug powszechnych

Zgodnie z art. 57 ustawy Pp operator wyznaczony przedktada Prezesowi UKE projekt cennika ustug
powszechnych albo projekt zmian do obowigzujgcego cennika wraz z okresleniem poszczegdlnych
sktadnikéw kosztédw Swiadczenia kazdej ustugi, co najmniej na 60 dni przed planowanym terminem
ich wprowadzenia. Prezes UKE moze, w drodze decyzji, w terminie 30 dni od dnia przedtozenia
projektu cennika ustug powszechnych albo zmian do obowigzujgcego cennika, wnies¢ sprzeciw

w stosunku do catosci albo czesci projektu cennika albo projektu zmian do obowigzujgcego
cennika, jezeli sg one sprzeczne z przepisami ustawy.

28 pazdziernika 2021 r. Poczta Polska przedtozyta Prezesowi UKE projekt zmian do obowigzujgcego
cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym. Projekt dotyczyt podniesienia
optat za przesyitki listowe (nierejestrowane, polecone oraz z zadeklarowang wartoscia)

w obrocie krajowym oraz potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej. Projekt zmian zostat
poddany analizie pod katem zgodnosci z przepisami ustawy Pp stanowigcymi, ze:

= ustugi powszechne muszg by¢ Swiadczone po przystepnych cenach
(art. 46 ust. 1 pkt 4 ustawy Pp),

= optaty za ustugi powszechne powinny by¢ ustalone w sposéb przejrzysty
i niedyskryminujacy (art. 53 ust. 1 ustawy Pp),

= optaty za ustugi powszechne powinny by¢ ustalone w sposéb odzwierciedlajgcy koszty
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ich swiadczenia, z czym wigze sie m.in. mozliwosé uzaleznienia wysokosci optat
w szczegdlnosci od rodzaju, masy lub termindw doreczenia przesytki (art. 53 ust. 1
oraz art. 22 ust. 1 ustawy Pp).

Prezes UKE nie wnidst sprzeciwu w stosunku do catosci albo czesci projektu zmian
do obowigzujgcego cennika. Ww. zmiany cennika weszty w zycie 1 stycznia 2022 r.

Podjecie tej decyzji byto konieczne ze wzgledu na postepujgce zmiany na rynku pocztowym,

w tym w szczegdlnosci spadajgcy wolumen przesytek listowych, powodujgcy wzrost kosztéw
jednostkowych doreczenia tych przesytek. Rozpowszechnianie elektronicznych kanatow
komunikacji w znacznym stopniu ograniczyto korespondencje papierowg. Zmiany te przyspieszyty
w roku 2020 z uwagi na pandemie COVID-19.

Rachunkowo$é regulacyjna

Zgodnie z art. 101 ust. 4 ustawy Pp w 2020 r., po przeprowadzeniu postepowania konkursowego,
Prezes UKE powotat biegtego rewidenta w celu przeprowadzenia badania rocznych sprawozdan
Poczty Polskiej z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej za lata 2019, 2020 2021

pod wzgledem zgodnosci z przepisami prawa oraz zatwierdzong przez Prezesa UKE instrukcjg
rachunkowosci regulacyjnej i opisem kalkulacji kosztow. W 2021 r. powotany biegty rewident
zweryfikowat roczne sprawozdanie operatora wyznaczonego z prowadzonej rachunkowosci
regulacyjnej w 2020 r. oraz wydat stosowng opinie w tym zakresie. W 2021 r. Prezes UKE, zgodnie
z art. 101 ust. 5 ustawy Pp, opublikowat w BIP UKE sprawozdanie Poczty Polskiej z prowadzone;j
rachunkowosci regulacyjnej za rok 2020 wraz z opinig niezaleznego biegtego rewidenta.

Zgodnie z art. 103 ustawy Pp, decyzjg z 8 czerwca 2021 r. Prezes UKE natozyt na operatora
wyznaczonego obowigzek przedtozenia do publikacji instrukcji rachunkowosci regulacyjnej

na rok 2021 oraz opisu kalkulacji kosztow na rok 2021, zatwierdzonych decyzjg z 30 listopada
2020 r. Przedtozone przez Poczte Polskg dokumenty zostaty opublikowane 26 sierpnia 2021 r.
w BIP UKE.

W 2021 r. Poczta Polska opracowata i przedtozyta do zatwierdzenia Prezesowi UKE projekt
instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2022 oraz projekt opisu kalkulacji kosztéw
na rok 2022. Prezes UKE w 2021 r. prowadzit postepowanie administracyjne w sprawie
zatwierdzenia ww. dokumentéw?®.

Koszt netto obowigzku Swiadczenia ustug powszechnych

27 stycznia 2021 r., realizujac obowigzek wynikajgcy z art. 107 ust. 1 ustawy Pp, Poczta Polska
przedtozyta Prezesowi UKE do uzgodnienia i zatwierdzenia projekt opisu kalkulacji kosztu netto
za 2020 r. Po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego, 12 lipca 2021 r. Prezes UKE
wydat decyzje, ktorg zatwierdzit opis kalkulacji kosztu netto za 2020 r., uwzgledniajgcy
wprowadzone przez Poczte Polskg zmiany. 30 lipca 2021 r., tj. 7 miesiecy od zakoriczenia roku
obrotowego, w ktérym wystgpita strata na ustugach powszechnych, Poczta Polska przedtozyta
Prezesowi UKE kalkulacje kosztu netto i straty na ustugach powszechnych za 2020 r., rachunki
oraz inne dokumenty, stuzgce za podstawe kalkulacji kosztu netto i straty na ustugach
powszechnych, zgodnie ze zbadanym przez niezaleznego biegtego rewidenta sprawozdaniem

> Decyzjg z 28 lutego 2022 r. Prezes UKE zatwierdzit przedtozone przez Poczte Polskg dokumenty.
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finansowym za ostatni rok obrotowy. Wraz z ww. dokumentami operator wyznaczony ztozyt
whniosek o doptate (art. 112 ust. 1i 2 ustawy Pp). Przedtozone przez Poczte Polskg dokumenty
zostaty poddane weryfikacji przez powotanego przez Prezesa UKE zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy
Pp niezaleznego biegtego rewidenta.

W zwigzku z przedtozonym przez Poczte Polskg wnioskiem wraz z kalkulacjg kosztu netto i straty,
19 sierpnia 2021 r. Prezes UKE, w celu wykonania obowigzku wynikajgcego z art. 112 ust. 3
ustawy Pp ogtosit postepowanie konkursowe na wybdr podmiotu, ktéry przeprowadzi weryfikacje
przedtozonych przez Poczte Polskg S.A. z siedzibg w Warszawie dokumentdw, o ktdérych mowa

w art. 112 ust. 1 ustawy, dotyczgcych kalkulacji kosztu netto obowigzku swiadczenia ustug
powszechnych i straty na swiadczeniu ustug powszechnych za rok obrotowy 2020. Aktem

z 17 wrzesnia 2021 r. Prezes UKE powotat Ernst & Young sp. z 0.0. Consulting sp. k. z siedzibg

w Warszawie oraz Ernst & Young Audyt Polska sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie.
Wykonawca przeprowadzit weryfikacje, przedtozonych przez Poczte Polskg dokumentow, tj.:

= kalkulacji kosztu netto obowigzku Swiadczenia ustug powszechnych i straty na ustugach
powszechnych, za rok obrotowy 2020,

= rachunkéw oraz innych dokumentéw, stuzgcych za podstawe kalkulacji kosztu netto i straty
na ustugach powszechnych,

zgodnie ze zbadanym przez niezaleznego biegtego rewidenta sprawozdaniem finansowym za rok
obrotowy 2020 oraz sporzadzit pisemne sprawozdanie z badania zawierajgce opinie biegtego
rewidenta wraz z raportem z przeprowadzonej weryfikacji.

Prezes UKE w 2021 r. prowadzit postepowanie administracyjne w sprawie weryfikacji kosztu netto
i straty oraz przyznania naleznej doptaty z tytutu $wiadczenia ustug powszechnych w 2020 r.
Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta z weryfikacji przedtozonych przez Pocztg Polskg
dokumentoéw, w tym w szczegdlnosci kalkulacji kosztu netto obowigzku Swiadczenia ustug
pocztowych i straty na ustugach powszechnych, stanowi podstawowy dokument w prowadzonym
przez Prezesa UKE ww. postepowaniu administracyjnym, ktéry umozliwia wydanie ostatecznego
rozstrzygniecia.

Podjete przez Prezesa UKE dziatania w zakresie rachunkowosci regulacyjnej umozliwity
kontrolowanie prawidtowosci alokacji kosztéw i przychoddw operatora wyznaczonego

oraz sposobu kalkulacji kosztéw jednostkowych ustug powszechnych, co jednoczesnie
wptywa na wiarygodnosé kalkulacji kosztu netto obowigzku swiadczenia ustug powszechnych
oraz na uzasadnienie poziomu cen za te ustugi.
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1.13. Publiczna ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego i publiczna ustuga
hybrydowa

Prezes UKE na podstawie przepisdw ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych otrzymat nowe kompetencje w zakresie zwigzanym ze Swiadczeniem publicznej
ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi hybrydowej. Powierzenie
nowych zadan Prezesowi UKE podyktowane jest dotychczas wykonywanymi kompetencjami
regulacyjnymi w dziedzinie rynku ustug telekomunikacyjnych i pocztowych.

Na mocy ustawy o doreczeniach elektronicznych, obowigzki swiadczenia publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi hybrydowej zostaty powierzone
operatorowi wyznaczonemu (do 2025 r. Poczta Polska), nad ktérym nadzér w dziedzinie rynku
ustug elektronicznych i pocztowych sprawowac bedzie Prezes UKE. W obszarze wtasciwosci
organu regulacyjnego znajduja sie wiec nowe specjalistyczne zadania dotyczgce obrotu
korespondencjg podmiotdw publicznych i nadawanych do podmiotéw publicznych, a takze
uzgadnianie przedtozonego przez operatora wyznaczonego regulaminu oraz cennika tych ustug.

W zwigzku z przyjeciem ustawy o doreczeniach elektronicznych, zadaniem Prezesa UKE bedzie
przeprowadzanie konkursu na operatora wyznaczonego do swiadczenia — nie tylko jak dotychczas
— wytgcznie pocztowych ustug powszechnych, ale réwniez z poszerzonymi obowigzkami

w zakresie $wiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia oraz publicznej ustugi
hybrydowej.

Swiadczone przez operatora wyznaczonego ustugi w sensie prawnym stanowi¢ bedg kompleksowa
ustuge, ale faktycznie bedg to dwa oddzielone procesy $wiadczenia ustug, wymagajgce odrebnych
procedur i analiz prawidtowosci ich swiadczenia, zarowno od strony regulacyjnej, jak i od strony
ekonomicznej:

= nadanie elektroniczne — doreczenie elektroniczne,
= nadanie elektroniczne — wydruk — nadanie tradycyjne — doreczenie tradycyjne.

W szczegdlnosci zatem w pierwszych latach wdrazania nowego systemu doreczenia
korespondencji istotnym zadaniem Prezesa UKE jest przygotowanie narzedzi do weryfikacji
prawidtowego swiadczenia ustug cyfrowych i hybrydowych (wypracowanie nowych procedur
dziatania organu regulacyjnego) w celu badania prawidtowosci procesu $wiadczenia tych ustug
oraz zastosowanie w praktyce szeregu nowych rozwigzan prawnych.

Pewnos¢ nowych ustug, a w tym skutecznosé nadzoru bedzie istotnym czynnikiem
ksztattujgcym zaufanie spoteczenstwa do interakcji elektronicznej miedzy obywatelami,
przedsiebiorstwami i organami publicznymi.

30 kwietnia 2021 r. Poczta Polska, na podstawie art. 150 ustawy o doreczeniach elektronicznych,
przedtozyta Prezesowi UKE projekt pierwszego:

= cennika dla publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego i publicznej
ustugi hybrydowej,

= regulaminu $wiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego
i publicznej ustugi hybrydowe;.
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Wobec ww. projektéw Prezes UKE wnidst sprzeciw. Nastepnie 5 sierpnia 2021 r. Poczta Polska,
na podstawie przepiséw art. 2 pkt 112 ustawy z dnia 15 czerwca 2021 r. o zmianie ustawy

o doreczeniach elektronicznych przedtozyta Prezesowi UKE projekt cennika dla publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowej oraz projekt
regulaminu Swiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego i publicznej
ustugi hybrydowe;.

20 sierpnia 2021 r. Poczta Polska ponownie przedtozyta Prezesowi UKE projekt regulaminu
Swiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego i publicznej ustugi
hybrydowej, wycofujac jednoczesnie projekt regulaminu ztozony 5 sierpnia 2021 r.

Po przeanalizowaniu projektow z 5 i 20 sierpnia 2021 r., pod katem art. 52 ust. 7 i art. 54
ust. 4 ustawy o doreczeniach elektronicznych, tj. ich zgodnosci z przepisami prawa oraz prawami
uzytkownikow ustug, Prezes UKE nie wnidst sprzeciwu wobec przedtozonych projektéw.

1.14. Kontrole wyrobdéw

W ramach ochrony intereséw konsumentéw w obszarze nadzoru rynku wyrobow, na podstawie
ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku oraz ustawy o systemie oceny zgodnosci,
Prezes UKE byt w 2021 r. odpowiedzialny za kontrole wymagan okreslonych w:

= Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/30/UE z dnia 26 lutego 2014 r.
w sprawie harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich odnoszgcych sie
do kompatybilnosci elektromagnetycznej (wdrozonej ustawg o kompatybilnosci
elektromagnetycznej),

= Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/53/UE z dnia 16 kwietnia 2014 .
w sprawie harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich dotyczacych udostepniania
na rynku urzadzen radiowych i uchylajgcej dyrektywe 1999/5/WE (wdrozonej ustawg Pt),

= Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE z dnia 21 pazdziernika 2009 .
ustanawiajgcej ogdlne zasady ustalania wymogdw dotyczacych ekoprojektu dla produktow
zwigzanych z energig, o ktérych mowa w:

rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 1275/2008 z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie
wykonania dyrektywy 2005/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu
do wymogdw dotyczacych ekoprojektu dla zuzycia energii przez elektryczne

i elektroniczne urzadzenia gospodarstwa domowego i urzagdzenia biurowe w trybie
czuwania i wyfgczenia oraz czuwania przy podtaczeniu do sieci,

rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 107/2009 z dnia 4 lutego 2009 r. w sprawie wykonania
dyrektywy 2005/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do wymogow
dotyczgcych ekoprojektu dla prostych set-top boksow,

rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 278/2009 z dnia 6 kwietnia 2009 r. w sprawie
wykonania dyrektywy 2005/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu
do wymogdw dotyczacych ekoprojektu w zakresie zuzycia energii elektrycznej przez
zasilacze zewnetrzne w stanie bez obcigzenia oraz ich sredniej sprawnosci podczas

pracy,
rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 642/2009 z dnia 22 lipca 2009 r. w sprawie wykonania
dyrektywy 2005/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do wymogdw
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dotyczgcych ekoprojektu dla telewizorow,

- rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 617/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wykonania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE w odniesieniu
do wymogdw dotyczacych ekoprojektu dla komputerdw i serwerdw.

W ramach kontroli powyzszych wymagan Prezes UKE skontrolowat w 2021 r. 744 wyroby,

wsrdd ktorych stwierdzit 298 wyrobdw niezgodnych z wymaganiami (40% wszystkich wyrobow
poddanych kontroli), zaréwno formalnymi®®, jak i technicznymi'’. Najwiecej wyrobdw niezgodnych
ustalono wsrod: urzadzen o$wietleniowych, urzadzen radiowych bliskiego zasiegu (SRD)

oraz urzadzen zasilajgcych. Pod wzgledem spetniania wymagan formalnych dokonano oceny
wszystkich skontrolowanych wyrobdw, z czego w przypadku 246 stwierdzono niezgodnosci
formalne. W ramach kontroli zbadano pod wzgledem wymagan technicznych 325 modeli
urzadzen, z czego 73 uzyskaty negatywne wyniki badan laboratoryjnych.

Ponadto Prezes UKE przeprowadzit kampanie w zakresie:
= 0czyszczaczy powietrza —pomiedzy 1 stycznia a 31 marca 2021,
= radiotelefonow — pomiedzy 1 kwietnia a 30 czerwca 2021 r,,
= inwerterdw do instalacji fotowoltaicznych — pomiedzy 1 pazdziernika a 31 grudnia 2021 .

Celem powyzszych kampanii byta weryfikacja spetniania wymagan formalnych umozliwiajacych
dokonanie swiadomego wyboru przez konsumenta, jak réwniez weryfikacja wymagan
technicznych poprzez przeprowadzenie badan w Centralnym Laboratorium Badan Technicznych
UKE.

Prezes UKE publikowat informacje o wynikach kontroli wyrobdéw na stronie www UKE,
a dodatkowo w celu zwiekszenia swiadomosci i ochrony konsumentdéw, co miesigc aktualizowat
w 2021 r. Liste wyrobow niezgodnych z zasadniczymi wymaganiami (wymaganiami technicznymi).

W 2021 r. Prezes UKE prowadzit systematyczny monitoring aukcyjnych portali oraz podejmowat
kontrole w celu usuniecia wyrobow niespetniajgcych wymagan z oferty internetowe;.

UKE koncentrowat dziatania na urzgdzeniach zagtuszajgcych, w szczegdlnosci sygnat GSM
(jammerach). W 2021 r. zostata rozszerzona wspotpraca o nowe portale handlowe Ceneo,
Sprzedajemy oraz Lento. W ramach tej wspdtpracy UKE podejmowat interwencje zakoriczone
usunieciem 388 aukcji wyrobow niezgodnych z wymaganiami. Nalezy podkresli¢, ze w wyniku
wieloletnich dziatan oraz rozwoju skutecznej wspdtpracy z portalami odnotowano ograniczenie
wystepowania ofert jammerdw na aukcjach internetowych.

6 Wymagania formalne polegaja na sprawdzeniu, czy dla poszczegdinych urzadzen:
a.  zostata wystawiona prawidtowa deklaracja zgodnosci,
b.  dofaczona jest instrukcja obstugi,
c.  nawyrobie znajduje sie oznakowanie zgodnosci CE,
d.  producent oraz importer umiescili na wyrobie lub opakowaniu informacje o swoich danych teleadresowych,
e.  nawyrobie znajduja sie dane identyfikujgce urzgdzenie.
7 Wymagania techniczne polegajg na sprawdzeniu, poprzez badania laboratoryjne, czy poszczegdlne urzgdzenia np.:
a.  nie zaktdcajg pracy innych urzadzen,
b.  sg odporne na zaktécenia,
c.  efektywnie i skutecznie wykorzystujg widmo radiowe,
d. nie przekraczajg dopuszczalnego zuzycia energii.
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Dziatania Prezesa UKE w ramach rynku wyrobdéw zmierzajg nie tylko do sprawnego

i skutecznego eliminowania z rynku urzadzen, ktdre nie spetniajg wymagan, ale réwniez

do zapobiegania wprowadzaniu takich wyrobéw do obrotu. Organy celne, w przypadku
stwierdzenia podczas kontroli celnej wyrobdw, ktére majg by¢ dopuszczone do obrotu,
istnienia uzasadnionych okolicznosci wskazujgcych, ze wyrdb nie spetnia wymagan zwracaja
sie systematycznie do UKE z wnioskami o wydanie opinii w sprawie spetniania przez wyroby
wymagan.

W 2021 r. Prezes UKE wydat w tej sprawie 2 099 opinii, z czego 1 680 opinii negatywnych
(wyroby nie spetniaty wymagan). Negatywne opinie najczesciej dotyczyty nastepujacych grup
wyrobow: urzadzenia zasilajgce (np. zasilacze, tadowarki) — 19%, urzadzenia noszone

(np. smartwatche, smartbandy) — 11%, urzadzenia informatyczne i biurowe — 7%.

Wykres 10
Liczba wnioskéw organdw celnych i opinii wydanych przez UKE
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2. Rozwdj infrastruktury i ustug

2.1. Prowadzenie rejestrow RPT i RIST

Prezes UKE, zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy Pt, jest organem prowadzgcym rejestr przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych (RPT) oraz rejestr jednostek samorzadu terytorialnego wykonujgcych
dziatalnos$¢ w zakresie telekomunikacji (RJST).

W 2021 r. dokonano: 185 wpiséw do RPT, w tym 24 wpisdw przedsiebiorcow zagranicznych,
co stanowi 13% wszystkich dokonanych wpiséw do RPT w roku 2021. Ponadto dokonano
207 wykreslen z RPT oraz 26 wpiséw do RIST i 6 wykreslen z RIST.

Ogdtem wg stanu na dzien 31 grudnia 2021 r., nie uwzgledniajgc podmiotdw wykreslonych,
w RPT znajdowaty sie 4 104 podmioty, a w RIST 544 jednostki.

Wykres 11
Przedsiebiorcy telekomunikacyjni wpisani do RPT
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Wykres 12
Zagraniczni przedsiebiorcy telekomunikacyjni wpisani do RPT
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Najczestszg przyczyng wykreslenia przedsiebiorcow telekomunikacyjnych z RPT w 2021 r. byto
wykreslenie na podstawie art. 12a ust. 2 ustawy Pt, czyli na wniosek przedsiebiorcy — Prezes UKE
dokonat 121 wykreslen na wniosek.

49 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych zostato wykreslonych w zwigzku z niewypetnieniem
obowigzkéw informacyjnych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 i 2 ustawy Pt, za dwa kolejne lata.
Pozostate wykreslenia spowodowane byty uzyskaniem informacji z CEIDG albo KRS o wykresleniu
przedsiebiorcy (czyli o zaprzestaniu wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci).
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Wykres 13
Jednostki samorzadu terytorialnego wpisane do RIST
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2.2. Inwentaryzacja infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych
W 2021 r. Prezes UKE przeprowadzit coroczng inwentaryzacje infrastruktury i ustug
telekomunikacyjnych obejmujgcg terytorium Polski.

Zgodnie z art. 29 megaustawy aktualne, zgodne ze stanem faktycznym i kompletne informacje o:

= Swiadczonych ustugach telefonicznych, ustugach transmisji danych zapewniajgcych
szerokopasmowy dostep do internetu oraz ustugach rozprowadzania programow
radiowych i telewizyjnych,

= posiadanej infrastrukturze telekomunikacyjnej, publicznych sieciach telekomunikacyjnych
i budynkach umozliwiajgcych kolokacje,

mieli obowigzek przekazaé:
= przedsiebiorcy telekomunikacyjni,
= panstwowe i samorzadowe jednostki organizacyjne,
= podmioty wykonujgce zadania z zakresu uzytecznosci publiczne;.

Informacje nalezato przekaza¢ w formacie elektronicznym za posrednictwem dedykowanego
systemu SIIS (System Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowej) do dnia 31 marca 2021 r,,
wedtug stanu na dzien 31 grudnia poprzedniego 2020 roku.

W 2021 r. dane o infrastrukturze i ustugach przekazato do SIS 3 390 podmiotdw, co stanowi
44,5% zobligowanych podmiotéw. Ponadto 33,8% podmiotdw ztozyto w SIIS wytgcznie
o$wiadczenia o nieposiadaniu infrastruktury i ustug. Zatem w ramach omawianej inwentaryzacji,
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przekazujac dane lub o$wiadczenia, sprawozdato sie tacznie 78,3% zobligowanych podmiotéw
posiadajgcych konto w systemie.

W poréwnaniu do inwentaryzacji za rok 2019 dane o infrastrukturze i ustugach przekazaty o 43
podmioty mniej, jednak rowniez ogdlna liczba podmiotdw w SIS ulegta zmniejszeniu o blisko

1 200 podmiotéw. Spadek liczby podmiotéw dotyczyt gtdéwnie przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych i wynikat w szczegdlnosci z wykreslenia z rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych przedsiebiorcow, ktorzy nie wypetnili obowigzkdw informacyjnych, o ktérych
mowa w art. 7 ust. 1i 2 ustawy Pt.

Dane uzyskane podczas inwentaryzacji pozwolity Prezesowi UKE na przeprowadzanie analizy

i oceny rynku ustug telekomunikacyjnych, a na ich podstawie na sporzadzenie raportu pokrycia
Rzeczypospolitej Polskiej zasiegiem stacjonarnych i ruchomych publicznych sieci
telekomunikacyjnych oraz przedstawienie prognoz inwestycyjnych dotyczgcych rozwoju tych sieci.

Z opublikowanego 30 czerwca 2021 r. ,,Raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego
w Polsce w 2020 r.” wynika, ze zadeklarowana wg stanu na 31 grudnia 2020 r. liczba
zakonczen sieci wyniosta 45,5 min (wzrost o 3,7 min). Wiekszo$¢ to zakonczenia sieci
mobilnych.

Liczba weztéw swiattowodowych na koniec 2020 r. jest az 0 7% wyzsza w poréwnaniu
z zadeklarowang w poprzedniej inwentaryzacji. Bardzo pozytywna tendencja jest
jednoczesny wzrost dtugosci linii sSwiattowodowych. W zesztym roku odnotowano
6-procentowy przyrost dtugosci sieci w poréwnaniu do 2019 r.

W zwigzku z planowanym wejsciem w zycie od 1 stycznia 2023 r. zmian w zakresie art. 29
megaustawy, zaszta konieczno$¢ wydania nowego rozporzadzenia okreslajgcego rodzaj
infrastruktury, informacje o Swiadczonych ustugach oraz planowanej infrastrukturze, a takze
wskazujgcego elektroniczny format przekazywania danych.

W 2021 r. UKE we wspodtpracy z KPRM prowadzit prace nad projektem rozporzgdzenia
uwzgledniajgcym rozszerzenie zakresu informacji zbieranych w ramach inwentaryzacji m.in.

o przebiegi swiattowodowych (oraz posiadanych w postaci elektronicznej innych niz
Swiattowodowe) linii kablowych zapewniajacych lub umozliwiajgcych zapewnienie
szerokopasmowego dostepu do internetu, a takze o planowanej infrastrukturze
telekomunikacyjnej i publicznych sieciach telekomunikacyjnych, ktére zapewnig lub umozliwiag
zapewnienie szerokopasmowego dostepu do internetu o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s
w ciggu 3 lat. W ramach tych prac przeanalizowano kilka koncepcji modelu zbierania danych,
przeprowadzono szereg konsultacji i opracowano projekt formularzy stuzgcych do przekazania
danych w nowej formie.

Planowane zmiany legislacyjne obejmuja rowniez kwestie technicznego przekazywania danych
inwentaryzacyjnych wskazujgc prowadzony przez Prezesa UKE Punkt Informacyjny do spraw
Telekomunikacji (PIT) jako system informatyczny wtasciwy do przekazywania przedmiotowych
danych. W ramach podjetych przez Prezesa UKE dziatan zmierzajgcych do zapewnienia realizacji
tego obowigzku UKE przygotowat i wszczat postepowanie w sprawie zamodwienia publicznego
na rozbudowe istniejgcego systemu PIT.
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2.3. SprawozdawczosC z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

Zgodnie z ustawa Pt, od 2019 r. sprawozdania z dziatalnosci telekomunikacyjnej moga by¢
sktadane wytacznie w formie elektronicznej za pomoca dedykowanej Platformy Ustug
Elektronicznych Urzedu Komunikacji Elektronicznej (PUE).

Z obowigzku sprawozdawczego za rok 2020 w wymaganej formie wywigzato sie 3 776 podmiotdw.
Na podstawie danych otrzymanych od przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych UKE opublikowat
w czerwcu 2021 r. ,Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2020 r.”.

W zwigzku z planowanym w 2022 r. wejsciem w zycie ustawy Prawo komunikacji elektronicznej,
ktora zastgpi obecnie obowigzujgcg ustawe Prawo telekomunikacyjne, przewidywana jest zmiana
formularzy sprawozdawczych, przesytanych na podstawie art. 7 Pt. Od kwietnia 2021 r. w UKE
trwajg prace nad przygotowaniem projektdw nowych formularzy sprawozdawczych. W tym
zakresie podjeto m.in. nastepujace dziafania:

= zebranie informacji dotyczgcych niezbednego zakresu zbierania danych w ramach UKE
oraz w ramach izb telekomunikacyjnych i innych regulatordw,

= analiza zebranych informacji i przygotowanie zestawu danych do uwzglednienia
w projektach nowych formularzy,

= weryfikacja okreslonego zakresu danych niezbednych w odniesieniu do danych zbieranych
w SIIS i PIT,

= uzgodnienie ostatecznego zakresu danych i przygotowanie projektéw formularzy,
= konsultacja projektéw formularzy z izbami telekomunikacyjnymi,

= konsultacja projektow formularzy wewnatrz UKE.

2.4. Spofeczenstwo gigabitowe

W komunikacie KE do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regiondw tqcznosc dla Konkurencyjnego Jednolitego Rynku Cyfrowego:
w kierunku europejskiego spoteczeristwa gigabitowego (COM(2016) 587 final) wskazano cele
dla Wspdlnoty w zakresie rozwoju sieci szerokopasmowych przewidziane do spetnienia

w perspektywie do 2025 r. Strategicznym celem na 2025 r. jest, aby wszystkie gospodarstwa
domowe w Europie miaty dostep do internetu o predkosci dla tgcza ,, w dot” wynoszacej

co najmniej 100 Mb/s, z mozliwoscig modernizacji do predkosci mierzonej w gigabitach.

Dla oceny realizacji tego celu gospodarstwa domowe utozsamiane sg z lokalami mieszkalnymi.
Wykorzystujgc podejscie, wypracowane wspdlnie z Ministrem Cyfryzacji w 2019 r., stwierdzic¢
nalezy, ze odsetek gospodarstw domowych w zasiegu dostepu do internetu o przepustowosci
dosytowej tgcza wynoszacej co najmniej 100 Mb/s, z mozliwoscig jej zwiekszenia

do przepustowosci mierzonej w gigabitach, na podstawie danych z inwentaryzacji
przeprowadzonej w 2021 r., wynidst 65,9% i wzrést o 4,2 pp w odniesieniu do roku 2020

(dane wg stanu na dzien 31 grudnia 2019 r.).
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Jednoczesnie, monitorowanie osiggniecia celow:

= cel strategiczny na 2025 r.: niezaktécony dostep do sieci 5G na wszystkich obszarach
miejskich i na wszystkich gtéwnych szlakach komunikacyjnych,

= cel posrednina 2020 r.: zapewnienie tgcznosci 5G jako w petni rozwinietej ustugi
komercyjnej w co najmniej jednym gtownym miescie w kazdym z panstw cztonkowskich
w zwigzku z wprowadzeniem sieci 5G na rynek w 2018 r.

bedzie mozliwe w petni dopiero po wejsciu w zycie przepisu art. 29 ust. 2a megaustawy oraz aktu
wykonawczego okreslajgcego szczegdtowy zakres i sposdb przekazywania danych oraz po
implementacji zapiséw Europejskiego Kodeksu tgcznosci Elektronicznej w prawie krajowym.

Wsparcie Prezesa UKE dla osiggniecia wymienionych celéw wigzato sie w 2021 r. w szczegdlnosci
z realizacjg postanowien Porozumienia Trojstronnego zawartego 3 czerwca 2015 r. pomiedzy
Ministrem Infrastruktury i Rozwoju, CPPC a Prezesem UKE oraz porozumienia wykonawczego

do niego, w ramach ktérych pracownicy UKE realizowali zadania zwigzane ze wsparciem budowy
telekomunikacyjnych sieci dostepowych i wzrostu dostepnosci ustug szerokopasmowych.
Dziatania UKE w tym zakresie zostaty szerzej opisane w pkt 2.8 Sprawozdania.

W opisywanym zakresie Prezes UKE wyznaczyt nastepujgce kierunki dziatan zwigzanych
z rozwojem rynku telekomunikacyjnego:

=  promowanie wspdlnych inwestycji,
= wspieranie budowy i wspotkorzystania z infrastruktury,
= efektywna wspotpraca miedzyoperatorska.

W kwietniu 2020 r. UKE udostepnit platforme inTELi — narzedzie prezentujgce atrakcyjnosc
inwestycyjng wybranych obszaréw. Z kornicem 2021 r. UKE zdecydowat o wdrozeniu szeregu zmian
i aktualizacji, ktére majg na celu usprawnienie dziatania platformy. Serwis jest szczegdlnie
dedykowany przedsiebiorcom telekomunikacyjnym, a korzystanie z informacji w nim zawartych
ma na celu umozliwienie zwiekszenia tempa inwestycji na obszarach poza zasiegiem sieci NGA.

Do najwazniejszych danych, ktdre zostaty poddane aktualizacji z koncem 2021 r. nalezg dane
z aplikacji Wyszukiwarka.uke.gov.pl, z systemu SIIS oraz najnowsze dostepne dane GUS.
Zaktualizowane zostaty réwniez informacje z systemu SIMBA. Wazng zmiang w zakresie
wykorzystywanych przez platforme inTELi danych jest wdrozenie wykorzystania danych

i informacji z systemu PIT.

Ponadto, istotnymi zmianami wprowadzonymi w platformie inTELi s3:
= prezentacja wskaznika skonsolidowanego dla gmin na ekranie gtéwnym platformy,
= przyspieszenie tadowania podktadéw mapowych oraz ich zawartosci,

= wprowadzenie w eksporcie XLS analizy zaktadki prezentujgcej wyliczenie wskaznika
skonsolidowanego wraz z wagami,

= eksport punktéw adresowych z danymi na podstawie ktorych liczone sg wskazniki.

Powyzsze zmiany, jak rowniez szereg usprawnien technicznych w zakresie trasowania danych,
stanowig kolejny krok w rozwoju platformy inTELi majacy na celu udostepnienie narzedzia lepiej
odpowiadajgcemu na potrzeby przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.
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2.5.  Analizy dotyczgce rynku ustug telekomunikacyjnych
Rynek ustug SMS A2P w Polsce

W bezposrednim nawigzaniu i uzupetnieniu do badania przeprowadzonego w 2020 r., w 2021 r.
Prezes UKE przeprowadzit kolejne badanie wsrdd uczestnikow rynku ustug SMS A2P w Polsce.
Wezwania z art. 6 ustawy Pt wystano do 13 integratordow ustug SMS A2P oraz 4 operatorow
infrastrukturalnych sieci ruchomych (MNO), dziatajgcych w Polsce.

Celem badania byto poznanie wtasciwosci i identyfikacja najwazniejszych problemaow, z jakimi
borykajg sie przedsiebiorcy dziatajgcy na tym rynku. Wspomniane problemy dotyczg gtdéwnie
asymetrii w stosunkach miedzy nimi a podmiotami posiadajgcymi wtasng infrastrukture.

Wedtug przedstawionych w dokumencie ,Rynek ustug SMS A2P w Polsce” wynikéw badania,
rosnie zarowno wartosc rynku ustug hurtowych, jak i detalicznych.

Przychody osiggniete przez integratorow ustug SMS A2P w 2020 r. wyniosty 239,7 min PLN netto,
taczna liczba wystanych przez nich wiadomosci wyniosta 3,8 mld sztuk. Z roku na rok rosng takze
przychody MNO. W 2020 r. wyniosty 337 miIn PLN netto, natomiast tgczna liczba wystanych
wiadomosci w sieciach MNO to ponad 7,5 mld sztuk. Udziat SMS A2P w ogdlnej liczbie wystanych
wiadomosci przez MNO wyniost 19,7%.

Wyniki badania byty omawiane na spotkaniu zorganizowanym przez UKE 16 grudnia 2021 r,,
w ktérym uczestniczyty wszystkie zainteresowane strony na rynku.

Analiza w zakresie dziatalnosci gmin w obszarze telekomunikac;ji

Na zlecenie UKE Audytel S.A. dokonata analizy dziatan podejmowanych przez JST najnizszego
szczebla majgcych na celu wsparcie przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w rozwoju sieci
telekomunikacyjnych oraz okreslita wptyw aktywnosci gmin na konkurencyjnosé rynku

z uwzglednieniem ograniczen prawnych utrudniajgcych wspétprace gmin z przedsiebiorcami.
W oparciu o badanie ankietowe, ktérym poddano prébke 1 505 gmin, opracowano indeks
aktywnosci gmin w zakresie telekomunikacji oraz katalog dziatan wspierajgcych inwestycje
telekomunikacyjne.

Wyniki analizy wskazujg, ze wktad gmin w rozwdj sieci telekomunikacyjnych jest stosunkowo maty.
Wiekszos¢ ankietowanych jednostek samorzgdowych utrzymuje stawki optat za zajecie pasa
drogowego w wysokosci zblizonej do gérnej granicy obowigzujacej w przepisach (blisko 55%),
dodatkowo znaczna czes¢ gmin nie posiada dokumentacji zwigzanej z infrastrukturg techniczna
(56%), w tym dotyczacej kanatow technologicznych (73%). W ankiecie wskazano 10 mozliwych
do wyboru dziatan podejmowanych przez gminy w zakresie telekomunikacji, pozostawiajac
mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednej opcji. Jako gtdwne dziatania potwierdzajgce aktywnosc JST
wskazano odpowiedzi zwigzane z wnioskowaniem o przyznanie grantéw wspierajgcych cyfryzacje
(41%) oraz udostepnianie hotspotéw/publicznych sieci WiFi (26%). W zakresie wykorzystania
kanatow technologicznych przez zarzadcow drég gminnych, jedynie 6% deklaruje,

ze sg spozytkowane w skali wiekszej niz 21% ich catkowitej dtugosci w danej gminie.
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W katalogu dziatat wspierajgcych inwestycje telekomunikacyjne przez gminy autorzy analizy
zaproponowali nastepujgce rozwigzania: ograniczenie wysokosci stawek optat za zajecie pasa
drogowego oraz podatku od nieruchomosci dla inwestycji liniowych, uwzglednianie w trakcie
budowy/przebudowy drég gminnych budowy kanatow technologicznych, koordynacje planéw
budowy drég gminnych, powiatowych i wojewddzkich miedzy zarzgdcami oraz robot
budowlanych w celu ufatwienia budownictwa telekomunikacyjnego, a takze elektronizacje
zasobow informacyjnych zwigzanych z infrastrukturg techniczng oraz wymaganie elektronicznej
wersji dokumentacji projektantéw inwestycji finansowanych ze srodkéw publicznych,

czy tez rozwijanie popytu na ustugi szerokopasmowe wsrod mieszkancow gmin i przedsiebiorcow
—w szczegdlnosci mikrofirm.

2.6. Wspieranie budowy i wspdtkorzystania z infrastruktury
Dostep do nieruchomosci, w tym do budynkéw

Prezes UKE kontynuowat w 2021 r. rozstrzyganie sporéw o dostep do nieruchomosci oraz
budynkow w celu zapewnienia w nich telekomunikacji (na koniec 2021 r. w toku pozostawaty:
1 sprawa wszczeta w 2017 r. (zawieszona), 42 sprawy wszczete w 2019 r., 31 spraw wszczetych
w 2020 r. i 148 spraw wszczetych w 2021 r.; wszystkie sprawy wszczete wnioskami z 2018 r.
zostaty rozpatrzone).

W wydawanych decyzjach UKE okres$lat warunki wykonania infrastruktury telekomunikacyjnej

na nieruchomosciach gruntowych oraz w budynkach. Decyzje Prezesa UKE gtéwnie dotyczyty
mozliwosci doprowadzenia przytaczy telekomunikacyjnych do budynkow, jak i wykonania instalacji
telekomunikacyjnych budynkéw przez przedsiebiorcéw.

W 2021 r. do UKE wptyneto 237 wnioskdw przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w zakresie
ustalenia warunkéw dostepu do budynkédw na podstawie art. 30 megaustawy. Na podstawie
203 z nich UKE prowadzit postepowania administracyjne, w 5 przypadkach UKE odmdwit
wszczecia postepowania, a w 27 przypadkach pozostawit wnioski przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych bez rozpoznania.

W 2021 r. UKE kontynuowat rowniez 189 postepowan administracyjnych wszczetych wnioskami
ztozonymi przed 2021 r.
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Wykres 14
Nowe wnioski wszczynajace postepowania i decyzje o dostepie do nieruchomosci
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W 2021 r. Prezes UKE wydat 176 decyzji dotyczacych ustalenia warunkéw dostepu

do nieruchomosci oraz budynkéw (art. 30 megaustawy). 95 sposrdd tych decyzji zawierato
rozstrzygniecie pozytywne i okreslato warunki wspotpracy w zakresie dostepu przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych do blisko 1 500 budynkdéw, w tym do 23 budynkdw uzytecznosci publicznej.
W 36 przypadkach Prezes UKE w catosci lub w czesci odmdwit uwzglednienia wniosku
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego z powodu m.in. istnienia dostepnej instalacji
telekomunikacyjnej budynku. W 116 przypadkach Prezes UKE wydat decyzje w catosci bgdz

W czesci umarzajgce postepowania, przy czym najczesciej (59) takie rozstrzygniecie wynikato

z wycofania wniosku przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

Postepowania administracyjne dotyczgce dostepu do nieruchomosci, w tym do budynkéw w celu
zapewnienia telekomunikacji trwajg najczesciej dtuzej niz przewidziane przepisami prawa 60 dni.
Wynika to bardzo czesto z braku aktywnosci strony zobowigzanej do udzielenia dostepu,
przekazywania do UKE niepetnych informacji i koniecznosci wielokrotnego wzywania do ich
przekazania. Ponadto, postepowania te dotyczg nieruchomosci o skomplikowanym stanie
prawnym oraz charakteryzujg sie czasochtonnoscig w pozyskaniu wiarygodnych informacji
dotyczgcych m.in. dostepnej w budynkach i mozliwej do wykorzystania infrastruktury
telekomunikacyjnej/technicznej. Sredni czas rozpatrzenia wniosku o wydanie decyzji dostepowe;j
wynosit 15 miesiecy. W 2021 r. do UKE wptyneto 5 skarg na przewlektos¢ prowadzonego
postepowania z art. 30 megaustawy.

W IV kwartale 2021 r. Prezes UKE prowadzit tez analize zasadnosci zastosowania art. 35a ust. 3
megaustawy wobec podmiotdw zarzadzajgcych wiecej niz 10 budynkami. W tym zakresie Prezes
UKE skierowat zapytania do 20 podmiotéw, w tym podmiotéw wskazanych przez izby
telekomunikacyjne, z prosbg o wskazanie rodzaju oraz liczby budynkéw zarzgdzanych przez dany
podmiot, a takze przedstawienie oferowanych warunkow dostepu. W wyniku analizy zebranych
informacji Prezes UKE podejmie decyzje o ewentualnej zasadnosci podejmowania dalszych dziatan
wobec wezwanych podmiotow.
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Dostep do infrastruktury telekomunikacyjnej i technicznej

W 2021 r. do UKE wptyneto 29 wnioskdw przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w zakresie
dostepu do infrastruktury pasywnej, w tym 2 wnioski dotyczgce wyjasnienia tresci decyzji Prezesa
UKE oraz 27 wnioskdw o rozstrzygniecie sporéw miedzyoperatorskich. Na podstawie 24 z nich
UKE prowadzit postepowania administracyjne, w 2 przypadkach UKE odmowit wszczecia
postepowania, a w 3 przypadkach pozostawit wnioski przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

bez rozpoznania.

W 2021 r. Prezes UKE kontynuowat rowniez 16 postepowan administracyjnych wszczetych
wnioskami ztozonymi przed 2021 r. (1 postepowanie wszczete w 2017 r., 7 postepowan
wszczetych w 2019 r. oraz 8 postepowan wszczetych w 2020 r.).

tacznie w 2021 r. w zakresie dostepu do infrastruktury pasywnej UKE prowadzit:

= 4 postepowania w zakresie dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej
na nieruchomosciach i w budynkach uzytecznosci publicznej,

= 36 postepowan w zakresie dostepu do infrastruktury technicznej (w tym 5 postepowan
wszczetych z urzedu), z czego 4 postepowania dotyczyty dostepu do kanalizacji kablowej,
25 postepowan dotyczyto dostepu do stupdw elektroenergetycznych w celu podwieszenia
kabli telekomunikacyjnych, a 7 postepowan dotyczyto dostepu do stupdw
oswietleniowych.

W 2021 r. UKE wydat 21 rozstrzygnie¢ w zakresie dostepu do infrastruktury technicznej, w tym:

= 5rozstrzygnie¢ w sprawach wszczetych z urzedu, ktdre dotyczyty okredlenia warunkdéw
zapewnienia dostepu do stupdéw elektroenergetycznych operatoréw systemow
dystrybucyjnych — 5 postepowan wszczetych w styczniu 2019 r. wobec: Tauron, PGE, ENEA,
Energa, innogy,

= 9rozstrzygnieé sporow w zakresie dostepu do stupdw elektroenergetycznych operatorow
systemow dystrybucyjnych (4 postepowania dotyczyty stupédw PGE, 3 postepowania
dotyczyty stupdw Tauron, 2 postepowania dotyczyty stupdw Energa),

= 1 rozstrzygniecie dotyczyto kwestii spornej zwigzanej z dostepem do stupdw przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego,

= 4 rozstrzygniecia spordw w zakresie dostepu do stupdw oswietleniowych,
= 2 rozstrzygniecia dotyczyty wyjasnienia tresci decyzji w zakresie kanalizacji kablowe;j.

W ramach kontynuacji postepowan administracyjnych w zakresie dostepu do infrastruktury
technicznej wszczetych przed 2021 r.:

= w5 sprawach, wszczetych z urzedu, w 2021 r. zostaty wydane rozstrzygniecia w zakresie
okreslenia warunkéw zapewnienia dostepu do stupdéw elektroenergetycznych operatorow
systemow dystrybucyjnych,

= w10 z tych spraw, ktorych przedmiotem byto rozstrzygniecie sporu i wydanie decyzji
zastepujgcej lub zmieniajgcej umowe, zostaty wydane rozstrzygniecia.

Sredni czas wydania decyzji w zakresie dostepu do infrastruktury w 2021 r. wynidst 16 miesiecy
(nie dotyczy postepowan wszczetych w urzedu). Nalezy podkresli¢ efekty dziatan Prezesa UKE
w zakresie regulacji dostepu do kanalizacji kablowej i kanalizacji telekomunikacyjnej budynku
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(decyzje wydane 11 wrzesnia 2018 r. na podstawie art. 18 ust. 3 megaustawy, ktore weszty

w zycie w marcu 2019 r.). Decyzje te dotyczyty nastepujgcych podmiotéw: OPL, Netia, UPC,
Multimedia Polska, Vectra, INEA, Toya. Regulacja ta przynosi wymierny skutek — na jej podstawie
w2021 r.:

= OPL zawarta 55 umdéw ramowych oraz anekséw do nich na dostep do kanalizacji kablowe;j
(wzrost w 2021 r. w stosunku do 2020 r. wynidst 43%), ponad 1 500 umdw szczegdtowych
na dostep do kanalizacji kablowej (wzrost w 2021 r. w stosunku do 2020 r. wyniost 13%)
oraz 1 umowe ramowg na dostep do kanalizacji telekomunikacyjnej budynku,

= Netia zawarta 14 umow ramowych (wzrost w 2021 r. w stosunku do 2020 r. wyniost 28%)
oraz ponad 300 umdw szczegdtowych na dostep do kanalizacji kablowej (w 2020 r. liczba
analogicznych uméw wynosita ponad 200) oraz 3 umowy ramowe na dostep do kanalizacji
telekomunikacyjnej budynku,

= UPC zawarta 15 umdw ramowych oraz ponad 30 uméw szczegdtowych na dostep
do kanalizacji kablowej (do 2021 r. UPC nie zawarta zadnej umowy ramowej oraz zadnej
umowy szczegdtowej na dostep do kanalizacji kablowej),

= Vectra zawarta 8 umoéw ramowych (w 2020 . liczba analogicznych umdw wynosita 10)
oraz ponad 20 umoéw szczegodtowych na dostep do kanalizacji kablowej (w 2020 r. liczba
analogicznych umow wynosita prawie 40) oraz 1 umowe ramowa na dostep do kanalizacji
telekomunikacyjnej budynku,

= Multimedia Polska zawarta 8 uméw ramowych (w 2020 r. liczba analogicznych umoéw
wynosita 13) oraz ponad 40 umodw szczegdtowych na dostep do kanalizacji kablowej
(w 2020 r. liczba analogicznych umow wynosita mniej niz 10) oraz 1 umowe ramowa
na dostep do kanalizacji telekomunikacyjnej budynku.

Regulacja dostepu do infrastruktury technicznej w zakresie kanalizacji kablowej oraz kanalizacji
telekomunikacyjnej budynku i dziatania podjete przez UKE odnoszg zatem efekt w postaci
efektywnego wspodtkorzystania z istniejgcych zasobdw przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

i eliminowania zbednego ich dublowania.

W zwigzku z wydaniem przez Prezesa UKE decyzji okreslajgcych warunki zapewnienia dostepu

do stupow elektroenergetycznych operatoréow systemoéw dystrybucyjnych (decyzje wydane

12 lutego 2021 r. na podstawie art. 18 ust. 3 megaustawy, ktére weszty w zycie po okresie
przejsciowym w maju 2019 r.; decyzje te dotyczyty nastepujgcych podmiotow: Tauron, PGE, ENEA,
Energa, innogy) mozna byto zauwazy¢ efekt tej regulacji. Na warunkach okreslonych w tej
regulacji w 2021 r., po wejsciu w zycie decyzji z 12 lutego 2021 r.8:

= ENEA zawarta 22 umowy ramowe oraz prawie 40 umodw szczegdtowych, na podstawie
ktorych zostato udostepnionych ponad 7 000 stupdw, oraz 2 aneksy do umdw zawartych
przed wydaniem decyzji Prezesa UKE z 12 lutego 2021 r. w zakresie zmiany optat na dostep
do ponad 150 stupdw,

= Energa zawarta 9 umdw ramowych na dostep do stupow,

= PGE zawarta 87 umow ramowych oraz ponad 80 umdw szczegdtowych, na podstawie
ktorych zostato udostepnionych ponad 17 000 stupdw, oraz ponad 240 aneksow do umoéw

18 W przypadku ENEA, PGE oraz Tauron po 24 maja 2021 r., w przypadku Energa po 7 czerwca 2021 r.
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zawartych przed wydaniem decyzji Prezesa UKE z 12 lutego 2021 r. w zakresie zmiany optat
na dostep do prawie 40 000 stupdw,

= Tauron zawarta 32 umowy ramowe na dostep do stupdw oraz 2 aneksy do umow
zawartych przed wydaniem decyzji Prezesa UKE z 12 lutego 2021 r., w zakresie zmiany
optat na dostep do prawie 3 000 stupow.

Regulacja dostepu do infrastruktury technicznej w zakresie stupdw elektroenergetycznych

i dziatania podjete przez UKE odniosty zatem w Il pdtroczu 2021 r. efekt w postaci obnizenia optat
z tytutu wspodtkorzystania z istniejgcych zasobdw operatordw systemoéw dystrybucyjnych. Obecnie
ponad 8% udostepnianych przedsiebiorcom telekomunikacyjnym stupdw elektroenergetycznych
objetych jest optatami zgodnymi z decyzjami Prezesa UKE z 12 lutego 2021 r.

Dostep telekomunikacyjny z art. 28 ustawy Pt

W zakresie sporow miedzyoperatorskich o dostep telekomunikacyjny, Prezes UKE w 2021 r.
wszczat na wniosek przedsiebiorcow telekomunikacyjnych 2 postepowania zwigzane z dostepem
telekomunikacyjnym z art. 28 ustawy Pt. W tym zakresie wydat 2 decyzje zastepujgce umowy

o dostepie telekomunikacyjnym, 7 decyzji zmieniajagcych umowy o dostepie telekomunikacyjnym,
1 decyzje zmieniajacg umowe i decyzje o dostepie telekomunikacyjnym (8 decyzji dotyczyto
dostosowania umowy do brzmienia aktualnej oferty ramowej OPL), umorzyt 4 postepowania

w zakresie sporu miedzyoperatorskiego o dostepie telekomunikacyjnym oraz zawiesit 3
postepowania na wniosek stron.

Dostep do infrastruktury lub sieci wybudowanej, przebudowanej, wyremontowanej lub nabytej
z wykorzystaniem srodkéw publicznych (art. 27 megaustawy)

Prezes UKE kontynuowat w 2021 r. dziatania z zakresu zatwierdzania, monitorowania
i weryfikowania optat stosowanych przez operatorow infrastruktury Regionalnych Sieci
Szerokopasmowych (RSS). W ramach tego dziatania UKE zatwierdzit zmiane jednego cennika RSS.

W pierwszym kwartale 2021 r. UKE dokonat aktualizacji optat referencyjnych dla RSS. W ramach
zadania przeprowadzona zostata analiza rynkowa wysokosci optat operatordow komercyjnych
Swiadczgcych ustugi analogiczne do ustug Swiadczonych przez operatordw infrastruktury RSS.

W wyniku analizy zebranych danych, w marcu 2021 r. UKE opublikowat nowe ceny referencyjne
dla RSS, ktére podmioty te powinny stosowac celem uzyskania akceptacji cennikow ustug
hurtowych przez UKE. Jednoczesnie Prezes UKE zwrdcit sie do RSS o analize stosowanych optat
hurtowych w kontekscie aktualnych danych dotyczacych wysokosci referencyjnych cen rynkowych
i dokonanie odpowiednich zmian w cennikach hurtowych.

W 2021 r. Prezes UKE prowadzit 1 postepowanie o rozstrzygniecie sporu miedzyoperatorskiego
w zakresie dostepu do sieci czy ustug realizowanych na sieciach POPC.

Ponadto UKE zbierat umowy przekazywane przez operatordw infrastruktury RSS zawarte

z operatorami w ramach dostepu do infrastruktury RSS, jak rowniez umowy zawierane na dostep
do sieci wybudowanych w ramach 1.1. POPC. UKE prowadzi ich rejestr, przekazane umowy
stanowig Zrodto wiedzy o rynku i sg wykorzystywane przy realizacji ustawowych kompetenc;ji
Prezesa UKE.
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Umowa inwestycyjna z art. 139a ustawy Pt

Celem wprowadzonej 25 pazdziernika 2019 r. regulacji zawartej w art. 139a ustawy Pt jest
likwidowanie biatych plam w zasiegu ruchomych sieci telekomunikacyjnych. Prezes UKE moze
zawrzec z operatorem mobilnym umowe inwestycyjng, ktéry w zamian za zmniejszenie optaty
telekomunikacyjnej lub za prawo do dysponowania czestotliwoscig wybuduje infrastrukture
mobilng we wskazanych w umowie miejscach.

W maju i czerwcu 2021 r. UKE przeprowadzit spotkania z przedstawicielami 4 infrastrukturalnych
operatoréow mobilnych, tj. T-Mobile Polska, OPL, Polkomtel oraz P4, dedykowane kwestii umowy
inwestycyjnej, o ktérej mowa w art. 139a ustawy Pt. Operatorzy wskazali, ze powodzenie
zastosowania instytucji umowy inwestycyjnej zalezy w duzej mierze od zasad jakie bedg okreslone
w ramach tej instytucji. Do czynnikdw przemawiajgcych za zainteresowaniem umowa
inwestycyjng naleza:

= szeroki katalog kosztow, ktdre bedg objete finansowaniem (w sktad kosztéw powinny
wchodzi¢ nie tylko wydatki inwestycyjne, ale réwniez koszty utrzymania wybudowanej
infrastruktury; sam koszt realizacji inwestycji (stacji bazowej) wynosi od 250 tys.
do 1 min PLN),

= okres trwania umowy inwestycyjnej, ktory powinien uwzgledniaé rowniez Sredni czas
realizacji inwestycji wynoszacy od 12 do 36 miesiecy,

= sposéb wyznaczania obszarow, na ktérych miataby by¢ przeprowadzona inwestycja,
= wsparcie w danym obszarze moze by¢ kierowane do wiekszej liczby operatoréw niz jeden.

Prezes UKE planuje dalsze prace nad umowg inwestycyjng oraz wspdtprace w tym zakresie m.in.
z Kancelarig Prezesa Rady Ministrow i Prezesem UOKIK, aby rozpoczecie inwestycji
z wykorzystaniem tego mechanizmu stato sie mozliwe.

Udostepnianie nieruchomosci na potrzeby telekomunikacji

Prezes UKE prowadzit réwniez postepowania administracyjne w sprawach dotyczgcych
uzgodnienia projektéw decyzji starostéw z art. 124. ust. 1 ustawy o gospodarce nieruchomosciami
(w zwigzku z art. 33 megaustawy) w przedmiocie ograniczenia sposobu korzystania

z nieruchomosci, poprzez udzielenie zezwolenia na umieszczenie na nieruchomosci obiektéw

i urzadzen infrastruktury telekomunikacyjnej.

W 2021 r. do UKE wptyneto 169 wnioskdw przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w zakresie
uzgodnienia projektéw decyzji starostow z art. 124 ust. 1 ustawy o gospodarce nieruchomosciami
oraz 25 wnioskdw o ponowne rozpatrzenie sprawy (w tym 16 w sprawach z 2020 r.). Wydane
zostaty 134 postanowienia.

W 2021 r. Prezes UKE kontynuowat rowniez postepowania administracyjne w 91 sprawach
22020 r. oraz w 17 sprawach z wniosku o ponowne rozpatrzenie, ztozonych w 2020 r.

Ponadto w 2021 r. Prezes UKE:

= udzielat wyjasnien dotyczacych dostepu do nieruchomosci na potrzeby telekomunikacji
wtascicielom nieruchomosci, operatorom, jak i starostwom prowadzgcym postepowania
gtéwne z art. 124 ust. 1 ustawy o gospodarce nieruchomosciami,
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prowadzit postepowania administracyjne z wnioskéw operatoréw telekomunikacyjnych,
dotyczacych okredlenia, na podstawie art. 35a ust. 3 megaustawy, warunkéw umieszczenia
na nieruchomosciach lesnych obiektéw i urzadzen infrastruktury telekomunikacyjnej,

o ktorym mowa w art. 33 ust. 1 megaustawy, w tym wysokosci optat zgodnie z art. 39b ust.
41 5 ustawy z dnia 28 wrzesnia 1991 r. o lasach.

W 2021 r. postepowania administracyjne prowadzone byty w 3 sprawach z wniosku

0 ponowne rozpatrzenie, w ktérych Prezes UKE utrzymat w mocy zaskarzone
postanowienia odmawiajgce wszczecia postepowan administracyjnych w ww. sprawach

ze wzgledu na brak podstaw do ich wszczecia i prowadzenia z urzedu.

2.7.  Wdrazanie POPC

W 2021 r. Prezes UKE realizowat zadania i zobowigzania w zakresie wspierania rozbudowy
infrastruktury telekomunikacyjnej w ramach projektéw dofinansowanych z budzetu UE.
Na mocy Porozumienia Trojstronnego zawartego 3 czerwca 2015 r. pomiedzy Ministrem
Infrastruktury i Rozwoju, CPPC a Prezesem UKE, w ktérym to UKE wskazano jako instytucje
specjalistyczng w obszarze cyfryzacji, oraz Porozumienia wykonawczego do Porozumienia
Trojstronnego, zawartego 10 maja 2016 r. pomiedzy Prezesem UKE a CPPC, Prezes UKE
zrealizowat zadania w ramach:

| konkursu | osi POPC,

[l konkursu | osi POPC,

[l konkursu | osi POPC,

IV konkursu | osi POPC,

konkursu ,,Publiczny internet dla kazdego” | osi POPC,

Pomocy Technicznej (IV o$ POPC).

W ramach tych zadan pracownicy UKE:

udzielili odpowiedzi na 2,5 tys. zapytan konsumentéw, dotyczgcych statusu realizacji
inwestycji wspotfinansowanych ze srodkéw POPC lub przyczyn nieuwzglednienia punktéw
adresowych na liscie obszaréw interwencji w ramach konkurséw POPC,

przygotowali dokumentacje w celu aktualizacji modelu kosztowo-popytowego na potrzeby
zwiekszenia efektywnosci w wykorzystaniu go w kolejnych interwencjach panstwa,

wyznaczyli 585,3 tys. tzw. , karnych” punktdw adresowych, ktére mogg zostac¢ objete
zasiegiem przez beneficjentéw POPC, do ujecia w ramach zobowigzan karnych,

na podstawie wyznaczenia optymalnego przebiegu sieci oszacowali koszty jej budowy
do obszardéw , biatych” i ,szarych” na potrzeby projektowanych interwencji ze srodkow
publicznych.

UKE kontynuowat w 2021 r. dziatania z zakresu obowigzku zapewnienia przez beneficjentéw POPC
otwartego i efektywnego dostepu hurtowego do sieci POPC.

W 2021 r. UKE zakonczyt analize ofert hurtowych beneficjentéw | konkursu POPC.

O stwierdzonych niezgodnosciach w ofertach hurtowych w zakresie obowigzku zapewnienia
dostepu hurtowego UKE poinformowat CPPC, jako podmiot odpowiedzialny za nadzér

nad realizacjg inwestycji i dalszym ich wykorzystaniem w okresie trwatosci projektéw.
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Ponadto, UKE aktywnie uczestniczyt w warsztatach z beneficjantami oraz operatorami
korzystajgcymi z 1.1. POPC, ktdre byty organizowane przez CPPC, przedstawiajgc stanowisko UKE
w zakresie m.in. wspotpracy miedzyoperatorskiej.

W ramach projektéw zrealizowanych w Ili lll konkursie | osi POPC, UKE zaakceptowat: 6 nowych
ofert hurtowych dla gospodarstw domowych, 2 cenniki w ofertach hurtowych na dostep

do jednostek oswiatowych, 11 zmian w ofertach hurtowych dla gospodarstw domowych

oraz jedng zmiane cennikow dla jednostek oswiatowych.

W 2021 r. zgodnie z dokumentem , Test Margin Squeeze dla sieci POPC - opis narzedzia”
beneficjenci, ktorzy rozpoczeli lub prowadzili dziatalnos¢ w 2020 r. zobowigzani byl

do przekazania do UKE wypetnionych Testow MS, opartych na danych rzeczywistych, dla 3 ustug
o najwiekszym przyroscie sprzedazy. UKE dokonat weryfikacji Testow MS 3 najbardziej
popularnych ustug beneficjentéw POPC. Weryfikacja dotyczyta 7 beneficjentow, ktérzy w 2020 r.
rozpoczeli Swiadczenie ustug na sieciach POPC. Celem badania byta weryfikacja czy testy MS
zasilone rzeczywistymi danymi, podobnie jak testy MS uzupetnione o dane prognozowane,
skutkujg pozytywnym wynikiem. W zakresie Swiadczenia ustugi hurtowej BSA wszystkie Testy MS
daty wynik pozytywny. W zakresie $wiadczenia ustugi hurtowej LLU Test MS jednego z operatoréw
sieci dostepowej dat wynik negatywny. Ponadto, w 2021 r. UKE rozpoczat analize Testu MS

pod katem mozliwych zmian/doprecyzowania, co w efekcie miatoby przyczynic¢ sie do zwiekszenia
efektywnosci narzedzia i dostosowania go do zmieniajgcych sie realidow rynkowych.

W obszarze kontroli sieci POPC, zadaniem Prezesa UKE jest wsparcie dla Instytucji Posredniczacej
w zakresie monitorowania, nadzoru i kontroli realizacji projektow, w celu ustalenia,

czy zbudowana infrastruktura zostata wykonana zgodnie z umowag o dofinansowanie

oraz przedstawiong przez beneficjenta dokumentacjg, i czy umozliwia zapewnienie dostepu

do internetu o wymaganych parametrach dla uzytkownikéw koncowych oraz efektywny dostep
hurtowy dla innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

Efekty pracy Prezesa UKE w zakresie kontroli, oceny oraz przygotowania opinii:
= 114 przeprowadzonych kontroli, w tym 18 kontroli projektéw w ramach konkursu
,Publiczny internet dla kazdego”,
= 103 przygotowane opinie ws. oceny wnioskowanych zmian w projektach,
= 70 opinii do wnioskéw o ptatnos¢ w ramach konkursu ,,Publiczny internet dla kazdego”.

W 2021 r. pracownicy UKE wspotpracowali z Najwyzszg 1zbg Kontroli w ramach kontroli P/20/069
Efekty realizacji projektow dotyczgcych zapewnienia szerokopasmowego dostepu do Internetu

na terenie wojewddztwa lubelskiego, w ktérej odstgpiono od formutowania uwag i wnioskow
pokontrolnych, w zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w dziataniach Prezesa UKE.
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Rysunek 5
Podsumowanie dziatarh UKE w POPC

Urzad Komunikacji
Elektronicznej U(E

UKE w POPC W 2021 r_ Kontrole projektéw POPC

(Igﬂ eam;zwtéw

Opiniowanie zmian Opiniowanie wnioskéw o ptatnosé w
w projektach konkursie Publiczny internet dla kazdego
0 3 70 projektow migjscowosci beneficjentow
opinie zmian opinii
w tym: wtym:
opinii gg’f;'fw i publicznych punktéw punktéw
negatywnych gAYV punktéw dostepowych adresowych
dostepowych
5'3 dnia 4'2 dnia 826 387 168
Sredni czas Sredni czas weztow Jjednostek stwierdzonych
przygotowania przygotowania dostepowych publicznych nieprawidtowosci
opinii zmian opinit
Zrodto: UKE

2.8. Prace nad wdrozeniem 5G
Pasmo 700 MHz

W 2021 r. Prezes UKE wydat 96 decyzji w sprawie pozwolen radiowych, umozliwiajgcych
operatorom multiplekséw prowadzenie emisji sygnatu NTC z docelowymi parametrami i w nowym
standardzie, tj. DVB-T2/HEVC. Wydanie kolejnych pozwolen/decyzji zmieniajacych, zalezne

od wnioskow, ktére wptyng do UKE, planowane jest w pierwszej potowie 2022 r., w celu realizacji
przyjetego w decyzjach rezerwacyjnych NTC harmonogramu przetgczen.

W zwigzku z uptywajgcym w dniu 30 czerwca 2022 r. terminem zwolnienia pasma 700 MHz

w Polsce przez NTC, Prezes UKE kontynuowat wspotprace z administracjami panstw osciennych
nienalezgcych do UE w celu ustalenia daty wytgczenia ustug naziemnej telewizji i zwolnienia
tego pasma przez TV w tych panstwach.

Biatorus rozpoczeta proces zwalniania pasma 700 MHz przez NTC pod koniec sierpnia 2021 r.
Proces te zakonczyt sie w grudniu 2021 r. Prezes UKE monitorowat przebieg zwalniania pasma
wykonujgc regularny monitoring pasma w obszarach przygranicznych.

Federacja Rosyjska planuje przeznaczenie pasma 700 MHz na ustugi szerokopasmowe

(co potwierdzajg ustalenia poczynione pod koniec 2020 r.). Nadal nie jest jednak znana data
zmiany przeznaczenia pasma 700 MHz a Federacja Rosyjska zastrzega sobie prawo

do uruchomienia w tym pasmie nowych nadajnikdw telewizyjnych jesli zajdzie taka potrzeba.

Ukraina deklaruje wole zmiany przeznaczenia pasma 700 MHz, niemniej nie podjeto w tym
zakresie dotychczas wigzacych decyzji.
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Pasmo 3,5 GHz
Prezes UKE kontynuowat dziatania zwigzane z udostepnieniem pasma 3,5 GHz dla 5G. Efektem
prowadzonych w 2021 r. postepowan byto wydanie:

= 2 decyzji stwierdzajgcych wygasniecie rezerwacji (na wniosek strony),

= 20 decyzji stwierdzajgcych wygasniecie pozwolenia radiowego (na wniosek strony),

= 3 decyzji stwierdzajgcych brak mozliwosci dokonania rezerwacji na kolejny okres,

= 1 decyzji utrzymujgcej w mocy decyzje stwierdzajaca brak mozliwosci dokonania
rezerwacji na kolejny okres.

Jednoczesnie w 2021 r. uptynat termin obowigzywania 2 rezerwacji czestotliwosci oraz
10 pozwolen radiowych, a 7 pozwolent wygasto z mocy prawa w zwigzku z wygasnieciem
rezerwacji.

Na dzien 1 stycznia 2022 r. w pasmie 3,5 GHz obowigzywato 19 decyzji w sprawie rezerwacji
czestotliwosci i 62 decyzje w sprawie pozwolen radiowych (z czego 44 pozwolenia wydane

poza rezerwacjami czestotliwosci), co oznacza, ze w stosunku do roku 2021 liczba obowigzujacych
rezerwacji zmniejszyta sie o0 4, a liczba pozwolen radiowych o 37.

Pasmo 3,7 GHz

Prezes UKE kontynuowat dziatania zwigzane z udostepnieniem pasma 3,7 GHz dla 5G.

W ramach prowadzonych w 2021 r. postepowan administracyjnych, dziatajgc na wniosek stron
stwierdzono wygasniecie rezerwacji regionalnych z zakreséw 3657-3699 MHz oraz 3757-3799
MHz na obszarze:

= 09.3 (wygasniecie w czesci na obszarze 1 gminy),
= 08.2 (wygasniecie w catosci na obszarze 47 gmin),
= 30.1 (wygasniecie w catosci na obszarze 50 gmin),

= 30.2 (wygasniecie w catosci na obszarze 26 gmin),

)
)
)
= 30.3 (wygasniecie w catosci na obszarze 31 gmin),
= 30.4 (wygasniecie w catosci na obszarze 44 gmin),
= 30.5 (wygasniecie w catosci na obszarze 38 gmin),
= 30.6 (wygasniecie w catosci na obszarze 37 gmin),
= 12.3 (wygasniecie w czesci na obszarze 25 gmin),

= 09.3 (wygasniecie w czesci na obszarze 1 gminy).

Jednoczesdnie w 2021 r. stwierdzono wygasniecie 46 pozwolen radiowych wydanych w pasmie
3,7 GHz poza rezerwacjami czestotliwosci na obszarze wojewddztwa wielkopolskiego.

W ramach wszczetych w 2021 r. postepowan administracyjnych zwolniono tacznie 300 gmin.
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Na dzien 1 stycznia 2022 r. w pasmie 3,7 GHz obowigzywato 14 decyzji w sprawie regionalnych
rezerwacji czestotliwosci z zakreséw 3657-3699 MHz oraz 3757-3799 MHz (tacznie 222 gminy
objete rezerwacjami najpdzniej do 31 grudnia 2022 r.).

Aukcja na 4 rezerwacje czestotliwosci z pasma 3,6 GHz

UKE opracowat dokumenty niezbedne do ogtoszenia konsultacji aukcji w zakresie zaleznym

od kompetencji Prezesa UKE. Ogtoszenie konsultacji aukcji posrednio uniemozliwia wprowadzony
w maju 2020 r. art. 115 ust. 1 pkt 10 ustawy Pt, zgodnie z ktdrym obligatoryjnym elementem
rezerwacji czestotliwosci dokonywanej po aukcji (a takze projektu sentencji rezerwacji, ktéry

jest publikowany wraz z ogtoszeniem o aukcji) sg wymagania dotyczace bezpieczeristwa

i integralnosci infrastruktury telekomunikacyjnej i ustug ustalone przez Prezesa UKE

z uwzglednieniem rekomendacji i wytycznych ENISA, po zasiegnieciu opinii Kolegium

ds. cyberbezpieczenstwa.

Aby okresli¢ w decyzji rezerwacyjnej przedmiotowe wymagania niezbedne sg przepisy prawa,
ktore dadza podstawe do wprowadzenia takich zapisow. Obecnie w polskim porzadku prawnym
brak jest dokumentu rangi ustawowej, ktéry stanowitby takg podstawe. Podstawa wprowadzenia
przedmiotowych wymagan ma znalez¢ sie w nowelizacji ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa. Projekt nowelizacji tej ustawy znajduje sie obecnie na etapie prac
legislacyjnych.

Prezes UKE oczekuje z ogtoszeniem konsultacji aukcji do czasu przyjecia przez Komitet Staty Rady
Ministréw projektu nowelizacji UKSC. Brak nowelizacji ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa stanowi bezposrednig przeszkode uniemozliwiajaca rozpoczecie konsultac;ji
aukcji.

Pasmo 26 GHz
W 2021 r. Prezes UKE wystosowat 14 pytan do wszystkich regulatoréow w UE w sprawie plandw

dotyczacych przydziatu czestotliwosci w pasmach 26 GHz i 28 GHz.

W 2021 r. Prezes UKE stwierdzit wygasniecie 1 rezerwacji czestotliwosci na wniosek strony.
Jednoczesnie w 2021 r. uptynat termin obowigzywania 1 rezerwacji czestotliwosci oraz
16 pozwolen radiowych.

Na dzien 1 stycznia 2022 r. w pasmie 26 GHz obowigzywaty 3 decyzje w sprawie rezerwacji
czestotliwosci oraz 182 decyzje w sprawie pozwolen radiowych, co oznacza, ze w stosunku do
roku 2021 liczba obowigzujacych rezerwacji zmniejszyta sie o 2, a liczba pozwolen radiowych o 16.

2.9. Dziatania wspierajgce wdrozenie 5G

W 2021 r. Prezes UKE wydat 119 decyzji zezwalajgcych lub przedtuzajacych zezwolenia
na prowadzenie testow technologii 5G w pasmach 700 MHz, 800 MHz, 3,5 GHz oraz 26 GHz.
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Tabela 5

Zestawienie testéw 5G

Lp.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Podmiot

OPL

OPL

P4

P4

P4

OPL

P4

P4

P4

Politechnika todzka

OPL

OPL

OPL

PKN Orlen S.A.

OPL

OPL

P4

P4

OPL

Lokalizacja
testow

Warszawa
todz
Warszawa
Torun

Sokotow
Podlaski

todz
Warszawa
Torun

Sokotéw
Podlaski

todz

todz

todz

Warszawa

Ptock

todz

todz?

Sokotow
Podlaski

Torun

Warszawa

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2021 rok

Pasmo

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5GHz

3,5GHz

3,5GHz

3,5GHz

3,5GHz

3,5GHz

700 MHz

3,5GHz

3,5GHz

3,5 GHz

800 MHz
3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

Zasob

pasma

[MHZ]
80
70

80

80

80

70
80

80

80

10

70
80

10
80

70

70

80

80

80

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Data
wydania
decyzji
14.01.2021
14.01.2021

14.01.2021

14.01.2021

14.01.2021

21.01.2021
25.02.2021

25.02.2021

25.02.2021

26.02.2021
02.03.2021
02.03.2021

03.03.2021

24.03.2021

20.04.2021

20.04.2021

20.04.2021

20.04.2021

21.04.2021

U<E

Data
zakoriczenia
testéw
21.02.2021
21.02.2021

21.02.2021

21.02.2021
21.02.2021

21.02.2021
15.04.2021

15.04.2021
15.04.2021

28.02.2022
15.04.2021
15.04.2021

15.04.2021
31.03.2022

31.05.2021

31.05.2021
31.03.2022

31.03.2022

20.04.2022
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Lp.

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39
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Podmiot

P4
Politechnika tédzka
P4
OPL
OPL

Nokia Solutions and
Networks sp. z 0.0.

T-Mobile Polska
T-Mobile Polska
P4
P4

Comarch S.A.

ISN sp. z 0.0.

P4

ISN sp. z 0.0.

Nokia Solutions and
Networks sp. z 0.0.

T-Mobile Polska
T-Mobile Polska
P4
ISN sp. z o.0.

OPL

Lokalizacja
testow

Warszawa

todz

Warszawa

todz

todz

Wroctaw

Warszawa
Krakéw
Warszawa
Torun

Krakow

Kielce

Warszawa

Bielsko-Biata

Wroctaw

Warszawa
Krakow
Warszawa
Stanica

Warszawa
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Liczba
stacji
bazowych

11

11

11

=

=

11

=

[EEN

=

11

[EE

[EEN

Pasmo

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5GHz

3,5GHz

3,5GHz

3,5GHz

3,5GHz

26 GHz

800 MHz

800 MHz
3,5 GHz

3,5 GHz

800 MHz
3,5GHz

3,5 GHz

3,5GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

800 MHz

3,5 GHz

Zasob

pasma

[MHz]
80
50
80

80

80

160

80

80

80

200

10
40

80

10

80

80

80

80

80

Data
wydania
decyzji
26.04.2021
20.05.2021
10.06.2021

11.06.2021

11.06.2021

25.06.2021

16.07.2021
16.07.2021
27.07.2021
05.08.2021

21.08.2021

24.08.2021

02.09.2021

13.09.2021

06.10.2021

11.10.2021
11.10.2021
26.10.2021
29.10.2021

08.11.2021

U<E

Data
zakoriczenia
testow
31.05.2021
20.04.2022
15.07.2021

30.11.2021

30.11.2021
30.06.2022

20.04.2022
20.04.2022
31.08.2021
31.07.2022

22.08.2022
11.09.2021
31.10.2021

17.09.2021

31.12.2021

20.04.2022
20.04.2022
31.12.2021
30.10.2021

20.04.2022
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. Liczba Zasob Data Data
. Lokalizacja . . ’ .
Lp. Podmiot e stacji Pasmo | pasma wydania zakoniczenia
bazowych [MHz] decyzji testow

. 800 MHz 10

40 ISN sp. z 0.0. Piaseczno 1 07.12.2021 | 30.06.2022
3,5GHZ 80

Zrédto: UKE

2.10. Zarzadzanie zasobami czestotliwosci

W 2021 r. Prezes UKE na biezgco wydawat pozwolenia radiowe i decyzje, ktdre je zmieniaty,
a takze Swiadectwa radiooperatora.

We wszystkich stuzbach Prezes UKE wydat tgcznie 28 167 decyzji zwigzanych z obstuga
wykorzystania czestotliwosci.

Tabela 6
Decyzje zwigzane z obstugg wykorzystania czestotliwosci

Lp. Rodzaj decyzji Liczba
1 Decyzje w stuzbie statej typu punkt — punkt 13315
2 Decyzje w stuzbie statej typu punkt — wiele punktéw 183
3 Decyzje w stuzbie ruchomej dla operatoréw sieci komorkowych 7 965
4 Decyzje w stuzbie ruchomej dla sieci RRL 701
5 Decyzje w stuzbach lotniczych 1075
6 Decyzje w stuzbach morskich 1852
7 Decyzje w stuzbie radiodyfuzyjnej dla radiofonii 734
8 Decyzje w stuzbie radiodyfuzyjnej dla telewizji 328
9 Decyzje w stuzbach satelitarnych 54
10 Decyzje w stuzbie amatorskiej 1812
11 Decyzje w zakresie wykorzystania PLB (osobisty nadajnik lokalizacyjny) 148
Razem 28 167
Zrédto: UKE

Dodatkowo Prezes UKE dokonat, zgodnie z art. 144c ustawy Pt, 26 921 wpiséw do rejestru
urzadzen radiowych uzywanych bez pozwolenia, pracujgcych w stacjach bazowych telefonii
komoérkowe;.

W 2021 r. Prezes UKE przeprowadzit egzaminy na swiadectwo radiooperatora w trakcie 243 sesji
egzaminacyjnych oraz wydat 4 335 swiadectw uprawniajgcych do obstugi urzadzen radiowych.
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Tabela 7
Swiadectwa uprawniajace do obstugi urzadzeri radiowych

Lp. Rodzaj $wiadectwa Liczba
Swiadectwa operatora urzadzen radiowych w stuzbie
1 . . o . L . 2 648
radiokomunikacyjnej morskiej i zeglugi srédlgdowej
Swiadectwa operatora urzadzer radiowych w stuzbie
2 . . . o 970
radiokomunikacyjnej lotniczej
Swiadectwa operatora urzadzer radiowych w stuzbie
3 i . o . 717
radiokomunikacyjnej amatorskiej
Razem 4335
Zrédto: UKE

W dniu 2 kwietnia 2021 r. Prezes UKE opublikowat na BIP UKE , Wyniki przeglagdu koniecznosci
stosowania w rezerwacjach czestotliwoéci ograniczen z art. 115 ust. 2 pkt 5 PT”*° z dnia 31 marca
2021 r.

W ramach wspdtpracy z organami regulacyjnymi innych panstw w 2021 r. zawarto porozumienie
dotyczace wykorzystywania czestotliwosci w obszarach przygranicznych: Porozumienie pomiedzy
administracjami tgcznosci Polski i Niemiec w sprawie wykorzystania zakreséw czestotliwosci
450-460 / 460-470 MHz na potrzeby systemdw radiokomunikacyjnych w stuzbie ruchome;j
ladowej/MFCN w obszarach przygranicznych (zawarte korespondencyjnie, listopad 2021 r.).

W ramach plandéw zagospodarowania czestotliwosci Prezes UKE ogtosit Zarzagdzenie Prezesa UKE
z dnia 18 czerwca 2021 r. w sprawie planu zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu
17,7-19,7 GHz?® (Dz. Urz. UKE z 2021 r. poz. 11).

Nowe rezerwacje w NTC

23 lutego 2021 r. Prezes UKE dokonat na rzecz STAVKA sp. z 0.0. oraz Lemon Records

sp. z 0.0. rezerwacji czestotliwosci w MUX1 NTC na kolejny okres. Rezerwacje obejmujg zakres
470-790 MHz — do dnia 26 czerwca 2022 r., natomiast od dnia 27 czerwca 2022 r. zakres 470-694
MHz.

W zwigzku nieudzieleniem przez KRRIiT na rzecz ATM Grupa S.A. koncesji na kolejny okres, Prezes
UKE w dniu 17 lutego 2021 r. odmoéwit dokonania na rzecz ATM Grupa S.A. rezerwacji
czestotliwosci w MUX1 NTC na kolejny okres. W miejsce zwolnione przez ATM Grupa S.A. Prezes
UKE dokonat, w dniu 23 kwietnia 2021 r., rezerwacji czestotliwosci na rzecz Pana Michata
Winnickiego prowadzacego dziatalnos$¢ gospodarczg pod firma: ,,Michat Winnicki Entertainment”.
Rezerwacja obejmuje zakres 470-790 MHz — do dnia 26 czerwca 2022 r., natomiast od dnia 27
czerwca 2022 r. zakres 470-694 MHz.

9 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/dostepnosc-czestotliwosci/informacja-o-zajetosci-widma-tresci/wyniki-przegladu-rezerwacji-
czestotliwosci,16,1.html.

20 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/gfx/bip/userfiles/k-kieliszczyk/2021_czerwiec/plan_zagospodarowania_czestotliwosci_dla_zakresu_177-
197_ghz_.pdf.
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W dniu 27 lipca 2021 r. Prezes UKE dokonat na rzecz MWE Teleport sp. z 0.0. rezerwacji
czestotliwosci z zakresu 470-694 MHz w multipleksie lokalnym MUXL LUBAN/JELENIA GORA
1/BOLEStAWIEC/CHOJNOW.

Naziemne radio cyfrowe T-DAB+

Uzgodnienia miedzynarodowe

W efekcie dtugich i zmudnych negocjacji Prezes UKE podpisat w drugim kwartale 2021 r.
czterostronne porozumienie, ktorego stronami sa administracje: Danii, Niemiec, Polski i Szwecji,
dotyczgce wykorzystywania zakresu czestotliwo$ci 174-230 MHz w tych krajach?. Tym sposobem
Prezes UKE uzgodnit miedzynarodowo m.in. kolejne 5 multiplekséw lokalnych DAB+.
Porozumienie weszto w zycie z dniem 1 czerwca 2021 r.

W lipcu 2021 r. administracja Stowacji podjeta temat przeplanowania sieci na Stowacji. Mimo kilku
iteracji analiz i bogatej wymiany korespondencji, negocjacje w tym zakresie nie zostaty jeszcze
zakonczone.

We wrzeséniu 2021 r. podjety zostat temat analogicznego do porozumienia z Niemcami, Danig

i Szwecjg porozumienia pomiedzy administracjami Czech, Niemiec i Polski. W toku prowadzonej
korespondencji, uzgodniono niezbedne kwestie techniczne. Do ustalenia pozostajg jedynie
kwestie formalne.

Rezerwacje multipleksow lokalnych

W dniu 8 kwietnia 2021 r. Prezes UKE ogtosit konkurs na siedem rezerwacji czestotliwosci
multiplekséw lokalnych radia cyfrowego DAB+ (Czestochowa, Katowice, Poznan, Rzeszow,
Tarnow, Torun, Warszawa).

Konkurs zostat rozstrzygniety w dniu 19 lipca 2021 r.??, a rezerwacje czestotliwosci, zobowigzujace
do rozpoczecia emisji nie pdzniej niz 4 miesigce od dnia doreczenia rezerwaciji, zostaty dokonane
w dniu 17 wrzesnia 2021 r.3. Pierwsze pozwolenia, na podstawie ztozonych wnioskdw i zgodnie

z warunkami okreslonymi w rezerwacjach, zostaty wydane pod koniec grudnia 2021 r.

Sygnat DAB+ ze stacji nadawczych okreslonych tymi pozwoleniami jest juz dostepny

dla potencjalnych stuchaczy. W ramach emisji, podobnie jak w przypadku pozostatych
oczekujacych na uruchomienie czy planowanych multiplekséw lokalnych DAB+, w strumieniu
multipleksu dostepne bedzie maksymalnie 12 programow radiofonicznych.

Reorganizacja pasma 2100 MHz

W dniu 17 grudnia 2021 r. Prezes UKE wszczat z urzedu postepowania w sprawie zmiany

4 ogodlnopolskich rezerwacji z pasma 2100 MHz. Postepowanie zostato wszczete z uwagi

na koniecznos¢ zapewnienia fadu w gospodarce czestotliwosciami oraz zwiekszenia efektywnosci
wykorzystywanych czestotliwosci w pasmie 2100 MHz. Przedmiotowe postepowanie stanowi
pierwszy etap reorganizacji pasma, w ramach ktérego rownoczes$nie przesuniete zostang zasoby

21 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/gfx/bip/userfiles/w-gunia/czestotliwosci/174-230_2021-06-01_pl-de-dk-se.pdf.

22 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/przetargi-aukcje-i-konkursy/wyniki-konkursu-na-7-rezerwacji-czestotliwosci-multipleksow-lokalnych-radia-
cyfrowego-dab,12.html.

23 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/rezerwacje-czestotliwosci/rezerwacje-radiofoniczne-tresci/174-230-mhz,1.html.
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bedace w dyspozycji 4 operatoréw. Wydanie decyzji zmieniajgcych rezerwacje planowane jest
w pierwszym kwartale 2022 r.

Celem dokonania zmian rezerwacji jest umozliwienie w przysztosci wykorzystywania czestotliwosci
w blokach FDD z pasma 2100 MHz w ciggtych blokach bedacych wielokrotnoscig 5 MHz.

Funkcja krajowego menedzera czestotliwosci lotniczych (KMC)

Na mocy rozporzadzen KE, kazde panstwo cztonkowskie wyznacza osobe, organ lub organizacje,
jako KMC, ktérego obowigzkiem jest zapewnienie, by przydziaty czestotliwosci lotniczych byty
dokonywane, zmieniane i uwalniane, zgodnie z przepisami UE. W Polsce, od 1 stycznia 2021 r.
funkcje te petni Prezes UKE.

Dziatalnos¢ KMC zwigzana jest z wykorzystaniem i miedzynarodowg koordynacjg czestotliwosci
dla radiokomunikacji i radionawigacji lotniczej i jest realizowana we wspdtpracy z europejskim
menedzerem sieci, ktdra to funkcje sprawuje Europejska Organizacja ds. Bezpieczenstwa Zeglugi
Powietrznej (Eurocontrol). Biezgce dziatania realizowane sg w ramach prac grup roboczych
Eurocontrol i ICAO (International Civil Aviation Organization), ktérych posiedzenia odbyty sie

w kwietniu i wrzesniu 2021 r. Wszystkie zadania realizowane sg na biezgco, we wspdtpracy

z Urzedem Lotnictwa Cywilnego oraz Polska Agencja Zeglugi Powietrznej.

2.11. SystemKPI

Nowy System KPI (NS KPI) dziata od poczgtku grudnia 2011 r. i zastgpit on tzw. Stary System KPI,
ktory obowigzywat od poczatku Porozumienia zawartego w pazdzierniku 2009 r. pomiedzy
Prezesem UKE a Telekomunikacjg Polskg S.A. (OPL) az do konica trzeciego kwartatu 2012 r.

Lista wskaznikdw w NS KPI zostata wypracowana wspdlnie przez OPL i Prezesa UKE. NS KPI
obejmuje wszystkie Oferty Regulowane. Poczatkowo zawierat 36 wskaznikdw taktycznych oraz
30 wskaznikow dodatkowych, zgrupowanych wedtug poszczegdlnych ustug, ktdrych one dotyczg
(WLR, BSA, LLU, LL, RO, itd.). Wskazniki dodatkowe wprowadzono dla wybranych wskaznikow
taktycznych celem uszczegdtowienia dziedziny zdarzen, pomiardw oraz doktadniejszego
monitoringu wynikow. Wsrod wskaznikéw w NS KPI znajdujg sie wskazniki mierzgce m.in.
terminowos¢ realizacji ustug, poziomy awarii oraz czas ich naprawy. Obecnie jest to 26 wskaznikow
taktycznych i 24 wskazniki dodatkowe.

Od trzeciego kwartatu 2020 r. nie sg raportowane wskazniki dla ustug gtosowych. Wynika to

z faktu, ze od 2 pazdziernika 2020 r. OPL, zgodnie z decyzjg Prezesa UKE z 26 wrzesnia 2018 .,
nie ma juz obowigzku swiadczenia ustugi WLR i ustugi rozpoczynania potgczen w stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjnej na zasadach regulowanych a tym samym raportowania
wskaznikéw KPIl w zakresie tych ustug.

26 wrzesnia 2018 r. Prezes UKE, wydat decyzje deregulujgce detaliczne rynki dostepu do telefonii
stacjonarnej oraz hurtowy rynek rozpoczynania potgczen w sieciach stacjonarnych. Deregulacja
rynkow wynikata z ich schytkowego charakteru, co byto konsekwencjg wystepujacej statej

i niezmiennej tendencji spadkowej pod wzgledem liczby abonentéw, wysokosci przychodéw oraz
liczby ustug regulowanych. Terminy uchylenia obowigzkdw dla rynkdw detalicznych zostaty
okreslone na dzien doreczenia decyzji OPL. Natomiast w przypadku hurtowego rynku
rozpoczynania potaczen byt to okres dwuletni, od dnia doreczenia decyzji OPL, ze wzgledu

na potrzebe zapewnienia ptynnej zmiany warunkéw biznesowych operatordow alternatywnych
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korzystajgcych z ustug regulowanych oraz ochrone konsumentow, bedgcych ich uzytkownikami.
Wspomniane decyzje deregulacyjne zostaty w petni zaakceptowane przez Komisje Europejska
oraz Prezesa UOKIK.

Kolejna zmiana miata miejsce w trzecim kwartale 2021 r,, kiedy po raz ostatni raportowane byty
wskazniki: DZt1, DZt2 i DZt3 — konsekwencja deregulacji Rynku 4/2014. 15 lutego 2021 r. Prezes
UKE wydat decyzje i postanowienie dotyczgce Rynku 4/2014. W wyniku przeprowadzonej analizy,
Prezes UKE dokonat podziatu Rynku 4/2014 na dwa osobne rynki wtasciwe: Rynek 4/2014

do 2 Mb/s witacznie i Rynek 4/2014 powyzej 2 Mb/s. Analiza rynkowa, przeprowadzona w 2020 .
wykazata, ze na Rynku 4/2014 do 2 Mb/s wigcznie wystepuje skuteczna konkurencja i zaden

z operatordw nie posiada przewagi konkurencyjnej, ktdra uzasadniataby, aby wyznaczy¢ go jako
podmiot o znaczacej pozycji rynkowej — samodzielnie lub kolektywnie. Tym samym, Prezes UKE
podjat decyzje o deregulacji Rynku 4/2014 do 2 Mb/s wtacznie oraz uchyleniu obowigzkow
regulacyjnych natozonych na OPL w 2015 r. Prezes UKE okreslit termin uchylenia obowigzkow
regulacyjnych na 180 dni, z wyjatkiem obowigzku dostepu, ktéry to obowigzek, w odniesieniu

do uzasadnionych wnioskéw przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych o zapewnienie im dostepu
telekomunikacyjnego, zostaje uchylony z dniem otrzymania przez OPL decyzji deregulacyjnej
(operator nie bedzie zobligowany uwzglednia¢ nowych wnioskéw w zakresie dostepu

na warunkach regulowanych). Prezes UKE stwierdzit, podobnie jak w 2015 r,, ze na Rynku 4/2014
powyzej 2 Mb/s wystepuje skuteczna konkurencja. Zaden z podmiotdw nie posiada znaczacej
pozycji rynkowej (samodzielnie lub kolektywnie), ktora uzasadniataby jego regulacje.
Uwzgledniajgc stan Rynku 4/2014 powyzej 2 Mb/s, podjat decyzje o wydaniu postanowienia

o skutecznej konkurencji. Rozstrzygajac w sprawie, Prezes UKE uwzglednit réwniez fakt, iz na obu
rynkach nie wystepujg zaburzenia konkurencji, ograniczenia w ich rozwoju, czy przejawy zmowy
cenowej. Podaz jest uwarunkowana zapotrzebowaniem na konkretne rozwigzania dla klienta,

a zaden z podmiotéw nie posiada na tyle silnej pozycji ekonomicznej, aby moc dziatac niezaleznie
od konkurencji lub narzuca¢ nieuczciwe warunki ofertowe dla odbiorcéw swoich ustug.

Tym samym zdjete zostaty z OPL obowigzki regulacyjne, w tym raportowanie wymienionych wyzej
wskaznikdw.

Prezes UKE regularnie publikuje raporty NS KPI na stronie www UKE.

2.12. Rozwdj rynku pocztowego
Prowadzenie rejestru ROP
Zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy Pp Prezes UKE prowadzi rejestr operatorow pocztowych (ROP).

W 2021 r. Prezes UKE przyjat:

= 27 wnioskdéw o wpis do ROP, w tym 1 wniosek wptynagt w 2021 r., ale wpisu dokonano
w 2022,

= 9 wnioskow o wykreslenie z ROP,
= 3 wnioski o zawieszenie wykonywania dziatalnosci pocztowej,

= 15 wnioskow o zmiane danych w zakresie objetym wnioskiem o wpis do ROP,
w tym 14 wnioskéw rozpatrzono pozytywnie, 1 wniosek pozostat bez rozpoznania
(w zw. z nieusunieciem brakéw wniosku).
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8 podmiotdw zostato wykreslonych z ROP z urzedu, w tym:

= 2 podmioty zostaty wykreslone na podstawie art. 11 pkt 2 lit. d ustawy Pp, tj. na skutek
stwierdzenia trwatego zaprzestania wykonywania dziatalnosci pocztowej (podmioty
te zostaty wczesniej wykreslone z CEIDG lub KRS),

= 6 podmiotow zostato wykreslonych na podstawie art. 11 pkt 2 lit. e ustawy Pp,
tj. w zwigzku z niewypetnieniem obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 43 ust.
1 ustawy Pp przez dwa kolejne lata (podmioty te nie przekazaty sprawozdania z dziatalnosci
pocztowej kolejno za 2018 r. i za 2019 r.).

Ogdtem, wg stanu na dzier 31 grudnia 2021 r. w ROP znajdowato sie 300 podmiotow, w tym
Poczta Polska i 299 operatordw nieswiadczgcych ustug powszechnych.

Wykres 15
Alternatywni operatorzy pocztowi wpisani do ROP
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Analizy rynku pocztowego

W 2021 r. Prezes UKE przeprowadzit analizy funkcjonowania rynku pocztowego oraz opracowat:

= ,Raport o stanie rynku pocztowego w 2020 roku”?* — zawiera informacje dotyczace
funkcjonowania rynku pocztowego sporzadzone na podstawie danych przekazanych
przez operatoréw pocztowych w sprawozdaniach z ich dziatalnosci w 2020 r. Analizie zostata
poddana dziatalnos¢ Poczty Polskiej jako operatora wyznaczonego do Swiadczenia ustug
powszechnych oraz 138 operatoréw alternatywnych. Dokonano takze analizy poszczegdlnych
segmentow rynku pocztowego. Zgodnie z ustawg Pp, Prezes UKE przedtozyt Ministrowi
Aktywdw Panistwowych ,Raport o stanie rynku pocztowego w 2020 roku”, tgcznie z wynikami

24 Raport opracowany na podstawie sprawozdan z dziatalno$ci pocztowej za rok 2019 sktadanych przez operatoréw pocztowych
na podstawie art. 43 ust. 1i 5 ustawy Pp.
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kontroli dziatalnosci pocztowej. Raport zostat opublikowany w BIP UKE.

= ,Raport Prezesa UKE z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego
w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym za rok 2020”2° — omawia przeprowadzone
w 2020 r. badania czasu przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych ekonomicznych
i priorytetowych oraz paczek pocztowych ekonomicznych i priorytetowych uzyskanego
w 2020 r. w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym przez Poczte Polskg. Wyniki
badania czasu przebiegu przesytek pocztowych zostaty poréwnane z celami w zakresie
terminowosci okreslonymi przepisami prawa. Zgodnie z ustawg Pp, Prezes UKE opublikowat
»Raport z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w zakresie ustug
powszechnych w obrocie krajowym za rok 2020” w BIP UKE.

= Raport z badania spotecznego zapotrzebowania na ustugi powszechne — przedstawia wyniki
przeprowadzonego w roku 2020, badania potrzeb klientéw indywidualnych i instytucji
korzystajgcych z ustug pocztowych odnoszace sie do swiadomosci klientow i katalogu ustug
powszechnych. Wskazuje modele i schematy korzystania z najpopularniejszych ustug
pocztowych, parametry jakosciowe ustug pocztowych oraz ocene operatora wyznaczonego.
Raport zostat uzupetniony o dane uzyskane podczas kontroli Poczty Polskiej w zakresie
zapewnienia dostepu do ustug osobom niepetnosprawnym oraz rozpatrywania reklamacji ustug
powszechnych. W dokumencie znalazto sie rowniez podsumowanie badania opinii publicznej
dotyczgce znajomosci i korzystania z nowoczesnych ustug, tzw. e-ustug. Zgodnie z art. 192a
ustawy Pt Prezes UKE opublikowat ,Raport z badania spotecznego zapotrzebowania na ustugi
powszechne” w BIP UKE. Raport zostanie rowniez przekazany ministrowi wtasciwemu
ds. tgcznosci — Ministrowi Aktywoéw Panstwowych.

= Informacje na temat realizacji obowigzku wynikajacego z art. 6 ust. 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 z dnia 18 kwietnia 2018 r. w sprawie transgranicznych ustug
doreczania paczek (Rozporzadzenie 2018/644) — zgodnie z tym obowigzkiem krajowe organy
regulacyjne panstw cztonkowskich UE do dnia 30 czerwca danego roku kalendarzowego
przedktadajg KE swojg ocene optat za transgraniczng dostawe pojedynczej paczki.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 Rozporzadzenia 2018/644 krajowy organ regulacyjny identyfikuje

—w odniesieniu do kazdej pojedynczej przesytki pocztowej wymienionej w zafgczniku

do Rozporzadzenia 2018/644 — te optaty za transgraniczne dostawy paczek, ktére podlegajg
obowigzkowi $wiadczenia ustugi powszechnej i ktdre organ obiektywnie uznaje za wymagajgce
oceny.

W komunikacie KE z 12 grudnia 2018 r. w sprawie wytycznych dla krajowych organdw
regulacyjnych dotyczgcych przejrzystosci i oceny stawek optat za transgraniczne dostawy
paczek na podstawie Rozporzadzenia 2018/644 i rozporzadzenia wykonawczego KE 2018/1263
zalecono krajowym organom regulacyjnym zastosowanie przed oceng zgodnie z zasadg
proporcjonalnosci, obiektywnego mechanizmu filtrujgcego dostarczonego przez KE.

W odniesieniu do stawek operatoréw swiadczgcych ustugi doreczania paczek objetych
obowigzkiem swiadczenia ustugi powszechnej w Polsce mechanizm filtrujgcy wskazat
w roku 2021 optaty za przesytke listowg polecong o masie 2 kg (krajowa i wewnagtrzunijna)

25 Raport opracowany na podstawie art. 52 ust. 8 ustawy Pp.

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2021 rok 78 /151



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

do Butgarii, Czech, Litwy i Rumunii, jako wymagajgce dokonania dalszej oceny na podstawie
art. 6 ust. 2 i 3 Rozporzadzenia 2018/644.

Wymienione powyzej optaty nie zostaty poddane dodatkowej ocenie, gdyz jako optaty

za przesytki realizowane w ramach ustugi powszechnej $wiadczonej przez operatora
wyznaczonego w Polsce, na podstawie ustawy Pp podlegaty uprzedniej analizie UKE pod katem
ich przystepnosci cenowej oraz przejrzystego, niedyskryminujgcego oraz odzwierciedlajgcego
koszty ich $wiadczenia sposobu ustalania przez operatora wyznaczonego.

Sporzadzajac i upubliczniajgc ,Raport o stanie rynku pocztowego w 2020 roku” oraz ,,Raport
Prezesa UKE z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w zakresie ustug
powszechnych w obrocie krajowym za rok 2020”, Prezes UKE zapewniat uczestnikom rynku
pocztowego szersze i praktyczne informacje na temat jego funkcjonowania.

Informacje i dane zawarte w Raporcie z badania spotecznego zapotrzebowania na ustugi
powszechne wskazuja, ze przepisy regulujgce zakres ustug powszechnych oraz odnoszgce sie
do obowigzkéw operatora wyznaczonego nie wymagajg obecnie zasadniczych zmian
legislacyjnych.

Realizacja rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 z dnia 18 kwietnia
2018 r. w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek ma na celu zwiekszenie
przejrzystosci cenowej i wzmocnienie nadzoru regulacyjnego nad ustugami transgranicznego
dostarczania przesytek, w sposéb umozliwiajgcy konsumentom i detalistom korzystanie

z nizszych cen dostaw i dogodnych opcji zwrotu przesytek.
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3. Konkurencja dzieki optymalnym regulacjom

3.1. Regulacje rynkéw wtasciwych

Jak wynika z przepiséw ustawy Pt, Prezes UKE dokonuje przegladdw rynkdw wiasciwych, celem
stwierdzenia wystepowania na nich skutecznej konkurencji bgdZ poddania ich regulacji
w przypadku wystepowania przedsiebiorcy o znaczacej pozycji rynkowej (SMP).

Zgodnie z prawem konkurencji rynek wtasciwy to rynek towardw, ktére ze wzgledu na ich
przeznaczenie, cene oraz wiasciwosci (w tym jako$¢) sg uznawane przez ich nabywcow

za podobne (substytucyjne) oraz sg oferowane na obszarze, na ktérym, ze wzgledu na ich rodzaj,
wtasciwosci, preferencje konsumentdw, czy znaczgce réznice cen i koszty transportu, panujg
zblizone warunki konkurencji.

Prezes UKE jest uprawniony do samodzielnego okreslania rynkéw wtasciwych oraz ich
analizowania. Niemniej jednak, przeprowadzajac przeglady rynkdéw wiasciwych jest zobowigzany
do uwzglednienia aktualnego Zalecenia Komisji Europejskiej dotyczacego rynkéw wiasciwych
podlegajgcych regulacji ex ante?.

Zgodnie z obowigzujgcym aktualnie zaleceniem Komisji Europejskiej z 18 grudnia 2020 r. rynkami
wiasciwymi podlegajgcymi regulacji ex ante sg?’:

= Rynek 1: Hurtowy rynek ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji (ostatni przeglad —
22 pazdziernika 2019 r.),

= Rynek 2: Hurtowy rynek ustugi dedykowanej przepustowosci (ostatni przeglad — 15 lutego
2021 r).

Po zdefiniowaniu rynku wtasciwego, a nastepnie przeprowadzeniu jego analizy, w przypadku
stwierdzenia wystepowania operatora SMP, konieczne jest natozenie skutecznych obowigzkéw
regulacyjnych. Gtéwng ich funkcja jest umozliwienie operatorom alternatywnym korzystania

z infrastruktury lub ustug hurtowych operatora SMP, celem stworzenia warunkéw do rozwoju
skutecznej konkurencji.

Jako ze wspomniane regulacje dotyczg wielu uczestnikow rynku telekomunikacyjnego,

a posrednio i konsumentow, Prezes UKE zobligowany jest do przeprowadzenia postepowania
konsultacyjnego, podczas ktdrego kazdy moze zgtosi¢ swoje stanowisko. Z kolei biorgc pod uwage
wptyw na wymiane handlowg pomiedzy paristwami cztonkowskimi UE przeprowadzane jest takze
postepowanie konsolidacyjne, w ramach ktérego stanowisko (w formie decyzji) wyraza Komisja
Europejska. Do przyjecia rozstrzygniecia potrzebna jest takze opinia Prezesa UOKiK.

Ewentualne skargi rozpatrywane sg przez Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

2 7alecenie Komisji w sprawie rynkow wiasciwych w zakresie produktow i ustug telekomunikacyjnych w sektorze tgcznosci elektronicznej
podlegajgcych regulacji ex ante zgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r.
ustanawiajaca Europejski kodeks tacznosci elektronicznej.

27 \W nawiasie podano date ostatniego przeglagdu danego rynku wtasciwego przeprowadzonego przez UKE.
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Rynki wtasciwe poddane przegladowi w 2021 r.

W 2020 r. Prezes UKE rozpoczat przeglad hurtowego rynku ustugi dostepu wysokiej jakosci

w statej lokalizacji (rynek 4/2014). Ostatnie rozstrzygniecia dotyczace tego rynku zostaty wydane
16 wrzesnia 2015 r. Z uwagi na fakt, ze na rynku dziatato/dziata wielu przedsiebiorcéw, jak rowniez
brak skarg dotyczacych jego funkcjonowania, Prezes UKE zdecydowat sie na pdzniejsze
przeprowadzenie przegladu rynkowego. W Zaleceniu KE z 18 grudnia 2020 r. rynek ten otrzymat
nazwe Hurtowy rynek ustugi dedykowanej przepustowosci. Biorgc pod uwage wyniki analizy
rynkowej przeprowadzonej w 2020 r. przez UKE, rynek ten zostat podzielony na:

= krajowy hurtowy rynek ustugi dostepu wysokiej jakosci w statej lokalizacji do 2 Mb/s
wigcznie,

= krajowy hurtowy rynek ustugi dostepu wysokiej jakosci w statej lokalizacji powyzej 2 Mb/s.

Na obu wspomnianych rynkach Prezes UKE stwierdzit wystepowanie skutecznej konkurencji.
Wynika to m.in. z nastepujacych faktéw:

= na rynku dziata juz obecnie kilkudziesieciu przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, ktorzy
skutecznie ze sobg konkurujg, a wejscie na niego nie jest utrudnione wysokimi barierami,

= udziaty przedsiebiorcow nie wskazujg na wystepowanie na rynku przedsiebiorcy
0 znaczacej pozycji rynkowe;j,

= na rynku nie stwierdzono podejmowania przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
dziatan o charakterze antykonkurencyjnym.

9 grudnia 2020 r. Komisja Europejska wydata decyzje, w ktorej zaakceptowata bez uwag
notyfikowane projekty rozstrzygnie¢ dla wspomnianych rynkdw. Rozstrzygniecia zostaty wydane
15 lutego 2021 r.

W 2021 r. Prezes UKE rozpoczat przeglad hurtowych rynkéw zakanczania potaczen gtosowych

w poszczegdlnych ruchomych publicznych sieciach telefonicznych (sieciach telefonii komdrkowej)
OPL, T-Mobile Polska, P4, Polkomtel oraz Aero 2 sp. z 0.0.%%. Poprzedni przeglad hurtowych
rynkéw zakaniczania potgczen gtosowych w poszczegdlnych ruchomych publicznych sieciach
telefonicznych (sieciach telefonii komdrkowej) odbyt sie 14 grudnia 2012 r. Jako, ze wysokos¢
stawki MTR zostata, w 2012 r., okreslona w oparciu o zalecany przez Komisje Europejskg model
BU-LRIC oraz detaliczne ceny ustug mobilnych w Polsce nalezaty i nalezg do najnizszych w Europie,
Prezes UKE nie zdecydowat sie na wczesniejszy przeglad tego rynku.

Wobec wspomnianych operatoréw zastosowano analogiczne jak w decyzjach z 2012 r. obowigzki
regulacyjne, z wytagczeniem obowigzku kosztowego. Wysokos¢ stawki MTR (a takze FTR) od 1 lipca
2021 r. wynika z rozporzadzenia delegowanego KE 2021/654 z 18 grudnia 2020 r. — dalej: akt

delegowany?°.

Za dalszg regulacjg rynku przemawiat m.in.:

= monopolistyczny charakter rynkdéw zakanczania potgczen (100% udziat operatora
zakanczajgcego potgczenia),

= dysproporcja pomiedzy operatorami komoérkowymi a operatorami stacjonarnymi, z ktérych

2830 listopada 2021 r. Aero 2 sp. z 0.0. zostata przejeta przez Polkomtel.
2% Wiecej: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0654&from=PL.
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wiekszos¢ stanowig mate i Srednie przedsiebiorstwa (a nawet mikro przedsiebiorstwa),
=  mozliwos¢ utrudniania dostepu do sieci operatorow komaorkowych.

16 listopada 2021 r. Komisja Europejska zaakceptowata bez uwag notyfikowane projekty
rozstrzygniec. Decyzje zostaty przyjete 30 grudnia 2021 r.

W zwigzku z wejsciem w zycie aktu delegowanego w 2021 r. przedsiebiorcy telekomunikacyjni
prowadzili negocjacje w celu dostosowania tgczgcych ich umow do postanowien zawartych

w akcie delegowanym. W 2021 r. Prezes UKE otrzymat kopie podpisanych anekséw do umow
dotyczgcych potaczenia sieci dostosowujgcych wzajemne rozliczenia do wysokosci stawek FTR

i MTR wskazanych w akcie delegowanym (228 aneksdw dotyczyto stawki FTR, a 32 aneksy
dotyczyty stawki MTR). Implementacja postanowien zawartych w akcie delegowanym

we wspotpracy miedzyoperatorskiej nie wymagata aktywnego udziatu Prezesa UKE, w odrdznieniu
od wczesniejszych regulacji w zakresie stawek FTR i MTR.

Planowane w 2022 r. przeglady rynkéw wtasciwych

W 2022 r. Prezes UKE planuje rozpoczecie przeglagddw nastepujgcych rynkéw wtasciwych:
= hurtowy rynek ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji (rynek 3a/2014),

= hurtowy rynek ustugi centralnego dostepu w statej lokalizacji dla produktéw rynku
masowego (rynek 3b/2014),

= hurtowy rynek transmisji programoéw radiofonicznych oraz telewizyjnych w celu
dostarczania tresci radiofonicznych oraz telewizyjnych uzytkownikom korncowym (rynek
18/2003).

Ostatni przeglad rynkéw 3a i 3b miat miejsce 22 pazdziernika 2019 r., a rynku 18/2003 17 stycznia
2018 r. Wybor wspomnianych rynkéw wynika z termindw przeprowadzenia poprzednich
przegladdw, jak rowniez z faktu kluczowego znaczenia (w szczegdlnosci rynkow 3a i 3b)

dla rozwoju stacjonarnych sieci szerokopasmowych oraz jakosci, ceny oraz dostepnosci ustug
internetu dla konsumentow.

Efekty regulacji rynkéw wiasciwych:

= Dostosowanie regulacji rynku 4/2014 do zmieniajgcej sie sytuacji konkurencyjnej
na polskim rynku telekomunikacyjnym (petna deregulacja). Przed dziataniami
deregulacyjnymi Prezesa UKE operatorem o znaczgcej pozycji rynkowej na tym rynku
byt OPL. Obecnie zaden z dziatajgcych na nim operatordw nie jest zobowigzany
do zapewniania dostepu na warunkach regulowanych.

= Dostosowanie regulacji rynku MTR do nowej sytuacji prawno-regulacyjnej (stawki MTR
okreélone w akcie delegowanym). Podmiotami regulowanymi na rynku pozostajg OPL,
T-Mobile Polska, P4, Polkomtel. Decyzje regulacyjne nie okreslajg juz (co miato miejsce
w poprzedniej regulacji) wysokosci stawek za zakanczanie potgczen w sieciach ruchomych,
poniewaz sg one juz okreslone w akcie delegowanym. Dalsza regulacja tego rynku pozwoli
na zachowanie regulowanych warunkow dostepu do ustugi zakanczania potaczen
w sieciach ruchomych.
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Efektywna wspdfpraca miedzyoperatorska

Postepowania dotyczace ofert ramowych

W 2021 r. Prezes UKE prowadzit nastepujgce postepowania administracyjne dotyczace ofert
ramowych:

postepowanie wszczete na wniosek Emitel z 21 listopada 2020 r. o ponowne rozpatrzenie
sprawy zakonczonej wydaniem postanowienia odmawiajgcego wyjasnienia tresci decyzji
Prezesa UKE z 8 lipca 2019 r., zatwierdzajace] projekt oferty ramowej o dostepie
telekomunikacyjnym w celu $wiadczenia ustugi transmisji radiofonicznych oraz
telewizyjnych (dalej , Oferta Emitel”), w zakresie ustalenia relacji pomiedzy pkt 2.4 ust.
7-19 oraz pkt 2.5 ust. 1 Oferty Emitel —8 marca 2021 r. wydano postanowienie
utrzymujace w mocy postanowienie pierwszej instancji odmawiajgce wyjasnienia tresci
decyzji Prezesa UKE z 8 lipca 2019,

postepowanie wszczete na wniosek Emitel z 21 listopada 2020 r. o ponowne rozpatrzenie
sprawy zakonczonej wydaniem postanowienia odmawiajgcego wyjasnienia tresci decyzji
Prezesa UKE z 8 lipca 2019 r., zatwierdzajgcej projekt Oferty Emitel w zakresie znaczenia
pkt 2.2 ust. 1 Oferty Emitel — 19 marca 2021 r. zostato wydane postanowienie utrzymujgce
postanowienie pierwszej instancji odmawiajgce wyjasnienia tresci decyzji Prezesa UKE

z 8 lipca 2019,

postepowanie wszczete na wniosek Novum S.A. (obecnie Telego sp. z 0.0.) z 19 sierpnia
2019 r. o ponowne rozpatrzenie sprawy zakoriczonej wydaniem decyzji odmawiajgcej
zobowigzania OPL do przygotowania zmiany oferty ramowej okreslajgcej ramowe warunki
dostepu telekomunikacyjnego w zakresie rozpoczynania i zakanczania potgczen,
hurtowego dostepu do sieci OPL, dostepu do tgczy abonenckich w sposdb zapewniajacy
dostep petny lub wspétdzielony, dostepu do taczy abonenckich poprzez wezty sieci
telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych (dalej
,Oferta SOR”) w zakresie zmiany terminu usuwania awarii ustug gtosowych oraz wysokosci
kar umownych za opdznienia w usunieciu awarii ustug gtosowych — 19 marca 2021 r.
Prezes UKE wydat decyzje uchylajgcg w catosci decyzje pierwszej instancji i umarzajaca
postepowanie administracyjne oraz umarzajgca postepowanie odwotawcze w zakresie
udziatu w nim Novum,

postepowanie wszczete na wniosek OPL z 27 marca 2020 r. o stwierdzenie wygasniecia
decyzji zatwierdzajgcej Oferte SOR w zakresie ustugi Biura Numerdéw — 19 marca 2021 r.
zostata wydana decyzja odmawiajgca stwierdzenia wygasniecia Oferty SOR w zakresie
Biura Numerdw (6 kwietnia 2021 r. OPL ztozyta wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy,
postepowanie z wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy jest w toku),

postepowanie wszczete na wniosek OPL z dnia 7 sierpnia 2020 r. dotyczace stwierdzenia
wygaszenia w czesci Oferty SOR w zakresie zapisdéw dotyczacych ustug hurtowych, tj. ustugi
WLR, rozpoczynania potgczen oraz ustug selekcji i preselekcji — 25 maja 2021 r. zostata
wydana decyzja odmawiajgca stwierdzenia wygasniecia Oferty SOR we wnioskowanym
zakresie (14 czerwca 2021 r. OPL ztozyta wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy,
postepowanie z wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy jest w toku),

postepowanie wszczete na wniosek OPL z 11 wrzesnia 2020 r. o zmiane Oferty SOR
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w zakresie modyfikacji postanowien w Czesci | Ogdlnej Rozdziat 1 pkt 1.9 ppkt 1.9.3 Kary
umowne ust. 1 lit. k, | oraz m — 9 lipca 2021 r. zostata wydana decyzja umarzajgca
postepowanie w zwigzku z wycofaniem wniosku przez OPL,

= postepowanie z wniosku Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej o ponowne rozpatrzenie
sprawy zakonczonej decyzjg z 8 lipca 2019 r. w zakresie zatwierdzenia projektu oferty
ramowej Emitel o dostepie telekomunikacyjnym w celu Swiadczenia ustugi transmisji
radiofonicznych i telewizyjnych — postepowanie jest w toku,

= postepowanie wszczete na wniosek KIGEIT z 13 listopada 2020 r. o ponowne rozpatrzenie
sprawy zakonczonej decyzjg z 23 pazdziernika 2020 r. zatwierdzajgcg zmiane Oferty SOR
poprzez dodanie nowych opcji predkosci w technologii xPON (FTTH) oraz rozdzielenie
optaty za ustuge utrzymania tgcza Abonenckiego (dla zabudowy jedno-/wielorodzinnej) —
postepowanie jest w toku,

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 23 stycznia 2020 r. dotyczgce zatwierdzenia
projektu oferty ramowej o dostepie telekomunikacyjnym w oparciu o technologie
miedziang w zakresie zapewnienia dostepu do hurtowej ustugi lokalnego dostepu w statej
lokalizacji oraz zapewnienia dostepu do urzadzen dostepu szerokopasmowego oraz
dostepu do weztéw sieci telekomunikacyjnej uzywanych na potrzeby szerokopasmowej
transmisji danych kierowanej do lokalnej petli abonenckiej — postepowanie jest w toku,

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 23 stycznia 2020 r. dotyczace zatwierdzenia
projektu oferty ramowej o dostepie telekomunikacyjnym w oparciu o technologie
Swiattowodowa w zakresie zapewnienia dostepu do hurtowe] ustugi lokalnego dostepu
w statej lokalizacji oraz zapewnienia dostepu do urzadzen dostepu szerokopasmowego
oraz dostepu do weztdw sieci telekomunikacyjnej uzywanych na potrzeby
szerokopasmowej transmisji danych kierowanej do lokalnej petli abonenckiej —
postepowanie jest w toku,

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 28 lutego 2020 r. o zobowigzanie do zmiany
Oferty SOR w zakresie dodania procedury realizacji zaméwien na Punkty Dostepu do Ustugi
(PDU) w sytuacji zmiany stawki za zakonczenie potgczenia gtosowego w sieci stacjonarne;j
OPL—1 czerwca 2021 r. zostato wydane postanowienie o zawieszeniu postepowania,

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 30 marca 2020 r. dotyczace zatwierdzenia
zmiany Oferty SOR poprzez wprowadzenie do Oferty SOR punktéw styku sieci
w technologii IP/SIP — postepowanie jest w toku,

= postepowanie wszczete z urzedu 4 maja 2021 r. przez Prezesa UKE w przedmiocie
zobowigzania OPL do zmiany Oferty SOR poprzez dostosowanie Oferty SOR do aktualnie
obowigzujgcych OPL obowigzkéw regulacyjnych, a w szczegdlnosci do: decyzji Prezesa UKE
z 26 wrzesnia 2018 r., decyzji Prezesa UKE z 22 pazdziernika 2019 r., decyzji Prezesa UKE
z 22 pazdziernika 2019 r., decyzji Prezesa UKE z 11 grudnia 2019 r,, rozporzadzenia
delegowanego Komisji Europejskiej (UE) 2021/654 z 18 grudnia 2020 r — postepowanie
jest w toku.
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Obowigzujgce oferty ramowe

Na koniec 2021 r. obowigzywaty nastepujace oferty ramowe:

= Oferta SOR, zatwierdzona decyzjg z 29 wrzesnia 2010 r., zmieniona nastepnie kolejnymi
decyzjami Prezesa UKE, aktualna w zakresie ustug hurtowych:

zakanczania pofaczen,
dostepu do tgczy abonenckich w sposdb zapewniajgcy dostep petny lub wspotdzielony,

dostepu do taczy abonenckich poprzez wezty sieci telekomunikacyjnej na potrzeby
sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych,

= oferta ramowa Emitel o dostepie telekomunikacyjnym w celu $wiadczenia ustugi transmisji
radiofonicznych i telewizyjnych zatwierdzona decyzjg z 8 lipca 2019 .

Okreslenie wskaznika WACC

11 czerwca 2021 r. Prezes UKE wydat decyzje okreslajgcg wysokosé wskaznika zwrotu kosztu
zaangazowanego kapitatu (WACC), majgcego zastosowanie w kalkulacji kosztow OPL
przewidywanych na rok 2022 w odniesieniu do ustug realizowanych przez OPL na rynku ustugi
lokalnego dostepu w statej lokalizacji (Rynek 3a) oraz ustug realizowanych na rynku ustugi
centralnego dostepu w statej lokalizacji dla produktéw rynku masowego (Rynek 3b).

Prezes UKE okreslit wysokos$¢ wskaznika WACC dla kalkulacji kosztéw ustug na Rynku 3a i 3b
realizowanych za posrednictwem swiattowodowej sieci dostepowej na poziomie 9,61%.

W odniesieniu do ustug realizowanych w oparciu o miedziang sie¢ dostepowag, wskaznik WACC
wynosi 7,56%.

25 czerwca 2021 r. KIGEIT ztozyta wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy zakonczonej
wydaniem decyzji z 11 czerwca 2021 r. — postepowanie jest w toku.

Realizacja obowigzkéw z art. 38 ustawy Pt
Rachunkowosé regulacyjna — Instrukcja z rachunkowosci regulacyjnej OPL za 2020 r. i Opis kalkulacji
kosztéw na rok 2022 — Badanie sprawozdania i wynikéw kalkulacji kosztéw OPL

8 czerwca 2021 r. UKE wydat decyzje zatwierdzajacg instrukcje z rachunkowosci regulacyjnej OPL
za rok 2020 (Instrukcja 2020) oraz opis kalkulacji kosztéw Swiadczenia dostepu
telekomunikacyjnego w zakresie ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji (rynek 3a/2014)
oraz ustugi centralnego dostepu w statej lokalizacji dla produktéw rynku masowego (rynek
3b/2014) (Opis 2022). Opis 2022 dotyczy kalkulacji kosztéw biezgcych dostepowe;j sieci
Swiattowodowej oraz sieci miedzianej wedtug metody LRIC+. Zatwierdzony Opis 2022, zgodny

z Zaleceniem Komisji Europejskiej, wychodzi naprzeciw zatozeniom dotyczacym w szczegdlnosci:
wyceny elementow sieci $wiattowodowej, okresu ekonomicznej uzytecznosci aktywow oraz
wolumenu tgczy abonenckich. W ramach uzgodnien z OPL Prezes UKE wzywat OPL do dokonania
zmian Instrukcji 2020 i Opisu 2022 oraz do przedstawienia wyjasnien. OPL dokonata zmian

i modyfikacji dokumentéw, w efekcie czego Prezes UKE zatwierdzit uzgodniong Instrukcje 2020

i Opis 2022 bez zmian. Sporzadzone przez OPL na podstawie Opisu 2022 wyniki kalkulacji kosztéw
zostaty poddane badaniu niezaleznego biegtego rewidenta. Stanowig one skuteczne i wiarygodne
zrédto informacji o aktualnych kosztach infrastruktury sieciowej efektywnego operatora.
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Podobnie badaniu niezaleznego biegtego rewidenta zostaty poddane, sporzgdzone zgodnie

z Instrukcjg 2020 OPL, sprawozdania z rachunkowosci regulacyjnej, prowadzone odrebnie

dla dziatalnosci hurtowej i detalicznej. Sprawozdania stuzg ocenie majgtkowej zyskow, strat
oraz stopy zwrotu z kapitatu zaangazowanego w kazdej z wyodrebnionych dziatalnosci OPL,

a takze stosowania zasady niedyskryminacji. Instrukcja 2020 i Opis 2022 zatwierdzone decyzjg
Prezesa UKE zapewniajg stabilnosé i przewidywalnos¢ wynikow kalkulacji kosztow.

23 sierpnia 2021 r. zakoriczyto sie badanie sprawozdania z prowadzonej przez OPL rachunkowosci
regulacyjnej (art. 38 ustawy Pt) i wynikéw kalkulacji kosztéw (art. 39 ustawy Pt) dotyczacego roku
obrotowego zakonczonego 31 grudnia 2020 r. (o ktéorym mowa w art. 53 ust. 5 ustawy Pt).

Biegty rewident wydat pozytywng opinie z badania. Sprawozdanie z prowadzonej rachunkowosci
regulacyjnej oraz wyniki kalkulacji kosztéw, pozytywnie zaopiniowane przez biegtego rewidenta,
dostarczyto informacji, ze w 2020 r. OPL nie stosowata dyskryminacji cenowej wobec operatoréw
alternatywnych, jak rowniez nie zachodzito subsydiowanie skrosne pomiedzy wyodrebnionymi
dziatalnosciami operatora oraz ustugami OPL.

Rachunkowos$é regulacyjna — Instrukcja z rachunkowosci regulacyjnej Emitel za 2020 r. — Badanie
sprawozdania Emitel

W kwietniu 2021 r. Prezes UKE wydat decyzje zatwierdzajgcg instrukcje z rachunkowosci
regulacyjnej Emitel za rok 2020 dla ustugi swiadczenia transmisji programow telewizyjnych w celu
dostarczania tresci telewizyjnych uzytkownikom koncowym oraz ustugi $wiadczenia transmisji
programow radiofonicznych w celu dostarczania tresci radiofonicznych uzytkownikom koricowym.

W ramach uzgodnien Prezes UKE wzywat Emitel do dokonania zmian oraz do wyjasnien w zakresie
Instrukcji 2020. Emitel przedstawit wyjasnienia oraz instrukcje uwzgledniajgcg zmiany, wobec
czego Prezes UKE zatwierdzit uzgodniong z Emitel Instrukcje 2020 bez zmian. Sprawozdania

z rachunkowosci regulacyjnej zostaty poddane badaniu niezaleznego biegtego rewidenta pod
wzgledem zgodnosci z przepisami prawa i zatwierdzong przez Prezesa UKE Instrukcjg Emitel.
Sprawozdania stuzg ocenie majgtkowej zyskdw, strat oraz stopy zwrotu z kapitatu
zaangazowanego w kazdej z wyodrebnionych dziatalnosci Emitel, a takze stosowania zasady
niedyskryminacji.

23 sierpnia 2021 r. zakoniczyto sie réwniez badanie sprawozdania z prowadzonej przez Emitel
rachunkowosci regulacyjnej (art. 38 ustawy Pt) dotyczacego roku obrotowego zakoriczonego
31 grudnia 2020 r., w zakresie rynku $wiadczenia ustugi transmisji programéw radiofonicznych
i telewizyjnych. Biegty rewident wydat pozytywng opinie z badania, stwierdzajac prawidtowos¢
sprawozdania, ktére dostarczyto informacji, ze w 2020 r. Emitel nie stosowat dyskryminacji
cenowej, jak rowniez nie zachodzito subsydiowanie skrosne pomiedzy wyodrebnionymi
dziatalnosciami Emitel.

Testy MS przeprowadzone w 2021 r.

W 2021 r. UKE rozpatrzyt wnioski OPL o Testy MS dla 36 promocji detalicznych, z czego

18 promocji dotyczyto ustug realizowanych w technologii xDSL, za$ 18 promocji ustug
realizowanych w technologii FTTH. Dla poréwnania w 2020 r. UKE rozpatrzyt wnioski

o Testy MS dla 25 promocji detalicznych, z ktorych 9 dotyczyto ustug realizowanych w technologii
xDSL, a 16 ustug realizowanych w technologii FTTH. Poréwnywalny udziat ustug o wysokich
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przeptywnosciach potwierdza znaczenie ustug realizowanych w technologii FTTH,
przy jednoczesnym utrzymywaniu sie zainteresowania ustugami realizowanymi w technologii
xDSL.

Wykres 16
Liczba promocji poddanych Testom MS
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Zrédto: UKE

3.3. Kontrole w zakresie telekomunikacii

Prezes UKE monitorujac sytuacje rynkowg, w szczegdlnosci obszary ochrony praw uzytkownikéw
koricowych oraz relacji miedzy przedsiebiorcami dziatajgcymi na rynku telekomunikacyjnym,
wszczyna i prowadzi postepowania kontrolne.

W 2021 r. Prezes UKE przeprowadzit 103 kontrole w zakresie telekomunikacji, wsréd ktdrych
97 stanowito kontrole planowe, natomiast 6 miato charakter dorazny. Kontrole zostaty
przeprowadzone m.in. w nastepujgcych obszarach:

= przestrzegania przepisow dotyczacych dziatalnosci telekomunikacyjnej w zakresie
Swiadczenia ustug telefonicznych i rozpatrywania reklamacji ustug telekomunikacyjnych,

= wykonywania przez operatoréw rozporzadzenia w sprawie szczegdétowych wymagan
dotyczacych $wiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych,

= dokumentow umownych dostawcow oferujgcych ustugi dostepu do internetu
pod wzgledem zakresu elementdw zawartych w dokumentach umownych zgodnie
z Rozporzadzeniem 2015/2120,

= przestrzegania przepiséw w zakresie przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie
dostawcy ustug zapewniajgcych przytgczenie do publicznej sieci telekomunikacyjnej,
przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie lokalizacji oraz zmianie przydzielonego
numeru,

= realizacji procesdw zmiany operatora w kontekscie stosowania przez przedsiebiorcow
w umowach o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych warunkow,
ktére mogg uniemozliwiaé lub utrudnia¢ abonentom korzystanie z prawa do zmiany
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dostawcy ustug,

wykonywania obowigzkow regulacyjnych wynikajgcych z decyzji Prezesa UKE z 11 grudnia
2019 r. oraz stosowania Aktu Delegowanego Komisji Europejskiej dotyczgcego okreslenia
stawek FTR,

przestrzegania obowigzkdéw okreslonych w art. 172 ust. 1 ustawy Pt dotyczacych uzywania
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systeméw wywotujgcych
dla celéw marketingu bezposredniego, w zwigzku z art. 174 ustawy Pt,

realizacji obowigzkow przez dostawcow ustug telekomunikacyjnych w zakresie
przestrzegania przepiséw ustawy Pt wzgledem uzytkownikdéw korcowych,

dziatalnosci telekomunikacyjnej podlegajgcej obowigzkowemu wpisowi do rejestru
dziatalnosci regulowane;,

przestrzegania przepisow ustawy Pt dotyczgcych wykonywania obowigzkdéw na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego
(dziatania UKE w tym zakresie zostaty szerzej opisane w pkt 3.9 Sprawozdania).

W trakcie prowadzonych dziatan skontrolowano 83 podmioty. Wsrdd najwazniejszych
postepowan kontrolnych przeprowadzonych przez Prezesa UKE w 2021 r. w zakresie
telekomunikacji nalezy wskazaé postepowania wszczete wobec:

16 lokalnych dostawcéw dostepu do internetu, z siedzibg w jednym z 16 wojewddztw
w Polsce — postepowania kontrolne dotyczgce oceny sposobu prezentacji informacji
przekazywanych w dokumentach umownych dotyczacych dostepu do internetu,

OPL, P4, T-Mobile Polska, Polkomtel, Virgin Mobile Polska — postepowania kontrolne
dotyczace procesdw zmiany operatora w kontekscie stosowania przez przedsiebiorcéw
w umowach o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych warunkow,
ktére mogg uniemozliwiac lub utrudniaé abonentom korzystanie z prawa do zmiany
dostawcy ustug,

OPL, Polkomtel, Sat-Film sp. z 0.0. i Wspdlnicy sp.k., Sferia S.A., Sileman sp. z 0.0., Telefony
Podlaskie S.A., T-Mobile Polska, UPC, Vectra S.A., Volta Communications sp. z 0.0., Aiton
Caldwell S.A., Asta-Net S.A., Leon sp. z 0.0., Lovo sp. z 0.0. sp. k., Multimedia Polska, Netia
— postepowania kontrolne wykonywania obowigzkow regulacyjnych wynikajacych z decyz;ji
Prezesa UKE z 11 grudnia 2019 r. oraz stosowania Aktu Delegowanego Komisji Europejskiej
dotyczgcego okreslenia stawek FTR,

OPL — obecnie prowadzone postepowanie kontrolne w zakresie przestrzegania przepiséw
art. 3 ust. 3 oraz art. 5 ust. 2 Rozporzadzenia 2015/2120,

oraz kontrole dotyczgce naruszenia art. 172 ustawy Pt, tj. obejmujgce swoim zakresem dziatania
telemarketingowe bez zgody abonenta wszczete wobec:

Euro Callcenter sp. z 0.0. — przedstawiciele przedsiebiorcy kontaktowali sie z abonentami
m.in. w celu ,poszukiwania” potencjalnych klientow, ktorzy mieliby uczestniczyé

w spotkaniu dotyczgcym wielu tematdw np. fotowoltaiki, Swiadczen zdrowotnych, ustug
turystycznych,

Polkomtel — abonenci otrzymywali propozycje marketingowe reklamujgce réznego rodzaju
produkty telekomunikacyjne.
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W 2021 r. Prezes UKE prowadzit i zakoriczyt 339 postepowan administracyjnych w przedmiocie
natozenia kary pienieznej, stuzgcych przede wszystkim zapewnieniu przez UKE przestrzegania
przez podmioty zobowigzane podstawowych obowigzkdéw wynikajgcych z ustawy Pt

oraz megaustawy, w tym obowigzkéw sprawozdawczych i informacyjnych.

Blisko 85% postepowan dotyczyto nieprzekazania w terminie przez jednostki samorzadu
terytorialnego informacji do systemu PIT oraz niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowigzkdw w zakresie sprawozdan dotyczgcych rodzaju i zakresu wykonywanej dziatalnosci
telekomunikacyjnej oraz wielkosci sprzedazy ustug telekomunikacyjnych, a takze informacji
w systemie SIIS o posiadanej infrastrukturze telekomunikacyjnej i $wiadczonych ustugach
telekomunikacyjnych.

Systematyczne naktadanie kar za naruszenie obowigzkéw sprawozdawczych i informacyjnych
powoduje wzrost liczby podmiotdw przekazujgcych dane w terminie i jednoczesnie spadek liczby
podmiotéw dokonujgcych naruszen.

Wykres 17
Sposdb zakoriczenia postepowarn w przedmiocie natozenia kary pienieznej

W Natozenie kary = Umorzenie B Odstgpienie

Zrédto: UKE
Do najwazniejszych kategorii postepowan Prezesa UKE zakoriczonych w 2021 r. zaliczyé nalezy:

= 6 decyzji o natozeniu kar pienieznych na tgczng kwote 77 250 PLN. Kary zostaty natozone za
udzielenie Prezesowi UKE niepetnych lub nieprawdziwych informacji, o ktérych mowa
w art. 29 ust. 2 megaustawy, poprzez nieudzielenie (pominiecie) informacji
o zakoniczeniach sieci (punktach adresowych) podczas, gdy nie byty objete zasiegiem sieci,
albo wskazanie nieprawidtowych danych w tym zakresie.

Natozenie kar byto wynikiem weryfikacji danych przekazywanych do systemu SIIS

w wykonaniu obowigzku natozonego w art. 29 ust. 2 megaustawy, na podstawie ktérego
m.in. przedsiebiorcy telekomunikacyjni przekazujg aktualne, zgodne ze stanem
faktycznym, kompletne oraz adekwatne dane o posiadanej infrastrukturze
telekomunikacyjnej, publicznych sieciach telekomunikacyjnych, budynkach
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umozliwiajgcych kolokacje, swiadczonych ustugach telefonicznych, ustugach transmisji
danych zapewniajgcych szerokopasmowy dostep do internetu i ustugach rozprowadzania
programow radiowych i telewizyjnych oraz aktualizujg je corocznie w terminie do dnia
31 marca, wedtug stanu na dzien 31 grudnia poprzedniego roku.

Prawidtowosé przekazywanych danych, a zatem takze ich systematyczna weryfikacja

sg niezwykle wazne, gdyz ewentualne przekazanie danych niepetnych lub nieprawdziwych
prowadzi do utrudnienia realizacji obowigzkow Prezesa UKE, a w szczegdlnosci mogtoby
prowadzi¢ do zaburzenia w zakresie tworzenia przez Prezesa UKE warunkdow rozwoju

i wykorzystania istniejgcej, nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej w celu
zapewnienia uzytkownikom korncowym, w tym wykluczonym cyfrowo, ustug
telekomunikacyjnych. Skutkiem przekazania danych niepetnych lub nieprawdziwych
mogtoby by¢ nawet udzielenie przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu nieuzasadnionej
pomocy publicznej, tj. udzielenie wsparcia finansowego na obszarze zgtoszonym jako tzw.
,biata plama”, na ktorym faktycznie istnieje juz sie¢ telekomunikacyjna i istnieje mozliwosé
$wiadczenia ustug.

= 237 decyzji na taczng kwote 723 500 PLN. Kary zostaty natozone na organy i przedstawicieli
organdéw jednostek samorzadu terytorialnego za nieprzekazanie w terminie do systemu PIT
informacji o wysokosci stawek optat za zajecie pasa drogowego.

Art. 29d ust. 6 megaustawy okresla, ze na wéjtach, burmistrzach, prezydentach miast,
starostach i marszatkach wojewddztw cigzy obowigzek przekazywania w systemie
teleinformatycznym informacji o stawkach optaty za zajecie pasa drogowego, w terminie
14 dni od dnia wejscia w zycie uchwaty okreslajgcej te stawki. Zbierane i publikowane
informacje sg dostepne dla operatordw sieci, ktdrzy zamierzajg wspotkorzystac

czy wspotinwestowad w infrastrukture pasywna. Natozone kary majg przyczynié sie

do terminowego wykonywania ww. obowigzku i utatwia¢ rozwaj sieci
telekomunikacyjnych.

3.4. Kontrole w zakresie gospodarki czestotliwosciami

Prezes UKE prowadzit w 2021 r. staty oraz dorazny monitoring widma czestotliwosci radiowych
za pomoca:

= Pomiarowych Stacji Statych wchodzacych w sktad Krajowego Automatycznego Systemu
Monitoringu Widma Radiowego (KASMON),

= Ruchomych Stacji Pomiarowych,
= Ruchomych Stacji Monitoringowych.
Statym monitoringiem w 2021 r. objeto:

= 1667 urzadzen radiowych nadawczych i nadawczo-odbiorczych, wobec ktérych
przeprowadzono w ciggu roku 27 659 pomiarow parametréw emisji,

= 55 emisje czestotliwosci bezpieczenstwa w celu ochrony przed zaktdceniami.

Doraznym monitoringiem objeto 5 129 pasm czestotliwosci pod katem efektywnej zajetosci
kanatow czestotliwosci.

Ponadto w 2021 r. Prezes UKE przeprowadzit:
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= 367 postepowan kontrolnych wobec uzytkownikdow urzadzen radiowych nadawczych
lub nadawczo-odbiorczych (1 409 urzadzen radiowych), ujawniajgc 111 przypadkdw
naruszen (66 przypadkow niezgodnosci pracy urzadzen radiowych z warunkami
wykorzystania czestotliwosci okreslonymi w wydanych na ich rzecz pozwoleniach
radiowych, 24 przypadki uzywania urzagdzen radiowych bez uprawnien, tj. bez pozwolen
radiowych lub bez wpisu do rejestru urzadzen o jakim mowa w art. 144c ustawy Pt,
11 przypadkéw powodowania zaktdcen oraz 10 przypadkdw obstugi urzadzen radowych
bez uprawnien o jakich mowa w art. 149 ustawy Pt),

= 8 kontroli zalecen pokontrolnych bedgcych efektem stwierdzonych w trakcie kontroli
nieprawidtowosci,

= 10 postepowan administracyjnych w sprawie uzywania urzadzenia radiowego
(art. 201 oraz 203 ustawy Pt),

= 15 postepowan w sprawie natozenia kary (na tgczng kwote 72 467,00 PLN).

W 2021 r. przeprowadzono kampanie kontrolng jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie
Swiadczonej ustugi dostepu do internetu bez pobierania optat lub w zamian za optate nizsza

niz cena rynkowa, na podstawie art. 3 ust. 1 pkt ¢, ust. 2, ust. 5 oraz art. 6 i art. 7 megaustawy.
W ramach kampanii Prezes UKE:

= skontrolowat 20 jednostek samorzgdu terytorialnego,
= zweryfikowat tgcznie 139 punktéw dostepu do internetu (hotspot),
= wydat 6 zalecen pokontrolnych.

W 2 kwartale 2021 r. Prezes UKE przeprowadzit ogdlnopolskg kampanie monitoringowg
dotyczgcy przestrzegania warunkéw wykorzystania pasma 900 MHz przez systemy loT pracujace
na podstawie wpisu do rejestru urzadzen radiowych uzywanych bez pozwolenia radiowego

(art. 144c i 144d ustawy Pt). W ramach kampanii Prezes UKE:

= objat monitoringiem systemy uzytkowane przez 2 operatoréw (Aero 2 oraz Polkomtel),
= zweryfikowat tgcznie 102 urzgdzenia 10T900,

= doprowadzit do ztozenia przez operatoréw wnioskdéw o wykreslenie btednych wpiséw
do rejestru urzadzen systemow loT pracujgcych w pasmie 900 MHz (5 915 wnioskéw
po stronie Aero2 oraz 3 761 wnioskdéw po stronie Polkomtela).

W 2021 r. Prezes UKE rozpoczat monitoring ciggty analogowych oraz cyfrowych emisji w kanatach
TV 49-60 z terenu Rosji (Obwadd Kaliningradzki), Biatorusi oraz Ukrainy. Monitoring prowadzono
tgcznie z 18-tu punktdéw pomiarowych zlokalizowanych na obszarze wojewddztw: lubelskiego,
podkarpackiego, podlaskiego, warminsko-mazurskiego oraz pomorskiego. Prezes UKE
przeprowadzit tgcznie 85 monitoringdw.

W 4 kwartale 2021 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole wykorzystania przez Netia czestotliwosci
pasma 26 GHz na potrzeby systemdw punkt — punkt oraz punkt — wielopunkt. Kontrolg objeto

68 urzadzen radiowych punkt wielopunkt oraz 9 urzadzen radiowych punkt — punkt

i potwierdzono uzywanie jedynie 29 urzadzen radiowych (5 urzadzen radiowych punkt — punkt,
24 urzadzenia radiowe punkt — wielopunkt).
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3.5. Kontrole w zakresie wymagan kompatybilnosci elektromagnetycznej

W 2021 r. w zakresie spetniania wymagan dotyczacych kompatybilnosci elektromagnetycznej
Prezes UKE przyjat 3 474 zgtoszenia o zaktdceniach w sieciach i urzagdzeniach
radiokomunikacyjnych, w tym:

= 3022 zgtoszenia o zaktdceniach w sieciach komadrkowych,
= 163 zgtoszenia o zaktdceniach w odbiorze radiowym i telewizyjnym.

W 2021 r. liczba zgtaszanych miesiecznie zaktdcen wyniosta srednio 289. Najwiecej zgtoszen
wptyneto w marcu — 359, a najmniej w czerwcu — 237. Ponownie najwiekszg liczbe zaktdcen
zarejestrowano w wojewodztwie mazowieckim, tj. 545, co stanowito prawie 16% wszystkich
zgtoszen.

Liczba zgtoszen zaktécen w odbiorze RTV w 2021 r. zmalata (o ok. 1,5%) w stosunku do roku
wczesdniejszego i dotyczyta w znacznej wiekszosci przypadkow niestanowigcych zaktocen

w rozumieniu definicji zawartej w ustawie Pt. Jednakze z uwagi na spoteczny aspekt zagadnienia
pracownicy UKE podejmowali dziatania zmierzajgce do zidentyfikowania i rozwigzania problemu
zgtaszajgcego. Abonenci zgtaszali utrudnienia spowodowane brakiem mozliwosci odbioru NTC
badz nieodpowiednig jakoscig odbieranych programow telewizyjnych. Przyczyny tych problemow
byty réznorodne, m.in. potozenie geograficzne (uksztattowanie terenu powodujgce brak
bezposredniej widocznosci nadajnika przez indywidualny system antenowy abonenta),
skierowanie anteny na nadajnik, ktory nie jest przewidziany do odbioru programoéw na danym
terenie, niesprawna instalacja antenowa abonenta, chwilowy brak sygnatu wynikajacy

z konserwacji nadajnika.

Prezes UKE prowadzi rejestr wykrytych urzadzen zaktécajacych wg rodzaju zrodta, bez wzgledu
na zaktécang stuzbe radiokomunikacyjng. W wyniku przeprowadzonych dziatan w 2021 r. wykryto
2 202 urzadzenia zaktdcajace, w tym:

= repeater — 1 669 (najwiecej w wojewddztwach: matopolskim — 323, mazowieckim — 228,
lubelskim — 160, wielkopolskim — 156, toddzkim — 156),

= inne urzadzenia radiowe — 260 (najwiecej w wojewddztwach: warminsko-mazurskim — 66,
Swietokrzyskim — 44, mazowieckim — 39),

= wzmacniacz antenowy — 186 (najwiecej w wojewddztwach: mazowieckim — 39,
warminsko-mazurskim — 30, zachodniopomorskim — 29, swietokrzyskim — 27),

= inne urzadzenia EMC - 62,

= urzadzenia sieci energetycznej — 8,
= urzadzenia oswietleniowe — 5,

= przetwornice i zasilacze — 12.

Liczba zgtoszen zaktdcen w sieciach komarkowych w stosunku do 2020 r. zmalata o0 433

i stanowita ok. 86% wszystkich przypadkéw zaktdcen. Zrodio przewazajacej liczby zaktécen
stanowity wzmacniacze sygnatu GSM (repeatery), ktore zlokalizowano w 1 669 przypadkach.
Nastgpit spadek wykrytych przypadkdw uzywania wzmacniaczy w stosunku do 2020 r., co moze
Swiadczy¢ o skutecznosci podjetych w latach poprzednich przez UKE dziatan polegajgcych na:
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= przeprowadzeniu ogdlnopolskiej kampanii, w trakcie ktérej informowano o prawnych
ograniczeniach i konsekwencjach uzywania tych urzadzen przez osoby do tego
nieupowaznione,

= wspdtpracy z portalem handlowym Allegro, polegajacej na wyszukiwaniu przez UKE aukcji
z ofertami, ktére naruszajg regulamin serwisu, poniewaz nie zawierajg w opisie informacji
o prawnych ograniczeniach i konsekwencjach uzywania wzmacniaczy przez osoby do tego
nieupowaznione.

W 1 388 przypadkach stwierdzenia uzywania wzmacniaczy sygnatu GSM, tj. urzadzenia radiowego
bez wymaganego pozwolenia radiowego, Prezes UKE skierowat zawiadomienia do organow
$cigania o mozliwosci popetnienia wykroczenia w zwigzku z nielegalnym uzywaniem urzgdzen
radiowych.

Inng forme ograniczenia instalowania wzmacniaczy stanowita wspdtpraca z serwisem aukcyjnym
Allegro, polegajgca na wyszukiwaniu przez UKE aukcji z ofertami, ktére naruszajg regulamin
serwisu, poniewaz nie zawierajg w opisie informacji o prawnych ograniczeniach i konsekwencjach
uzywania wzmacniaczy przez osoby do tego nieupowaznione oraz informowanie o tym Allegro.
W wyniku dziatann UKE usunieto w 2021 r. 314 ofert sprzedazy wzmacniaczy, ktére nie spetniaty
wymagan regulaminu.

W zwigzku z trwaniem pandemii COVID-19 w 2021 r. utrzymaty sie zmiany w sposobie swiadczenia
pracy, m.in. na uczelniach, w szkotach, administracji rzadowej i samorzadowej, zaktadach pracy,
firmach ustugowych, handlu. Praca zdalna nie spowodowata zwiekszenia ruchu w sieciach
szerokopasmowych w stosunku do roku wczesniejszego. Zaistniata sytuacja miata bezposredni
wptyw na dziatalnos¢ UKE, do ktérego (najczesciej poprzez interpelacje poselskie, KPRM i JST)
wptyneta poréwnywalna liczba zgtoszen — 18, zwigzanych z niewtasciwg jakoscig ustug
telekomunikacyjnych. W 2020 r. zgtoszen tego typu byto 20, czyli nastgpit spadek o 18%.

3.6. Kontrole na rynku pocztowym
Kontrole operatora $wiadczacego ustugi powszechne

Prezes UKE uprawniony jest do kontroli przestrzegania przepisdw i decyzji z zakresu dziatalnosci
pocztowej (art. 122 ust. 1 ustawy Pp). Prezes UKE przeprowadzit w 2021 r. kontrole Poczty Polskiej
bedacej operatorem wyznaczonym w zakresie:

= badania czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym w zakresie ustug
powszechnych, w tym: przesytek listowych nierejestrowanych oraz paczek pocztowych,

= zapewniania osobom niepetnosprawnym dostepu do Swiadczonych ustug powszechnych,

= rozpatrywania reklamacji ustug powszechnych.
Badanie czasu przebiegu przesytek pocztowych

Zgodnie z art. 52 ustawy Pp Prezes UKE jest zobowigzany do zapewnienia przeprowadzania
badania czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w danym roku w zakresie ustug
powszechnych w obrocie krajowym oraz do zapewnienia weryfikacji prawidtowosci realizacji
badania, a takze jego wynikow.
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Prowadzone badania majg na celu monitorowanie jakosci swiadczenia ustug powszechnych

oraz wywieranie wptywu na operatora wyznaczonego do jej podnoszenia. W tym zakresie stosuje
sie wymagania dotyczgce zachowania wskaznikow czasu przebiegu przesytek pocztowych
okreslonych w przepisach prawa wydanych na podstawie art. 47 ustawy Pp.

W przypadku niezachowania przez operatora wyznaczonego wskaznikdw czasu przebiegu
przesytek pocztowych, Prezes UKE kazdorazowo przeprowadzat analize przestanek odstgpienia
od wymierzenia kary obejmujgcych: koniunkture gospodarczg, aktualng sytuacje finansowg
operatora wyznaczonego (w tym w zakresie Swiadczenia ustug powszechnych), uwarunkowania
rynku pracy oraz utrzymanie ciggtosci Swiadczenia ustug powszechnych.

Prezes UKE uwzgledniat takze wyniki badan terminowosci z ostatnich dwéch lat, wielko$é réznicy
miedzy wskaznikami obowigzujgcymi a osiggnietymi i dziatania podjete przez operatora na rzecz
poprawy osigganych wskaznikow.

Dotychczas dokonywane analizy ww. przestanek nie wykazaty zasadnosci wymierzenia kary
operatorowi wyznaczonemu.

W 2021 r. Prezes UKE zwrdcit sie do operatora wyznaczonego o wyjasnienia w sprawie podjetych
dziatan na rzecz poprawy osigganych wskaznikdw terminowosci w zwigzku z wynikami badania
czasu przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych oraz paczek pocztowych w 2020 r. Poczta
Polska przekazata informacje i dane wskazujgce na realizacje przez operatora wyznaczonego
szeregu réznorodnych dziatan systemowych w celu poprawy jakosci $wiadczenia ustug
pocztowych, w tym przede wszystkim ustug powszechnych.

Jednoczesnie nalezy wzig¢ takze pod uwage obecng sytuacje epidemiczng w Polsce. Skutki
panujgcej obecnie pandemii COVID-19 mogg by¢ dla operatora wyznaczonego odczuwalne

juz obecnie i w kolejnych latach. Dlatego pomimo podejmowanych rdéznorodnych dziatan
restrukturyzacyjnych, optymalizacyjnych i antykryzysowych sytuacja finansowa operatora
wyznaczonego moze by¢ obecnie trudna. Nalezy podkresli¢, ze sytuacja finansowa Poczty Polskie]
ma decydujgcy wptyw na mozliwosé poprawy wskaznikdw terminowosci przebiegu przesytek
pocztowych.
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Tabela 8
Ogdlnopolskie wskazniki czasu przebiegu przesytek listowych oraz paczek pocztowych w 2021 r.

przesytki listowe priorytetowe przesytki listowe ekonomiczne
- wskaznik czasu ogdlnopolski wskaznik czasu ogodlnopolski
. przebiegu! - | wskaznik czasu | czas przebiegu przebiegu - wskaznik czasu
przebiegu
[D+n]* standard przebiegu [D+n] standard przebiegu
jakosciowy?3? [2021] jakoSciowy [2021]
D+1 82% 54,0% D+3 85% 68,2%
D+2 90% 82,8% D+5 97% 91,9%
D+3 94% 92,4%
paczki pocztowe priorytetowe paczki pocztowe ekonomiczne
ras wskaznik czasu ogdlnopolski wskaznik czasu ogdlnopolski
. przebiegu - wskaznik czasu | czas przebiegu przebiegu - wskaznik czasu
przebiegu
(D+n] standard przebiegu [D+n] standard przebiegu
jakosciowy [2021] jakosciowy [2021]
D+1 80% 80,0% D+3 90% 99,2%

Zrédto: UKE na podstawie badania czasu przebiegu przesytek pocztowych

Prezentowane powyzej wskazniki czasu przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych

oraz paczek pocztowych w 2021 r. sg wyzsze od uzyskanych w 2020 r. w zakresie dwodch celow: D+1
— dla paczek pocztowych priorytetowych oraz D+3 — dla paczek pocztowych ekonomicznych.

W pozostatych przypadkach wskazniki sg nizsze.

Kontrola w zakresie zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do swiadczonych ustug
powszechnych

Prezes UKE jest organem uprawnionym do kontroli w zakresie zapewnienia przez operatora
wyznaczonego osobom niepetnosprawnym dostepu do powszechnych ustug pocztowych, zgodnie
z art. 62 ustawy Pp. W zwigzku z powyzszym, we wrzesniu i pazdzierniku 2021 r. Prezes UKE
przeprowadzit kontrole w 355 placéwkach pocztowych (296 placéwkach miejskich oraz 59
placowkach wiejskich), co stanowito 4,7% wszystkich placéwek Poczty Polskiej Swiadczgcych ustugi
pocztowe na terenie kraju33. Sposrod skontrolowanych placéwek: 218 placowek pocztowych
posiadato mozliwos¢ samodzielnego wjazdu do budynku, natomiast w przypadku braku
mozliwosci samodzielnego wjazdu, w 123 placdwkach zostat zamontowany sprawnie dziatajgcy
dzwonek przywotujgcy personel placéwki, jednakze w 11 przypadkach personel nie reagowat

na sygnat dzwonka, m.in. z powodu obstugiwania w tym czasie znajdujgcych sie w placowce
pocztowej klientdw.

Wyniki kontroli wskazujg, ze w 330 placéwkach Poczty Polskiej sposréd 355 poddanych kontroli
(93%), osobom niepetnosprawnym poruszajgcym sie za pomocg wozka inwalidzkiego zapewniono

30 D” —dzien zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej; n - liczba dni, ktére uptynety od dnia nadania do dnia doreczenia przesytki
pocztowej (do termindw nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobét).

31 Udziat liczby przesytek pocztowych doreczonych w okreslonym terminie liczonym od dnia nadania do dnia doreczenia do ogdinej liczby
nadanych przesytek pocztowych.

32 Wskaznik czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym okreslony w Zatgczniku nr 1 do Rozporzgdzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
(t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 1026).

3 Wedtug danych umieszczonych w rocznym sprawozdaniu operatora wyznaczonego, na koniec roku 2020 na terenie kraju dziatato 7 627
placéwek pocztowych, w tym 5 080 placéwek byto zlokalizowanych na obszarach miejskich oraz 2 547 na terenach wiejskich.
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korzystanie z ustug poprzez mozliwos¢ samodzielnego wjazdu do placéwki lub mozliwos¢
skutecznego przywotania pracownika.

Wykres 18
Placéwki z udogodnieniami dla oséb niepetnosprawnych

Mozliwos¢ samodzielnego wjazdu
Sprawny dzwonek w placowkach nieposiadajgcych
e . . 89,8%
mozliwosci samodzielnego wjazdu
Odpowiednie oznakowanie okienka 98,3%

Odpowiednie usytuowanie okienka 94,9%
Dostep do nadawczej skrzynki pocztowej 94,6%

Zrédto: UKE

Sposrod 141 skontrolowanych placowek pocztowych, ktdre posiadaty stuzbe doreczen, ewidencja
0s0b niepetnosprawnych byta prowadzona w 137 placéwkach (tj. 97,2%), natomiast
przyjmowanie przesytek od osoby niepetnosprawnej w miejscu zamieszkania gwarantowaty
wszystkie placowki posiadajgce stuzbe doreczen (100%). Przeprowadzona przez Prezesa UKE
kontrola potwierdzita, ze wiekszo$¢ skontrolowanych placéwek pocztowych spetnia okreslone

w ustawie Pp wymogi. Ponadto uzyskane informacje wskazujg, iz operator wyznaczony w ramach
realizowanego procesu nowej wizualizacji placowek pocztowych, remontujac, alokujac lub
rozwijajac sie¢ placéwek pocztowych, przystosowuje je do potrzeb osdb niepetnosprawnych.

Kontrola w zakresie rozpatrywania reklamacji ustug powszechnych

Przepisy ustawy Pp wraz z przepisami wykonawczymi okreslajg mozliwe tryby dochodzenia
roszczen przez uzytkownikdw ustug pocztowych, warunki i przestanki odpowiedzialnosci
operatora pocztowego, w tym okolicznosci wytgczajgce jego odpowiedzialnosé, a takze zasady
przyznawania odszkodowania oraz ustalania jego wysokosci (art. 87-95 ustawy Pp).
Podstawowym trybem dochodzenia roszczen przez uzytkownikdw ustug pocztowych

jest postepowanie reklamacyjne prowadzone przez operatoréw pocztowych.

We wrzesniu i pazdzierniku 2021 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole w jednostkach
organizacyjnych Poczty Polskiej zajmujgcych sie rozpatrywaniem reklamacji. Kontrolg objeto okres
od 1 stycznia do 29 pazdziernika 2021 r. W toku kontroli sprawdzeniu poddano tacznie 300
reklamacji w zakresie przesytek rejestrowanych w obrocie krajowym, w tym: 244 reklamacje
przesytki listowej, 55 reklamacji w zakresie paczek pocztowych i 1 reklamacje paczki pocztowej

z zadeklarowang wartoscig. Celem kontroli byto ustalenie, czy Poczta Polska rozpatruje reklamacje
powszechnej ustugi pocztowe] dotyczace przesytki rejestrowanej, zgodnie z przepisami prawa,

w tym uzyskanie danych dotyczgcych kompletnosci odpowiedzi na reklamacje i terminowosci

ich udzielania.
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Wykres 19
Powody skfadania reklamacji poddanych kontroli

Utrata, w tym niedoreczenie w terminie 30 dni od
dnia nadania

Nieprawidtowo wypetniony formularz potwierdzenia

odbioru 37

Uszkodzenie zawartosci przesytki p

Doreczenie przesytki listowej najszybszej kategorii
w terminie pézniejszym niz w 4 dniu po dniu nadania

Zwrdcenie przesytki z uwagi na nieprawidtowo
wskazany powaod

Ubytek zawartosci przesytki

Doreczenie przesytki lub zawiadomienia po uptywie
14 dni roboczych od dnia jej nadania

EHHE
=

Zwrdcenie przesytki niezgodnie z terminem

|
H

Inne

w
I

Zrédto: UKE

Z ustalen dokonanych przez Prezesa UKE podczas kontroli wynika, ze blisko 33% skontrolowanych
reklamacji uznanych zostato za zasadne, natomiast 180 (60%) reklamacji zakwalifikowanych
zostato jako nieuznane w catosci.

Wykres 20
Sposdb rozpatrzenia reklamacji

B Nieuznane w catosci Uznane B Nieuznane w czesci

Zrédto: UKE

Zebrany w toku kontroli materiat dowodowy oraz ustalenia dokonane na jego podstawie
pozwalajg stwierdzi¢, ze operator wyznaczony rozpatrywat reklamacje powszechnej ustugi
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pocztowej dotyczace przesyitki rejestrowanej, zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci
przepisami rozporzadzenia w sprawie reklamacji ustugi pocztowej>*.

Kontrole uprawnionych do wykonywania dziatalnosci pocztowej na podstawie wpisu do ROP

Posréd réznorodnych narzedzi regulacyjnych ustawodawca przyznat Prezesowi UKE prawo

do prowadzenia kontroli dziatalnosci gospodarczej w zakresie przestrzegania przepisow i decyz;ji

z zakresu dziatalnosci pocztowej (art. 122 ust. 1 ustawy Pp). Obowigzujgce przepisy przewiduja
kare pieniezng m.in. za naruszenie zasad prowadzenia dziatalnosci pocztowej, w tym m.in. zgodnie
z art. 126 ust. 1 pkt 2 ustawy Pp, za niewypetnienie obowigzku sprawozdawczego, o ktérym mowa
w art. 43 ust. 1 ustawy Pp.

W zwigzku z powyzszym, w 2021 r. Prezes UKE objat kontrolg 13 operatoréw pocztowych.
Powodem kontroli byto w szczegdlnosci nieprzedtozenie Prezesowi UKE sprawozdania

z dziatalnosci pocztowej w latach 2019 lub 2020 oraz koniecznos$é weryfikacji danych zawartych
w sprawozdaniu z dziatalnosci pocztowej. Celem kontroli byto m.in. ustalenie, czy operatorzy
pocztowi prowadzg dziatalno$é pocztowg i czy jg prowadzili w 2019 r. lub 2020 r. Kontrole zostaty
przeprowadzone w zakresie przestrzegania przepiséw i decyzji z zakresu dziatalnosci pocztowej
oraz w zakresie $wiadczenia ustug pocztowych i pod katem zgodnosci z warunkami wymaganymi
dla wykonywania dziatalnosci pocztowej. 6 sposrdd 13 kontroli byto kontrolami planowymi,
natomiast 7 przeprowadzonych zostato w formie kontroli doraznych, tj. kontroli wykonywanych
w sytuacji wystgpienia nieprawidtowosci, zaniedban czy uchybien po stronie przedsiebiorcy.

Sposréd 13 operatoréw pocztowych, skutecznie skontrolowano 8 podmiotéw. Wyniki kontroli
ujawnity, ze potowa skutecznie skontrolowanych operatordéw pocztowych nie wykonywata
dziatalnosci pocztowej, m.in. z powodu sytuacji epidemicznej, zmiany przewazajgcego rodzaju
dziatalnosci, czy utraty kluczowego klienta. Na skutek podjetych czynnosci kontrolnych jeden

z operatorow niewykonujgcych dziatalnosci pocztowe] ztozyt zgtoszenie zakonczenia wykonywania
dziatalnosci pocztowej, w zwigzku z czym zostat wykreslony z Rejestru Operatoréw Pocztowych.
Natomiast drugi z przedsiebiorcow ztozyt zgtoszenie zawieszenia wykonywania dziatalnosci
pocztowe].

Sposréd 4 skutecznie skontrolowanych operatoréw pocztowych, ktérzy wykonywali dziatalnosé
pocztowg, 2 przedsiebiorcéw Swiadczyto ustugi pocztowe wchodzace w zakres ustug
powszechnych na rzecz podmiotéw publicznych, natomiast 2 operatoréw pocztowych swiadczyto
ustugi kurierskie. Jeden ze skontrolowanych operatoréw pocztowych, w zwigzku z zaprzestaniem
Swiadczenia ustug pocztowych w toku prowadzonej kontroli, ztozyt zgtoszenie zawieszenia
wykonywania dziatalnosci pocztowej.

W przypadku 5 operatoréw pocztowych, pomimo podejmowania wielokrotnych dziatan, nie byto
mozliwe wszczecie kontroli z uwagi na brak kontaktu z przedsiebiorcg. W omawianych
przypadkach adres siedziby przedsiebiorcy wykorzystany zostat do rejestracji firmy, a pod nim
przedsiebiorca nie przebywat i nie prowadzit dziatalnosci gospodarczej albo przestat wykonywac
dziatalnos¢ pocztowg lub gospodarczg i wyprowadzit sie z adresu wskazanego w momencie
rejestracji spotki, nie dokonujac odpowiedniego zgtoszenia.

34 Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz. U. 2 2019 r.
poz. 474).
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Efektem dziatan kontrolnych byto zabezpieczenie intereséw uzytkownikéw ustug
pocztowych, w tym zabezpieczenie im dostepu do ustug na rownych i jednolitych zasadach,
zapewnianie wtasciwej jakosci ustug oraz zapewnienie zgodnosci prowadzonej dziatalnosci
pocztowej z obowigzujgcymi przepisami.

Postepowania administracyjne i kary pieniezne wymierzone na podstawie art. 126 ustawy Pp

W 2021 r. Prezes UKE prowadzit postepowania administracyjne dotyczace:

= wymierzenia kar pienieznych operatorom pocztowym, ktérzy nie przedtozyli sprawozdan
z dziatalnosci pocztowej albo uczynili to z naruszeniem terminu (13 decyzji),

= nafozenia kary pienieznej za naruszenie obowigzku Swiadczenia ustug powszechnych
z zachowaniem wskaznikdw czasu przebiegu przesytek pocztowych w 2018 r.,

= ustalenia wysokosci udziatu w doptacie dla operatora pocztowego zobowigzanego do tego
udziatu oraz okreslenia 30-dniowego terminu do jego wniesienia (15 pazdziernika 2020 r.
postepowanie zostato zawieszone),

= uzgodnienia i zatwierdzenia projektu opisu kalkulacji kosztu netto za rok 2020,

= zatwierdzenia instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2022 oraz opisu kalkulacji
kosztow na rok 2022,

= nafozenia na operatora wyznaczonego obowigzku przedtozenia do publikacji w BIP UKE
zatwierdzonych: instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2021 oraz opisu kalkulacji
kosztow na rok 2021,

= whniesienia sprzeciwu do projektu regulaminu Swiadczenia publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowej,

= whiesienia sprzeciwu do projektu cennika publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowej,

= odmowy udzielenia informacji publicznej na wniosek (3 decyzje).

3.7. Gospodarowanie zasobami numeracii

W 2021 r. Prezes UKE prowadzit skuteczng gospodarke zasobami numeracji — pomimo trudnosci
zwigzanych z pandemig COVID-19 i jej wptywem na rynek telekomunikacyjny wydano 324 decyzje
dotyczgce gospodarowania zasobami numeracji, a sredni czas wydania decyzji wynidst 7 dni —
tym samym zostat utrzymany na wysokim poziomie z lat poprzednich.

Przy wspotpracy z OPL, Netia i stuzbami ustawowo powotanymi do niesienia pomocy ustalano
numery kierowania alarmowego dla nowych lokalizacji stuzb obstugujgcych wywotania alarmowe
oraz centrow powiadamiania ratunkowego. Rozpoczeto i prowadzono koordynowanie procesu
zmiany operatora obstugujgcego dla wywotan na numer 999 wraz z aktualizacjg numeréow
kierowania alarmowego (NKA) dla tego numeru, przy wspotpracy z Lotniczym Pogotowiem
Ratunkowym oraz operatorami Netia i OPL Numery NKA na biezgco publikowano na stronie
internetowej UKE w formie Tablic NKA, zawierajgcych aktualne lokalizacje stuzb

obstugujgcych wywotania alarmowe na danym terenie oraz centréw powiadamiania

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2021 rok 99 /151




Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

ratunkowego. Obecnie sg dostepne aktualne Tablice NKA dla wszystkich numeréw alarmowych,
tj. numeru 112 oraz numerdw 99X i 98X, stanowigc jedyne wiarygodne Zrédto informacji
o obszarach kierowania wywotan na numery alarmowe.

W zwigzku z wejsciem w zycie zmian rozporzadzenia ws. planu numeracji krajowej dokonano
aktualizacji przydziatéw numerdw abonenckich ustug specjalnych (AUS) dla ustug o szczegdlnym
znaczeniu spotecznym realizowanych przez jednostke podlegtg ministrowi wtasciwemu

ds. zdrowia, wtasciwg w zakresie systemoéw informacyjnych ochrony zdrowia — dotyczy numeréw
AUS 19239 19457. Ponadto we wspdtpracy z Generalng Dyrekcjg Drég Krajowych i Autostrad

i zgodnie z rozstrzygnieciami postepowania przetargowego prowadzonego przez GDDKIA
dokonano aktualizacji operatora obstugujgcego numer AUS 19111 dla telefonicznej informacji
drogowej GDDKIA.

W 2021 r. zapewniano biezgcg aktualizacje Tablic Zagospodarowania Numeracji w module
systemu PLI CBD, prezentowanych rowniez na stronie internetowej UKE, wykorzystywanych
w procesach przenoszenia numerdw.

Efekty gospodarki UKE w zakresie numeracji:

= sprawne wydawanie decyzji (Sredni czas wydania decyzji — 7 dni roboczych),

= wptywy do budzetu panstwa na poziomie 85,5 min PLN,

= zapewnienie aktualnosci publicznie dostepnych Tablic Zagospodarowania Numeracji
oraz wyszukiwarki dostawcy ustug dla numeru telefonu,

= zapewnienie petnej i aktualnej informacji nt. numeréw wykorzystywanych
do swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie.

3.8. Legislacja i postepowania sgdowe
Legislacja

Podobnie jak w latach ubiegtych, gtéwny obszar aktywnosci legislacyjnej Prezesa UKE stanowita
wspotpraca z Ministrem Cyfryzacji przy wdrazaniu do polskiego porzgdku prawnego dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacej
Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej, ktéra kompleksowo reguluje zasady swiadczenia ustug
tacznosdci elektronicznej w Unii Europejskiej.

W 2021 r. UKE kontynuowat wspieranie KPRM w pracach legislacyjnych nad projektami polskich
aktéw prawnych implementujgcych Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej, tj. Prawem
komunikacji elektronicznej (ktére ma zastgpi¢ obowigzujgca ustawe Pt) i ustawg wprowadzajgca
Prawo komunikacji elektronicznej. W wyniku przeprowadzonych wczesdniej uzgodnien, konsultacji
i opiniowania opracowano nowe wersje projektéw obu ustaw, ktére w 2021 r. zostaty przyjete
przez Komitet Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji i Komitet do Spraw Europejskich, a nastepnie
zostaty przekazane do rozpatrzenia przez Staty Komitet Rady Ministrow.

Prezes UKE na ww. etapach procesu legislacyjnego zgtosit do obu projektéw ustaw liczne uwagi
nie tylko w formie pisemnej, lecz réwniez np. w trakcie zorganizowanych w sierpniu 2021 r.
warsztatow przedstawicieli KPRM z ekspertami UKE. Ze wzgledu na stopien zaawansowania
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procesu legislacyjnego uwagi te koncentrowaty sie jednak raczej na doskonaleniu wypracowanych
wczesniej przepisdw niz na proponowaniu catkowicie nowych rozwigzan.

Ponadto, w zakresie spraw telekomunikacyjnych, przedstawiciele UKE podjeli prace nad
rekomendacjami UKE dotyczgcymi zmian m. in. w megaustawie, zwigzanymi z szeroko rozumiang
problematyka rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej.

Eksperci UKE uczestniczyli réwniez w pracach nad projektami aktéow prawnych rangi
podustawowej z dziedziny telekomunikacji. Nalezy do nich przede wszystkim zaliczy¢ projekty
aktow wykonawczych do ustawy Pt, tj.:

= rozporzgdzenia Ministra Cyfryzacji zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie wysokosci,
termindw i sposobu uiszczania optat za prawo do wykorzystywania zasobdw numeracji —
podpisanego w dniu 4 listopada 2021 r. i ogtoszonego w Dz. U. pod pozycjg 2014,

= rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie planu
numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych, w ktérych swiadczone
sg publicznie dostepne ustugi telefoniczne — podpisanego w dniu 5 pazdziernika 2021 r.
i ogtoszonego w Dz. U. pod pozycjg 1864,

= rozporzadzenia Rady Ministrow zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie Krajowej Tablicy
Przeznaczen Czestotliwosci — podpisanego w dniu 30 wrzesnia 2021 r. i ogtoszonego
w Dz. U. pod pozycjg 1884,

jak rowniez do ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane, tj.:

= rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ telekomunikacyjne obiekty budowlane i ich usytuowanie,

= rozporzgdzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac kanaty technologiczne.

W zakresie spraw dotyczgcych rynku pocztowego eksperci UKE wzieli udziat w pracach nad
projektem ustawy o zmianie ustawy — Prawo pocztowe, w trakcie ktorych m. in. zgtaszali
propozycje dodania nowych regulacji oraz wprowadzenia zmian w przepisach aktualnie
obowigzujgcych. Stuzyli oni rowniez pomocg pracownikom Ministerstwa Aktywow Panstwowych
w zakresie oceny merytorycznej uwag zgtaszanych przez inne podmioty oraz sposobu

ich uwzglednienia w projektowanych przepisach. Przedstawiciele UKE wzieli rowniez udziat

w kontynuacji, rozpoczetych w 2020 r., prac nad projektem rozporzgdzenia Rady Ministréow

w sprawie planéw dziatania operatora pocztowego w sytuacji szczegdlnego zagrozenia —
ostatecznie podpisanego w dniu 23 lipca 2021 r. i ogtoszonego w Dz. U. pod pozycjg 1478.

Ponadto eksperci UKE uczestniczyli w pracach nad projektami nastepujgcych aktéw
wykonawczych do ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, tj.:

= rozporzadzenia Ministra Aktywow Panstwowych i Ministra Cyfryzacji w sprawie
metodologii ustalania optat za przekazywanie korespondencji przy uzyciu publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi hybrydowej —
podpisanego w dniu 31 sierpnia 2021 r. i ogtoszonego w Dz. U. pod pozycjg 1611,

= rozporzadzenia Ministra Aktywow Panstwowych w sprawie realizacji publicznej ustugi
hybrydowej w obrocie krajowym — podpisanego w dniu 9 sierpnia 2021 r. i ogtoszonego
w Dz. U. pod pozycja 1503,
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= rozporzgdzenia Ministra Aktywdw Panstwowych i Ministra Cyfryzacji w sprawie reklamacji
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego oraz publicznej ustugi hybrydowej — podpisanego w dniu 9 sierpnia 2021 r.
i ogtoszonego w Dz. U. pod pozycjg 1501,

= rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie gwarantowanej dostepnosci oraz pojemnosci
skrzynek doreczen dla podmiotdw publicznych oraz podmiotéw niepublicznych —
podpisanego w dniu 24 czerwca 2021 r. i ogtoszonego w Dz. U. pod pozycjg 1202.

Z uwagi na fakt, ze ztozonosc¢ krajowego systemu prawnego nie pozwala na ograniczenie
aktywnosci legislacyjnej Prezesa UKE wytgcznie do ww. aktéw normatywnych pozostajgcych
stricte w zakresie kompetencji tego organu regulacyjnego, przedstawiciele UKE aktywnie
uczestniczyli réwniez w procesie legislacyjnym dotyczacym wielu aktéw prawnych z zakresu
dziedzin, ktére pozostajg w zwigzku przedmiotowym lub podmiotowym z szeroko pojmowang
dziedzing komunikacji elektronicznej. W ramach tej grupy projektow aktéw prawnych,

nad ktérymi prowadzono prace w 2021 r., nalezy w szczegdlnosci wskazac na:

= projekt ustawy o zmianie ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa oraz ustawy —
Prawo telekomunikacyjne,

= projekt ustawy o ochronie wolnosci stowa w internetowych serwisach spotecznosciowych,
= projekt ustawy o ochronie osdb zgtaszajgcych naruszenia prawa,

= projekt ustawy o zmianie ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz
niektérych innych ustaw,

= projekt ustawy o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych
zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw,

= projekt ustawy o zmianie ustawy o Stuzbie Wieziennej oraz niektorych innych ustaw.
Postepowania sagdowe
Postepowania sgdowe z udziatem UKE dotyczg spraw z odwotan i skarg na rozstrzygniecia UKE.
W 2021 r. do UKE wptynety ogétem 171 spraw sgdowych, w tym:

=  odwotania wniesione do SOKiK —42,

= skargi wniesione do WSA — 114,

= pozostate sprawy (zawezwania do préby ugodowej, zgtoszenia wierzytelnosci, wnioski
o ogtoszenie upadtosci, ustanowienie kuratora) — 15.

Sposréd 204 prawomocnie rozstrzygnietych w 2021 r. spraw z odwotan i skarg na decyzje

oraz postanowienia UKE 170 zakornczone zostato pomysinym dla UKE wynikiem, co oznacza

ponad 83% wygranych spraw. W 23 przypadkach sad zmienit decyzje Prezesa UKE, zas w 11 uchylit
ja lub stwierdzit bezczynnos¢ albo przewlekte prowadzenie postepowania.

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2021 rok 102 /151




Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Tabela 9
Prawomocne rozstrzygniecia sadéw w 2021 r.
R . Utrzymanie w mocy Uchylenie Zmiana
odzaj sprawy S - .
rozstrzygniecia UKE rozstrzygniecia UKE rozstrzygniecia UKE
Ustalenie znaczgcej pozycji
rynkowej, natozenie
i . 13 2
obowigzkéw regulacyjnych,
dostep telekomunikacyjny
Natozenie kary pienieznej 92 3 19
Ustuga powszechna 2
Rezerwacja czestotliwosci, 3
pozwolenia radiowe
Dostep do nieruchomosci 32 2
Inne —w kompetencji UKE?? 28 8

Zrédto: UKE

Sposréd postepowan sgdowych prowadzonych przez UKE w 2021 r. nalezy zwrdcié uwage
na nastepujace istotne dla rynku telekomunikacyjnego sprawy:

Sprawa z odwotania P4 oraz Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji

od decyzji Prezesa UKE z 11 grudnia 2019 r., ktorg Prezes UKE okreslit rynek wtasciwy,
jako hurtowy rynek ustugi zakanczania pofaczen w publicznej sieci telefonicznej w statej
lokalizacji P4 (dalej ,,Operator”), ustalit, Zze na powyzszym rynku wystepuje przedsiebiorca
telekomunikacyjny o znaczacej pozycji rynkowej, wyznaczyt Operatora jako przedsiebiorce
zajmujgcego znaczacg pozycje rynkowa na odno$nym rynku oraz natozyt na Operatora
obowigzki regulacyjne przewidziane: w art. 34 ust. 1i 2 ustawy Pt (obowigzek dostepu),
art. 36 ustawy Pt (obowigzek rownego traktowania), art. 37 ust. 1i 2 ustawy Pt
(obowigzek przejrzystosci) oraz obowigzek kosztowy przewidziany w art. 44 ustawy Pt
(pkt IV.4 decyzji). Obowigzek kosztowy polegat na stosowaniu optat za zakanczanie
potgczen w publicznej sieci telefonicznej w statej lokalizacji Operatora w wysokosci
ustalonej przez Prezesa UKE w oparciu o model operatora efektywnego zgodny

z Zaleceniem Komisji z 7 maja 2009 r. w sprawie uregulowan dotyczgcych stawek

za zakanczanie potgczen w sieciach stacjonarnych i ruchomych (2009/396/WE). Wysokos¢
optaty miata zosta¢ ustalona przez Prezesa UKE w odrebnej decyzji cze$ciowej wydanej

w niniejszym postepowaniu administracyjnym. Wyrokiem z 22 listopada 2021 r., sygn. akt
XVII AmT 54/20, Sad Okregowy Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentdow zmienit decyzje
w ten sposob, ze uchylit pkt IV.4 decyzji i w pozostatym zakresie oddalit odwotania.

35 MLin. ograniczanie prawa wgladu do akt administracyjnych, wyjasnienie tresci decyzji, odmowa udostepnienia akt, informacja publiczna,
przewlektos¢ i bezczynno$¢ organu.
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Uzasadniajac rozstrzygniecie Sad wskazat, iz 18 grudnia 2020 r. Komisja Europejska
przyjeta rozporzadzenie delegowane uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2018/1972 poprzez okreslenie jednolitej maksymalnej ogélnounijnej stawki
za zakonczenie potgczenia gtosowego w sieci ruchomej oraz jednolitej maksymalnej
ogdlnounijnej stawki za zakoriczenie potgczenia gtosowego w sieci stacjonarnej (akt
delegowany). W tej sytuacji zdaniem Sgdu obowigzek kosztowy stat sie bezprzedmiotowy
skoro wysokos¢ stawek reguluje akt delegowany.

= Sprawa z odwotania Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji oraz Polskiej
Izby Komunikacji Elektronicznej od decyzji Prezesa UKE z 9 pazdziernika 2014 r.,
ktorg Prezes UKE okreslit rynek wtasciwy jako rynek swiadczenia hurtowych ustug dostepu
szerokopasmowego na obszarze catego kraju, z wytgczeniem obszaréw gminnych
okreslonych w zataczniku (chodzi o 76 gmin). Ponadto Prezes UKE ustalit, iz na powyzszym
rynku wystepuje przedsiebiorca o znaczacej pozycji rynkowej, wyznaczyt OPL jako
przedsiebiorce o znaczgcej pozycji rynkowej oraz natozyt na OPL obowigzki regulacyjne.
Wyrokiem z 7 maja 2021 r., sygn. akt VIl AGa 220/19, Sad Apelacyjny oddalit apelacje obu
odwotujgcych sie podmiotéw od wyroku Sgdu Okregowego Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow z 26 listopada 2018 r., sygn. akt XVIl AmT 12/15, oddalajagcego odwotania.
W uzasadnieniu do wyroku Sad Apelacyjny wskazat m. in., ze rynek wtasciwy zostat
okreslony prawidtowo zaréwno pod wzgledem geograficznym, jak i produktowym
a kryteria wyodrebnienia rynku wtasciwego byty prawidtowe.

= Sprawa z odwotania Novum S.A. (obecnie Telego sp. z 0.0.) od decyzji Prezesa UKE z 10
listopada 2015 r., ktérg Prezes UKE zmienit umowe zawartg miedzy Novum S.A. (obecnie
Telego sp. z 0.0.) oraz OPL o dostepie telekomunikacyjnym w przedmiocie rozpoczynania
i zakanczania potgczen, hurtowego dostepu do sieci OPL, dostepu do taczy abonenckich
w sposdb zapewniajgcy dostep petny lub wspétdzielony, dostepu do tgczy abonenckich
poprzez wezty sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej
transmisji danych (Umowa) w zakresie kar umownych i bonifikat poprzez dostosowanie
umowy w tym zakresie do postanowien Oferty ramowej SOR. Wyrokiem z 4 czerwca
2018 r., sygn. akt XVIl AmT 37/16, Sad Okregowy Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
oddalit odwotanie Telego sp. z 0.0. Na skutek apelacji powoda Sad Apelacyjny wyrokiem
z 3 lipca 2019 r., sygn. akt VII Aga 1980/18, uchylit decyzje stwierdzajac, ze jedynym
powodem jej uchylenia jest fakt, ze decyzja Prezesa UKE z 7 maja 2015 r. zmieniajgca
Oferte SOR w zakresie kar i bonifikat (ktdrej postanowienia znalazty swoje odbicie
w decyzji) zostata prawomocnie uchylona wyrokiem Naczelnego Sgdu Administracyjnego
z 21 marca 2019 r., sygn. akt Il GSK 5014/16. W tej sytuacji zdaniem Sadu Apelacyjnego
nalezy uznag, iz odpadta podstawa faktyczna i prawna zaskarzonej decyzji i nalezato
jg uchylié¢. Od powyzszego wyroku Prezes UKE wywiddt skarge kasacyjng, na skutek, ktorej
Sad Najwyzszy wyrokiem z 12 maja 2021 r., sygn. akt | NSKP 8/21, uchylit wyrok Sgdu
Apelacyjnego uznajac, ze sad ten btednie zatozyt, iz decyzja nie moze funkcjonowadé
w obrocie prawnym po uchyleniu postanowien Oferty SOR w zakresie kar i bonifikat.
Odwotujac sie do orzecznictwa Sadu Najwyzszego w sprawie ofert ramowych (wyroki Ill SK
55/14 oraz Il SK 27/14) Sad wskazat, iz Sgd Apelacyjny powinien przeanalizowa¢ zgodnos¢
Decyzji z przestankami wymienionymi w art. 28 ustawy Pt, gdyz to te przestanki stanowity
podstawe wydania decyzji a nie uchylone postanowienia Oferty SOR. Zdaniem Sadu
Najwyzszego decyzja mogta funkcjonowac w obrocie prawnym mimo uchylenia
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postanowien Oferty SOR pod warunkiem, ze rozstrzygniecie w niej zawarte byto zgodne
z przestankami wskazanymi w art. 28 ustawy Pt.

= Sprawa ze skargi T-Mobile Polska na ogtoszenie o wynikach czynnosci naprawczych
podjetych przez Prezesa UKE na podstawie art. 118d ust. 4 ustawy Pt po uniewaznieniu
przetargu z 2007 r. na rezerwacje czestotliwosci z pasma 1800 MHz. 5 wrzesnia 2018 r.
Prezes UKE ogtosit wyniki czynnosci naprawczych podjetych na podstawie art. 118d ust. 4
ustawy Pt po uniewaznieniu przetargu z 2007 r. na rezerwacje czestotliwosci z pasma
1800 MHz (Ogtoszenie). Zaznaczy¢ nalezy, ze przetarg z 2007 r. zostat ostatecznie
uniewazniony decyzjg Prezes UKE 31 stycznia 2018 r. Na skutek skargi T-Mobile Polska
Wojewddzki Sgd Administracyjny wyrokiem z 18 sierpnia 2020 r., sygn. akt VI SA/Wa
1885/19, stwierdzit bezskutecznos¢ Ogtoszenia. Uzasadniajgc powyzsze rozstrzygniecie
WSA wskazat, iz art. 118d ust. 4 ustawy Pt na podstawie ktérego Prezes UKE wykonat
czynnosci naprawcze wszedt w zycie na mocy ustawy z dnia 16 listopada 2012 r. o zmianie
ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2012, poz.
1445, z pdzn. zm., dalej ,,Ustawa zmieniajgca”). Zgodnie z art. 24 Ustawy zmieniajacej
do postepowan w sprawie przeprowadzenia albo uniewaznienia przetargu albo konkursu,
wszczetych i niezakoriczonych przed dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy, stosuje sie
przepisy dotychczasowe. Zdaniem WSA czynnosci naprawcze nalezy uznac za element
»postepowania prowadzacego do zatatwienia przez Prezesa UKE szeroko rozumiane;
sprawy rezerwacji czestotliwosci”, a zatem sg one czescig postepowania przetargowego,
ktére w momencie wejscia w zycie Ustawy zmieniajgcej wciaz sie toczyto co oznacza,
ze nie miaty do niego zastosowania przepisy Ustawy zmieniajgcej, a zatem czynnosci
naprawcze byty podjete bez podstawy prawnej. Na skutek skargi kasacyjnej Prezesa UKE
Naczelny Sad Administracyjny wyrokiem z 9 grudnia 2021 r., sygn. akt Il GSK 584/20,
uchylit zaskarzony wyrok WSA. Uzasadniajac rozstrzygniecie Naczelny Sad Administracyjny
wskazat, iz ani gramatyczna, ani funkcjonalna, systemowa czy tez celowosciowa wyktadnia
art. 24 Ustawy zmieniajgcej nie prowadzg do konkluzji, ze celem ustawodawcy byto aby
przepis ten obejmowat rowniez czynnosci naprawcze podjete na podstawie art. 118 d ust.
4 ustawy Pt a nie jedynie postepowanie przetargowe oraz postepowanie w sprawie
uniewaznienia przetargu, ktore zostaty literalnie wymienione w tym przepisie. W tej
sytuacji zdaniem Naczelnego Sadu Administracyjnego w zaskarzonym wyroku WSA btednie
przyjat, ze Prezes UKE po uniewaznieniu przetargu nie mégt podjgé czynnosci
naprawczych.

3.9. Dziatania na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa paristwa oraz bezpieczeristwa
i porzadku publicznego

Budowa i wdrazanie systemu cyberbezpieczeristwa RP

W ramach realizacji zadan wynikajgcych z kompetencji zapisanych w przepisach ustawy Pt
Prezes UKE przystapit do rozwijania i doskonalenia zdolnosci organizacyjnych i kompetencyjnych
niezbednych do funkcjonowania w UKE struktury organizacyjnej zapewniajgcej wymiane

oraz analize informacji w zakresie cyberbezpieczenstwa. W tym celu 21 pazdziernika 2021 r.
Prezes UKE zawart porozumienie z najwiekszymi operatorami ruchomych publicznych sieci
telekomunikacyjnych — OPL, Polkomtel, P4 i T-Mobile Polska w sprawie wspotpracy w zakresie
bezpieczenstwa teleinformatycznego. Przedmiotowe porozumienie stanowi poczatek
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funkcjonowania w UKE Centrum Reputacyjnego Komunikacji Elektronicznej (CRKE), ktére bedzie
dziata¢ w oparciu o koncepcje sektorowego ISAC (Information Sharing and Analysis Center)

i pozwoli na wyposazenie Prezesa UKE w zestaw narzedzi technologicznych, proceséw oraz
kompetencji umozliwiajgcych identyfikacje incydentdw, zdarzen mogacych mie¢ wptyw

na reputacje komunikacji elektronicznej. Dostawcy ustug telekomunikacyjnych to przede
wszystkim prywatne przedsiebiorstwa a incydenty teleinformatyczne rzadko dotyczg tylko jednej
instytucji, i dlatego dobra wspotpraca i wtasciwa wymiana informacji oraz wiedzy moze znacznie
podniesc¢ poziom bezpieczenstwa ustug telekomunikacyjnych. Z punktu widzenia uzytkownika
albo uzytkownika koncowego skonsolidowana informacja analityczna pozwoli na usprawnienie
procesu reklamacyjnego i obstugi skarg.

Ponadto Prezes UKE:

=  brat udziat we wdrazaniu projektu zintegrowanego systemu monitorowania i obrazowania
zagrozen w cyberprzestrzeni RP oraz ostrzegania przed nimi (S46), w tym uczestniczyt
w projektowaniu Umowy uzyczenia pomiedzy NASK-PIB i UKE na bezptatne uzytkowanie
sprzetu i oprogramowania systemu S46 (luty 2021 r.) i Porozumienia UKE z Ministrem
Cyfryzacji na korzystanie z tego Systemu (22 czerwca 2021 r.), jak rowniez wspdtpracowat
z NASK w wymianie informacji w ramach monitorowania dziatania systemu S46,

= wspotpracowat z CSIRT NASK oraz CSIRT GOV w wymianie informacji o incydentach,

= aktualizowat projekt warunkéw aukcji czestotliwosci w zakresie wymagan dotyczgcych
bezpieczenistwa i integralnosci infrastruktury telekomunikacyjnej i ustug,

= uczestniczyt w pracach nad projektami ustaw Prawo komunikacji elektronicznej oraz
0 zmianie ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa (jednoczesnie w ramach prac
nad Pke uczestniczyt przy projektowaniu przepiséw 6 rozporzadzen).

Realizacja zadan okreslonych w ramach stopni alarmowych lub stopni alarmowych dla zagrozen
w cyberprzestrzeni RP

Zadania w zakresie bezpieczenstwa w telekomunikacji w przypadku ogtoszenia stopni alarmowych
lub stopni alarmowych CRP realizowane byty przez Punkt Kontaktowy Prezesa UKE, rozwiniety

na bazie Departamentu Bezpieczenstwa UKE. W 2021 r. Departament Bezpieczenstwa
koordynowat dziatania UKE po wprowadzeniu przez Prezesa Rady Ministréw w dniu 3 grudnia
2021 r., ze wzgledu na potencjalne ryzyko zagrozenia bezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych, stopnia alarmowego CRP (ALFA CRP) na catym terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej — obowigzujgcego od dnia 5 grudnia 2021 r. od godz. 23.59 do dnia 10 grudnia 2021 .

do godz. 23.59.

Wsparcie dziatart uprawnionych podmiotéw realizujacych zadania w zakresie obronnosci,
bezpieczenstwa paristwa oraz bezpieczeristwa i porzadku publicznego

Prezes UKE wspotpracowat z podmiotami realizujgcymi zadania w zakresie obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczeristwa i porzadku publicznego. W ramach kontroli
podejmowat dziatania majgce na celu zapewnienie realizacji przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych i operatoréw pocztowych ich obowigzkéw na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczefstwa i porzgdku publicznego. Kontroli poddano
wykonywanie obowigzkéw dotyczacych zapewnienia warunkdw dostepu i utrwalania, o ktorych
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mowa w art. 179 ust. 3 ustawy Pt oraz zatrzymywania i przechowywania danych, o ktérych mowa
w art. 180c ustawy Pt, generowanych w sieciach telekomunikacyjnych wybranych
przedsiebiorcdw, dla ktérych prawdopodobienstwa naruszenia prawa w ramach wykonywania
dziatalnosci gospodarczej oceniono jako wysokie. Podstawe oceny stanowity wyniki
dotychczasowej dziatalnosci kontrolnej Prezesa UKE, analiza rejestru przedsiebiorcow, jak i skargi
uprawnionych podmiotow. Prezes UKE przeprowadzat kontrole zaréwno w odniesieniu do
pojedynczych przedsiebiorcow, jak i przedsiebiorcow dziatajgcych w grupie. W uzasadnionych
przypadkach kontroli poddano rowniez sposdb wykonywania umoéw powierzenia obowigzkow,

o ktérych mowa w art. 179 ust. 3 ustawy Pt. W przypadku skarg i wnioskdéw uprawnionych
podmiotdéw, prokuratoréw i sgdéw Prezes UKE prowadzit postepowania wyjasniajgce

i wspotpracowat m.in. w kwestii spetniania wymogdw w zakresie petnego udostepniania danych
uprawnionym podmiotom i wykonywania umow powierzen (np. w przypadku otrzymania
informacji o zmianie podmiotu lub wypowiedzenia umow) oraz problemdéw w ramach
dokonywania ustalen.

Prezes UKE prowadzit powyzsze dziatania wobec 37 podmiotéw, w tym:

= nadzorowat przeprowadzenie 14 kontroli — siedem kontroli potwierdzito petng i wtasciwg
realizacje obowigzkdw ustawowych, w pozostatych przypadkach wydano zalecenia
pokontrolne lub decyzje w sprawie okreslenia zakresu naruszen prawa (najczesciej
naruszenia dotyczyty niewtasciwego wykonania obowigzku wynikajgcego z art. 179 ust. 3
ustawy Pt polegajgcego na braku swiadectwa przemystowego oraz obowigzku
wynikajgcego z art. 180a i 180c ustawy Pt polegajgcego na braku zatrzymywania danych
retencyjnych lub przechowywanie ich przez inny okres niz wskazany w ustawie Pt),

= wszczat 12 interwencji wyjasniajgcych na wniosek uprawnionych podmiotéw (interwencje
w zasadniczym stopniu dotyczyty braku wykonania obowigzku wynikajgcego z art. 179 ust.
8 ustawy Pt, tj. wskazania Prezesowi UKE jednostki organizacyjnej lub osoby majacej
siedzibe lub miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej uprawnione;j
do reprezentowania tego przedsiebiorcy lub wskazania przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego, ktéry w jego imieniu wykonuje obowigzki zwigzane z zapewnieniem
warunkow dostepu i utrwalania),

= wszczat 6 interwencji z urzedu, ktére zasadniczo dotyczyty sposobu wykonywania przez
przedsiebiorcéw obowigzku wynikajgcego z art. 179 ust. 3 ustawy Pt w sytuacji
wypowiedzenia im umowy powierzenia swiadczonej przez innego przedsiebiorce
na podstawie art. 179 ust. 7 ustawy Pt oraz obowigzkdw wynikajgcych z art. 180a i 180c
ustawy Pt w zwigzku ze zgtoszonymi awariami technicznymi,

= przeprowadzit 5 postepowan administracyjnych w sprawie natozenia kary pienieznej
(w wyniku tych postepowan wydano decyzje administracyjne naktadajgce kary pieniezne
w kwocie 106 tys. PLN — byty one uzasadnione stwierdzeniem uchybien w wykonywaniu
przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych obowigzkdéw na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego). Trzech
przedsiebiorcow zostato ukaranych za niewypetnienie obowigzku udostepnienia danych
retencyjnych uprawnionym podmiotom, sagdowi lub prokuratorowi, natomiast pozostali —
za nieudzielenie informacji na zadanie Prezesa UKE.
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Doskonalenie procedur wspétpracy z organami paristwa realizujgcymi zadania w zakresie
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego

W ramach wspétpracy z kluczowymi przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi i funkcjonariuszami
uprawnionych podmiotdw realizujgcych ustawowe zadania w przedmiotowym obszarze, Prezes
UKE utrzymywat kontakt z pionami bezpieczenstwa kluczowych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych w celu uzgadniania wymogodw technicznych i formalnych procesu.

Przygotowywanie dziatan i procedur przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i operatoréw
pocztowych w sytuacjach szczegdlnych zagrozen

Prezes UKE kontynuowat uzgadnianie plandw dziatan przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
zawierajgcych procedury postepowania w sytuacjach szczegdlnych zagrozen. Plany te stuza
zapewnieniu ciggtosci swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i pocztowych, przede wszystkim
organom koordynujgcym dziatania ratownicze i stuzbom ustawowo powotanym do niesienia
pomocy oraz innym podmiotom realizujgcym zadania na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Prezes UKE sprawdzat posiadanie
aktualnych planéw réwniez w ramach prowadzonych kontroli planowych.

W 2021 r. obowigzkowi posiadania planu dziatan podlegato 69 przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych. Wszyscy przedsiebiorcy wywigzali sie z tego obowigzku.

W zakresie plandw operatorow pocztowych Prezes UKE uczestniczyt w projektowaniu nowego
rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie plandw dziatania operatora pocztowego w sytuac;ji
szczegblnego zagrozenia. Gtdwng zmiane w rozporzadzeniu stanowi zwolnienie z obowigzku
sporzadzenia planu operatora pocztowego, ktérego roczne przychody z tytutu wykonywania
dziatalnosci pocztowej w poprzednim roku obrotowym byty rowne kwocie 400 tysiecy PLN

lub od niej mniejsze lub ktdory wykonuje dziatalno$¢ pocztowa wytgcznie na obszarze
nieprzekraczajgcym granic administracyjnych jednego wojewddztwa. Dodatkowo

W rozporzadzeniu zaproponowano m.in. zmiane w zakresie rodzajow planéw (dodano analizy
w zakresie cyberbezpieczenstwa swiadczonych ustug), umozliwiono sporzadzanie wspdlnego
planu przez podmioty wchodzgce w sktad grupy kapitatowej oraz doprecyzowano analizy i oceny,
jakich powinien dokonac operator oraz zakres, procedury i terminy obowigzujgce w procesie
przygotowania planu. Nowe rozporzadzenie weszto w zycie z dniem 14 sierpnia 2021 r.

Zgodnie z przepisami przejsciowymi rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 23 lipca 2021 r.
w sprawie planéw dziatania operatora pocztowego w sytuacji szczegdlnego zagrozenia, ktore
zastgpito rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 kwietnia 2014 r. w sprawie planéw dziatan
operatora pocztowego w sytuacji szczegdlnego zagrozenia, tracgce moc z dniem 2 stycznia
2021 r., w 2021 r. nie byto podmiotéw zobowigzanych do opracowania i uzgodnienia planow.

Prezes UKE ocenia, ze dzieki ograniczeniu obowigzku sporzadzania planu, na koniec 2021 r.,
az 94 operatordw pocztowych sposrod 131 aktywnie dziatajgcych (co stanowi 72%) przestato
podlegac obowigzkowi sporzadzenia planu z uwagi na zastosowanie kryteridw:

= obszaruiprzychodu — 46 operatoréw,
= przychodu— 21 operatordw,

= obszaru— 27 operatoréw.
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Przedmiotowy obowigzek zostat utrzymany tylko dla 28% operatoréw pocztowych.

Celem wsparcia przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i operatordw pocztowych we wdrazaniu
rozporzgdzen Rady Ministréw ws. planu dziatan w sytuacjach szczegdlnych zagrozen opracowano
i zamieszczono na stronie BIP UKE materiaty referencyjne dla przedsiebiorcéw i operatoréw
sporzadzajgcych plany (wytyczne oraz procedury sporzgdzania planu).

3.10. Aktywnos¢ UKE na arenie miedzynarodowej — telekomunikacja

Wspétpraca z Europejskim Organem Regulatoréw ds. £3cznosci Elektronicznej (BEREC)
oraz Niezalezng Grupg Regulatoréw (IRG)

W 2021 r. UKE uczestniczyt w pracach merytorycznych BEREC na wszystkich szczeblach
organizacyjnych, od Rady Organdw Regulacyjnych, Zarzadu Urzedu BEREC i Grupy Kontaktowej,
po prace w poszczegdlnych grupach roboczych. tacznie w BEREC prowadzono prace nad

40 projektami w 12 grupach roboczych. UKE wyznaczyt 11 ekspertéw do pracy redakcyjnej

nad dokumentami, w tym w grupie ds. analiz rynkowych i ekonomicznych, ewolucji sieci
stacjonarnych, roamingu, statystyk i wskaznikéw, uzytkownikdw koricowych i otwartego
internetu. Eksperci UKE byli zaangazowani w prace merytoryczne BEREC w wiekszos$ci obszarow
tematycznych.

Na poziomie szeféow organdw regulacyjnych w pracach BEREC uczestniczyli przedstawiciele
kierownictwa UKE, a w Grupie Kontaktowej i grupach roboczych wyznaczeni pracownicy.

W zwigzku z trwajgcg pandemig COVID-19 w | potowie 2021 r. spotkania Grupy Kontaktowej
oraz posiedzenia plenarne odbywaty sie w formie on-line, natomiast w Il potowie roku w trybie
hybrydowym. Pracownicy UKE przekazywali dane, wspéttworzyli projekty przyjmowanych
dokumentdw, a dzieki pracy w zespotach redakcyjnych mieli bezposredni wptyw na ich ksztatt.
Eksperci UKE wspottworzyli raporty nt. roamingu miedzynarodowego i potgczen
wewnatrzunijnych, nt. stawek za zakanczanie potgczen w Europie, nt. transparentnosci

i poréwnywalnosci stawek w roamingu miedzynarodowym oraz raporty nt. zharmonizowanego
zbierania danych o OTT, nt. podejscia regulacyjnego dotyczgcego sieci dosytowej (backhaul),

nt. regulacji ex-ante cyfrowych straznikéw dostepu, nt. analizy rynkowej i ekonomicznej platform
cyfrowych, a takze uczestniczyli w pracach nad aktualizacjag metodologii oceny regulacyjnej
neutralnosci sieci BEREC i opinig w sprawie sposobu postepowania z optatami za ptatnosci
dokonywane przez osoby trzecie w ramach rachunkéw za telefon komaorkowy, opinig w sprawie
wdrozenia i funkcjonowania zezwolenia ogdlnego na szczeblu krajowym czy opinig BEREC

w sprawie przegladu dyrektywy w sprawie obnizenia kosztow tgcznosci szerokopasmowe;j.

Ponadto, w zwigzku z wyrokami TSUE w sprawach C-854, C-5/20 i C-34/20 dotyczacymi ofert

ze stawka zerowg opartych na umowach komercyjnych rozpoczeto analize tych wyrokéw i podjeto
dyskusje co do zmian wytycznych BEREC dotyczacych stosowania rozporzadzenia 2015/2120,
ustanawiajgcego Srodki dotyczgce dostepu do otwartego internetu. UKE uczestniczyt w tych
pracach poprzez wymiane informacji w obrebie BEREC.

UKE uczestniczyt w wymianie informacji w ramach IRG, udzielajgc odpowiedzi na zapytania
i kwestionariusze kierowane przez inne krajowe organy regulacyjne, jak rowniez wysytajac
zapytania ekspertéw UKE do innych organow regulacyjnych —w 2021 r. UKE odpowiedziat
na 86 kwestionariuszy i wystat 14 zapytan.
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Wspétpraca z Komisjg Europejska oraz innymi instytucjami UE i organami na poziomie UE

Wspodtpraca z Komisjg Europejska (KE) i Komitetem ds. tacznosci (COCOM)

W 2021 r. UKE utrzymywat biezgce kontakty z KE w zakresie nowych propozycji legislacyjnych
dyskutowanych na poziomie UE i przedstawianych regulatorom w celu uzyskania ich opinii.
Wspotpracowat takze z KE przy przygotowaniu rozdziatu dot. Polski w ramach raportu "Digital
Economy and Society Index Report 2021 (DESI)", przekazywat uwagi do pierwszego projektu
raportu oraz przekazat w grudniu 2021 r. wktad do kwestionariusza KE zbierajgcego informacje
do przysztorocznego raportu DESI.

UKE wspotpracowat takze z Komitetem ds. tgcznosci KE. W 2021 r. odbyty sie trzy posiedzenia
Komitetu ds. tgcznosci. Przedmiotem prac Komitetu w 2021 r. byty m.in. wymiana informacji

i doswiadczen dot. wdrozenia dyrektywy EKLE, omowienie i zaopiniowanie projektu
rozporzadzenia wykonawczego KE w sprawie sredniej wazonej stawki za zakanczanie potgczen

w UE, omdwienie propozycji zharmonizowanych numeréw pomocowych w UE czy wymiana
doswiadczen na temat funkcjonujgcych publicznych systemow ostrzegania lub stanu wdrazania
tych systeméw zgodnie z obowigzkiem natozonym na panstwa cztonkowskie w art. 110 EKtE.
Panistwa cztonkowskie przedstawity doswiadczenia w zakresie stosowania systemow ostrzegania
i wysytania ostrzezen uzytkownikom korncowym, aspektow technicznych tych systemoéw

oraz wspodtpracy miedzy stuzbami publicznymi w przypadku stanu zagrozenia. Polska przedstawita
informacje o systemie ostrzegania wprowadzonym w Polsce w 2018 r. pod nazwg Alert RCB.

W ramach tego systemu operatorzy ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej sg zobligowani
do wystania komunikatow (SMSow) o zagrozeniu. Ostrzezenia mogg by¢ wysytane na okreslonym
obszarze, przez ustalony okres lub z okreslong czestotliwoscig oraz do okreslonej grupy
uzytkownikoéw koricowych.

Wspdtpraca z Rada Unii Europejskiej (RUE)

Pracownicy UKE monitorowali prace grupy roboczej ds. Telekomunikacji i Spoteczenstwa
Informacyjnego oraz wspdtpracowali z KPRM w celu przygotowania stanowiska na prace tej grupy
w zakresie projektu rozporzgdzenia w sprawie poszanowania zycia prywatnego oraz ochrony
danych osobowych w facznosci elektronicznej (e-privacy), aktu o ustugach cyfrowych (DSA) i aktu
o rynkach cyfrowych (DMA). W ramach swojej wtasciwosci UKE formutowat uwagi oraz odnosit
sie do wypracowanego przez inne wtasciwe organy stanowiska na posiedzenia Rady, a takze
Sledzit i analizowat zapisy kolejnych tekstéw kompromisowych ww. aktow prawnych. Pracownicy
UKE monitorowali réwniez, w zakresie wtasciwosci Prezesa UKE, prace w grupie roboczej

ds. Harmonizacji Technicznej, w szczegdlnosci dot. propozycji nowego tekstu dyrektywy RED

w czesci poswiecone] projektowi jednolitej tadowarki USB-C.

Wspdtpraca z Komitetem ds. Widma Radiowego (RSC)

W 2021 r. pracownicy UKE wzieli udziat (uczestnictwo w formie zdalnej) w czterech posiedzeniach
Komitetu ds. Widma Radiowego (RSC) dotyczacych:

= zakonczenia procesu opracowania i uzgodnienia projektu Decyzji Wykonawczej Komisji
(UE) 2021/1730 z 28 wrzesnia 2021 r. w sprawie zharmonizowanego wykorzystania
sparowanych zakresow czestotliwosci 874,4-880,0 MHz i 919,4-925,0 MHz oraz
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niesparowanego zakresu czestotliwosci 1900—-1910MHz na potrzeby kolejowego systemu
ruchomej tgcznosci radiowej (Future Rail Mobile Communication System- FRMCS) —
Decyzje notyfikowano jako dokument nr C(2021),

= zakonczenia procesu opracowywania i uzgadniania Decyzji Wykonawczej Komisji (UE)
2021/1067 z 17 czerwca 2021 r. w sprawie zharmonizowanego wykorzystania widma
radiowego w zakresie czestotliwosci 5945-6425MHz celem wdrozenia systemow dostepu
bezprzewodowego, w tym lokalnych sieci radiowych (WAS/RLANs) — Decyzje notyfikowano
jako dokument nr C(2021) 4240),

= opracowania projektu decyzji wykonawczej Komisji w sprawie zharmonizowanego
wykorzystania pasm czestotliwosci 900 MHz i 1800 MHz na potrzeby ustug tgcznosci
elektronicznej,

= opracowania gtéwnych elementéw projektu decyzji wykonawczej KE dotyczacej przegladu
i ewentualnej zmiany zharmonizowanych warunkéw technicznych majgcych zastosowanie
do wykorzystania widma na potrzeby tgcznosci ruchomej na poktadach samolotow (MCA),

= aktualizacji Decyzji 2006/771/WE w sprawie urzgdzen krétkiego zasiegu,

= opracowania projektu decyzji wykonawczej KE w sprawie zharmonizowanego
wykorzystania widma radiowego w pasmie 5 GHz celem wdrazania systemoéw dostepu
bezprzewodowego, w tym lokalnych sieci radiowych (WAS/RLAN w zakresach
czestotliwosci 5250-5350 MHz i 5470-5725 MHz) na pokfadach duzych samolotdw,

= upowaznienia ECC CEPT do zbadania warunkdéw technicznych wspdétuzytkowania zakresu
czestotliwosci 3,8-4,2 GHz dla naziemnych bezprzewodowych systeméw
szerokopasmowych sieci lokalnych,

= okreslenia dalszych dziatan dla KE i ECC CEPT po analizie wynikéw badan dotyczacych
mozliwosci wspolnego wykorzystania zakresu 5470-5725 MHz przez systemy WAS/RLAN
i radary meteorologiczne pracujgce w zakresie 5250-5850 MHz.

Wspdtpraca z Grupa ds. Polityki Widma radiowego (RSPG)

W 2021 r. pracownicy UKE uczestniczyli w trzech posiedzeniach Grupy ds. Polityki Widma
Radiowego (RSPG), ktdre odbyty sie w formie zdalnej, dotyczacych:

= kontynuacji dziatan i inicjatyw utatwiajgcych wdrazanie systemdéw 5G w Europie, w tym
wymiany pogladow i doswiadczen zwigzanych z ich wdrazaniem, szczegdlnie w pasmach
priorytetowych, tj. 700 MHz, 3,6 GHz oraz 26 GHz,

= trudnosci zwigzanych ze zwolnieniem pasma 700 MHz, w szczegdlnosci przez kraje spoza
UE i uzyskania zapewnienia KE o wsparciu krajéw UE w tym zakresie,

= postepu prac realizowanych w ramach grupy roboczej koordynujgcej organizacje
warsztatow m.in. dotyczgcych aukcji na pasma: 700 MHz, 3,6 GHz oraz 26 GHz, w tym
oceny sprawozdania z konsultacji publicznych,

= przygotowania rocznego raportu zgodnie z Artykutem 35 (8) EECC, ktory bedzie efektem
uwag wypracowanych przez Fora Przeglagdéw Wzajemnych organizowane w ciggu 2020 .,

= postepu prac w zakresie mozliwosci wspdtistnienia wspdlnokanatowych technologii
Inteligentnych Systemow Transportu (ITS), (standardy ITS-G5 i LTE-V2X) w zakresie
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czestotliwosci 5855- 5925 MHz,

= prowadzenia prac wspierajgcych kraje UE w zakresie realizacji Zalecenia KE z 18 wrzes$nia
2020 r. w sprawie wspolnego unijnego zestawu narzedzi stuzgcych do obnizenia kosztow
budowy sieci o bardzo duzej przepustowosci oraz zapewnienia terminowego i przyjaznego
dla inwestycji dostepu do widma radiowego 5G w celu wspierania telekomunikacji
umozliwiajgc ozywienie gospodarcze po pandemii COVID-19 w UE,

= kontynuacji prac grupy roboczej ds. przygotowania do WRC-23,

= kontynuacji prac grupy w zakresie zmian do programu polityki widma radiowego Unii
Europejskiej (Radio Spectrum Policy Programme — RSPP).

Wspétpraca z organizacjami miedzynarodowymi

Wspodtpraca z Miedzynarodowym Zwigzkiem Telekomunikacyjnym (ITU)

W 2021 r. UKE brat udziat w szeregu najwazniejszych wydarzen, organizowanych przez
Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny (ITU). Nalezy tu wymienié Forum Swiatowego
Szczytu Spoteczenstwa Informacyjnego wspétorganizowane z innymi agendami ONZ (WSIS Forum
2020), Globalne Sympozjum Regulatoréw (GSR-20) oraz wirtualne spotkania radcow panstw
nalezgcych do Rady ITU. W zwigzku z trwajgca kolejny rok pandemig COVID-19 wydarzenia
odbywaty sie w formie zdalne;j.

WSIS Forum 2021 w catosci skupito sie na wezwaniu do zapewnienia tgcznosci dla wszystkich

i maksymalizacji korzysci ptynacych z technologii informacyjno-komunikacyjnych dla rozwoju
gospodarczego, spotecznego i sSrodowiskowego. Podczas WSIS Forum 2021 Prezes UKE Jacek Oko
wzigt udziat w dyskusji podczas sesji wysokiego szczebla dotyczacej niwelowania rdznic cyfrowych.
28 kwietnia 2021 r. UKE zorganizowat warsztat pod hastem innowacji cyfrowych jako sile
napedowej ozywienia po pandemii, w ktorym wzigt udziat Zastepca Prezesa UKE. W wystgpieniach
panelisci podkreslili, ze w nastepstwie kryzysu zwigzanego z pandemig COVID-19 innowacje
cyfrowe odgrywajg kluczowg role w ograniczaniu negatywnych skutkdw pandemii, zarowno teraz,
jak i w perspektywie dtugoterminowej. Podczas wydarzenia omdwiono m.in. wptyw ksztattowania
polityki na wdrazanie innowacyjnych rozwigzan, role otoczenia regulacyjnego wspierajgcego
innowacje i zapewniajgcego uzytkownikom koricowym aktywnosé i bezpieczenstwo

w ekosystemie ICT, oraz zmiany i trendy w podejsciach konsumenckich i technologicznych

w zwigzku z pandemig COVID-19.

Przedstawiciel UKE sprawowat rowniez funkcje Wiceprzewodniczgcego Grupy Roboczej Rady ITU
ds. WSIS (Swiatowego Szczytu Spoteczeristwa Informacyjnego), co zapewniato wptyw na dyskusje
na temat kontynuacji procesu WSIS i wdrazania Celow Zrownowazonego Rozwoju (Sustainable
Development Goals). W 2021 r. odbyty sie dwa wirtualne spotkania Grupy, podczas ktérych m.in.
omowiono przygotowania do WSIS Forum oraz przedstawiono informacje na temat przygotowan
do Forum Zarzadzania Internetem (IGF), ktore odbyto sie w Katowicach w grudniu 2021 r.

Finalny tydzien GSR-21 miat miejsce w dniach 21-25 czerwca 2021 r., w postaci szeregu zdalnych
sesji, warsztatow i spotkan w formie okragtego stotu. GSR-21 byt realizowany pod hastem
»Regulacje dotyczgce transformacji cyfrowej — Przyspieszenie integracji, dostepu i uzytkowania
sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu”, a ogdlnym tematem byto wzmocnienie przepiséw

w zakresie finansowania infrastruktury cyfrowej, dostepu i uzytkowania. Zastepca Prezesa UKE
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Karol Krzywicki wzigt udziat w sesji na temat ochrony dzieci w srodowisku cyfrowym — Safe digital
inclusion - Child online protection. Gtéwnym tematem sesji byto osiggniecie bezpiecznej integracji
cyfrowej dzieci, a w tym upodmiotowienie dziecka —rola regulatora oraz wspieranie
bezpieczenstwa dzieci w internecie: perspektywa regulacyjna i branzowa oraz kwestia
zapewnienia kazdemu bezpieczenistwa w czasach kryzysu. Ponadto Zastepca Prezesa UKE Karol
Krzywicki wystgpit 14 kwietnia 2021 r. w sesji w ramach GSR Europa — Afryka, na temat
odblokowania inwestycji w facznos¢ poprzez zwiekszenie przejrzystosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wspdtdzielenia infrastruktury, wspdlnego wdrazania inwestycji, pomocy panstwa
i regulacji ustugi powszechnej przy zachowaniu konkurencji. W wydarzeniu GSR-21 brali udziat
przedstawiciele UKE.

Pracownicy UKE monitorowali réwniez prace grup studyjnych sektora normalizacji ITU (ITU-T),
w tym dotyczgce zalecen na temat sieci nowej generacji, pomiaru jakosci ustug oraz zagadnien
ekonomicznych i regulacyjnych zwigzanych z wdrazaniem nowoczesnych technologii (m.in. OTT).

Wirtualne Konsultacje Radcow ITU z udziatem przedstawicieli UKE miaty miejsce w dniach 8-18
czerwca 2021 r. Gtéwnym elementem dyskusji w trakcie 2 tygodniowych Konsultacji byt
harmonogram wydarzen ITU w 2022 r. — ze wzgledu na pandemie zdecydowano ostatecznie

o zorganizowaniu fizycznie 3 duzych konferencji w ciggu 2022 r.: WTSA-20 w Indiach (konferencja
zostata ostatecznie zorganizowana w Genewie (Szwajcaria) i odbyta sie w dniach 1-9 marca

2022 r.), WTDC-21 w Etiopii (konferencja odbedzie sie ostatecznie w Kigali (Rwanda) w dniach
6-16 czerwca 2022 r.) oraz Konferencji Petnomocnikdéw PP-22 w Bukareszcie (Rumunia) w dniach
26 wrzesnia - 14 pazdziernika 2022 r. Ponadto zdecydowano, ze Rada ITU ma zostac
zorganizowana stacjonarnie w Genewie i odbyfa sie ona w dniach 21-31 marca 2022 r.

Wspdtpraca z Europejska Konferencjg Administracji Poczty i Telekomunikaciji (CEPT)

W ramach CEPT dziatajg grupy robocze: ECC, COM-ITU, CERP. Przedstawiciele UKE uczestniczyli

w pracach grupy roboczej CEPT Com-ITU, ktdrej zadaniem jest koordynacja panstw cztonkowskich
CEPT w zakresie wspotpracy z ITU, w przygotowaniach wspdlnego stanowiska na swiatowe
konferencje (PP, WTDC, WTSA, WCIT, WTPF) oraz posiedzenia Rady ITU i grup roboczych Rady
ITU.

Ekspert UKE zostat wybrany w 2021 r. do petnienia funkcji przewodniczacego zespotu
projektowego przygotowujgcego stanowiska CEPT na Konferencje Petnomocnikéw PP-22.

W czasie spotkan CEPT Com-ITU w 2021 r., gtdwng czescig posiedzen byty przygotowania

do WTSA-20, majgcego odby¢ sie w marcu 2022 r., przygotowania do konferencji WTDC-21

oraz do Konferencji Petnomocnikéw PP-22 (wrzesien-pazdziernik 2022). Grupa robocza Com-ITU
zatwierdzita Europejskie Wspdlne Propozycje (ECP) dla WTDC-21 i WTSA-20 oraz omoéwita
przygotowania do klastréw Grup Roboczych Rady ITU (CWG) oraz Wirtualnych Konsultacji Radcow
ITU.

Pracownicy UKE uczestniczyli w pracach grup Komitetu tgcznosci Elektronicznej (ECC), w tym

w spotkaniach Grup ECC, ECC PT1 oraz WG FM, analizujgc dokumenty wypracowywane przez

te grupy i uwzgledniajgc ich konkluzje w pracach nad regulacjami krajowymi. Prace UKE
obejmowaty réwniez konsultacje i uzgodnienia projektow decyzji, rekomendacji i raportéw ECC,
sposrod ktdérych najwazniejsze dotyczyty systemow satelitarnych, systemow dostepu radiowego,
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urzadzen krétkiego zasiegu, wykorzystujgcych techniki szerokopasmowe oraz wykorzystania
widma przez sieci stuzb ruchomych/statych.

Dokumenty decyzyjne, a takze rekomendacje i raporty ECC stanowity podstawe

do opracowywania planu zagospodarowywania czestotliwosci i technicznego porozumienia
dwustronnego zawartego w 2021 r. Dokumenty ECC sg takze niezbedne przy opracowywaniu
zmian do rozporzadzenia w sprawie Krajowej Tablicy Przeznaczen Czestotliwosci.

Ponadto pracownicy UKE uczestniczyli w spotkaniach Europejskiej Grupy Przygotowawczej

do Swiatowe] Konferencji Radiokomunikacyjnej WRC-23 (Conference Preparatory Group — CPG23
ECC CEPT). W ramach CPG pracuje pie¢ zespotdw projektowo-zadaniowych (Project Team - PT A
do PT D oraz PT1), z ktérych kazdy ma powierzong do opracowania grupe pokrewnych punktow
okreslonych w agendzie przysztej Konferencji. Bazujac na pracach przedmiotowej Grupy, wybrano
najbardziej istotne z uwagi na dziatalno$é Prezesa UKE, punkty agendy WRC-23. Jednoczesnie
dokumenty uzgadniane w ramach prac CPG bedg stanowity podstawe do opracowania stanowiska
Polski na Konferencje WRC-23, ktdre bedzie przygotowywane w ramach prac, organizowanego
przez KPRM, Zespotu ds. przygotowania stanowiska Polski na WRC-23. Znaczgca cze$¢ prac w tym
zakresie bedzie nalezata do UKE.

Wspdtpraca w ramach Sztabu NATO ds. Konsultacji, Dowodzenia i tacznosci (NATO Headquarters
C3 Staff NHQC3S)

Przedstawiciele UKE uczestniczyli w cywilno-wojskowych spotkaniach Panelu Zarzgdzania
Czestotliwosciami (Capability Panel - CaP 3 NATO) oraz jego grup zadaniowych. Udziat w pracach
WWw. grup umozliwit:

= identyfikacje problemdéw dotyczacych zakresdw czestotliwosci waznych z uwagi
na zastosowania wojskowe, a ktére sg wykorzystywane lub mogg by¢ tam stosowane
aplikacje cywilne,

» wskazanie punktéw agendy Swiatowe]j Konferencji Radiokomunikacyjnej WRC-23, ktére
majg zasadnicze znaczeniu z uwagi na interesy krajow cztonkowskich NATO,

= wykonanie przegladu stanu zaawansowania prac dotyczgcych nowelizacji NATO Joint
Civil/Military Frequency Agreement (NJFA),

= okreslenie kierunkow dziatan i biezgcych prac prowadzonych w ramach przegladu zakresu
NATO UHF.

Wspdtpraca z Miedzynarodowa Organizacja tacznosci Kosmicznej Intersputnik (MOtK
Intersputnik

W dniu 5 maja 2021 r. odbyta sie w formule online XLIX sesja Rady oraz 23. posiedzenie Komitetu
Eksploatacyjnego Miedzynarodowej Organizacji tgcznosci Kosmicznej (MOtK) ,Intersputnik”,
ktdrej Polska jest cztonkiem od 1972 r. W wirtualnym posiedzeniu przedstawicielem Rzadu
Rzeczypospolitej Polskiej w Radzie MOtK , Intersputnik” byt Prezes UKE Jacek Oko. Podczas sesji
wybrano nowg Dyrektor Generalnej Organizacji (Ksenia Drozdova z Federacji Rosyjskiej)

oraz podkreslono fakt, ze to istotny dla organizacji rok ze wzgledu na obchody 50-lecia

jej dziatalnosci. Sesja Rady MOtK , Intersputnik” zajeta sie omowieniem dokumentdw z agendy,
natomiast ich formalne zatwierdzenie odbyto sie w trybie gtosowania korespondencyjnego
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po posiedzeniu (w terminie do 14 maja). W spotkaniu 5 maja 2021 r. wziat réwniez udziat
Zastepca Prezesa UKE Karol Krzywicki. W zwigzku z wczesniejszymi ustaleniami i precedencja
Prezes UKE Jacek Oko podczas tego wirtualnego posiedzenia oddat przewodnictwo w Radzie
Intersputnika kolejnej administracji reprezentujacej panstwo — cztonka organizacji.

Wspdtpraca z Organizacjg Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)

Przedstawiciel UKE uczestniczyt w posiedzeniu regulatorow sieci OECD — OECD NER, w dniach
13-15 kwietnia 2021 r. Przedstawiono projekt rozdziatu na temat zarzadzania regulatorami
sektorowymi, ktéry jest czescig raportu OECD — , Perspektywy polityki regulacyjnej 2021”.
Delegaci otrzymali aktualne informacje na temat ankiety NER, dotyczgcej zasobdw regulatorow
gospodarki, udostepnionej cztonkom NER w styczniu 2021 r. w celu gromadzenia danych.
Drugie spotkanie NER OECD odbyto sie w dniach 17-18 listopada 2021 r.

Zaangazowanie UKE w Swiatowe Forum Zarzadzania Internetem ONZ (IGF)

Swiatowe Forum Zarzadzania Internetem (IGF-21) odbyto sie w dniach 6-10 grudnia 2021 r.

w Katowicach, w modelu fizycznym oraz wirtualnym, pod hastem , Internet zjednoczony” (Internet
United). Prezes UKE, Zastepca Prezesa UKE oraz przedstawiciel UKE wzieli udziat w panelach
dyskusyjnych i sesjach dotyczacych dziatan regulacyjnych wspierajgcych inwestycje

w infrastrukture telekomunikacyjng oraz budowanie kompetencji cyfrowych.

Wspétpraca regionalna

Wspdtpraca na forum Partnerstwa Wschodniego

W 2021 r. UKE kontynuowat swoje zaangazowanie w prace sieci regulatorow komunikacji
elektronicznej Partnerstwa Wschodniego — EaPeReg (Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Gruzja,
Motdawia, Ukraina).

Prace EaPeReg byty prowadzone w trzech grupach roboczych: do spraw niezaleznosci regulatorow
i internetu szerokopasmowego (IRB EWG), ds. roamingu (REWG) i ds. widma radiowego (SEWG).
Tylko dwa spotkania we wrzesniu i pazdzierniku 2021 r. odbyty sie z fizycznym udziatem
uczestnikdw, wszystkie pozostate ze wzgledu na pandemie COVID-19 zorganizowane zostaty

w formie zdalnej.

Podczas spotkan IRB EWG omawiano kwestie zwigzane z rozwojem internetu szerokopasmowego,
w tym metodologie oceny stanu tgcznosci, ktdra bedzie stosowana do oceny postepdw w tym
zakresie w krajach PW oraz z niezaleznoscig regulatora, m.in. opracowany przez zespot
projektowy EU4Digital projekt modelowego prawa tgcznosci elektronicznej, zawierajgcy zasady
funkcjonowania organu regulacyjnego komunikacji elektroniczne;j.

Podczas spotkann REWG omawiano uwagi przedstawicieli krajéw PW do projektu Regionalnego
Porozumienia Roamingowego (RRA), nastepnie wyniki krajowych konsultacji z interesariuszami
projektu porozumienia, i propozycje krajow PW dot. zapiséw RRA, dzieki czemu udato sie uzgodnic
ostateczng wersji dokumentu. Eksperci REWG omawiali takze dziatania, jakie muszg by¢ podjete

w kazdym z krajow PW w celu skutecznego implementowania RRA. Przedmiotem obrad byto
rowniez studium wykonalnosci stworzenia wspdlnej przestrzeni roamingowej pomiedzy EU i PW
oraz plan pracy REWG na rok 2022.
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W trakcie spotkan grupy roboczej SEWG uzgodniono tres¢ Regionalnego Porozumienia o Widmie
w sprawie harmonizacji w pasmach 700 MHz i 3,4 — 3,8 GHz (RSA), bioragc pod uwage propozycje
zmian zgtaszane przez uczestnikow. Omowiono takze, niezbedne do podjecia dziatania, majgce
na celu implementowanie RSA. Przedmiotem obrad byty takze zagadnienia uruchomienia
technologii 5G w krajach PW oraz plan pracy SEWG na 2022 r.

Zgodnie z planem pracy EaPeReg w 2021 r. odbyty sie dwa posiedzenia plenarne. Organizatorem
pierwszego posiedzenia plenarnego 22 lipca 2021 r. byt szwedzki Urzgd Poczty i Telekomunikacji
(PTS), Wiceprzewodniczacy EaPeReg w 2021 r. Drugie posiedzenie plenarne, zorganizowane przez
NCCIR, ktére odbyto sie 3 grudnia 2021 r., miato charakter hybrydowy, czes$¢ uczestnikow brata
udziat w wydarzeniu na miejscu. Podczas posiedzen plenarnych omawiano postepy prac grup
roboczych sieci, a takze dziatania w ramach EU4Digital — inicjatywy Komisji Europejskiej, ktorej
celem jest transfer korzysci wynikajgcych z jednolitego rynku cyfrowego do krajow Partnerstwa
Wschodniego. Podczas drugiego z posiedzen poinformowano o przedtuzeniu trwania projektu
EU4Digital do korca marca 2022 r. Dyskutowano réwniez na temat wspdtpracy miedzynarodowej
EaPeReg z BEREC, ITU, siecig regulatoréw basenu Morza Srédziemnego (EMERG) i rozszerzeniu
wspbtpracy z siecig Batkandw Zachodnich, stanu prac prowadzonych przez ekspertéw EU4Digital
w zakresie podpisania RRA, studium wykonalnosci porozumienia roamingowego PW-UE,
niezaleznosci krajowych organdw regulacyjnych itgcznosci szerokopasmowej, jak réwniez
podpisania RSA. Prowadzono takze dyskusje nad kwestiami organizacyjnymi zwigzanymi

z funkcjonowaniem EaPeReg, w tym utworzeniem statego sekretariatu Sieci. Na grudniowym
posiedzeniu podsumowano osiggniecia sieci, m.in. opracowanie i uzgodnienie tresci projektéw
porozumien w sprawie utworzenia wspdlnej przestrzeni roamingowej w krajach PW oraz
dotyczgcego wspdlnej koordynacji zarzagdzania czestotliwosciami miedzy krajami Partnerstwa
Wschodniego. Przedstawiciele EaPeReg dokonali takze wyboru nowego Przewodniczgcego
(Armenia) i Wiceprzewodniczgcego EaPeReg (Czechy) na rok 2022.

Eksperci UKE uczestniczyli takze w 3 wideospotkaniach (27 stycznia, 15 kwietnia, 8 wrzesnia),
organizowanych przez zespét projektowy EU4Digital, podczas ktdrych przewodniczacy grup
roboczych EaPeReg prezentowali stan realizacji zatozonych celéw.

Przedstawiciele UKE wzieli ponadto udziat w szczycie czterostronnym BEREC-EaPeReg-Regulatel
(Latynoamerykanskie Forum Regulatorow Telekomunikacji) — EMERG (Europejska Grupa
Regulatoréw Morza Srédziemnego), w trakcie ktérego dyskutowano o gtéwnych wyzwaniach

w zapewnianiu tgcznosci w erze cyfrowej, w tym m. in. zwiekszaniu zapotrzebowania na sieci

o wysokiej przepustowosci, obejmowaniu zasiegiem wszystkich obywateli, a takze potrzebie
zapewnienia wysokiej jakosci ustug. W czasie szczytu przedstawiciele organizacji zrzeszajgcych
regulatoréw z UE, PW, krajéw basenu Morza Srddziemnego i Ameryki tacifiskiej potwierdzili
chec kontynuowania wspétpracy oraz zidentyfikowali wspdlne wyzwania, czemu dali wyraz
podpisujgc deklaracje dalszej wspotpracy.

Wspdtpraca w ramach Memorandum o wspotpracy w zakresie jakosci ustug
i zarzadzania czestotliwos$ciami

UKE kontynuowat wspdétprace w ramach Memorandum w sprawie jakosci ustug i zarzadzania
widmem. Planowane na 2021 r. wydarzenie, ktorego gospodarzem miat by¢ chorwacki regulator
(HAKOM), z uwagi na wciaz trwajgcg pandemie COVID-19, zostato przetozone na rok 2022.
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Zgodnie z ustaleniami z poprzednich lat spotkanie to miat zorganizowac UKE ale w zwigzku
Z zaistniatg sytuacjg pandemiczng ulegnie to przesunieciu o kolejny rok.

Wspétpraca dwustronna

W 2021 r. UKE umacniat, nawigzane dotychczas, relacje dwustronne z organami regulacyjnymi
z innych krajéw.

W zwigzku z utrzymujgcymi sie ograniczeniami w podrdzach miedzynarodowych, z powodu
trwajacej pandemii COVID-19 jedynym spotkaniem dwustronnym, ktére udato sie zorganizowad
w formie czesdciowo tradycyjnej a czesciowo zdalnej (hybrydowej) byta wizyta regulatora z Gregcji
(EETT) 30 listopada 2021 r., ktérej celem byta wymiana doswiadczen i najlepszych praktyk

w zakresie réznych obszaréw regulacji rynku komunikacji elektronicznej, w tym analiz rynkéw

i stosowanych srodkéw zaradczych. Ponadto eksperci UKE oméwili kwestie zwigzane z ustugami
i numeracjg w zakresie premium rate, jakoscig ustug oraz funkcjonowaniem rynkdw tgcznosci
ruchomej i stacjonarnej. Z kolei przedstawiciele EETT zaprezentowali stosowang przez greckiego
regulatora metodologie zbierania i analizy danych w zakresie pokrycia i jako$ci w sieciach
mobilnych.

Wszystkie pozostate spotkania zostaty zrealizowane w formie zdalne;j.

W dniach 4 i 10 listopada 2021 r. UKE zorganizowat wideokonferencje ze stowackim regulatorem
rynku telekomunikacyjnego (Teleoff). Podczas spotkania eksperci UKE podzielili sie wiedza

i praktycznymi rozwigzaniami stosowanymi w zakresie realizacji polskiego Narodowego Planu
Szerokopasmowego oraz wykorzystania funduszy UE na infrastrukture telekomunikacyjng, a takze
regulacji dostepu do stupdw polskich spdtek energetycznych, zapewnienia hurtowego dostepu

do infrastruktury fizycznej, komunikacji niezamowionej, jak rowniez systemu monitorowania
widma czestotliwosci. Z kolei strona stowacka przedstawita doswiadczenia i napotykane problemy
w zakresie wykorzystania pasma czestotliwosci 3,8-4,2 GHz, stawki zerowej, ustugi powszechnej
w telekomunikacji oraz regulacji ciemnych wtdkien.

14 grudnia 2021 r. odbyto sie spotkanie zorganizowane wspdlnie przez UKE i tajlandzkg Narodowg
Komisje Radiodyfuzji i tgcznosci (NBTC), podczas ktérego omowiono aktualne wyzwania stojgce
przed oboma regulatorami, wspdtprace na forach miedzynarodowych, w tym wzajemne poparcie
kandydatur obu krajéw do Rady ITU oraz obecne i przyszte przepisy dotyczace regulowania ustug
OTT) w Europie i doswiadczenia NBTC dotyczgce uruchomienia sieci 5G. Obie strony zdecydowaty
o kontynuowaniu rozpoczetych rozméw, podczas planowanego na czerwiec 2022 r. spotkania
dwustronnego w Warszawie.

UKE rozpoczat w grudniu 2021 r. realizacje 3 projektédw rozwojowych wspdtfinansowanych przez
Program Polskiej Wspotpracy Rozwojowej MSZ. Beneficjentami dziatan projektowych sg organy
regulacyjne do spraw komunikacji elektronicznej z Gruzji (Gruzinska Panstwowa Komisja tgcznosci
— GNCC), Motdawii (Krajowa Agencja Regulacyjna do spraw Komunikacji Elektronicznej

i Technologii Informacyjnych — ANRCETI) i Ukrainy (Panstwowa Komisja Regulacji tacznosci

i Informatyzacji Ukrainy — NCCIR).

Celem projektow jest zwiekszenie potencjatu poszczegdlnych regulatorow oraz ich wsparcie

w 0sigganiu celow zapisanych w krajowych strategiach rozwoju. Z uwagi na panujgcg pandemie
COVID-19 i zwigzane z nig ograniczenia w podrdzach zagranicznych dziatania zrealizowane

w 2021 r. miaty charakter zdalny. W odniesieniu do GNCC omdwiono zagadnienie potgczen
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miedzysystemowych IP i tranzyt IP. W przypadku ANRCETI eksperci UKE zaprezentowali obowigzki
licencyjne stosowane w Polsce i zwigzane z planowanym przydzieleniem pasma 3,5 GHz oraz
planowanymi dziataniami majgcymi na celu unikniecie zaktécerh wewnatrz- i poza- pasmowych
dla systeméw TDD. Natomiast dziatania, ktorych beneficjentem byto NCCIR, dotyczyty podstaw
prawnych wspierania rozwoju szerokopasmowego internetu w Polsce i UE, telekomunikacyjnej
ustugi powszechnej, kontroli realizacji inwestycji w sieci szerokopasmowe finansowanych z POPC,
norm jakosciowych szerokopasmowego internetu oraz ich monitorowania, jak réwniez
obowigzkoéw licencyjnych zwigzanych z planowanym przydzieleniem pasma 3,5 GHz w Polsce
oraz planowanymi dziataniami majgcymi na celu unikniecie zaktdcert wewnatrz- i poza-
pasmowych dla systemow TDD.

Wszystkie spotkania realizowane w ramach dziatan projektowych zostaty przygotowane przez
pracownikow UKE, ktérzy rowniez moderowali ich przebieg. W zwigzku z pdZznym rozpoczeciem
realizacji projektéw, uwarunkowanym przyznaniem srodkéw z rezerwy celowej budzetu panstwa,
realizacja wszystkich zaplanowanych dziatan nie byta mozliwa do korica 2021. Udato sie jednak
uzyskac zgode Ministra Finanséw na wydatkowanie przyznanych srodkéw do 30 czerwca 2022 r.
oraz MSZ na realizacje projektéw w przedtuzonym terminie.

Efekty aktywnosci UKE na arenie miedzynarodowej w dziedzinie telekomunikacji:

= wptyw na ksztatt wytycznych, raportéw i innych dokumentéw BEREC,

= wptyw na ksztatt propozycji legislacyjnych bedacych przedmiotem prac w Radzie UE
czy w komitetach i innych forach wspétpracy KE,

= wptyw na przygotowanie stanowiska panstw CEPT na konferencje miedzynarodowe
i inne spotkania ITU,

= wptyw na ksztattowanie przepiséw miedzynarodowych na forum Miedzynarodowego
Zwigzku Telekomunikacyjnego (ITU),

= aktywne dzielenie sie doswiadczeniami podczas wdrazania projektow pomocowych
realizowanych w ramach programu wspotpracy rozwojowej 2021 dla organdéw
regulacyjnych z Gruzji, Ukrainy i Motdawii oraz wymiana doswiadczen w ramach
wspotpracy z EaPeReg,

= aktywne dziatania w trakcie pandemii COVID-19 i dzielenie sie wiedzg regulacyjna
poprzez miedzynarodowe spotkania zdalne, warsztaty i spotkania z innymi organami
regulacyjnymi.

3.11. Aktywnos¢ UKE na arenie miedzynarodowej —poczta

Dziatalnos¢ miedzynarodowa Prezesa UKE na rynku ustug pocztowych koncentrowata sie na scistej
wspbtpracy z najwazniejszymi organizacjami dla tego sektora — KE, ERGP, UPU i CERP.

Europejska Grupa Regulatoréw ds. Ustug Pocztowych (ERGP)

Europejska Grupa Regulatoréw ds. Ustug Pocztowych jest miedzynarodowa organizacjg skupiajacg
niezalezne organy regulacyjne panstw cztonkowskich UE, do ktérej zadan nalezy koordynacja

i rozwijanie wspotpracy pomiedzy krajowymi organami regulacyjnymi i KE oraz spdjne wdrazanie
ram regulacyjnych sektora pocztowego w panstwach cztonkowskich UE.
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Zadania realizowane w 2021 r. wpisywaty sie w cele okreslone w $rednioterminowej strategii
regulacyjnej ERGP:

= rewizje sektora pocztowego,
=  promowanie konkurencyjnego jednolitego rynku pocztowego w UE,
= wzmocnienie pozycji i ochrone uzytkownikéw koncowych.

Program ERGP byt podporzadkowany rozwigzaniu problemoéw wynikajgcych gtdwnie z procesu
oceny dyrektywy o ustugach pocztowych. ERGP wniosta istotny wktad ekspercki do opracowania
przez KE zatozen nowych ram regulacyjnych sektora pocztowego.

Gromadzenie i analiza danych oraz informacji dotyczgcych rynku pocztowego nadal stanowito
wazng czesc prac ERGP. W programie uwzglednione zostaty takze zagadnienia dotyczgce skutkow
pandemii COVID-19 dla sektora pocztowego, wdrozenia rozporzgdzenia w sprawie
transgranicznych ustug doreczania paczek, wzmocnienia pozycji uzytkownikéw ustug pocztowych
oraz zwiekszania zaangazowania i pogtebienia wspdtpracy z interesariuszami i organizacjami
miedzynarodowymi dziatajgcymi na rynku pocztowym.

Przedstawiciele UKE wzieli udziat w zorganizowanych wirtualnie posiedzeniach plenarnych, ktére
zgodnie z obowigzujgcy formuta odbywajg sie dwa razy w roku, spotkaniach grupy kontaktowej,
grup roboczych oraz spotkaniach warsztatowych. Pracownicy UKE uczestniczyli w opracowaniu
szeregu raportow i innych dokumentéw eksperckich dotyczgcych:

= funkcjonowania platform i sklepéw internetowych,
= oceny skutkow i wptywu pandemii COVID-19 na sektor pocztowy,

= analizy trendéw w zakresie jakosci ustug, procedur reklamacyjnych i ochrony
konsumentow oraz trenddw na europejskim rynku pocztowym,

= sytuacji umownej konsumentow,
= podstawowych wskaznikdw monitorowania europejskiego rynku pocztowego,

= wykonania rozporzadzenia (UE) 2018/644 w sprawie transgranicznych ustug doreczania
paczek,

= zharmonizowanych srodkéw zwigzanych ze standaryzacjg transgranicznego doreczania
paczek,

= wptywu Zielonego tadu na rozwdj sektora pocztowego.

W tworzeniu dorobku eksperckiego ERGP zaangazowani byli przedstawiciele UKE — kierujac
pracami grup roboczych (Wspdtprzewodniczacy Grupy Roboczej ds. Doreczenia paczek
transgranicznych) oraz biorgc udziat w pracach innych grup i zespotéw projektowych.

Ocena dyrektywy pocztowej jako jeden z priorytetow KE byta przedmiotem szczegdlnego
zainteresowania ERGP. Podczas warsztatéw i obrad plenarnych zapoczgtkowana zostata dyskusja
na temat Raportu KE ze stosowania dyrektywy pocztowej oraz Raportu ze stosowania i wdrazania
Rozporzadzenia w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek.

ERGP wskazata na potrzebe ponownego rozwazenia zakresu sektora pocztowego, gdzie znajduja
zastosowanie nowe modele biznesowe tgczace popyt i podaz w e-commerce. Nowi gracze
rynkowi — platformy internetowe stopniowo ewoluujg od prostych posrednikow do dostawcow
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kompleksowych ustug integrujacych dziatania wzdtuz taricucha wartosci i oferujgcych wiele ustug
nadawcom i klientom jako odbiorcom przesytek pocztowych. W opinii ERGP, przyszte ramy
regulacyjne muszg by¢ odpowiednio dostosowane do otoczenia rynkowego w celu
zagwarantowania rozwoju konkurencyjnego rynku oraz zapewnienia dalszej ochrony
uzytkownikow.

W tym kontekscie Raport dotyczacy platform i sklepdw internetowych wnidst wiele
wartosciowych informacji na temat funkcjonowania tego rodzaju przedsiebiorstw i konsekwencji
wigczenia ich w przysztosci do sektora pocztowego, w przypadku prowadzenia przez nie
dziatalnosci pocztowej. Waznym obszarem analizy byt pakiet ustawodawczy KE na temat zasad
dyrektywy o handlu elektronicznym — Digital Services Act (DSA) i rynku cyfrowym (DMA).

Biorgc pod uwage ekonomiczng site, jakg platformy internetowe wywierajg zaréwno po stronie
popytowej, jak i podazowej, ich wejscie na rynek pocztowy ma powazne konsekwencje

dla warunkow konkurencji. W opinii ERGP, platformy internetowe powinny by¢ traktowane jak
kazdy inny dostawca ustug, co pozwolitoby zapewni¢ réwne warunki konkurowania na rynku
paczek. Zastosowanie ram pocztowych do pionowo zintegrowanych platform internetowych
powinno takze przyniesé korzysci konsumentom pod wzgledem réwnego traktowania i mozliwosci
wyboru przy zakupie.

Kwestie konsumenckie zajety istotng czes¢ dziatan podjetych przez ERGP. Zagadnienia te byty
rozpatrywane poprzez przeglad konkretnych praw konsumentéw wynikajgcych z réznych
krajowych ram prawnych oraz poprzez ocene, czy istnieje potrzeba ich dalszej harmonizacji

na poziomie europejskim. Raport ERGP na temat sytuacji kontraktowej konsumentow
zidentyfikowat kluczowe problemy konsumenckie odzwierciedlajgce zmiany na rynku — stopniowe
przejscie od rynku ,,nadawcy” do rynku pocztowego zorientowanego na ,odbiorce”.

Problemy dotyczg m.in. prawa odbiorcy do wyboru dostawcy, trybu dostawy, $ledzenia przesytki,
dowodu dostawy, odszkodowania za utrate/uszkodzenie/opdznienie oraz reklamacji w przypadku
uszkodzenia lub zaginiecia paczek e-commerce.

Raporty na temat rozwoju rynku, jakosci ustug, skutkdw pandemii COVID-19, wskaznikdow
monitorowania europejskiego rynku pocztowego dostarczyty rozlegtej wiedzy na temat réznych
aspektéw funkcjonowania rynku pocztowego, ktére mogg by¢ wykorzystane do wprowadzenia
odpowiednich narzedzi regulacyjnych.

Interesujgce aspekty funkcjonowania rynku pocztowego w okresie pandemii zostaty
zaprezentowane we wspomnianym raporcie na temat COVID-19. Dokument analizuje i poréwnuje
srodki zastosowane przez rzady, krajowe organy regulacyjne i dostawcow ustug pocztowych

w sektorze pocztowym oraz odnosi sie do wptywu tych srodkdw na wolumeny i dochody

oraz zaktécenia w dziatalnosci operacyjnej.

Szczegblng uwage poswiecono wptywowi pandemii COVID-19 na USO (obowigzek swiadczenia
ustugi powszechnej) oraz dostepnym narzedziom. Analizie poddana zostata kwestia elastycznosci
sektora pocztowego i mozliwosci jego reakcji na zewnetrzne uwarunkowania.

W raporcie dotyczagcym transgranicznych ustug doreczania paczek dokonano analizy danych
z pierwszych dwaoch lat (2019 i 2020) wdrazania tej regulacji, z uwzglednieniem ich wptywu
na poziomy/wolumeny transgranicznego doreczania paczek w handlu elektronicznym oraz
przystepnosci i przejrzystosci cenowej. Dokument ten bedzie stanowic dla KE wazny element
spojnego stosowania rozporzadzenia i usprawnienia rynku transgranicznych ustug doreczania
paczek.
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W programie prac ERGP na 2021 r. uwzgledniono zagadnienie zharmonizowanych srodkéw
zwigzanych z normami w zakresie transgranicznego doreczenia paczek. Przygotowany przez ERGP
raport pozwala na gtebsze przyjrzenie sie wptywowi ujednoliconych warunkdw na przysztosé
miedzynarodowej wymiany przesytek oraz rozwdj otwartego i dostepnego terytorium sieci
doreczen. Raport jest kontynuacjg prac nad modelami potgczen miedzysystemowych i dostepu
do miedzynarodowych sieci pocztowych, prowadzonych przez ERGP w roku 2020.

W raporcie zidentyfikowano obszary do dalszej standaryzacji m.in. w zakresie harmonizacji
Sledzenia zdarzen, digitalizacji pocztowych dokumentéw przewozowych, cyfrowej identyfikacji
operatorow pocztowych, innowacyjnych rozwigzan w celu osiggniecia efektywnej i ekologicznej
dostawy. Wskazano na wazng role krajowych organdéw regulacyjnych w stymulowaniu procesu
przyjmowania zharmonizowanych srodkdéw i norm. Oczekuje sie, ze analiza tego zagadnienia
bedzie stanowié impuls do dalszego rozwoju miedzynarodowych sieci doreczen.

W swoich pracach ERGP podjeta takze problematyke ochrony srodowiska w sektorze pocztowym.
Analizowany byt wptyw sektora pocztowego na srodowisko i dziatania operatorow pocztowych

w celu ograniczenia potencjalnych zagrozen. Opracowany przez ERGP dokument koncentruje sie
na analizie ewentualnej kolizji regulacji gospodarczych sektora pocztowego ze srodkami
przyjetymi w Zielonym tadzie oraz analizie wptywu transportu (dostarczania paczek) na emisje
CO2 i zanieczyszczenie powietrza. W konkluzji raportu stwierdzono, ze obecnie nie ma jasnych
ram regulacyjnych, ktére pozwalatyby krajowym organom regulacyjnym interweniowac

w kwestiach srodowiskowych. Dostawcy ustug pocztowych i inni uczestnicy rynku pocztowego
podejmuja jednak proaktywne srodki w celu rozwigzania kwestii zrownowazonego rozwoju.

Poniewaz wptyw Zielonego tadu na sektor pocztowy jest istotny z punktu widzenia
zrbwnowazonego rozwoju sektora pocztowego w wymiarze krajowym i europejskim, potrzebna
bedzie dalsza analiza tego zagadnienia, w oparciu o raport z roku 2021.

W czasie letniej (25 czerwca 2021 r.) i jesiennej (26 listopada 2021 r.) sesji plenarnej zatwierdzono
rowniez szereg dokumentéw wewnetrznych i uzgodniono program pracy ERGP na 2022 r.,
zgodnie ze sredniookresowg strategig ERGP (MTS) 2020-2022. Dokonano takze wyboru nowych
wtadz — powotano przewodniczgcego ERGP na kadencje w roku 2023.

Komitet Dyrektywy Pocztowej

Gtéwnym celem posiedzen Komitetu Dyrektywy Pocztowej jest wsparcie przez KE panstw
cztonkowskich UE w procesie implementacji dyrektywy pocztowej poprzez wymiane doswiadczen
i opinii oraz mozliwos¢ konsultowania na biezgco najwazniejszych zagadnien.

W czasie wirtualnych posiedzen Komitetu (17 czerwca i 2 grudnia 2021 r.), w ktorych wzieli udziat
przedstawiciele wtasciwych ministerstw panstw cztonkowskich UE, a takze krajowych organow
regulacyjnych (w tym UKE), skupiono sie na zagadnieniach dotyczgcych ewaluacji dyrektywy
pocztowej pod katem nowych ram regulacyjnych rynku pocztowego, wdrozenia rozporzadzenia
w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek oraz na wymianie informacji w kwestiach
reformy Swiatowego Zwiazku Pocztowego.

W zainicjowanym przez KE procesie ewaluacji dyrektywy pocztowej wsparcia w tym zakresie
udzielita ERGP, ktéra przygotowata dla KE raporty dotyczgce rozwoju sektora pocztowego

i jego konsekwencji dla regulacji w zakresie rynku pocztowego oraz definicji stosowanych

w sektorze pocztowym.
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Waznym tematem obrad Komitetu byto rozporzadzenie w sprawie transgranicznych ustug
doreczenia paczek, ktére funkcjonuje od 2018 r. KE jest zobowigzana do dokonania oceny tego
rozporzgdzenia i przedtozenia Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Komitetowi
Ekonomiczno-Spotecznemu sprawozdania z oceny jego stosowania i wdrazania.

W dniu 8 listopada 2021 r. Komisja opublikowata dwa sprawozdania oceniajgce sytuacje i rozwdj
europejskiego jednolitego rynku doreczen pocztowych i transgranicznych. Zgodnie z tg oceng,
obydwa akty prawne z powodzeniem towarzyszyty modernizacji i otwarciu europejskich ustug
pocztowych oraz zapewnity wszystkim obywatelom UE dostep do podstawowych ustug w zakresie
listow i paczek, a takze doprowadzity do wiekszej przejrzystosci w odniesieniu do taryf

za transgraniczne ustugi doreczania dla paczek. W raportach zwrdcono uwage na zjawisko
cyfryzacji i ogromny wzrost na rynku przesytek kurierskich wywotany pandemig, ktére zmienity
jednolity rynek pocztowy, tworzgc nowe mozliwosci i wyzwania dla operatoréw pocztowych oraz
wptyneta na potrzeby i oczekiwania konsumentéw. Na tym tle, wérdd panstw cztonkowskich UE
toczyta sie dyskusja na temat gtdwnych wyzwan regulacyjnych na poziomie unijnym i krajowym.
Publikacja sprawozdania KE ze stosowania dyrektywy pocztowej oraz sprawozdania ze stosowania
i wdrazania rozporzadzenia w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek byta punktem
wyjscia do refleksji i dalszych dziatart nad dtugofalowg strategig w obliczu wyzwan dla sektora
pocztowego, w szczegdlnosci w kontekscie Zielonego tadu i cyfryzacji. Wazng role w tym procesie
majg do odegrania krajowe organy regulacyjne panstw cztonkowskich UE, zrzeszone w ERGP.

Podczas obrad Komitetu przedstawiciele UKE brali rowniez udziat w dyskusjach i ustaleniach
dotyczacych wspodtpracy miedzynarodowej z UPU, ERGP i CERP, statystyki pocztowej, standaryzac;ji
ustug pocztowych w ramach CEN (Europejskiego Komitetu Technicznego), zmian podatkowych

w miedzynarodowym obrocie pocztowym, kwestii sSrodowiskowych oraz aktualnego stanu badan
prowadzonych na zlecenie KE.

Swiatowy Zwiazek Pocztowy (UPU)

W pracach Swiatowego Zwiazku Pocztowego (UPU) Polska byta reprezentowana przez UKE wraz
z Ministerstwem Aktywow Panstwowych oraz operatorem wyznaczonym — Pocztg Polska.

Dziatalno$¢ UPU stata pod znakiem pandemii COVID-19, ktéra w znacznym stopniu wptyneta

na tryb i charakter prac prowadzonych przez Zwigzek. Pomimo tych trudnosci dziatania Zwigzku
byty kontynuowane, a spotkania komitetow wykonawczych i grup roboczych UPU odbywaty sie
w wiekszosci w trybie zdalnym.

Najwazniejszym wydarzeniem byty obrady 27. Swiatowego Kongresu Pocztowego — najwyzszego
statutowego organu UPU, ktory zostat przetozony ze wzgledu na globalne rozprzestrzenianie sie
pandemii COVID-19, i ostatecznie odbyt sie w formule hybrydowe] w sierpniu 2021 r.

W obradach Kongresu wzieta udziat delegacja Polski, w sktad ktérej weszli przedstawiciele
Ministerstwa Aktywow Panstwowych, MSZ, UKE i Poczty Polskiej.

Delegacja UKE prowadzita rozmowy i konsultacje z delegatami innych panstw, zabiegajac

o poparcie dla Polski w wyborach do organéw wykonawczych UPU — Polska ubiegata sie

na Kongresie o przyjecie do Rady Eksploatacji Pocztowej, uczestniczyta w obradach jego
komitetdw wykonawczych i obradach plenarnych, wspoétdziatata z MAP, MSZ i Pocztg Polska
w celu wypracowania wspdlnego stanowiska Polski w kluczowych sprawach i gtosowania nad
zmianami do aktow prawnych UPU.
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27. Swiatowy Kongres Pocztowy rozpatrzyt ponad 200 propozycji dotyczacych szeregu zagadnier
majacych na celu poprawe skutecznosci i efektywnosci miedzynarodowych ustug pocztowych.

Jednym z najwazniejszych decyzji Kongresu byto zatwierdzenie Strategii Abidzanskiej

(Abidjan World Postal Strategy), strategicznego narzedzia, ktore pozwoli UPU na umocnienie
swojej pozycji na forum miedzynarodowym jako dostawcy innowacyjnych rozwigzan i centrum
wiedzy branzowej. Strategia stanowi podstawe projektéw przewidzianych do realizacji w latach
2022-2025.

Kraje cztonkowskie zrobity kolejny krok w kierunku otwarcia UPU na zewnetrzne podmioty sektora
pocztowego, powierzajgc Radzie Administracyjnej przedstawienie szczegdtowego planu otwarcia,
z uwzglednieniem przysztych zmian strukturalnych, metodologii i odpowiedniego modelu
finansowego. Plan ten zostanie przedstawiony do zatwierdzenia na Nadzwyczajnym Kongresie
UPU w 2023 r. Na obecnym etapie Kongres zatwierdzit szereg zmian ukierunkowanych

na wzmocnienie Komitetu Konsultacyjnego — ramienia Rady Administracyjnej, za posrednictwem
ktérego w dialogu UPU mogg uczestniczy¢ interesariusze sektora pocztowego.

UPU udato sie juz teraz otworzy¢ kilka produktow i ustug dla zewnetrznych podmiotéw sektora —
ustugi informatyczne zwigzane z tanicuchem dostaw dla priorytetowych partneréw. Dostep do nich
poprawi wydajnos¢ transportu i bezpieczenstwo catej sieci pocztowe;j.

Kraje cztonkowskie UPU uzgodnity nowy system wynagradzania (rozliczen) za dostarczanie listow
i matych pakietéw — przyjety zostat zaktualizowany plan wynagradzania i nowy system optat
koricowych, co oznacza dalszg racjonalizacje, modernizacje i integracje systemdéw wynagradzania
UPU. Nowy Zintegrowany System Wynagrodzen (IRS) bedzie wdrazany w catym cyklu strategii,

w latach 2022-2025. System bedzie oddziatywaé na przychody operatordow wyznaczonych

i poziom ich konkurencyjnosci na rynku e-commerce.

Nowy IRS to konkretny krok w strone petnej integracji obecnych systemdéw wynagradzania UPU —
systemu optat koncowych, przychodzacych stawek lgdowych, stawek ECOMPRO oraz systemu
wynagradzania za przesytki EMS. Przepisy i stawki RS weszty w zycie 1 stycznia 2022 r.

Kongres przyjat nowa polityke wspdtpracy na rzecz rozwoju, umozliwiajgcg UPU angazowanie sie
na wiekszg skale w projekty, ktore zostang wtgczone do krajowych polityk rozwojowych w cyklu
2022-2025. Dodatkowy fundusz tzw. Quality of Service Fund (QSF) zatwierdzony przez Kongres
pozwoli UPU na realizacje dodatkowych projektéw rozwojowych w krajach najstabiej
rozwinietych.

W czasie Kongresu dokonano wyboru nowych wtadz Zwigzku na kadencje 2021-2024 oraz
przeprowadzono wybory do Rady Administracyjnej i Rady Eksploatacji Pocztowej — Polska znalazta
sie wérad 40 cztonkow nowo wybranej Rady Eksploatacji Pocztowe;j.

W obradach Rady Administracyjnej (CA) UPU — jednego z gtdéwnych organdw statutowych Zwigzku
(26-30 lutego i 25-26 listopada 2021 r.), uczestniczyli przedstawiciele wtasciwych ministerstw
krajow cztonkowskich, operatorow wyznaczonych i krajowych organdw regulacyjnych, w tym
pracownicy UKE.

Najwazniejsze zagadnienia, ktére byty poruszone w czasie obrad plenarnych obejmowaty
nastepujace zagadnienia:

= finansowanie UPU — system ptatnosci sktadek,

= nowy plan produktéw/ustug pocztowych,

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2021 rok 123 /151



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

= system rozliczerh miedzyoperatorskich,
= otwarcie UPU na interesariuszy rynku pocztowego,
= program emerytalny pracownikéw UPU,

= przygotowania do wyborow na stanowisko DG (dyrektora generalnego) i jego zastepcy
oraz do Rady Administracyjnej i Rady Eksploatacji Pocztowe;.

Na posiedzeniach plenarnych Rady Administracyjnej dokonano takze podsumowania dziatalnosci
komitetéw wykonawczych UPU oraz ich zespotdw projektowych i grup roboczych.

Nadzwyczajna sesja Rady Administracyjnej UPU, zwotana w trybie wirtualnym 30 czerwca 2021 r.,
dotyczyta gtéwnie aspektéw organizacyjnych 27. Kongresu UPU.

Warto podkresli¢, ze prace nad reformg UPU, obejmujgce przede wszystkim kwestie podziatu
miejsc poszczegdlnych regiondw w radach oraz niedokornczong reforme systemu sktadkowego,
zostaty uzupetnione o nowy element — otwarcie UPU dla innych graczy rynkowych. Zagadnienia
te sg cyklicznie podnoszone podczas obrad UPU, m.in. w zwigzku z koniecznoscig wzmocnienia
komercyjnej dziatalnosci UPU, ktdra odcigzytaby budzet Zwigzku zasilany z wptat panstw
cztonkowskich.

Przed Swiatowym Zwiazkiem Pocztowym, jako organizacja miedzyrzadows i wyspecjalizowana
agencjg ONZ, stoi wyzwanie dostosowania swojej organizacji i sieci pocztowej do nowej
rzeczywistosci rynkowej, ksztattowanej przez dynamicznie rozwijajacy sie handel elektroniczny.
W tym kontekscie otwarcie UPU na inne podmioty sektora pocztowego, a zwtaszcza

na operatorow pocztowych niebedgcych operatorami wyznaczonymi, jest jednym

z najwazniejszych problemodw, z ktérymi musi sie zmierzyé Zwigzek.

Obecnie podstawowym problemem UPU jest finansowanie jego dziatalnosci. Obowigzujgcy
system, oparty na dobrowolnych sktadkach panstw cztonkowskich, nie zapewnia finansowe;j
stabilnosci Zwigzku. Negocjacje w tej sprawie sg bardzo trudne ze wzgledu na rozbiezne interesy
poszczegdlnych krajéw i regionow.

Europejski Komitet Regulacji Pocztowej (CERP)

Wspodtpraca UKE z Europejskim Komitetem Regulacji Pocztowej byta realizowana na kilku
poziomach i polegata na udziale w pracach grup roboczych i na biezgcych kontaktach z pafistwami
cztonkowskimi CERP oraz Ministerstwem Aktywdw Panstwowych.

Dziatania CERP skupiaty sie na problematyce dotyczacej Swiatowego Zwiazku Pocztowego (UPU),
w szczegdblnosci na systemie finansowania Zwigzku, opartym na ptatnosci sktadek przez panstwa
cztonkowskie, kwestiach budzetowych oraz na przygotowaniach do 27. Kongresu UPU, w tym
procedurze sktadania propozycji kongresowych i koordynacji stanowisk miedzy pafnstwami
cztonkowskimi CERP.

W zwigzku z kryzysem pandemicznym, posiedzenie plenarne CERP (25 czerwca 2021 r.) odbyto sie
zdalnie. Najwiecej miejsca poswiecono biezgcej dziatalnosci i przysztosci UPU — najstarszej
miedzynarodowe] organizacji sektora pocztowego, oraz otwarciu Zwigzku na zewnetrznych
interesariuszy. W zwigzku ze zblizajgcymi wyborami do wtadz UPU, wszyscy kandydaci podzielili
sie swoimi opiniami na te tematy.
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Przedmiotem dyskusji byty takze propozycje kongresowe zgtoszone przez panstwa cztonkowskie
UPU i Rade Administracyjng, ktore dotyczg aktédw prawnych Zwigzku — Konwencji, Konstytucji,
Regulaminu Ogdlnego oraz Regulamindw Poczty Listowej i Paczkowej.

Analizowane byty dokumenty dotyczace dotychczasowych prac UPU, w szczegdlnosci w zakresie
otwarcia UPU. Przyjeto raporty z ostatnich spotkan Grupy roboczej ds. UPU oraz ds. Polityki CERP,
a takze ze spotkan Komitetu Sterujgcego CERP.

Wymiana informacji, opinii i doswiadczen miedzy wtasciwymi ministerstwami oraz regulatorami
panstw cztonkowskich CERP pozwolita na identyfikacje, z europejskiego punktu widzenia,
najwazniejszych zagadnien wystepujgcych w sektorze pocztowym o charakterze regulacyjnym
oraz na przygotowanie i zaprezentowanie stanowiska Polski na forum miedzynarodowym — przede
wszystkim 27. Kongresie UPU, we wspdtpracy z krajowymi instytucjami.

Wspdtpraca z najwazniejszymi organizacjami miedzynarodowymi sektora pocztowego
pozwolita UKE na poszerzenie specjalistycznej wiedzy i jej wykorzystanie w biezgcych
dziataniach oraz na budowanie strategii regulacyjnych w skali miedzynarodowej i krajowej,
szczegoblnie w zakresie poprawy efektywnosci funkcjonowania rynku ustug transgranicznego
doreczania paczek — jednego z elementéw strategii DSM (Digital Single Market). Dzieki
wzmocnieniu nadzoru regulacyjnego zostata zwiekszona przejrzysto$é cen transgranicznej
dostawy paczek, co ma na celu wyeliminowanie nieuzasadnionych réznic taryfowych.

Wspotpraca miedzynarodowa data rowniez impuls do rewizji ram regulacyjnych rynku ustug
pocztowych pod katem nowych technologii i potrzeb konsumentéw, okreslenia metod
reagowania operatoréw na zmiany na rynku paczek w wyniku ewolucji sieci pocztowych,
stosowania wskaznikow do monitorowania europejskiego rynku pocztowego

oraz usprawnienia funkcjonowania $wiatowej sieci pocztowej poprzez wprowadzenie
nowego systemu rozliczen miedzyoperatorskich w obrocie miedzynarodowym.

4. Organizacja i funkcjonowanie UKE

4.1. Struktura organizacyjna
Zarzadzeniem nr 33 Prezesa UKE z 31 grudnia 2019 r. w sprawie nadania regulaminu

organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. UKE z 2020 r. poz. 1, 9, 14 i 25 oraz
72021 r. poz. 3 12) wprowadzono regulamin organizacyjny UKE.
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W 2021 r. zmiany w regulaminie organizacyjnym UKE zostaty wprowadzone odpowiednio:

= Zarzadzeniem Prezesa UKE z 12 stycznia 2021 r. zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie
nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej
(Dz. Urz. UKE poz. 9),

= Zarzadzeniem Prezesa UKE z 1 lipca 2021 r. zmieniajagcym zarzadzenie w sprawie nadania
regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. UKE poz. 14).

Zarzadzeniem Prezesa UKE z 12 stycznia 2021 r. zmieniajgcym zarzgdzenie w sprawie nadania
regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej wprowadzono zmiany,
ktére dotyczyty w szczegdlnosci: skoncentrowania wiekszosci zadan dotyczacych wydawania
pozwolen radiowych w ramach Departamentu Czestotliwosci oraz wskazania Departamentu
Rynku Pocztowego jako komorki organizacyjnej realizujgcej zadania Prezesa UKE okreslone

w ustawie o doreczeniach elektronicznych.

Zarzadzeniem Prezesa UKE z 1 lipca 2021 r. zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie nadania
regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej wprowadzono zmiany,

ktére obejmowaty w szczegdlnosci: przeniesienie Wydziatu Kadr i Rozwoju i Wydziatu Rachuby
Ptac z Biura Administracji do Biura Dyrektora Generalnego oraz Wydziatu Kancelaryjno-
Archiwalnego z Biura Dyrektora Generalnego do Biura Administracji oraz wskazanie Biura Prezesa
jako komorki organizacyjnej koordynujgcej w UKE dziatania zwigzane z wykonywaniem zadan

w ramach projektéw i programow finansowanych ze srodkéw krajowych lub pochodzgcych

z budzetu Unii Europejskiej oraz sprawujacej nadzér nad ich realizacja.

Zgodnie z postanowieniami statutu UKE, na dziert 31 grudnia 2021 r. w sktad UKE wchodzity
nastepujgce komaérki organizacyjne:

1. Biuro Prezesa,

Biuro Dyrektora Generalnego,
Departament Polityki Konsumenckiej,
Departament Regulacji,
Departament Strategii i Analiz,
Departament Rynku Pocztowego,
Departament Czestotliwosci,

Departament Techniki,
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Departament Kontroli,
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. Departament Bezpieczenstwa,
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. Departament Prawny,
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. Biuro Informatyki,
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oraz zamiejscowe jednostki organizacyjne utworzone na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego UKE:
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4.2.

Delegatura we Wroctawiu — dla wojewddztwa dolnoslaskiego,
Delegatura w Bydgoszczy — dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,
Delegatura w Lublinie — dla wojewddztwa lubelskiego,

Delegatura w Zielonej Gérze — dla wojewddztwa lubuskiego,
Delegatura w todzi — dla wojewddztwa tddzkiego,

Delegatura w Krakowie — dla wojewddztwa matopolskiego,
Delegatura w Opolu — dla wojewddztwa opolskiego,

Delegatura w Rzeszowie — dla wojewoddztwa podkarpackiego,
Delegatura w Biatymstoku — dla wojewddztwa podlaskiego,
Delegatura w Gdyni — dla wojewddztwa pomorskiego,

Delegatura w Siemianowicach Slaskich — dla wojewddztwa $laskiego,

Delegatura w Olsztynie — dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego,

Delegatura w Poznaniu — dla wojewddztwa wielkopolskiego,

)
)
2) Delegatura w Kielcach — dla wojewddztwa Swietokrzyskiego,
)
)
)

Delegatura w Szczecinie — dla wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Zatrudnienie

Stan zatrudnienia w UKE:

U<E

na dzien 01 stycznia 2021 r.: 614 oséb / 608,78 etatow, w tym 48,40 etatéw z POPC,

na dzien 31 grudnia 2021 r.: 621 osdb / 615,30 etatow, w tym 47,35 etatéw z POPC.

Status pracownikéw UKE:

urzednicy stuzby cywilnej: 53 osoby / 53 etaty,
wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej: 26 osdb / 26 etatdw,
pracownicy stuzby cywilnej: 456 oséb / 454,85 etatdw,

pracownicy spoza korpusu stuzby cywilnej: 86 oséb / 81,45 etatow.

Fluktuacja kadr UKE w 2021 r.:

liczba naborow3®: 77 z czego 29 nabordw zakoriczyto sie obsadzeniem stanowiska,
w tym 3 nabory na stanowisko w POPC, ktére zakonczyty sie bez wyboru kandydata,

36 Dane dotyczg cztonkdw korpusu stuzby cywilne;j.
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= liczba ztozonych ofert3’: 512, w tym 8 ofert na stanowiska POPC,
= liczba zatrudnionych 0séb®: 76 osdb, w tym 0 oséb w POPC,
= liczba 0s6b, z ktérymi rozwigzano stosunek pracy®®: 67 oséb, w tym 1 osoba z POPC.

W 2021 r. w UKE na 77 przeprowadzonych naboréw 29 zostato zakoriczonych obsadzeniem
stanowiska pracy. Wiekszo$¢ naboréw byta prowadzona na stanowiska specjalistyczne, Scisle
zwigzane ze statutowymi zadaniami Prezesa UKE, cze$¢ dotyczyta zatrudnienia w celu zastepstwa
nieobecnego cztonka korpusu stuzby cywilnej (nabory te nie cieszg sie popularnoscig wsréd
kandydatéw — na 6 przeprowadzonych rekrutacji, zadna nie okazata sie skuteczna).

Na rynku pracy nie ma wielu fachowcow z zakresu merytorycznej dziatalnosci UKE, a co za tym
idzie oferowane im wynagrodzenia na rynku prywatnym znajdujg sie poza zasiegiem mozliwosci
finansowych UKE. W zwigzku z powyzszym wiele nabordw na stanowiska specjalistyczne jest
powtarzanych — na tych samych zasadach lub po analizie i zmianie opisu stanowiska pracy, co nie
zawsze przynosi oczekiwany skutek. UKE podejmuje dziatania majgce na celu zwiekszenie
skutecznosci przeprowadzanych nabordw, np. poprzez zamieszczanie ogtoszen na ogdlnopolskich
platformach (pracuj.pl) i nawigzywanie wspdtpracy z uczelniami. Ponadto wprowadzane

sg rozwigzania z zakresu WLB (Work Life Balance), natomiast przy braku konkurencyjnosci
wynagrodzen dziatania te nie przynosza oczekiwanych efektow.

4.3. Dochody i wydatki

Plan finansowy na rok 2021 dla czesci 76 — Urzad Komunikacji Elektronicznej zostat opracowany
na podstawie ustawy budzetowej na rok 2021, uchwalonej w dniu 20 stycznia 2021 r.*°. Dochody
i wydatki UKE ustalone zostaty na nastepujgcym poziomie:

a. dochody budzetowe: 2 672 689 000,00 PLN,
b. wydatki budzetowe: 115 809 000,00 PLN.

W wyniku wejscia w zycie ustawy z dnia 1 pazdziernika 2021 r. o zmianie ustawy budzetowe;j
na rok 20214 zmniejszono Plan dochodéw w ramach czesci 76 do kwoty 758 689 000,00 PLN.
Zmiany w Planie dochoddw dotyczyty paragrafu klasyfikacji budzetowej 0620, w ktorym zostaty
zaplanowane wptywy z dystrybucji czestotliwosci z zakresu 3480-3800 MHZ w formie aukcji.

Nowelizacja ustawy budzetowej na rok 2021 wprowadzita rowniez zmiany w Planie wydatkow
czesci 76, ktory zostat zwiekszony o 13 028 000,00 PLN. Ponadto, Minister Finansow przeniost
w ciggu roku budzetowego do czesci 76 srodki z rezerw celowych budzetu panstwa o tgcznej
wartosci 189 949,73 PLN. Plan wydatkéw UKE po wprowadzeniu ww. zmian zostat ustalony

w wysokosci 129 026 949,73 PLN. W grudniu 2021 r. dysponent czesci 76 dokonat zablokowania
srodkdw w wysokosci 3 267 500,00 PLN, stosownie do postanowien art. 177 ust. 3 pkt 2

w zwigzku z art. 177 ust. 1 pkt 2 i pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych®?, co skutkowato zmniejszeniem Planu wydatkéw do kwoty 125 759 449,73 PLN.

37 Dane dotyczg cztonkéw korpusu stuzby cywilne;j.

38 Dane dotyczg cztonkdw korpusu stuzby cywilnej oraz pracownikéw spoza korpusu stuzby cywilnej.
39 Dane dotyczg cztonkdw korpusu stuzby cywilnej oraz pracownikéw spoza korpusu stuzby cywilnej.
40 Dz. U.z2021r. poz. 190.

41Dz.U.z 2021 r. poz. 1900.

42 Dz.U.z2021r. poz. 305, ze zm.
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Jednoczesnie, Prezes UKE zgtosit kwote 10 426 000,00 PLN do Planu wydatkow budzetu panstwa,

ktore w roku 2021 nie wygasajg z uptywem roku budzetowego, co zostato uwzglednione

w stosownym rozporzadzeniu Rady Ministrow.*.

Dochody i wydatki UKE w 2021 r. zostaty zrealizowane w nastepujgcych wysokosciach**:

a. dochody budzetowe: 819 748 173,94 PLN, tj. 108,05% Planu po zmianach, w tym kwota
690 600 469,90 PLN odprowadzona na konto dochoddéw budzetu panstwa oraz 129 147
704,04 PLN — srodki przekazane do Funduszu Szerokopasmowego,

b. wydatki budzetowe: 113 391 108,55 PLN, tj. 90,17% Planu po zmianach (po uwzglednieniu
srodkéw niewygasajgcych — wykonanie Planu wydatkéw wyniesie 98,46%),

w tym wydatki na:
a. dziatalnosc¢ biezaca:
= dziat 600 rozdziat 60047:
= dziat 752 rozdziat 75212:

b. dziatalnos¢ inwestycyjng (majatkowa):

= dziat 600 rozdziat 60047:
= dziat 752 rozdziat 75212:

Tabela 10

111 345 854,75 PLN
111 307 438,67 PLN,

38 416,08 PLN,

2 045 253,80 PLN
2013 637,88 PLN,

31 615,92 PLN.

Wykonanie dochoddéw zaplanowanych w budzecie na 2021 r.

Paragraf klasyfikacji budzetowej

0580 — wptywy z tytutu kar i grzywien

0590 — wptywy z tytutu optat za
koncesje i licencje

0610 — wptywy z tytutu optat
egzaminacyjnych oraz optat za
wydanie $wiadectw, dyplomow,
zaswiadczen, certyfikatow i ich
duplikatow
0620 — optaty za prawo do
wykorzystywania czestotliwosci

0640 — wptywy z tytutu kosztéw
egzekucyjnych, optaty komorniczej
i kosztéw upomnien

Plan po
zmianach
[PLN]

373 800 000,00

429 000,00

280 260 000,00

Kwota przekazana
do Budzetu
Panstwa

1983 195,86

389 163 600,00

288 551,26

277 200 695,19

24 164,44

Wykonanie
[PLN]

Kwota przekazana
do Funduszu
Szerokopasmowego

692 229,92

44 209 065,04

Razem

2675425,78

389 163 600,00

288 551,26

321409 760,23

24 164,44

43 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 21 grudnia 2021 r. w sprawie wydatkow budzetu panstwa, ktore w roku 2021 nie wygasajg

z uptywem roku budzetowego (Dz. U z 2021 r. poz.

2407).

4 Przedstawione w niniejszym dokumencie dane pochodza ze skorygowanych sprawozdar za rok 2021 r., przekazanych do Ministerstwa
Finanséw w dniach 30.03.2022 r. (Rb-28) i 05.04.2022 r. (Rb-27).
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Wykonanie
Plan po [PLN]
Paragraf klasyfikacji budzetowej zZmianach Kwota przekazana Kwota przekazana Razem
[PLN] do Budzetu do Funduszu
Parstwa Szerokopasmowego
0690 — wptywy z réznych optat:
dochody z optat za prawo do
) , . 104 200 000,00 21174 230,28 84 246 409,08 105 420 639,36
wykorzystywania zasobow numeracji
i dochody opfaty telekomunikacyjnej
0870 — wpt daz
v'vp'ywy zg sprzedazy 0 2653,90 0 2 653,90
sktadnikéw majgtkowych
0880 — wpt tat
Wplywy z opiaty 0 5 110,60 0 5 110,60
prolongacyjnej
0910 — wptywy z odsetek od
nieterminowych wptat z tytutu 0 724 930,59 0 724.930,59
podatkow
0920 — wpt ozostatych
wptywy z poz Y 0 934,68 0 934,68
odsetek
0970 — wpt )7 h
WRIYIWY 2 TOzIye 0 69 388,56 0 69 388,56
dochodow
2980 — wptywy do wyjasnienia 0 -36 985,46 0 -36 985,46
Ogodtem 758 689 000,00 690 600 469,90 129147 704,04 | 819 748 173,94

Zrédto: UKE

Srodki klasyfikowane w § 0620 - opfaty za prawo do wykorzystywania czestotliwosci — przekazane
przez UKE do Funduszu Szerokopasmowego nie stanowig dokfadnie 15% kwoty wptywdw z optat
za prawo do dysponowania czestotliwoscig. Regulacje art. 16a ust. 3 pkt 2 megaustawy zaczety
obowigzywad w odniesieniu do pobieranych przez UKE opfat z tytutu prawa do dysponowania
czestotliwoscig z dniem 1 stycznia 2021 r. Wprowadzajgc przedmiotowa regulacje, ustawodawca
nie wypowiedziat sie w kwestii, czy optaty za prawo do dysponowania czestotliwoscig, ktérych
termin wymagalnosci przypadat przed dniem 31 grudnia 2020 r., a zostang uiszczone po dniu

1 stycznia 2021 r. bedg stanowi¢ przychdd Funduszu Szerokopasmowego. W takich przypadkach,
gdy ustawodawca nie wskazat przepisow przejsciowych, przyjmuje sie, zgodnie z utrwalong linig
orzeczniczg, ze nowe regulacje majg zastosowanie do zdarzen powstatych po ich wejsciu w zycie.
Oznacza to, iz wszystkie wptywy uzyskane w 2021 r. z tytutu optaty za prawo do dysponowania
czestotliwoscig, dla ktérych termin wymagalnosci przypadat przed 31 grudnia 2020 r. zostaty

w catosci odprowadzone przez UKE na rachunek centralny dochoddéw budzetu panstwa.

Byty to gtownie wptywy uzyskane w wyniku dziatanh windykacyjnych, prowadzonej przez urzedy
skarbowe egzekucji administracyjnej oraz wyrokdw sgdowych potwierdzajgcych obowigzek
uiszczenia przez podmioty zalegtych optat z ww. tytutu, dla ktérych termin wymagalnosci
przypadat przed dniem 1 stycznia 2021 r. W zwigzku z powyzszym, wskaznik procentowy kwoty
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przekazanej w ramach § 0620 do Funduszu Szerokopasmowego jest nizszy niz 15%, gdyz kwota
odniesienia obejmuje tak wptywy uzyskane w 2021 r. przez UKE, dla ktérych termin wymagalnosci
przypadat w 2021 r. (i od tej kwoty nalezatoby liczy¢ 15%), jak i wptywy uzyskane w zwigzku

z regulowaniem zalegtosci dotyczgcych lat wezesdniejszych, ktdre w catosci zostaty odprowadzone
na rachunek dochoddéw budzetu panstwa.

W odniesieniu do wptywdw odnotowanych w ramach § 0580 - wptywy z tytufu kar i grzywien —
nalezy zauwazy¢, iz Prezes UKE ma prawo naktadania kar pienieznych na podstawie nizej
wskazanych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego:

1. art. 209 ust. 1i 1t ustawy Pt,

2. art. 1261126 a ustawy Pp,

3. art. 29d ust. 13 megaustawy,

4. art. 17 ustawy o etykietowaniu energetycznym produktdw zwigzanych z energia,
5. art. 88-94 ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku.

Stosownie do art. 16a ust. 3 pkt 3 megaustawy, przychodem Funduszu Szerokopasmowego

sg wptywy z kar pienieznych, o ktérych mowa w art. 29d ust. 13 tej ustawy oraz art. 209 ust. 11!
ustawy Pt, a zatem kary naktadane i pobierane na podstawie regulacji wskazanych w pkt 1 3.
Pozostate wptywy uzyskiwane w wyniku kar natozonych przez Prezesa UKE na podstawie regulacji
wskazanych w pkt 2, 4 i 5 stanowig dochdd budzetu panstwa. Ponadto, w 2021 r. UKE przekazywat
na rachunek centralny dochodéw budzetu panstwa wptywy uzyskane z tytutu kar pienieznych,
natozonych na podstawie art. 209 ust. 1i 1% ustawy Pt oraz art. 29d ust. 13 megaustawy w drodze
decyzji wydanych przez Prezesa UKE i prawidtowo doreczonych stronom do dnia 31 grudnia

2020 r. Takie dziatanie wynikato z art. 32 ustawy z dnia 30 sierpnia 2019 r. 0 zmianie ustawy

0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.

z 2019 r. poz. 1815, ze zm.), ktéry stanowit: , Kary, o ktorych mowa w art. 29d ust. 13 ustawy
zmienianej w art. 1 [megaustawy] oraz w art. 209 ust. 1 i 11 ustawy zmienianej w art. 11 [ustawa
Pt] w brzmieniu nadanym niniejszq ustawq, natozone do dnia 31 grudnia 2020 r., stanowiqg dochdd
budzetu paristwa.”. Z powyzszego wynika, iz wptywy uzyskane przez UKE w 2021 r. w ramach

§ 0580 nie mogty stanowi¢ w catosci przychodu Funduszu Szerokopasmowego.
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Tabela 11
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Wykonanie wydatkdéw zaplanowanych w budzecie na 2021 r.

Wyszczegdlnienie wg potrzeb

Wynagrodzenia z
pochodnymi* (bez POPC)

Wydatki biezgce
(bez POPC)

Wydatki majgtkowe
(bez POPC)

Wspodtfinansowanie
projektow z udziatem
Srodkow UE

Ogotem wydatki

Zrédto: UKE

Plan wg ustawy

budzetowej

[PLN]

66 446 000,00

31 081 000,00

4 035 000,00

14 247 000,00

115 809 000,00

Plan po

zmianach

[PLN]

67 394 193,73

35420 756,00

11 965 000,00

10979 500,00

125 759 449,73

Wykonanie
[PLN]

67 341 010,90

34 643 420,78

1739 556,98

9 667 119,89

113 391 108,55

U<E

Wykonanie
[%]

99,92
97,81
14,54
88,05

90,17

Niewydatkowane w 2021 r. srodki przeznaczone na wydatki majgtkowe UKE zostaty uwzglednione
w kwocie 10 053 515,00 PLN w Planie wydatkdow budzetu panstwa, ktére w roku 2021 nie
wygasajg z uptywem roku budzetowego. Ponadto, w ww. Planie zostaty réwniez uwzglednione

Srodki w wysokosci 372 485,00 PLN z grupy wydatkdéw biezgcych.

Prezes UKE w 2021 r. prowadzit intensywne dziatania windykacyjne w celu efektywnego
dochodzenia naleznosci Skarbu Panstwa, w szczegdlnosci:

= wtrybie art. 15 § 1 ustawy postepowaniu egzekucyjnym w administracji wystawit 2 205
upomnien na tgczng kwote 9 632 878,66 PLN,

= wtrybie art. 26 § 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji wystawit 1 136
tytutéw wykonawczych do urzedéw skarbowych na tgczng kwote 2 773 835,93 PLN.

W wyniku podejmowanych przez UKE i urzedy skarbowe dziatan odnotowano nastepujaca
skutecznos¢ w odzyskiwaniu naleznosci:

= wykonanie upomnien (stosunek kwot odzyskanych do tgcznej kwoty wystawionych

upomnien): 7 247 929,02 PLN /9 632 878,66 PLN = 75,2%,

= wykonanie tytutow wykonawczych (stosunek kwot odzyskanych do tgcznej kwoty
wystawionych tytutow wykonawczych): 958 167,05 PLN / 2 773 835,93 PLN = 34,5%.

4> Dotyczy nastepujacych paragrafow klasyfikacji budzetowej: 4010, 4020, 4040, 4110, 4120, 41401 4710.
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44. Kontrola zarzadcza

Zgodnie z ustawg o finansach publicznych Prezes UKE jest zobowigzany do zapewnienia
funkcjonowania w urzedzie adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej, rozumianej
jako ogot dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposdb zgodny

z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. Celem kontroli zarzadczej jest zapewnienie:

zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
skutecznosci i efektywnosci dziatania,

wiarygodnosci sprawozdan,

ochrony zasobow,

przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

zarzadzania ryzykiem.

W UKE funkcjonowat w 2021 r. system kontroli zarzgdczej uwzgledniajgcy aspekty wynikajace

ze standardow kontroli zarzadczej okreslonych przez Ministra Finansow, zgodnie z zarzgdzeniem
nr 19 Prezesa UKE z 16 lipca 2019 r. w sprawie zapewnienia funkcjonowania kontroli zarzadczej
w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej, zmienionym zarzadzeniami z: 6 kwietnia 2020 r.,

15 stycznia 2021 r., 9 lutego 2021 r., 27 kwietnia 2021 r., 27 maja 2021 r. i 4 pazdziernika 2021 r.

System kontroli zarzgdczej w UKE stanowi zbidr procedur i wytycznych dotyczgcych ogdtu dziatan
podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan Prezesa UKE w sposéb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy. System kontroli zarzgdczej obejmuje w szczegdlnosci:

wyznaczanie celdw i zadan do Planu dziatalnosci Prezesa UKE na dany rok kalendarzowy
oraz do rocznych planéw dziatalnosci komorek organizacyjnych, a takze miernikéw
okreslajacych stopien realizacji celdw i zadan stuzgcych ich osiggnieciu,

analize i zarzadzanie ryzykiem,

monitorowanie realizacji celdw i zadan stuzgcych ich osiggnieciu w Planie dziatalnosci
Prezesa UKE oraz planach dziatalnosci komorek organizacyjnych,

ocene stanu kontroli zarzadczej, w tym sporzadzanie oswiadczen o stanie kontroli
zarzadczej,

zapewnianie Prezesowi UKE i Dyrektorowi Generalnemu UKE informacji o stanie kontroli
zarzadczej w UKE.

W UKE zgodnie z ww. zarzgdzeniem nr 19 Prezesa UKE z 16 lipca 2019 r. na system kontroli
zarzadczej sktada sie catos¢ dziatan podejmowanych przez:

Komitet do spraw zapewnienia kontroli zarzadczej,
Koordynatora kontroli zarzadczej,

kierownikow komorek organizacyjnych UKE.

Do zadan Komitetu do spraw zapewnienia kontroli zarzadczej nalezy w szczegdlnosci:
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monitorowanie realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem funkcjonowania adekwatnej,
skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej w UKE,

analizowanie wynikow kontroli wewnetrznych i audytow wewnetrznych,

analizowanie wynikdéw kontroli zewnetrznych przeprowadzonych przez uprawnione organy,
analizowanie wynikow spraw dotyczgcych skarg i wnioskow,

analizowanie wynikdéw samooceny systemu kontroli zarzagdczej w UKE,

wypracowywanie propozycji wzmacniajgcych system kontroli zarzagdczej w UKE,

przedstawianie Prezesowi UKE propozycji oswiadczenia o stanie realizacji kontroli
zarzadczej w UKE za poprzedni rok.

Do obowigzkdw Koordynatora kontroli nalezy w szczegdlnosci:

koordynacja polityki zarzgdzania ryzykiem w UKE,
analizowanie wykazu proceséw zachodzgcych w UKE,

wspieranie komorek organizacyjnych UKE w prowadzeniu analizy ryzyka i samooceny
kontroli zarzadczej,

przygotowywanie zbiorczego zestawienia ryzyk i przedstawianie na posiedzeniach
Komitetu do spraw zapewnienia kontroli zarzadczej,

przedstawianie Komitetowi do spraw zapewnienia kontroli zarzagdczej materiatéw
i informacji niezbednych do realizacji jego zadan.

Kierujgcy komaorkami organizacyjnymi wykonywali w 2021 r. zadania zwigzane z funkcjonowaniem
systemu kontroli zarzgdczej w UKE, w szczegdlnosci:

przygotowali propozycje celdw, zadan i wartosci miernika do Planu dziatalnosci Prezesa
UKE na rok 2022, zgodnie z kompetencjami kierowanej komorki organizacyjnej UKE,

monitorowali realizacje celdéw i zadan w Planie dziatalnos$ci Prezesa UKE na rok 2021 r,,
zgodnie z kompetencjami kierowanej komorki organizacyjnej UKE,

identyfikowali, analizowali i oceniali ryzyka zwigzane z realizacjg zadan i dziataniem
kierowanej komorki organizacyjnej UKE.

W 2021 r. UKE przeprowadzit samoocene kontroli zarzgdczej z wykorzystaniem ankiety,
opracowanej zgodnie z wytycznymi Ministra Finanséw, oraz przekazat do Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci Prezesa UKE za 2020 r. i o$wiadczenie

o stanie kontroli zarzagdczej. Prezes UKE przedstawit ocene funkcjonowania kontroli zarzgdczej
opartg o wyniki monitoringu realizacji zadan i celéw, kontroli zewnetrznych, samooceny kontroli
zarzadczej i oceny z przeprowadzonych audytéw, sktadajgc oswiadczenie za rok 2020.
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4.5. Kontrole zewnetrzne

W 2021 r. w UKE przeprowadzone zostaty trzy kontrole zewnetrzne.

Tabela 12
Kontrole zewnetrzne w UKE w 2021 r.

Jednostka . .
Lp. ) Przedmiot kontroli Ocena
kontrolujaca
Efekty realizacji projektow Nie stwierdzono nieprawidtowosci,
Najwyzsza Izba dotyczgcych zapewnienia odst.ap|o.no o,d formutowania uwag
1 Kontroli szerokopasmowego dostepu do i wnioskdw pokontrolnych
Internetu na terenie wojewddztwa
lubelskiego
Kontrola w zakresie wybranych
aspektéw funkcjonowania w latach
202.0—2021,m.|n. zabezpieczenia 24 wrzesnia 2021 r. Prezes UKE
intereséw SP w umowach . .
. . , . zgtosit zastrzezenia do przekazanego
Kancelaria cywilnoprawnych, gospodarnosci ) o
. , . . przez KPRM projektu wystgpienia
2 Prezesa Rady i celowosci wybranych kategorii ) .
o ) L pokontrolnego z 31 sierpnia 2021 r.
Ministrow wydatkdéw, skutecznosci procesu )
. .. (w 2021 r. nie wptyneto do UKE
egzekucji naleznosci finansowych, wystapienie pokontrolne)
prawidtowosci funkcjonowania y>1ap P
systemu udzielania i monitorowania
upowaznien
Realizacja projektu nr POPC.04.01.01-
Ministerstwo 00-0052/21 o tytule: Finansowanie ) . . . , .
. L Nie stwierdzono nieprawidfowosci,
Funduszy wynagrodzen pracownikow . .
3 . . odstgpiono od formutowania uwag
i Polityki zaangazowanych w budowe Punktu S
. . . o i wnioskow pokontrolnych
Regionalnej Informacyjnego ds. Telekomunikacji
w2021r.
Zrédto: UKE

46. Polityka informacyjna

W 2021 r. UKE kontynuowat dziatania zorientowane na wieloptaszczyznowe informowanie
o prowadzonych dziataniach, obejmujace:

= obstuge medialng (zdjecia, przygotowanie materiatow, filmy, oprawa w mediach
spotecznosciowych) wydarzeri/konferencji z udziatem Prezesa UKE,

= obstuge medialng (zdjecia, przygotowanie materiatow, filmy, oprawa w mediach
spotecznosciowych) wydarzen/konferencji z udziatem Kierownictwa UKE,

= publikacje blisko 50 artykutéw podsumowujacych dziatania UKE na stronie uke.gov.pl,
w tym m.in. raporty O stanie rynku telekomunikacyjnego w 2020 r. i O stanie rynku
pocztowego w 2020 r., Raport przenoszenia numerdw za 2021 rok oraz 4 Raporty
przenoszenia numerdw w poszczegdlnych kwartatach 2021 roku, wyniki Badania
konsumenckiego klientdow indywidualnych w 2020 roku oraz Badania konsumenckiego
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dzieci i rodzicow w 2020 roku,

= publikacje ponad 450 artykutdw na stronie bip.uke.gov.pl, w tym m.in. 420 w ramach
procesu konsultacji oraz wynikdow konsultacji, informacje dot. kontroli zarzagdczej
(Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci Prezesa UKE za rok 2020, O$wiadczenie
o stanie kontroli zarzagdczej w UKE za rok 2020, Plan dziatalnosci Prezesa UKE na rok 2022),
12 innych raportdw, w tym m.in. raporty wykonania wskaznikéw KPI przez OPL, Raport
z czasu przebiegu przesytek pocztowych, Raport z badania spotecznego zapotrzebowania
na ustugi powszechne,

= publikacje okoto 220 postdw w serwisie Twitter — obserwujgcych 3 430 (w poréwnaniu
z 2020 r. wzrost 0 138),

= publikacje okoto 280 postéw na Facebooku — 4 254 obserwujacych ($redni zasieg postow
440 wyswietlen/miesigc, Sredni przyrost obserwujgcych — 300 w ciggu roku),

= prace nad rozbudowa kolejnego kanatu komunikacji — Linkedin (140 publikacji, 2 527
obserwujgcych, sSrednia miesiecznie odston to 11 tys. — wzrost o 31% wzgledem 2020 r.),

= przyznanie 24 patronatéw honorowych Prezesa UKE,
= publikacje 52 wpisdw na oficjalnym blogu UKE,

= nakrecenie i opublikowanie okoto 80 filmdéw na kanale YouTube, w tym 40 filmow z cyklu
Ekspert radzi.

47. UKEon-line

Prezes UKE prowadzit w 2021 r. dziatania stuzgce rozwojowi ustug elektronicznych dla klientéw
oraz zapewnianiu dostepnosci i uzytecznosci informacji z uwzglednieniem oséb o szczegdlnych
potrzebach.

Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji

W 2021 r. Prezes UKE przeprowadzit kolejng kampanie inwentaryzacyjng w ramach systemu PIT.
Dane o infrastrukturze do PIT przekazato 312 podmiotdw, w tym najwieksze firmy z branzy
telekomunikacyjnej (OPL, Netia, Multimedia Polska, T-Mobile Polska) oraz energetycznej (Tauron,
Energa, ENEA, PGE). 2 795 JST wprowadzito stawki optat za zajecie pasa drogowego, a 216
zarzgdcow drog przekazato dane o decyzjach, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 lub art. 40 ust. 1
ustawy o drogach publicznych.

Przyrost liczby podmiotéw przekazujgcych dane do systemu PIT oznacza utatwienia

dla przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych przygotowujgcych proces inwestycyjny.

Ideg systemu PIT jest stworzenie jednego okna informacyjnego o zasadach i warunkach
inwestowania oraz o istniejgcych i planowanych zasobach, obnizenie kosztéw inwestycji,
a ponadto takze docelowo udostepnianie informacji niezbednych do wspdlnego
prowadzenia inwestycji przez podmioty z jednej lub réznych branz.

Liczba danych zgromadzonych w PIT nieustannie sie zwieksza.
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Tabela 13
Liczba danych zgromadzonych w systemie PIT

Lp. Nazwa warstwy Liczba obiektow
1 Istniejgca infrastruktura punktowa 8 608 991
2 Istniejgca infrastruktura liniowa 5978 794
3 Istniejgca infrastruktura powierzchniowa 3624
4 Planowana infrastruktura punktowa 3523
5 Planowana infrastruktura liniowa 15853
6 Planowana infrastruktura powierzchniowa 22
7 Stawki za zajecie pasa drogowego 2998
8 Dane o elementach infrastruktury technicznej z decyzji 13 142
9 Warunki dostepu do nieruchomosci 815

Zrédto: UKE

Prawidtowe przekazanie informacji o infrastrukturze wigze sie z okresleniem aktualnego stanu
elementu infrastruktury technicznej lub kanatu technologicznego. Operatorzy sieci ustalaja
czy stan techniczny umozliwia wykorzystanie elementu infrastruktury technicznej lub kanatu
technologicznego w celu umieszczenia w nim lub na nim elementéw infrastruktury lub sieci
telekomunikacyjne;j.

Tabela 14
Informacja o mozliwosci wykorzystania infrastruktury, zgromadzonej w systemie PIT

Rodzaj ) Mozliwa Uniemozliwiajaca
) Przyktady infrastruktury . .
infrastruktury do wykorzystania wykorzystanie

Stupy, kontenery telekomunikacyjne,
Punktowa maszty telekomunikacyjne, szafy, stupki 92,43% 7,57%
telekomunikacyjne

Kanalizacja kablowa, rurociagi

. . 93,37% 6,43%
telekomunikacyjne, rury ochronne

Liniowa
Zrédto: UKE
Rozwdj Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) i ustuga e-sprawozdawczosci dla przedsiebiorcow
W 2021 r. UKE kontynuowat prace utrzymaniowo-rozwojowe na Platformie Ustug Elektronicznych

UKE (PUE) w celu poprawy jakosci ustug dostepnych dla klientow.

W ramach wdrazania nowych e-ustug zaimplementowano 1 formularz (Wniosek o zapewnienie
dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami) oraz w ramach aktualizacji zmodyfikowano
2 formularze (Zgtoszenie kandydatury do pracy w UKE, Formularz zgtoszeniowy).

W 2021 r. odbyt sie audyt dostepnosci cyfrowej strony internetowej PUE. Badaniu audytowemu
zostaty poddane podstrony, dokumenty oraz multimedia znajdujace sie na stronach PUE.
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W ramach badania przeprowadzono testy dostepnosci, w ktérych uczestniczyto trzech
uzytkownikow z réznymi niepetnosprawnosciami.

Na podstawie uzyskanych wynikow rozpoczeto prace nad dostosowaniem PUE do wytycznych
audytu WCAG 2.1. Celem wprowadzanych zmian jest zwiekszenie dostepnosci tresci na platformie
dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami m.in. dysfunkcjami narzaddw wzroku, stuchu.

Wykres 21
Skala wykorzystywania PUE przez klientéw UKE
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= % Pism wptywajgcych przez PUE / wszystkich pism wptywajgcych do UKE
Zrédto: UKE

Z ustugi e-sprawozdawczosci za rok 2020 na PUE skorzystato 3 776 podmiotdw.
Dane otwarte

W 2021 r. UKE kontynuowat udostepnianie danych w ramach Programu ,Otwarte Dane”. Portal
danych jest zrédtem na biezgco aktualizowanych informacji, udostepnionych do ponownego
wykorzystania. UKE posiada udostepnionych okoto 20 zbiordw danych na portalu m.in.
Przedsiebiorcy telekomunikacyjni, Rejestr operatoréw pocztowych, Rejestr urzagdzen radiowych
uzywanych bez pozwolenia, Jednostki samorzadu terytorialnego wykonujace dziatalnos¢

w zakresie telekomunikacji. Czestotliwosc¢ aktualizacji jest zalezna od rodzaju udostepnianych
danych: roczna, miesieczna, codzienna.

Utrzymywanie systemu PLI CBD na potrzeby panstwa oraz przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

W 2021 r. Prezes UKE podejmowat czynnosci zwigzane z eksploatacjg systemu Platforma
Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg Danych (PLI CBD), obejmujgce nadzér, planowanie
i inne dziatania zgodnie z przepisami prawa, procedurami wewnetrznymi i zewnetrznymi
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w celu zapewnienia dostepnosci oferowanych ustug (w ramach okreslonych wydajnosci)
na poziomie 99,5%.

Powyzszy cel zostat w 2021 r. zrealizowany, co przedstawiajg ponizsze statystyki:

= dla funkcjonalnosci dotyczacej pozyskiwania od przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
i udostepniania na zgdanie stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy danych
i informacji lokalizacyjnych oséb wzywajgcych pomocy:

liczba odebranych przez PLI CBD informacji wskazujacych lokalizacje abonenta
wzywajgcego pomocy korzystajgcego z telefonu komdrkowego: 48 032 890,

liczba zapytan stuzb o lokalizacje abonenta wzywajgcego pomocy: 25 459 799,

= dla funkcjonalnosci dotyczgcej wymiany informacji pomiedzy dostawcami ustug w zakresie
obstugi wnioskdw o przeniesienie numeru:

liczba przeniesionych numerdw w sieciach stacjonarnych (FNP): 386 572,

liczba przeniesionych numerdéw w sieciach ruchomych (MNP): 1 420 570.

Wykres 22
Liczba numerdw przeniesionych za posrednictwem PLI CBD w 2021 r.

B Sieci ruchome Sieci stacjonarne
Zrédto: UKE
Inne aplikacje proklienckie
W 2021 r. pracownicy UKE utrzymywali rowniez inne aplikacje i systemy teleinformatyczne

oferujgce ustugi elektroniczne dla klientow, w tym m.in.:

= Portal ,,Numeracja”*® — narzedzie, ktore dzieki petnej integracji z systemem PLI CBD
automatycznie pobiera dane z tego systemu i publikuje w postaci Tablic Zagospodarowania
Numeracji wymaganych przepisami ustawy Pt. Portal zapewnia m.in. pobieranie danych

46 portal dostepny pod adresem: https://numeracja.uke.gov.pl.
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w postaci plikdw .csv oraz .xml, co jest wykorzystywane m.in. przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych do biezgcego aktualizowania swoich systemdw stuzgcych

do kierowania ruchu, a takze umozliwia publikowanie tych danych w postaci ustug
na stronie www poswieconej otwartym danym publicznym.

= Rejestr numeréw Premium Rate*’ — wyszukiwarka numerdw wykorzystywanych
do $Swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie (tzw. ustugi premium, premium rate),
zapewniajgca klientom UKE dostep do danych o numerach i ustugach o podwyzszonej
optacie w sposdb automatyczny.

= Wyszukiwarka dostawcy ustug®® — narzedzie zapewniajgce, dzieki integracji z systemem
PLI CBD, mozliwos¢ ustalenia aktualnego dostawcy ustug dla danego numeru telefonu.

= Egzaminy — aplikacja stworzona przez pracownikéw UKE w celu umozliwienia klientom
dokonywania samodzielnie zapisdw na egzaminy na $wiadectwa operatorow w stuzbie
radiokomunikacyjnej amatorskiej (RA) oraz morskiej i zeglugi $rodlgdowej*°.

= Confirmation — aplikacja dzieki petnej integracji z systemami teleinformatycznymi UKE
pozwala zainteresowanym instytucjom (m.in. miedzynarodowym armatorom) weryfikowac
autentycznosé wydawanych przez UKE swiadectw operatorow stuzby morskiej i zeglugi
Srodlagdowe].

=  Mapbook — ,Atlas szerokopasmowego dostepu do Internetu” prezentuje dane na poziomie
gminnym. Atlas zawiera w formie graficznej i tabelarycznej zestawienie informacji
o punktach adresowych, w ktdrych dostepny jest zasieg sieci NGA30. Celem opracowania
Atlasu jest zapewnienie wiadzom samorzgdowym i przedsiebiorcom dostepu do informacji
o infrastrukturze szerokopasmowej juz istniejgcej, jak i tej, ktéra powstanie w ramach
POPC na lata 2014-2020.

= Wyszukiwarka.uke.gov.pl — aplikacja udostepniajgca informacje z inwentaryzacji
infrastruktury i ustug, zapewniajgca funkcjonalnos¢ zgtaszania popytu na ustugi, ktéra
cieszy sie coraz wiekszg popularnoscig (w 2019 r. — 4 813 zgtoszen, w 2020 r. — 14 374
zgtoszenia, w 2021 r. — 49 656 zgtoszen).

= Amator — ustuga do prezentowania danych (m.in. na mapach) za pomocg strony
internetowej o wydanych pozwoleniach w stuzbie radioamatorskiej.

Tabela 15
Liczba odwiedzin wybranych serwiséw www UKE w 2021 r.

Serwis www UKE Liczba wejsc (uzytkownikéw) Srednia/miesiac Liczba wyswietlen
uke.gov.pl 356 282 29 690 710049
bip.uke.gov.pl 527 419 43952 917 158
pue.uke.gov.pl 58 141 4 845 126 335
pit.uke.gov.pl 59273 4939 88 837

47 Rejestr dostepny pod adresem: https://bip.uke.gov.pl/wyszukiwarka-rejestr-premium.
48 Wyszukiwarka dostepna pod adresem: https://bip.uke.gov.pl/numeracja/dostawca-uslug.
4 Aplikacja dostepna pod adresem: https://egzaminy.uke.gov.pl.
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Liczba wejs¢ (uzytkownikdéw) Srednia/miesiac Liczba wyswietlen
18 365 1530 38588
2670 223 3990
12 690 1057 38 150
8 009 667 8946
23837 1986 40 869
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6. Stownik zastosowanych skrétéw

A

ADR (Alternative Dispute Resolution) — Alternatywny System Rozstrzygania Sporow (pozasgdowe
rozwigzywanie sporéw konsumenckich)

A2P (Application-to-person) — wysytanie SMS od aplikacji do osoby
B

BEREC (Body of European Regulators in Electronic Communications) — Organ Europejskich
Regulatoréw tgcznosci Elektronicznej

BIP UKE — Biuletyn Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Prezesa UKE
BOK — biuro obstugi klienta

BSA (Bitstream Access) — ustuga dostepu do urzgdzen dostepu szerokopasmowego oraz dostepu
do weztéw sieci telekomunikacyjnej

C
CEIDG — Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej

CEPT (European Conference of Postal and Telecommunications Administrations) — Europejska
Konferencja Administracji Pocztowych i Telekomunikacyjnych

CIK — podstrona o nazwie Centrum Informacji Konsumenckiej dostepna na stronie internetowej
UKE

CPPC — Centrum Projektéw Polska Cyfrowa

CSIRT (Computer Security Incident Response Team) — zespdt reagowania na incydenty
bezpieczenstwa komputerowego

D

DVB-T2 (Digital Video Broadcasting - Terrestrial) — standard telewizji cyfrowej drugiej generacji
nadawanej drogg naziemng

E
EAC — Europejska Agenda Cyfrowa

EKLE — Europejski Kodeks tgcznosci Elektronicznej (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgca Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej
(Dz. Urz. UE L nr 321 poz. 36 z dnia 17 grudnia 2018 r.))

Emitel — Emitel S.A.
ENEA — ENEA Operator sp. z 0.0.
Energa — Energa Operator S.A.

ENISA (European Network and Information Security Agency) — Europejska Agencja
Bezpieczenistwa Sieci i Informacji

EOG — Europejski Obszar Gospodarczy
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ERGP (The European Regulators Group for Postal Services) — Europejska Grupa Regulatorow ds.
Ustug Pocztowych

F
FTTH (Fiber to the Home) — $wiattowdd do domu (abonenta)

FTR (Fixed Termination Rate) — stawka optaty hurtowe] za zakonczenie potaczenia telefonicznego
w stacjonarnej sieci telefonicznej innego operatora

I
IAS — certyfikowany mechanizm monitorowania jakosci

ICT (Information and Communication Technologies) — dziat telekomunikacji i informatyki,
zajmujacy sie technologia przesytu informacji oraz narzedziami logicznymi do sterowania
przeptywem oraz transmisjg danych

Inea — Inea S.A.
innogy — innogy Stoen Operator sp. z 0.0.
loT (Internet of Things) — Internet rzeczy

IP TV (Internet Protocol Television) — forma oferowania telewizji cyfrowej, ktéra polega
na dostarczaniu wideo w sieci Internet i/lub Intranet

IRG (Independent Regulators Group) — Niezalezna Grupa Regulatorow

ISP (Internet Service Provider) — dostawcy ustug dostepu do internetu

ITU (International Telecommunication Union) — Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny
J

JST — jednostki samorzadu terytorialnego

K

KASMON — Krajowy Automatyczny System Monitoringu Widma Radiowego
Komisja (KE) — Komisja Europejska

KIGEIT — Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji

KIKE — Krajowa Izba Komunikacji Ethernetowe;j

KMC — krajowy menedzer czestotliwosci lotniczych

KPRM — Kancelaria Prezesa Rady Ministréow

KRRIiT — Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

KRS — Krajowy Rejestr Sgdowy

L

LL (Local Loop) — lokalna petla abonencka

LLU (Local Loop Unbundling) — ustuga dostepu do lokalnej petli abonenckiej (uwolnienie petli
abonenckiej)
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LRIC (Long-Run Average Incremental Cost) — dtugookresowe narastajgce koszty/dtugookresowe
koszty przyrostowe

LTE (Long Term Evolution) — standard telefonii komérkowej czwartej generac;ji

M

MAP — Ministerstwo Aktywow Panstwowych

Margin Squeeze — zawezanie marzy

MC — Ministerstwo Cyfryzacji

Megaustawa — ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
MFCN — (Mobile/Fixed Communications Networks) — sieci fgcznosci ruchomej/statej
MNO (Mobile Network Operator) — infrastrukturalny operator mobilny

MOC (Mobile Originated Call) — zrealizowane potgczenie inicjowane przez abonenta sieci
komoérkowej

MSZ — Ministerstwo Spraw Zagranicznych

MTC (Mobile Terminated Call) — zrealizowane potgczenie kierowane do abonenta sieci
komorkowe;j

Multimedia Polska — Multimedia Polska S.A.

MTR (Mobile Termination Rate) — stawki za zakanczanie potgczen w sieciach komdrkowych
MUX1 — pierwszy multipleks naziemnej telewizji cyfrowej

MUXL — lokalny multipleks naziemnej telewizji cyfrowej

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — wirtualny operator mobilny

N

NASK — Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa Painstwowy Instytut Badawczy
Netia — Netia S.A.

NGA (Next Generation Access) — sieci dostepowe nowej generacji

NKA — numery kierowania alarmowego

NPS — Narodowy Plan Szerokopasmowy

NSA — Naczelny Sad Administracyjny

NTC — naziemna telewizja cyfrowa

0]

OBN — Ogdlnokrajowe Biuro Numerow

OPL — Orange Polska S.A.

OSA — Ogdlnokrajowy Spis Abonentow

OTT (Over-the-Top) — dostarczanie tresci, ustug lub aplikacji przez internet bez bezposredniego
udziatu operatora sieci lub dostawcy ustug internetowych
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ONZ — Organizacja Narodow Zjednoczonych
P

Partnerstwo Wschodnie (PW) — cze$¢ europejskiej polityki sgsiedztwa obejmujgca wschodnich
sgsiadow UE (Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Gruzja, Motdawia, Ukraina)

PAS — publiczne aparaty samoinkasujgce

PGE — PGE Dystrybucja S.A.

PIT — system informatyczny UKE pn. Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji
PJM — polski jezyk migowy

Pke — Prawo komunikacji elektronicznej

PLI CBD — system informatyczny UKE pn. Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Baza
Danych

Poczta Polska — Poczta Polska S.A.
Polkomtel — Polkomtel sp. z 0.0.

POPC — Program Operacyjny Polska Cyfrowa
Pp — punkt procentowy

P4 —-P4 sp.zo.0.

R

RCB — Rzagdowe Centrum Bezpieczenstwa

RIST — rejestr jednostek samorzadu terytorialnego wykonujgcych dziatalno$¢ w zakresie
telekomunikacji

RLAH (Roam Like at Home) — $wiadczenie ustug roamingowych po cenach na poziomie optat
w sieci macierzystej (bez optat roamingowych)

RLAN (Radio Local Area Network) — Lokalne Sieci Radiowe

Rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczgcych swiadczenia udogodnien dla
0s6b niepetnosprawnych — rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca
2014 r. w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczgcych swiadczenia udogodnien dla osdb
niepetnosprawnych przez dostawcdw publicznie dostepnych ustug telefonicznych (Dz. U. z 2014 r.
poz. 464)

Rozporzadzenie 531/2012 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012
z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchome;j
wewnatrz Unii (wersja przeksztatcona) (Dz. Urz. UE. L Nr 172, str. 10)

Rozporzadzenie 2015/2120 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/2120
z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgce $rodki dotyczgce dostepu do otwartego internetu oraz
zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami

i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikow, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012
w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz. Urz. UE L Nr
310, str. 1, z pdzn. zm.)
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Rozporzgdzenie 2018/644 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 z
dnia 18 kwietnia 2018 r. w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek (Dz. Urz. UE.L Nr
112, str. 19)

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2018/1263 — rozporzadzenie wykonawcze Komisji
Europejskiej (UE) 2018/1263 z dnia 20 wrzesnia 2018 r. okreslajgce formularz do celéw
przekazywania informacji przez operatoréw Swiadczgcych ustugi doreczania paczek na podstawie
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 (Dz. Urz. UE. L Nr 238, str. 65)

ROP —rejestr operatorow pocztowych

RPT — rejestr przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

RSS — Regionalne Sieci Szerokopasmowe

Rynek 3a/2014 — hurtowy rynek ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji

Rynek 3b/2014 — hurtowy rynek ustugi centralnego dostepu w state] lokalizacji dla produktow
rynku masowego

Rynek 4/2014 — hurtowy rynek ustugi dostepu wysokiej jakosci w statej lokalizacji
S
SIIS — System Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowe;j

SIMBA — narzedzie monitoringowe CPPC pn. System Informatyczny ds. Monitorowania, Badania
i Analiz (SIMBA), umozliwiajgce monitorowanie projektow realizowanych w ramach dziatania 1.1
POPC

SIM — system jezykowo-migowy

SMP (Significant Market Power) — znaczaca sita rynkowa

SMS (Short Message Service) — ustuga krotkiej wiadomosci tekstowej
SOKiK — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

SOR (Oferta SOR) — Oferta ramowa w zakresie sieci stacjonarnej okreslajgca ramowe warunki
dostepu telekomunikacyjnego w zakresie rozpoczynania i zakanczania potaczen, hurtowego
dostepu do sieci, dostepu do tgczy abonenckich w sposéb zapewniajacy dostep petny lub
wspotdzielony oraz dostepu do tgczy abonenckich poprzez wezty sieci telekomunikacyjnej na
potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych

SRD (Short Range Devices) — urzadzenia radiowe bliskiego zasiegu

Statut UKE — statut UKE, stanowigcy zatgcznik do zarzgdzenia nr 7 Ministra Transportu z dnia 11
maja 2007 r. w sprawie nadania statutu Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. MT Nr 5,
poz. 14,z pdzn. zm.)

Subsydiowanie skrosne (Cross Subsidization) — pokrywanie kosztéw jednego rodzaju wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej lub kosztéw dotyczacych jednej grupy odbiorcéw przychodami
pochodzgcymi z innego rodzaju wykonywanej dziatalnosci gospodarczej lub od innej grupy
odbiorcéw

T
Tauron — Tauron Dystrybucja S.A.
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TDD (Time Division Duplex) — sposdb zorganizowania dostepu do sieci radiowej, polegajacy na
wykorzystaniu w danej komarce zakresu czestotliwosci, w ktérym transmisja danych
przeprowadzana jest w obie strony pomiedzy stacjg bazowa i terminalami

Test MS — Test Margin Squeeze (test zawezania marzy)
T-Mobile Polska — T-Mobile Polska S.A.

TOYA-TOYA sp. z 0.0.

u

UE — Unia Europejska

UPC—-UPCsp.zo.0.

UPU (Universal Postal Union) — Swiatowy Zwigzek Pocztowy

Ustawa o doreczeniach elektronicznych — ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 569)

Ustawa o drogach publicznych — ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (t.j. Dz. U.
22021 r. poz. 1376)

Ustawa o etykietowaniu energetycznym produktéw zwigzanych z energig — ustawa z dnia 14
wrzesnia 2012 r. o Ustawa o etykietowaniu energetycznym produktéw zwigzanych z energia
(t.j. Dz. U.z 2020 . poz. 378)

Ustawa o gospodarce nieruchomosciami — ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce
nieruchomosciami (t.j. Dz. U.z 2021 r. poz. 1899)

Ustawa o kompatybilnosci elektromagnetycznej — ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r.
o kompatybilnosci elektromagnetycznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2388)

Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (UKSC) — ustawa z dnia 5 lipca 2018 r.
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1369)

Ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich — ustawa z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823)

Ustawa o postepowaniu egzekucyjnym w administracji — ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 479)

Ustawa o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku — ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r.
o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 5)

Ustawa o systemie oceny zgodnosci — ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny
zgodnosci (t.j. Dz. U. 2 2021 r. poz. 1344)

Ustawa Pp — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041)
Ustawa Pt — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 576)

Ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych — ustawa z dnia 7 maja 2010 r.
0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 777)

UOKIiK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
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\"

Vectra — Vectra Investments sp. z 0.0. sp. j.

Virgin Mobile Polska — Virgin Mobile Polska sp. z 0.0.

w

WACC (Weighted Average Cost of Capital) — wskaznik zwrotu kosztu zaangazowanego kapitatu

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) — wytyczne dotyczgce utatwien w dostepie do tresci
publikowanych w internecie

WLR (Wholesale Line Rental) — ustuga hurtowej sprzedazy abonamentu
WRC (World Radiocommunication Conference) — Swiatowa Konferencja Radiokomunikacyjna
WSA — Wojewddzki Sad Administracyjny

WSIS (World Summit on the Information Society) — Swiatowy Szczyt Spoteczeristwa
Informacyjnego

X

xDSL (x Digital Subscriber Line) — cyfrowa linia abonencka (x=A,H,V); ogdlne okreslenie technologii
cyfrowych linii abonenckich, uzywajgcych wielu réznych schematéw modulacji

XxPON (xPassive Optical Network) — pasywna sie¢ optyczna
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