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Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektroniczne;
za 2020 rok

Wprowadzenie

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej jest regulatorem rynku telekomunikacyjnego

i pocztowego w Polsce, zarzgdza zasobami czestotliwosci oraz kontroluje spetnianie wymagan
w obszarze kompatybilnosci elektromagnetycznej. Jest takze organem wyspecjalizowanym

w zakresie kontroli wyrobdow emitujgcych lub podatnych na emisje pola elektromagnetycznego,
w tym aparatury i urzagdzen radiowych wprowadzonych do obrotu handlowego w Polsce.

Prezes UKE jako centralny organ administracji rzgdowej wykonuje — przy pomocy Urzedu
Komunikacji Elektronicznej — zadania wynikajgce z ustawy Prawo telekomunikacyjne, ustawy
Prawo pocztowe, ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych oraz innych
przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa. W 2020 r. funkcje Prezesa UKE petnili:

= Marcin Cichy —do 30 maja,
= Krzysztof Dyl — wykonujgcy te obowigzki od 1 czerwca do 17 wrzesnia,
= Jacek Oko — od 18 wrzesnia.

Niniejszy dokument stanowi sprawozdanie Prezesa UKE z dziatalnosci regulacyjnej oraz realizacji
polityki rzgdu i wspdlnotowej polityki telekomunikacyjnej, o ktérym mowa w art. 190 ust. 2
ustawy Prawo telekomunikacyjne. Sprawozdanie obejmuje okres od 1 stycznia do 31 grudnia
2020 r. i podobnie jak w latach ubiegtych zawiera cztery gtéwne czesci, poSwiecone kolejno:

= ochronie intereséw konsumentow,

= wspieraniu rozwoju infrastruktury i ustug, w tym tworzeniu fundamentdéw 5G i wspieraniu
nowych technologii i innowacji,

= regulacji rynkéw telekomunikacyjnego i pocztowego, w tym przeglagdom rynkéw
i rozstrzyganiu sporéw miedzy przedsiebiorcami, przeprowadzaniu kontroli,
postepowaniom legislacyjnym i sgdowym oraz dziataniom podejmowanym na arenie
miedzynarodowej,

= zarzadzaniu organizacjg i zasobami ludzkimi, finansom oraz rozwijaniu komunikacji
elektronicznej z klientami.
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1. Ochrona intereséw konsumentéw

1.1. Dostepnosé ustug powszechnych na rynku telekomunikacyjnym

Istotg ustugi powszechnej jest zapewnienie kazdemu uzytkownikowi na terenie kraju dostepu
do podstawowych ustug telekomunikacyjnych o dobrej jakosci i po przystepnej cenie, takich jak:
= przytgczenie do sieci w state] lokalizacji na potrzeby telefonii stacjonarnej i internetu,

= ustuga abonamentu telefonicznego,

= ustugi krajowych i miedzynarodowych potgczen telefonicznych,
= Ogdlnokrajowe Biuro Numerow (OBN),

= Ogdlnokrajowy Spis Abonentéw (OSA),

= aparaty publiczne (PAS).

Przez okres 5 lat (od 8 maja 2006 r. do 8 maja 2011 r.) Telekomunikacja Polska S.A., aktualnie
Orange Polska S.A. (OPL), byta przedsiebiorcg wyznaczonym, zobowigzanym do $wiadczenia
na obszarze catego kraju ustugi powszechnej w ww. zakresie. Obecnie zaden przedsiebiorca
telekomunikacyjny w Polsce nie jest wyznaczony do realizacji obowigzku zapewnienia ustugi
powszechnej. Ustugi wchodzgce w sktad tego obowigzku sg Swiadczone przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych na zasadach rynkowych (komercyjnych).

Tylko w przypadku, gdy mechanizm rynkowy nie prowadzi do zaspokojenia potrzeb uzytkownikdw
na obszarze catego kraju lub czesci kraju w zakresie ustugi powszechnej albo poszczegdlnych ustug
wchodzacych w jej sktad, na przedsiebiorce lub przedsiebiorcéw powinien zostaé natozony
obowigzek $wiadczenia ustugi powszechne;.

Brak przedsiebiorcy wyznaczonego nie $wiadczy o braku dostepnosci ustug powszechnych,
ani o braku dziatan Prezesa UKE w zakresie monitorowania zapewnienia tej dostepnosci.

W obecnej rzeczywistosci rynkowej wszystkie ustugi wchodzgce w sktad ustugi powszechnej
sg dostepne w oparciu 0 mechanizm rynkowy z zachowaniem odpowiedniej dostepnosci,
przystepnosci cenowej i dobrej jakosci.

W listopadzie 2018 r. Prezes UKE przeprowadzit badanie opinii publicznej w zakresie
funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych oraz preferencji konsumentéw, a nastepnie

w oparciu o wyniki tego badania przygotowat raport dotyczacy stanu i oceny dostepnosci, jakosci
$wiadczenia i przystepnosci cenowej ustug wchodzacych w sktad ustugi powszechnej?.

Z badania wynika, ze poziom zapotrzebowania uzytkownikdw na ustugi telefonii stacjonarnej

jest niski, a podaz tych ustug znaczgco przewyzsza popyt, spada liczba abonentéw telefonii
stacjonarnej i zardéwno konsumenci, jak i klienci biznesowi sg coraz mniej zainteresowani
korzystaniem z tych ustug. Wystepuje réwniez znikome zapotrzebowanie na pozostate elementy
ustugi powszechnej takie jak OBN, OSA i PAS. Dodatkowo, wchodzgca w sktad ustugi powszechnej

L Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/raporty/raport-o-usludze-powszechnej,24.html.
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ustuga przytaczenia zakoniczenia sieci w statej lokalizacji moze by¢ zrealizowana w dowolnej
technologii, w tym takze bezprzewodowej. W zwigzku z tym, do zapewnienia dostepu do ustug
telefonicznych i internetu nie jest konieczne przewodowe podtgczenie do sieci stacjonarne;.

Z oceny Prezesa UKE, dokonanej na podstawie uprzednio przeprowadzonego badania opinii
publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych oraz preferenc;ji
konsumentow (skonsultowanej, zgodnie z art. 81a ust. 2 ustawy Pt, na przetomie roku 2018

i 2019, z zainteresowanymi podmiotami — m.in. z uzytkownikami koicowymi, konsumentami

i przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi) wynikato ze zapotrzebowanie uzytkownikdéw na ustugi
wchodzgce w sktad ustugi powszechnej jest zapewnione w ramach mechanizmu rynkowego

z zachowaniem odpowiedniej dostepnosci, przystepnosci cenowej i dobrej jakosci.

W konsekwencji w ocenie Prezesa UKE nie wystepujg przestanki do wyznaczenia
przedsiebiorcy/przedsiebiorcéw do realizacji obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej.

Przedmiotowa teza zostata postawiona w oparciu o wspomniang ocene Prezesa UKE, dokonang
na podstawie badania z przetomu 2018 i 2019. Aktualnos¢ wnioskéw z tego badania dodatkowo
potwierdza biezacy (prowadzony rowniez w 2020 r.) monitoring przedmiotu wptywajgcych do UKE
zapytan, prowadzonych interwencji i rozpatrzonych wnioskéw ADR, ktéry nie dawat podstaw

do stwierdzenia, ze ustugi wchodzace w sktad ustugi powszechnej nie sg zapewnione w ramach
mechanizmu rynkowego, a co za tym idzie — do koniecznosci podjecia dziatan zmierzajgcych

do wyznaczenia przedsiebiorcy/éw do realizacji obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej.

Dodaé nalezy, ze wspomniana ocena dostepnosci, jakosci i przystepnosci cenowej ustugi
powszechnej jest oceng cykliczng, przy czym ustawa Pt nie definiuje przedmiotowej cyklicznosci,
nie okre$la wprost z jakg czestotliwoscig taka ocena miataby by¢ przeprowadzana.

Z uwagi na planowane wejscie w zycie Prawa komunikacji elektronicznej (Pke), zastepujgcego
obecng ustawe Pt, i zmieniajgcego po czesci przedmiot ustugi powszechnej oraz obowigzek

jej swiadczenia, kolejna analiza Prezesa UKE w tym przedmiocie planowana jest juz w okresie

po wejsciu w zycie Pke. Niezasadnym bytoby przeprowadzanie takiej analizy teraz, w przededniu
wejscia w zycie Pke, kiedy czes¢ z ustug wchodzgcych w skfad ustugi powszechnej stata sie
przestarzata, a zapotrzebowanie na nie jest znikome.

1.2. Doptata do ustugi powszechnej na rynku telekomunikacyjnym

Przedsiebiorcy wyznaczonemu przystuguje doptata do kosztdw Swiadczonych przez niego ustug,
w przypadku ich nierentownosci. Doptata do ustugi powszechnej to proces wieloetapowy,
obejmujacy:
= w pierwszej kolejnosci — decyzje o przyznaniu/odmowie przyznania przedsiebiorcy
wyznaczonemu dopfaty za poszczegdlne ustugi wchodzgce w sktad ustugi powszechnej,
= nastepnie —rozliczenie przyznanych doptat na zobowigzanych, zgodnie z art. 97 ustawy Pt,
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych? — co obejmuje 2 etapy:

2 Ktérych przychdd z dziatalnosci telekomunikacyjnej w roku, za ktéry przystuguje doptata, przekroczyt 4 min PLN.
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- ustalenie grona przedsiebiorcéw zobowigzanych do pokrycia danej dopfaty i wskaznika
ich procentowego udziatu w tej doptacie,

- wydanie indywidualnych (dla kazdego zobowigzanego) decyzji z wyliczonymi kwotami
udziatu w pokryciu danej optaty.

Caty ten proces jest powtarzany w przypadku doptat przyznanych za ustugi, za ktére wczesniej
odmodwiono przyznania dopfaty, tj. po prawomocnych wyrokach sgdéw uchylajgcych decyzje
we wspomnianych czesciach odmawiajgcych przyznania doptaty.

Taki stan rzeczy ma miejsce dla doptat za lata 2006-2010. Jedynie dla roku 2011 proces ten,

z uwagi na brak w tym przypadku prawomocnego uchylenia decyzji w cze$ci odmawiajgcej
przyznania doptaty, nie bedzie powtarzany. Nie bedzie zatem ponownego procedowania
przyznania doptaty za rok 2011 w tej czesci ustug, dla ktdrych odméwiono jej przyznania —
inaczej niz w przypadku lat 2006-2010, gdzie sady nie przychylity sie do odmowy przyznania
doptaty w zakresie czesci ustug wchodzgcych w sktad ustugi powszechnej i skierowaty sprawy
do ponownego rozpoznania w tym zakresie przez Prezesa UKE. Rok 2011 jest jedynym rokiem,
za ktory doptata zostata przyznana ,w catosci”.

OPL za okres, w ktérym byta przedsiebiorcg wyznaczonym, wystgpita z wnioskami o przyznanie
doptaty do kosztow swiadczonych przez nig ustug wchodzgcych w sktad ustugi powszechnej
w tgcznej wysokosci 1 106 927 451,32 PLN3.

Po weryfikacji ww. kosztéw netto i ocenie, czy stanowig one uzasadnione obcigzenie, decyzjami
Prezesa UKE przyznana zostata doptata w wysokosci tacznie 136 999 992,84 PLN*.

W pozostatym zakresie Prezes UKE odmowit przyznania doptaty. Przed polskimi sgdami
administracyjnymi toczyty sie postepowania w zakresie wszystkich decyzji Prezesa UKE ws. doptat.
Po ponownym rozpoznaniu sprawy, wynikajgcym z prawomocnych orzeczen WSA w Warszawie,
Prezes UKE przyznat doptate na taczng kwote 193 799 966,55 PLN>.

3 W tym za rok: 2006 (8 maja - 31 grudnia) - w kwocie 139 933 596,51 PLN, 2007 - w kwocie 219 189 611,75 PLN, 2008 - w kwocie
208 363 479,65 PLN, 2009 - w kwocie 236 166 485,33 PLN, 2010 - w kwocie 269 436 354,80 PLN, 2011 (1 stycznia - 8 maja) - w kwocie
33837923,28 PLN.
AW tym:
a. doptata do ustugi udogodnien dla oséb niepetnosprawnych, z wytaczeniem aparatéw publicznych przystosowanych dla oséb
niepetnosprawnych, odpowiednio za rok: 2006 —w kwocie 744 838,18 PLN, 2007 —w kwocie 1 269 111 PLN, 2008 — w kwocie
1829 836 PLN, 2009 — w kwocie 1 826 517 PLN, 2010 — w kwocie 1 044 752,26 PLN,
b.  doptata do ustugi Swiadczenia ustug telefonicznych za pomoca aparatow publicznych: za rok 2009 w kwocie 61 324 043,64 PLN
i za rok 2010 w kwocie 54 057 623,12 PLN,
Cc doptata do obu ww. ustug za rok 2011 (1 stycznia - 8 maja) w jednej, tacznej kwocie 14 903 271,64 PLN.

a.  przyznana decyzjg z 11 wrzesnia 2017 ..
. doptata do ustugi udzielania informacji o numerach telefonicznych oraz udostepniania spiséw abonentéw: za rok 2006

w kwocie 8 129 299,38 PLN i za rok 2007 w kwocie 11 529 324,00 PLN,
doptata do ustugi publicznych aparatéw samoinkasujgcych (PAS): za rok 2006 w kwocie 37 191 694,06 PLN i za rok 2007
w kwocie 35 736 835,32 PLN,

b.  przyznana decyzjg z 7 sierpnia 2018 r..
doptata do ustugi udzielania informacji o numerach telefonicznych oraz udostepniania spiséw abonentéw: za rok 2008
w kwocie 18 147 200,39 PLN i za rok 2009 w kwocie 18 430 152,00 PLN,
doptata do ustugi publicznych aparatéw samoinkasujgcych (PAS): za rok 2008 w kwocie 52 169 302,48 PLN,

c.  przyznana decyzjg z 10 kwietnia 2019 r. doptata do ustugi udzielania informacji o numerach telefonicznych oraz udostepniania

spisow abonentéw za rok 2010 w kwocie 12 466 158,92 PLN.
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Wedtug stanu na dzieri 31 grudnia 2020 .:

wydane zostaty wszystkie decyzje w przedmiocie przyznania doptaty za lata 2006-2010

w zwigzku z wyrokami sgdow,

przyznana OPL przez Prezesa UKE suma doptat wyniosta tgcznie 330 799 959,39 PLN.

Tabela 1

Stan postepowan w sprawie przyznania OPL dopfaty
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Poza postepowaniami w sprawie przyznania OPL doptaty do ustugi powszechnej, Prezes UKE
w 2020 r. prowadzit réwniez postepowania dotyczace rozliczenia przyznanej doptaty,

w tym 5 postepowan w sprawie ustalenia grona przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
zobowigzanych do pokrycia doptaty do ustugi powszechnej i ustalenia wysokosci wskaznika
tego udziatu w zakresie ustug, za ktére wczesniej odmdwiono przyznania doptaty,

tj. po prawomocnym orzeczeniu WSA w Warszawie, za:

= rok 2006 —w | i Il instancji®,
= lata 2007-2010 — w | instancji’.

We wspomnianych 5 postepowaniach biorg udziat tgcznie 504 strony. Oznacza to, ze srednio
w jednym tego rodzaju postepowaniu bierze udziat ponad 100 stron, co wptywa na jego ztozonosé
i czas trwania.

Na dzien 31 grudnia 2020 r. zadnego z ww. postepowan nie udato sie zakonczy¢ w catosci.
Powodem byta konieczno$¢ podjecia przez Prezesa UKE czynnosci walidujgcych braki organow
uprawnionych do reprezentowania niektérych uczestnikdw tych postepowan. Niemniej jednak,
5 z tych postepowan zostato rozstrzygnietych w czesci (co wazne, w czesci pozwalajacej

na ustalenie listy podmiotdw zobowigzanych i wskaznika udziatu w przedmiotowych doptatach)?.

tacznie pozostajg do wydania 4 decyzje ustalajgce grono przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
zobowigzanych do pokrycia doptaty do ustugi powszechnej i ustalenia wysokosci wskaznika tego
udziatu za lata 2007-2010 w zakresie ustug, za ktére wczesniej odmowiono przyznania doptaty,
tj. po prawomocnym orzeczeniu WSA w Warszawie.

Warto przy tym podkreslié, ze do 31 grudnia 2020 r. Prezes UKE wydat juz 15 decyzji

(9 w I instancji i 6 w Il instancji) ustalajgcych grono przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
zobowigzanych do pokrycia doptaty do ustugi powszechnej i ustalenia wysokos$ci wskaznika
tego udziatu za lata 2006-2011°.

W 2020 r. prowadzone byty takze postepowania w sprawie ustalenia dla przedsiebiorcow
zobowigzanych indywidualnych kwot udziatu w pokryciu doptat za lata 2009-2011. W tym zakresie
w 2020 r. Prezes UKE wydat dla:

= 2009 r. — 2 decyzje (w Il instancji),

= 2010r.—9 decyzji (w Il instancji),

= 2011 r. —8decyzji (po 4 wlillinstancji).

Wszystkie prowadzone w 2020 r. postepowania dot. ustalenia dla przedsiebiorcéw zobowigzanych
indywidualnych kwot udziatu w pokryciu doptat za lata 2009-2011 zostaty zakoriczone.

%] instancja zostata zakoriczona wydaniem decyzji Prezesa UKE z 12 marca 2020 r., a Il —z 5 stycznia 2021 r.

7 Decyzjami Prezesa UKE z 18 listopada 2020 r. zakoriczone zostaty przedmiotowe postepowania za lata 2007 i 2008, decyzjg z 29 stycznia
2021 r.—za rok 2009, a decyzjg z 22 marca 2021 r. — za rok 2010.

8 2 postepowania — do korica 2020 r., a 3 kolejne —do 22 marca 2021 r.

95 stycznia 2021 r. wydana zostata 16-sta decyzja w tym przedmiocie (7 w Il instancji), a 29 stycznia 2021 r. i 22 marca 2021 r. 2 kolejne
(101 11 w I instancji) — tacznie 18.

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2020 rok 8/150



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Jednoczesnie, do wydania, wg stanu na koniec grudnia 2020 r., pozostato odpowiednio:

= 72 decyzje (w | instancji) — dla roku 2006%°, w zwigzku z wydaniem w Il instancji decyzji
z 5 stycznia 2021 r., ustalajgcej grono przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
zobowigzanych do pokrycia doptaty do ustugi powszechnej i wysokos¢ wskaznika tego
udziatu,

= ok. 380 decyzji (w | instancji) — dla lat 2007-2010, po wydaniu wspomnianych
wczesniej decyzji ustalajgcych grono przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych zobowigzanych
do pokrycia doptaty do ustugi powszechnej i ustalenia wysokosci wskaznika tego udziatu,

= decyzje w Il instancji dla lat 2006-2010, wg liczby ztozonych wnioskdw o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze do 31 grudnia 2020 r. wydanych juz zostato 636 decyzji
(w I instancji) i 58 decyzji (w Il instancji) ustalajgcych indywidualne kwoty udziatu w pokryciu
doptat za lata 2006-2011.

Ztozonos¢ postepowan doptatowych, ich wieloetapowy charakter, a przy tym istotny skutek
finansowy nie tylko dla OPL, ale i dla okoto stu przedsiebiorcéw uczestniczgcych w pokryciu doptat
za poszczegolne lata, a takze koniecznos¢ przeanalizowania i uwzglednienia orzeczen sgdow

w tym przedmiocie, wptywa na czas trwania przedmiotowych postepowan.

Jednoczesdnie, majac na uwadze potrzebe usprawnienia procesu rozliczania doptat, przy okazji
prac nad Prawem komunikacji elektronicznej, ktore zastgpi obecng ustawe Pt, Prezes UKE
przedtozyt Ministrowi Cyfryzacji propozycje odpowiednich zmian legislacyjnych w tym zakresie.

1.3. Badanie opinii i preferencji konsumentéw rynku telekomunikacyjnego

Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug stacjonarnego dostepu
do internetu ze szczegélnym uwzglednieniem wptywu sieci $wiattowodowych budowanych
z dofinansowaniem POPC

W 2020 r. Prezes UKE przeprowadzit, podobnie jak w 2018 r., badanie ankietowe opinii publicznej
w zakresie funkcjonowania rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu ze szczegdlnym
uwzglednieniem wptywu sieci Swiattowodowych budowanych z dofinansowaniem POPC.

W badaniu udziat wzieli zaréwno uzytkownicy indywidualni, jak i instytucjonalni. Dodatkowo
zostato ono rozszerzone o okreélenie czynnikdw wptywajgcych na liczbe ustug swiadczonych

z wykorzystaniem nowo wybudowanej infrastruktury w ramach POPC po jej oddaniu

do eksploatacji.

Prébie badawczej zapewniono reprezentatywnosc i objeto nig 2 253 klientow indywidualnych
oraz 304 klientéw instytucjonalnych. Dodatkowo przeprowadzono 150 wywiaddw w lokalizacjach,
w ktorych zrealizowane zostaty inwestycje z 1 i 2 konkursu POPC. Badanie konsumentéw objeto
takie tematy jak: dostepnos¢ w miejscu zamieszkania (dla uzytkownikéw indywidualnych)

lub prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej (dla uzytkownikow instytucjonalnych) mediow

1064 decyzje w tym przedmiocie zostaty wydane do 23 kwietnia 2021 r.
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umozliwiajgcych dostep stacjonarny do internetu, charakterystyka ustugi dostepu stacjonarnego
do internetu w miejscu, gdzie ustuga jest swiadczona, powody zmiany operatora
telekomunikacyjnego swiadczacego ustuge, zaktécenia w Swiadczonej ustudze oraz zachowania
uzytkownikdw w sieci internet zwigzane ze swiadczong ustugg. Uzyskane wyniki daty mozliwos¢
poréwnania wynikéw z badaniem z roku 2018, co pozwolito na przeanalizowanie wynikdéw

w szerszej perspektywie czasowej.

Wyniki badan klientéw indywidualnych:

Prawie potowa badanych oséb (46%) korzysta z internetu stacjonarnego w domu

co najmniej od 9 lat, rownoczesnie tylko dla co czwartej osoby (25%) aktualna umowa
jest pierwszg podpisang kiedykolwiek na stacjonarny dostep do internetu.

Co trzecia umowa (33%) obejmuje tylko internet stacjonarny, a dwie na trzy badane osoby
wraz z umowa na internet stacjonarny podpisaty réwniez umowe na ustugi wigzane.
Najbardziej popularng ustugg dodatkows jest telewizja (51%).

Miesieczny rachunek za internet wynosi najczesciej (53%) od 51 do 100 PLN,

18% badanych ptaci mniej, a 25% wiecej. Wyzsze rachunki otrzymujg uzytkownicy medium
Swiattowodowego niz osoby korzystajace z innych rozwigzan.

Co drugi uzytkownik internetu stacjonarnego spedza w internecie (w czasie pobytu

w domu) przewaznie od 3 do 6 godzin dziennie. Osoby mtodsze spedzajg w sieci
zdecydowanie wiecej czasu niz te ze starszych grup wiekowych.

Najczesciej wskazywane cele korzystania z internetu to przede wszystkim: pozyskiwanie
informacji (89%), rozrywka (89%), korzystanie z bankowosci (80%) oraz robienie zakupdw
(79%).

Co drugi badany (54%) wykorzystuje internet w domu do pracy, a 59% do edukacji. Sprawy
urzedowe przez internet zatatwia 46% osoéb.

Prawie trzech na czterech badanych (71%) jest zadowolonych z predkosci internetu
stacjonarnego u siebie w domu. Zadowolenie z predkosci jest wyraznie wyzsze

w przypadku uzytkownikéw medium swiattowodowego (93%) niz korzystajgcych z innych
rozwigzan.

Zaktécenia w korzystaniu z internetu pojawiajg sie dos¢ czesto: 82% badanych doswiadcza
przynajmniej od czasu do czasu nagtej utraty predkosci tadowania lub obnizonej jakosci
potgczenia.

Najwazniejszym aspektem majgcym wptyw na wybdr dostawcy ustug internetowych jest
przepustowosc tgcza — 58% badanych wskazuje ten element oferty jako najbardziej istotny
w momencie podejmowania decyzji o wyborze dostawcy.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (72%) ma mozliwos¢ wyboru roznych dostawcow
internetu stacjonarnego dla domu, czesciej sg to mieszkancy wiekszych miast niz osoby
mieszkajgce na wsi — wsrdd mieszkancow wsi ten odsetek wynosi 61%.

W trakcie ostatnich dwdch lat zmienity sie istotnie warunki $wiadczenia ustugi dostepu

do internetu stacjonarnego w Polsce. Zawierane umowy gwarantujg zdecydowanie wyzsze
predkosci (zwtaszcza w przypadku Swiattowodowego dostepu do internetu), a miesieczne
rachunki wystawiane w ramach zobowigzan z nich wynikajgcych sg widocznie wyzsze.
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= Osoby korzystajgce z internetu swiattowodowego rzadziej, niz w poprzednim pomiarze,
deklarujg mozliwosé zmiany dostawcy, co moze mie¢ zwigzek z coraz lepszym dostepem
do internetu $wiattowodowego w mniejszych miejscowosciach.

= Ostatnie dwa lata istotnie wptynety réwniez na czas, ktéry uzytkownicy internetu
stacjonarnego innego niz $wiattowodowy, spedzajg codziennie w sieci: obecnie jest
on zdecydowanie dfuzszy.

Wvyniki badania mieszkaricow terendw, gdzie zrealizowano inwestycje z POPC:

= W czesci dotyczagcej okreslenia czynnikdw wptywajgcych na liczbe ustug swiadczonych
z wykorzystaniem nowo wybudowanej infrastruktury w ramach POPC po jej oddaniu
do eksploatacji, prawie co druga badana osoba, mieszkajgca w zasiegu sieci wybudowanej
w ramach POPC, styszata o tym Programie (47%). NajczeSciej wskazywanym zrédtem
informacji na ten temat sg sasiedzi lub znajomi (43%).

= O mozliwosci przytgczenia do swiattowodu danego gospodarstwa domowego styszato
57% badanych, jednak w grupie osdb, ktore nie zdecydowaty sie na skorzystanie
z tej ustugi ten odsetek wynosi tylko 39%. Informacja o mozliwosci przytaczenia do sieci
Swiattowodowej pochodzi najczesciej (podobnie jak w przypadku POPC) od sgsiadow
lub znajomych (53%), dos$¢ czesto ma réwniez swoje zrodto u przedstawiciela operatora
(42%).

»  Szczegdty ofert byty rézne w zaleznosci od konfiguracji i lokalizacji. Srednia proponowana
wysoko$¢ optaty miesiecznej wynosita 83 PLN (kwoty od 59 do 120 PLN), a wstepnej
260 PLN (kwoty od 100 do 500 PLN).

= Najczesciej wskazywanym powodem nieskorzystania z przedstawionej przez operatora
oferty byta inna aktualna umowa na ustugi internetowe, z ktérej wypowiedzeniem
wigzatyby sie dodatkowe koszty (52%) — ta grupa oséb nie wyklucza, ze po zakonczeniu
obecnego zobowigzania zdecydujg sie na skorzystanie z ustugi Swiattowodowe;.

= Zsieci Swiattowodowej korzysta 29% badanych gospodarstw, wskaZznik ten jest wyzszy
w przypadku lokalizacji objetych Pierwszym Konkursem POPC (39%) niz Drugim (19%).

Badanie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych oraz oceny preferencji uzytkownikéw

Podobnie jak w latach ubiegtych Prezes UKE przeprowadzit w 2020 r. badanie funkcjonowania
rynku ustug telekomunikacyjnych oraz oceny preferencji uzytkownikéw. Objeto ono: klientow
indywidualnych, klientéw instytucjonalnych, dzieci i rodzicow, nauczycieli szkdt podstawowych,
osoby o szczegdlnych potrzebach w wieku 18 lat i wiece;.

Badanie klientow indywidualnych i instytucjonalnych

Probie badawczej zapewniono reprezentatywnos¢ — objeto nig ponad 2 100 klientow
indywidualnych oraz 500 klientéw instytucjonalnych. Uzyskane rezultaty daty mozliwos¢
pordwnania ich z wynikami z poprzednich lat, co pozwolito UKE na sporzgdzenie zestawien

oraz materiatéw do przeprowadzenia analiz ustug telekomunikacyjnych w szerszej perspektywie
czasowej. Badania konsumentéw indywidualnych okreslity obraz uzytkowania ustug
telekomunikacyjnych przez pryzmat ich potrzeb. Objety rowniez takie tematy jak na przyktad:
bezpieczenstwo w sieci, ocena przystepnosci cenowej ustug telekomunikacyjnych, jakos¢
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i dostepnosc¢ tych ustug, roaming, ustugi wigzane oraz problemy wystepujgce na rynku.
Zapytano o kwestie zwigzane z sieciami 5G (w tym faktami i mitami na temat sieci 5G) oraz
ustugami loT. Ponadto w badaniu opinii publicznej pojawity sie zagadnienia, ktére coraz czesciej
wystepujg w swiadomosci obywateli takie jak np. tresci Over-The-Top (OTT). Poruszone aspekty
dotyczyty poziomu wykorzystania ustug telekomunikacyjnych w czasie pandemii COVID-19.

Wyniki badania klientéw indywidualnych:

= Telefonia komdrkowa wykorzystywana jest powszechnie przez klientéw indywidualnych —
korzysta z niej 97% badanych. Wiekszo$¢ badanych korzysta z oferty abonamentu (65%).

= 92% posiadaczy telefondw komdrkowych korzysta z ustugi internetu w telefonie,
najczesciej w formie abonamentu. Internet mobilny w telefonie wykorzystywany
jest gtéwnie do przegladania stron www, odbierania/wysytania poczty e-mail, jak rowniez
w celu korzystania z portali spotecznosciowych oraz komunikatorow.

= 48% uzytkownikéw spotkato sie z systemowymi powiadomieniami (A2P), dotyczgcymi
przede wszystkim wiadomosci systemowych od operatora oraz alertéw RCB.
Tego typu SMSy informacyjne sg pozytywnie oceniane przez badanych.

= 7 telefonii stacjonarnej korzysta 20% badanych. Blisko potowa badanych posiada
stacjonarny telefon, poniewaz otrzymali go w pakiecie z internetem lub z przyzwyczajenia.
Dla wiekszosci posiadaczy jest on istotny — wykorzystujg go kilka razy w tygodniu
lub w miesigcu.

= Dostep do ustug internetowych posiada 85% badanych, z czego 57% stanowi internet
mobilny w telefonie, a 67% to posiadacze internetu stacjonarnego. Internet najczesciej
wykorzystywany jest do przegladania stron internetowych, odbierania/wysytania poczty
e-mail, korzystania z portali spotecznosciowych oraz do komunikacji.

= Jedynie 21% respondentdw styszato o PRO Speed Test.

= 9% badanych spotkato sie z pojeciem ustug OTT. Najwiekszy odsetek badanych (35%)
deklaruje, ze nie zamienitoby zadnych ustug tradycyjnych na ustugi OTT. Osoby, ktére
by to zrobity najchetniej wprowadzityby takie zmiany w zakresie ustug telefonicznych.
Niemal co czwarty badany chciatby méc korzystac z obu rodzajéw ustug jednoczesnie.
Wiekszos¢ respondentdw (61%), korzystajac z ptatnej telewizji kablowej,
nie zdecydowataby sie na dodatkowg subskrypcje wideo OTT. 70% badanych korzysta
z telewizji kablowej/satelitarnej. Czynniki, ktére w pierwszej kolejnosci brane sg pod uwage
przy wyborze dostawcy ustug wideo OTT to: cena za subskrypcje, oferowane tresci
oraz dostepno$¢ wideo na wielu urzadzeniach.

= 87% respondentéw spotkato sie z pojeciem ,,sieci 5G”. Polacy podzieleni sg w kwestii
akceptacji dla nadajnika sieci 5G obok miejsca swojego zamieszkania. 49% badanych
deklaruje, ze zgodzitaby sie na postawienie takiego nadajnika blisko swojego domu.
Wiekszo$¢ badanych twierdzi jednak, ze pole elektromagnetyczne ma negatywny wptyw
na zdrowie cztowieka.

= 75% ankietowanych korzysta z programéw antywirusowych, anty spyware lub innych,
pozwalajgcych zabezpieczy¢é komputer czy laptop przed potencjalnymi zagrozeniami.
W przypadku telefondow komodrkowych odsetek ten wynosi jedynie 47%. Urzadzeniem,
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ktére najczesciej posiada aktualne oprogramowanie jest telefon (87% respondentow),
a najrzadziej zaktualizowanym — komputer stacjonarny (nieco ponad potowa badanych).
Ponad potowa (57%) respondentow wie jak sprawdzi¢, czy korzysta z bezpiecznego
pofaczenia z internetem.

Pojecie Internetu rzeczy (loT) nie jest powszechnie znane Polakom. Jedynie 15% osdb
biorgcych udziat w badaniu przyznata, ze zna to pojecie. Badani najczesciej spotkali sie
z zastosowaniem loT w domach.

Jedynie 28% ankietowanych dostrzega pozytywne zmian na rynku telekomunikacyjnym.
Badani wskazujg gtéwnie na wiekszg licze ofert dostepnych na rynku, dynamiczny rozwdj
technologii oraz obnizke cen.

O dziatalnosci UKE styszato 41% klientow indywidualnych. Ponad 26% z nich ocenia

jg pozytywnie.

Natomiast badanie uzytkownikdw instytucjonalnych pozwolito okresli¢ nie tylko ustugi
telekomunikacyjne z jakich korzystajg firmy, ale réwniez uzyskac od ankietowanych opinie

na temat potrzeb i wyzwan stojgcych przed dynamicznie zmieniajgcym sie rynkiem
telekomunikacyjnym. Ponadto badaniem objeto zagadnienia zwigzane z automatyzacjg pracy,
tj. mozliwoscig zastgpienia pracownikdw wykorzystujgc rozwigzania sztucznej inteligencji

oraz przetwarzaniem danych w chmurze.

Wyniki badania klientéw instytucjonalnych:

Nieco ponad 2/3 badanych firm uzytkuje do 5 kart SIM przeznaczonych do potaczen
gtosowych (przy czym ok. 1/4 badanych korzysta tylko z jednej). Srednia miesieczna
wysokos$é rachunkdéw za korzystanie z ustug telefonii komdrkowej wzrasta wraz z liczbg
pracownikow.

Tradycyjne rozmowy gtosowe sg domeng telefonii stacjonarnej — komunikatory
wykorzystuje sie w tej roli znacznie rzadziej. W przypadku krétkich wiadomosci tekstowych
rola komunikatoréw i SMS-6w jest zblizona (nieco czesciej jednak korzysta sie z SMS-Ow).
W sytuacji wysytania wiadomosci obrazkowych zdecydowanie czesciej w firmach
posiadajgcych komunikatory korzysta sie wtasnie z nich zamiast z MMS-ow.

Jedynie 17% badanych uzytkownikéow biznesowych telefonii stacjonarnej korzysta z ustug
automatycznych powiadomien A2P. Najbardziej znanym tym uzytkownikom rodzajem
automatycznych powiadomien sg alerty RCB, wiadomosci systemowe oraz powiadomienia
kurierskie i pocztowe.

Niemal wszystkie badane firmy posiadajg dostep do internetu. Najpopularniejszym
sposobem tgczenia sie z siecig jest dostep stacjonarny, jednak znaczna grupa badanych
korzysta réwniez z dostepu mobilnego — okoto 1/2 z dostepu w telefonie komaorkowym,
a ok. 1/3 z dostepu mobilnego na urzadzeniach przenosnych.

Prawie wszystkie badane firmy korzystajg z aktualnego oprogramowania oraz programow
antywirusowych. Potowa badanych przedstawicieli firm deklaruje, ze korzysta z rozwigzan
zwiekszajgcych poziom prywatnosci w sieci (warto przy tym zauwazy¢, ze niemal 1/4
badanych nie ma na ten temat wiedzy). Najczesciej wykorzystywanymi rozwigzaniami
zwiekszajgcymi poziom prywatnosci w sieci sg programy antywirusowe (2/3 wskazan),
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a w dalszej kolejnosci bezpieczne przegladarki oraz szyfrowanie wiadomosci i potgczen.

= Niemal potowa badanych firm zatrudnia osoby majgce w zakresie swojej
odpowiedzialnosci zabezpieczenie sieci i bezpieczeristwo danych. Zatrudnianie takich oséb
jest skorelowane z wielkoscig firmy — zatrudnia je tylko ok. 1/5 firm mikro (do 10 osdb).
Wsréd firm matych i srednich osoby takie zatrudnia ok. 3/4 przedsiebiorstw, natomiast
prawie wszystkie duze firmy posiadajg takich pracownikdw.

=  61% przedstawicieli badanych firm spotkato sie z pojeciem przetwarzania danych
w chmurze. Sposréd tych firm okoto potowy korzysta z przetwarzania danych w chmurze,
czesciej korzystajac z infrastruktury firm zewnetrznych.

Badanie dzieci i rodzicow

Prezes UKE co roku przeprowadza badania dodatkowych grup oséb, ktdre sg istotne ze wzgledu
na podejmowane dziatania prokonsumenckie. UKE kontynuowat w 2020 r. badania dzieci oraz
rodzicow. Badanie zawierato pytania z zakresu uzytkowania urzadzen (np. telefonu), korzystania
z ustug (korzystanie z internetu), bezpieczenstwa w sieci. Uwzgledniono zaréwno dzieci,

jak iich rodzicow (opiekundow prawnych). Grupa badawcza liczyta ponad 500 dzieci w wieku
7-15 lat wraz z ich rodzicami (opiekunami). Odpowiedzi dzieci zostaty zestawione z opiniami

ich rodzicow.

Zakres pytan dotyczyt m.in. faktu korzystania przez dzieci z telefondw, zasad korzystania

z telefonu w szkole, rodzaju oferty, ograniczen naktadanych przez rodzicow, wieku w jakim
dziecko otrzymato swaj telefon. W czesci dotyczacej internetu przebadano m.in. to z jakich
urzadzen korzysta dziecko do tgczenia sie z siecig, stosowanie przez rodzicéw narzedzi kontroli,
rodzaje materiatow publikowanych przez dzieci, wykorzystywane ustugi i serwisy
spotecznosciowe, zakupy gier i aplikacji w sieci, znajomos¢ pojec zwigzanych z korzystaniem

z internetu. Istotna czes¢ badania dotyczyta takze negatywnych zjawisk, z jakimi spotykaty

sie dzieci. Analizie podlegaty znajomos$¢ zasad bezpiecznego korzystania z internetu oraz wiedza
na temat organizacji i akcji spotecznych skierowanych do dzieci. Kolejnym blokiem byty kwestie
edukacji, w tym prowadzenie zaje¢ komputerowych w szkole oraz zapewnienie przez szkote
dostepu do internetu. Nowym zagadnieniem jakie pojawito sie w badaniu UKE byt wptyw
pandemii COVID-19 na rynek telekomunikacyjny, w tym problemy zwigzane z nauka zdalna.

Wyniki badania dzieci i rodzicéw:

= Najczesciej dzieci dostajg swdj whasny telefon komdrkowy w wieku 7-8 lat. Z roku na rok
wzrasta jednak odsetek dzieci mtodszych (5-6 lat), ktére majg juz swoje urzadzenie.

= W 2020r. az 5% dzieci w przedziale wiekowym 3-4 lata korzystato z sieci.
W 2019 r. ksztattowato sie to na poziomie 4% a w 2018 r. — 2,2%.

= Srednie miesieczne wydatki na korzystanie z telefonii komdrkowej przez dzieci wynosza
najczesciej 21-30 PLN. Z dodatkowo ptatnych ustug korzysta okoto 1/4 dzieci majgcych
wiasny telefon. Najczesciej sg to zakupy zwigzane z grami.

= 2/3 rodzicéw zadeklarowato, ze kontroluje jak dziecko korzysta z wtasnego telefonu.
To znaczacy wzrost w porownaniu z badaniem z 2018 r. (z 49% do 65%). Najczesciej
rodzice ustalajg z dzieckiem zasady korzystania z telefonu (79%). Rzadziej rodzice
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korzystajg z ustawien bezpieczenstwa, a tylko 1/3 uzywa specjalnych aplikacji stuzacych
do kontroli rodzicielskiej. 80% rodzicodw przyznaje, ze ich dziecko samodzielnie instaluje
aplikacje na telefon.

Ponad potowa dzieci przyznata, ze miata stycznos¢ z jakims rodzajem nieodpowiednich
tresci — najczesciej dotyczagcymi mowy nienawisci oraz przemocy i okrucienstwa.
Prawie 30% dzieci przyznato, ze zdarzyto im sie poznac w internecie osobe i miec¢

z nig kontakt réwniez w swiecie realnym. 30% dzieci dotknat hejt, najczesciej w postaci
wulgarnych komentarzy na swdj temat.

Dzieci najczesciej wykorzystujg internet by gra¢ w gry on-line, stucha¢ muzyki, ogladac
filmy i korzysta¢ z komunikatoréw. Ponad potowa dzieci wskazata, ze odwiedza serwisy
edukacyjne i spotecznosciowe.

Nieco ponad potowa badanych dzieci przyznaje, ze spedza wiecej czasu on-line na nauce
oraz na przygotowaniu sie do lekcji niz w trybie stacjonarnym. 65% rodzicow wskazuje,
ze pomoc dziecku w nauce i przygotowaniu do zaje¢ w trybie zdalnym wymaga wiecej
czasu niz w przypadku lekcji stacjonarnych.

Zdecydowana wiekszo$¢ rodzicdw preferuje nauke stacjonarng — 80% badanych uwaza

3 za bardziej efektywny sposéb nauczania ich dziecka. Nauke w trybie zdalnym negatywnie
ocenia prawie 60% rodzicow. Pozytywnie oceniajg jg czesciej rodzice dzieci w wieku 10-12
lat. Ponad potowa rodzicow wskazata, ze nauka z wykorzystaniem internetu oraz
przygotowywanie sie do lekcji on-line wymaga wiecej czasu niz w przypadku nauki w trybie
stacjonarnym.

Badanie nauczycieli szkot podstawowych

W 2020 r. po raz pierwszy wsréd badanych grup byli nauczyciele. Grupa badawcza liczyta
380 nauczycieli. Badanie poruszato zagadnienia dostepu do internetu, bezpieczenstwa w sieci
oraz nauki zdalnej.

Wyniki badania nauczycieli szkét podstawowych:

Pandemia COVID-19 spowodowata ograniczenie standardowego nauczania stacjonarnego.
Co czwarty badany nauczyciel miat doswiadczenie w prowadzeniu lekcji on-line przed
wprowadzeniem nauki zdalnej w marcu 2020 r. Najczesciej lekcje on-line prowadzone

sg w formie wideorozmdw z wykorzystaniem platformy i/lub komunikatora.

Okoto 60% nauczycieli przekazuje uczniom zadania do samodzielnego opracowania,

a 30% przeprowadza indywidualne konsultacje telefoniczne z uczniami.

Aktywizacja uczniéw jest kluczowa dla duzej czesci grona pedagogicznego i ma na celu
poprawne przeprowadzenie lekcji i zainteresowania ucznidw danym tematem.

Okoto 2/3 nauczycieli wykorzystuje do prowadzenia lekcji Microsoft Teams.

Zdaniem wiekszosci badanych (61%) wykorzystanie platform do prowadzenia lekcji

nie przektada sie na wiekszg aktywnos¢ uczniéw. Jedynie 13% nauczycieli byto przeciwnego
zdania.

Opinie na temat prowadzenia zaje¢ on-line w poréwnaniu do zajec stacjonarnych

sg podzielone. Prawie 40% nauczycieli przyznato, ze taka forma im odpowiada, zblizony
odsetek byt przeciwnego zdania. Opinie te nie réznity sie wsrdd nauczycieli z réznych grup
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wiekowych. Zdecydowana wiekszos¢ badanych miata mozliwos$¢ zorganizowania w domu
wydzielonego miejsca, aby swobodnie prowadzi¢ lekcje on-line.

= Wedtug opinii wiekszosci nauczycieli przygotowanie do lekcji on-line jest bardziej
czasochtonne niz w przypadku lekcji prowadzonych stacjonarnie. Wiecej czasu potrzebuja
na przygotowanie zwtaszcza nauczyciele ze starszych grup wiekowych, powyzej 40 lat.

= Wsrdd serwisdw edukacyjnych i informacyjnych dedykowanych nauczycielom
najpopularniejsze sg: profesor.pl, oswiata.org.pl, scholaris.pl oraz nauczyciel.pl.

Badanie 0sob o szczegdlnych potrzebach w wieku 18 lat i wiecej

W 2020 r. po raz pierwszy wsréd badanych grup byty osoby o szczegdlnych potrzebach w wieku
18 lat i wiecej. Grupa badawecza liczyta ponad 70 oséb. Badanie poruszato zagadnienia powielane
w pozostatych grupach, czyli dostep do internetu czy korzystanie z telefonii komdrkowe],

ale zawierato rowniez szereg zagadnien charakterystycznych dla tej grupy, takich jak udogodnienia
oferowane przez operatorow, zawieranie i rozwigzywanie umow, korzystanie z Biura Obstugi
Klienta i sktadanie reklamacji czy zakup urzadzen dostosowanych do potrzeb.

Wyniki badania 0sdb o szczegdlnych potrzebach w wieku 18 lat i wiecej:

= Ponad 70% respondentdw nie wie o obowigzku swiadczenia przez operatoréw
telekomunikacyjnych udogodnien dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, ani o tym
z jakich udogodnien moze skorzystac.

= WSsrdd tych, ktérzy takg wiedze posiadali, potowa z nich dowiedziata sie o nich
od pracownika salonu/punktu sprzedazy operatora lub z jego strony internetowe;j
(okoto 40%).

= Pracownicy salondéw/punktéw sprzedazy nie potrafig dopasowac oferowanych udogodnien
do potrzeb 0séb ze szczegdInymi potrzebami. Jedynie nieco ponad 20% badanych
stwierdzito, ze pracownicy wiedzieli jakie udogodnienia mogg im zaoferowac.

= Podczas pandemii osoby ze szczegdlnymi potrzebami najlepiej oceniajg dostepnosc¢ ustug,
najgorzej mozliwosc kontaktu z operatorem. Warto zwrdcié¢ uwage, ze w poréwnaniu
do okresu sprzed pandemii nieco lepiej ocenia sie oferte cenowa.

Badanie konsumenckie smart living i sztucznej inteligencji

W Il kwartale 2020 r. Prezes UKE zlecit brytyjskiej firmie Omdia badanie konsumenckie dotyczace
opinii i zachowan konsumenckich w zakresie wykorzystania technologii wchodzacych w sktad
segmentu smart living oraz sztucznej inteligencji. Badanie konsumenckie zostato przeprowadzone
w 4 krajach: Niemczech, Francji, Hiszpanii i Polsce. Wedtug badania w Polsce wystepuje duze
zainteresowanie konsumentdw technologiami z segmentu smart. Znajomos¢ pojecia smart living
jest znacznie wyzsza wsrdod miodszych respondentdw i wzrasta wraz z poziomem wyksztatceniem.
Generalnie technologie smart home cieszg sie duzg popularnoscig we wszystkich krajach,

ale odpowiedzi réznig sie w zaleznosci od kraju oraz grupy respondentéw. Wysokie koszty zakupu,
brak potrzeb i ograniczone znaczenie lokalne pozostajg najwazniejszymi czynnikami hamujgcymi
rozwdj rynku technologii smart. Jak pokazujg wyniki badania to asystenci gtosowi sg kluczem

do zarzadzania urzadzeniami typu smart home, a rodziny z dzie¢mi odgrywajg gtéwna role

w przysposobieniu technologii smart. Podstawowe bariery w rozwoju omawianych technologii
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stanowig ceny, brak zaufania oraz nieswiadomos¢ korzysci ptyngcych z technologii smart.
Korzysci z technologii monitorujgcych zdrowie oraz zuzycie zasobdéw w czasie pandemii COVID-19
sq widoczne bardziej niz kiedykolwiek.

Badanie uwzglednito takze wptyw pandemii COVID-19 na gospodarke. Wedtug badania potowa
ankietowanych dojezdza do pracy, wciaz jedynie cze$¢ badanych pracuje na co dzien zdalnie,

a niewielka liczba stracita prace. Pandemia zmienita priorytety gospodarstw domowych,
zmniejszajac ich dochody i réwnoczesnie zwiekszajgc niektdre wydatki. Korzystanie z ustug
cyfrowych podczas pandemii znaczgco wzrosto, a respondenci majg w planach korzystac z tych
ustug co najmniej na dotychczasowym poziomie.

Wsrdd rekomendacji wykonawcy badania dla regulatora znalazty sie m.in. opracowanie strategii
dla przedsiebiorcow, opracowanie nowych ram regulacyjnych dla technologii oraz aktywna rola
w zyciu cyfrowym. Ze wzgledu na liczne podobienstwa w zakresie trendéw konsumenckich,
konkurencyjnosci rynku i rozwoju ekosystemu partnerskiego, wskazane jest wykorzystanie
doswiadczen rynku telekomunikacyjnego w Hiszpanii.

1.4. Dostep do bezptatnego internetu w miejscach publicznych

W zakresie dostepu do bezptatnego internetu w miejscach publicznych Prezes UKE przekazywat
IST niezbedne informacje na temat warunkow swiadczenia bezptatnego internetu, dotyczace
braku obowigzku uzyskania zgody na swiadczenie ustugi przez JST, ograniczonego do miejsc
publicznych zasiegu hotspotow oraz wymaganej przeptywnosci ustugi (minimum 30 Mb/s).
Dodatkowo Prezes UKE aktualizowat dane dotyczace hotspotow, za pomocg ktdrych swiadczone
sg ustugi dostepu do internetu bez pobierania optat na podstawie otrzymywanych zgtoszen*'.
W 2020 r. do UKE wptyneto 15 zgtoszen od JST dotyczgcych zmian w zakresie bezptatnego
dostepu do internetu, polegajgcych na uruchomieniu nowych badz likwidacji istniejgcych
hotspotow.

Na koniec 2020 r. na terenie Polski dziatato 5 681 samorzgdowych hotspotdw, podczas

gdy w 2017 r. oraz 2018 r. byto to odpowiednio 5 623 oraz 5 965, natomiast w 2019 r. 5 583.
Oznacza to, ze na przestrzeni ostatnich 4 lat liczba hotspotdéw nieznacznie sie wahata, pozostajac
generalnie na zblizonym poziomie.

W 2020 r. Prezes UKE prowadzit rowniez prace nad stworzeniem narzedzia umozliwiajgcego
samodzielne zasilanie bazy danych Hotspot przez JST. Wprowadzenie narzedzia pozwoli

na efektywniejszg realizacje wymogdw stawianych przez art. 3 pkt 7b megaustawy.

Dzieki narzedziu JST bedg miaty mozliwos¢ dodawania oraz usuwania hotspotdw z bazy danych.
Tym samym udoskonalony zostanie proces zarzadzania wykazem hotspotdow nalezacych do JST,

a sama baza bedzie aktualizowana w mozliwie najsprawniejszy sposob. Narzedzie pozwoli rowniez
na lokalizacje hotspotdw na zintegrowanej mapie, ktéra bedzie dostepna dla wszystkich
uzytkownikow. Narzedzie zostanie udostepnione w 2021 r.

1 Dane na ten temat sg dostepne w narzedziu: https://wyszukiwarka.uke.gov.pl.
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1.5. Monitorowanie jakosci ustug

W 2020 r. Prezes UKE prowadzit monitoring jakosci ustug dostepu do internetu w Polsce. Analizy
opieraty sie na wskaznikach predkosci pobierania i wysytania danych oraz opdznienia pakietow.
Szczegdtowe wyniki zostaty wskazane w ,,Sprawozdaniu dotyczagcym monitorowania wdrozenia
regulacji Rozporzadzenia 2015/2120 w zakresie otwartego internetu w Polsce”, opublikowanym
30 czerwca 2020 .

Analizowane dane z kwietnia 2020 r. oraz dane poréwnawcze z kwietnia z lat 2019, 2018, 2017
i 2016, z pomiardw realizowanych przez uzytkownikdéw internetu stacjonarnego wskazujg
wyrazny trend wzrostu predkosci pobierania i wysytania danych. Wzrost predkosci transmisji
danych potwierdza wzrost udziatu technologii swiattowodowych.

W celu analizy sytuacji rynkowej Prezes UKE dokonat analizy danych pozyskanych z testéw
konsumenckich realizowanych:

= aplikacjg dostepng z poziomu przegladarki internetowej pod adresem www.speedtest.pl.
Wyniki dotyczg wszystkich technologii dostepowych w sieciach stacjonarnych i ruchomych
(w kwietniu 2017 r. wykonano okoto 1,8 miIn testéw, w kwietniu 2018 r. — okoto 1,7 min,
w kwietniu 2019 r. — okoto 2,0 min, a w kwietniu 2020 r. — okoto 3,8 min),

= aplikacjg Internet Speed Test dostepng na urzadzenia mobilne. Wyniki dotyczg wszystkich
technologii dostepowych w sieciach ruchomych (w kwietniu 2017 r. wykonano okoto
111 tys. testow, w kwietniu 2018 r. — okoto 250 tys., w kwietniu 2019 r. — okoto 530 tys.,
a w kwietniu 2020 r. — okoto 822 tys.).

Duza liczba pomiarow pozwala na sformutowanie wnioskdéw o charakterze ogdlnym, zwtaszcza

w kontekscie trendu zmian. Nalezy mie¢ na uwadze, ze pomiary byty przeprowadzane
samodzielnie przez uzytkownikdéw koncowych (uzytkownikow internetu) i sg obarczone: wptywem
ich urzadzen koncowych, ograniczeniami planéw taryfowych, wykorzystywaniem w sieciach
domowych technologii wi-fi, liczbg rdwnoczesnie aktywnych urzadzen, warunkami propagacji fal
radiowych, itp. W ten sposdb pozyskane dane pozwalajg poznac odczuwalng jakos¢ ustugi z jakiej
korzystajg uzytkownicy, a w mniejszym stopniu wskazujg na techniczne mozliwosci dostarczania
ustug przez ISP. Dane z kwietnia 2020 r. cechujg sie anormalnymi zachowaniami uzytkownikdéw
spowodowanymi pandemig COVID-19. W analizowanym okresie wielu uzytkownikéw wykonywato
prace zdalng przebywajgc w domach i w tym celu wykorzystywali oni domowe wolumeny ustug,
nierzadko mobilny dostep do internetu. Nalezy réwniez pamietac, ze w analizowanym okresie
(kwiecien 2020 r.) system edukacji opierat sie na rozwigzaniach ,e-learningowych”, ktére

w sposob znaczgcy konsumowaty zasoby ustugi internet. Dodatkowo anomalie ruchowe zwigzane
byty z duzym wzrostem korzystania z platform streamingowych oferujgcych szeroki wachlarz
filmow, programoéw popularno-naukowych i rozrywkowych.
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Wykres 1
Srednia predkos¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji przegladarkowej
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy
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Na przestrzeni pieciu ostatnich lat zauwazalna jest wyrazna tendencja wzrostowa Sredniej
predkosci transmisji danych w obu kierunkach. Srednie wartosci opdznienia sg na podobnych
poziomach, a w 2020 r. widoczny byt znaczacy spadek.

Wykres 2
Srednia predkos¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji mobilnej
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy mobilni
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W ciggu czterech lat (2016-2019) w sieciach ruchomych Prezes UKE obserwuje u wiekszosci
dostawcow ustug IAS tendencje wzrostowg srednich predkosci strumieni danych w obu
kierunkach. Dane dla 2020 r. sg nietypowe z uwagi na inne zachowania uzytkownikéw wzgledem
lat poprzednich ze wzgledu na pandemie COVID-19. Zwiekszony ruch w sieciach mobilnych
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przetozyt sie na brak zmiany sredniej wartosci predkosci pobierania i nieznaczny spadek Sredniej
predkosci wysyfania danych. Srednie opdznienie oscyluje okoto 50 ms. W przypadku korzystania
z ustug w samej technologii LTE, Srednia wartos¢ opdZnienia oscyluje okoto 41 ms dla lat
2016-2019 i 35 ms dla roku 2020.

Wykres 3
Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy (%)
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Zrédto: UKE

W przypadku pomiardw realizowanych za posrednictwem przegladarki w kierunku do uzytkownika
uzyskane wyniki Swiadczg o tym, ze na przestrzeni czterech lat nastgpit wyrazny wzrost udziatu
predkosci w kierunku do uzytkownika (download) z zakresu 30-100 Mb/s oraz z zakresu powyzej
100 Mb/s. Ten kierunek zmian jest zgodny ze wzrostem udziatu technologii $wiattowodowych

w sieciach stacjonarnych.
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Wykres 4
Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy mobilni (%)
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Zrédto: UKE

W przypadku pomiardw realizowanych za posrednictwem przegladarki w kierunku do uzytkownika
uzyskane wyniki $wiadczg o tym, ze na przestrzeni pieciu lat nastgpit wyrazny wzrost udziatu
predkosci w kierunku do uzytkownika (down) z zakresu 30-100 Mb/s oraz z zakresu powyzej

100 Mb/s. Ten kierunek zmian jest zgodny ze wzrostem udziatu technologii $wiattowodowych

w sieciach stacjonarnych.

Podobne tendencje odnotowano w przypadku pomiaréw realizowanych za pomocg aplikacji
w sieciach mobilnych. Ten kierunek zmian jest zgodny ze wzrostem udziatu technologii LTE
w sieciach ruchomych. Jest to pozytywny sygnat w kontekscie realizacji w Polsce Europejskiej
Agendy Cyfrowej'?. Dane dla sieci mobilnych z uwagi na inne zachowania uzytkownikéw
wzgledem lat poprzednich ze wzgledu na pandemie COVID-19 sg odmienne i wskazujg

na wystepujgce duze obtozenie ruchem sieci mobilnych.

12 EAC zaktada, ze Europie potrzebny jest szeroko dostepny i konkurencyjny cenowo szybki i bardzo szybki dostep do internetu. Program ten
ma zagwarantowac wszystkim Europejczykom dostep do szerokopasmowego internetu do 2020 r. o przepustowosci przekraczajgcej 30 Mb/s
i przynajmniej potowie europejskich gospodarstw domowych dostep do potgczen o przepustowosci przekraczajgcej 100 Mb/s.
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Rysunek 1

Srednia predkoé¢ pobierania [Mby/s] i zmiana rok do roku [%] z aplikacji przegladarkowej dla wszystkich
dostawcow stacjonarnych

72.61

+20.4%

66.54

+23.5%
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+14.6%

88.04
57 .44 83.62 +25 8%

i56% +19.3%

68.76

+32.5%

61.44 [ 76.38

+17.9% +26 5%

Zrédto: UKE

Srednie wartoéci predkosci pobierania danych (download) w sieciach stacjonarnych na terenie
catego kraju sg zblizone. W kwietniu 2020 r. w stosunku do tego samego okresu roku
wczesniejszego we wszystkich wojewddztwach odnotowano wzrost $redniej predkosci w kierunku
pobierania danych (2,4-42,7%). Najwiekszy przyrost sredniej predkosci pobierania danych zostat
osiggniety w wojewddztwie matopolskim. Podobng tendencje stwierdzono we wszystkich
wojewddztwach odnosnie Sredniej predkosci w kierunku wysytania danych (6,2-41,1%).

Ponadto we wszystkich wojewddztwach odnotowano spadek $redniej wartosci opdznienia
strumieni danych (16,7-33,3%).
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Rysunek 2
Srednia predko$¢ pobierania [Mby/s] i zmiana rok do roku [%] z aplikacji mobilnej, wszystkie technologie,
dla dostawcédw mobilnych

20.67

+15.0%

Zrédto: UKE

Srednie wartosci predkosci pobierania danych w sieciach ruchomych na terenie catego kraju

sg zblizone. W stosunku do kwietnia 2019 r. w wiekszo$ci wojewddztw odnotowano spadek
Sredniej predkosci w kierunku pobierania danych od 0,9% do 9,13%. Najwiekszy spadek $redniej
predkosci pobierania zostat osiggniety w wojewddztwie mazowieckim. Dla kierunku wysytania
te spadki predkosci s mniej podobne i wynoszg od 1,07% do 12,23% z wyjatkiem wojewddztwa
podlaskiego, gdzie odnotowano wzrost 0 12,1%. We wszystkich wojewddztwach stwierdzono
spadek $redniej wartosci opdznienia strumieni danych od 7,33% do 21,74%.

W kwietniu 2020 r. udziat pomiaréw wykonanych w technologii LTE wyniost 87% z wszystkich
pomiarow wykonanych w sieciach ruchomych przy pomocy aplikacji mobilnej. W kwietniu 2019 r.
udziat ten wynosit 84%, kwietniu 2018 r. — 74%, w kwietniu 2017 r. — 69%, a w kwietniu 2016 r. —
56%. Moze to $wiadczy¢ o wzroscie wykorzystania technologii LTE do transmisji danych w sieciach
ruchomych, co przektada sie bezposrednio na wzrost jakosci ustug.
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W 2020 r. Prezes UKE przeprowadzit konkurs!® i wytonit podmiot!4, ktéry przygotowat system
pomiarowy jakosci ustug, umozliwiajgcy abonentom przeprowadzanie certyfikowanych pomiarow
jakosci ustug dostepu do internetu. Stworzenie certyfikowanego mechanizmu pomiaru jakosci
ustug stanowi realizacje przez Prezesa UKE wskazan art. 4 ust. 4 Rozporzadzenia 2015/2120.

26 listopada 2020 r. Prezes UKE nadat certyfikat na okres 24 miesiecy aplikacji stacjonarnej

na komputery z systemami operacyjnymi Windows oraz Mac OS — PRO Speed Test (dostawcg
aplikacji jest V-Speed sp. z 0.0. z siedzibg w Obornikach Slaskich).

Nowa wersja certyfikowanego mechanizmu zostata wzbogacona o dodatkowe elementy, takie jak:
= aplikacja na system Mac Os,
= zwiekszenie mierzonej przeptywnosci z 1 Gbit/s do 2,5 Gbit/s,
= angielska wersja jezykowa aplikacji i serwisu,
= wytgczenie obowigzku rejestracji dla pomiardow o charakterze wytgcznie informacyjnym,

= automatyczne pomiary sekwencyjne.

Wygenerowane przez konsumentéw w procesie certyfikowanych pomiaréw raporty moga by¢
przez nich wykorzystane m.in. w postepowaniu reklamacyjnym lub w przypadku korzystania

z innych srodkdéw ochrony prawnej w celu dochodzenia roszczen od dostawcow ustug z tytutu
niedochowania umownych parametréw predkosci pobierania i wysyfania danych.

Przez rok dziatania certyfikowanego mechanizmu, tj. od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 .,
zarejestrowato sie 20 680 uzytkownikéw, ktorzy wykonali 38 423 pomiary certyfikowane. Ponadto
uzytkownicy wykonali ponad 508 000 pomiardw niecertyfikowanych.

W pordwnaniu z rokiem wczesniejszym w 2020 r. nastgpit przyrost liczby:
= wykonanych pomiaréw certyfikowanych o 47%,
= wykonanych pomiaréw niecertyfikowanych o 56%,
= wygenerowanych raportéw o 71%,

= zarejestrowanych uzytkownikéw o 28%.

Przeprowadzenie certyfikowanych pomiaréw, w celu zapewnienia poprawnosci metodologicznej,
wymaga zrealizowania cyklu pomiarowego (okreslona liczba pomiardow) zgodnie z doktadnie
zdefiniowang i wskazang procedurg pomiarowa. Procedura certyfikowanego pomiaru pozwala
m.in. na jednoznaczne okreslenie abonenta realizujgcego pomiary (poprzez specjalny system
logowania i indywidualnych kont pomiarowych) oraz pozwala na analize otoczenia pomiarowego
i wyeliminowanie przez abonenta z otoczenia pomiarowego okreslonych elementéw mogacych
zaktdcac pomiary, tj. procedura pomiaréw sprawdza i nakazuje wytgczenie m.in. innych
uzytkownikow czy aplikacji korzystajgcych z danej mierzonej sieci. Zapewnienie mozliwie
najwiekszej poprawnosci pomiarowej certyfikowanym pomiarom wymaga podjecia

i przeprowadzenia przez abonenta szeregu sprecyzowanych w mechanizmie dziatan.
Przeprowadzone pomiary zgodnie z certyfikowang procedurg pomiarowg pozwalajg na uzyskanie

13 Wiecej: https://www.uke.gov.pl/akt/ruszyl-konkurs-na-certyfikowany-mechanizm-monitorowania-jakosci-dostepu-do-internetu,324.html.
4 Wiecej: https://www.uke.gov.pl/akt/v-speed-zwyciezca-konkursu-na-certyfikowany-mechanizm-monitorowania-jakosci-dostepu-do-
internetu,335.html.
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poprawnych metodologicznie wynikéw, ktére przedstawione w formie certyfikowanego raportu
moga stanowi¢ materiat dowodowy w mozliwym postepowaniu reklamacyjnym. Nowa wersja
certyfikowanego mechanizmu wprowadzita wymdg wykonywania pomiaréw przy korzystaniu

z zasilania sieciowego. Zostato réowniez wprowadzone uproszczenie dla uzytkownikéw przez
mozliwos¢ wykonywania pomiardw seryjnych.

Nalezy wskaza¢, iz oprécz dedykowanych, certyfikowanych przez Prezesa UKE aplikacji
pomiarowych, instalowanych na systemach Windows oraz Mac OS, mechanizm pomiarowy

PRO Speed Test sktada sie rowniez z dodatkowych funkcjonalnosci pomiarowych umozliwiajgcych
pomiary poprzez:

= strone www z panelem uzytkownika,
= aplikacje web,

= aplikacje na urzadzenia mobilne z systemami Android i iOS.

Jak zostato wskazane powyzej, stworzony przez Prezesa UKE mechanizm pomiarowy umozliwia
takze przeprowadzenie uproszczonych, niecertyfikowanych pomiardéw. Pomiary takie mogg by¢
przeprowadzone bez koniecznosci specjalnej rejestracji abonenta, bez procedury weryfikacji
otoczenia pomiarowego i bez koniecznosci przeprowadzania cyklu pomiarowego. Pomiary takie
mogg by¢ w bardzo tatwy sposdb przeprowadzone poprzez urzgdzenia mobilne czy tez w sieci
wi-fi. Wyniki takich pomiaréw maja dla abonenta walor informacyjny wskazujac aktualng jakos¢
ustug mierzong ad hoc w danej chwili i w danym otoczeniu sieciowym, co spowodowato duze
zainteresowanie (ponad 475 000 pomiarow niecertyfikowanych w raportowanym okresie)
korzystaniem z niecertyfikowanych pomiaréw. Pomiary mogg by¢ bardzo szybko zrealizowane

i nie wymagajg specjalnej procedury pomiarowej. Wskazuje to na duzg uzytecznosc

i funkcjonalnos¢ stworzonego przez Prezesa UKE narzedzia pomiarowego, ktére umozliwia

nie tylko przeprowadzanie certyfikowanych pomiardw, ale réwniez na szybkie i proste
sprawdzenie danej jakosci ustug.

1.6. Regulacja ustugi roamingu (RLAH)

Prezes UKE kontynuowat w 2020 r. monitoring wdrozenia, wprowadzonej w 2017 r. na mocy
Rozporzadzenia 2015/2120, zasady zrownania cen w roamingu w UE i EOG z cenami ustug w kraju
(ang. roam like at home — RLAH). Monitoring ten jest realizowany na kilku ptaszczyznach:

= wykonywanie obowigzkéw natozonych przez Rozporzadzenia 531/2012 i 2016/2286
(przekazywanie informacji KE i BEREC),

= interweniowanie w sprawach zgtaszanych przez abonentow,

= analizy wtasne na podstawie danych pozyskanych od operatorow.
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W drugim i trzecim roku funkcjonowania zasady RLAH w przypadku operatoréw MNO
Prezes UKE niezmiennie obserwuje dodatnig marze z tytutu Swiadczenia ustug roamingu
regulowanego. Operatorzy nadal korzystajg z instrumentéw wsparcia zapewnionych
przez ustawodawce unijnego — polityki uczciwego korzystania oraz dodatkowych optat
w granicach wykazanej straty. Operatorzy MNO, na mocy decyzji Prezesa UKE, nie maja
juz mozliwosci pobierania dodatkowych optat do ustug Swiadczonych w roamingu.

Operatorzy infrastrukturalni adaptuja sie do funkcjonowania rynku z powszechnym RLAH,
negocjujg stawki hurtowe i korzystajg na roamingu obcokrajowcéw w Polsce. Sytuacja
operatoréw, ktorzy nie posiadajg wiasnej infrastruktury, nadal nie jest ustabilizowana,

co dla tej grupy oznacza straty z tytutu Swiadczenia detalicznych ustug roamingu — gtéwnie
ze wzgledu na brak hurtowych przychodéw z roamingu oraz brak sity negocjacyjne;.

W ramach realizowania obowigzkéw sprawozdawczych wynikajgcych z przepisdw o roamingu,
Prezes UKE dwa razy w roku zbiera i przekazuje BEREC dane dotyczace:

= zmian optat detalicznych i hurtowych za ustugi potaczen gtosowych, wiadomosci SMS
oraz ustugi transmisji danych w roamingu regulowanym, w tym optat hurtowych
za roaming, stosowanych odpowiednio do ruchu zbilansowanego i niezbilansowanego,

= umow o hurtowym dostepie do ustug roamingu, w ktérych nie stosuje sie maksymalnych
optat hurtowych za roaming, okreslonych w art. 7, 9 i 12 Rozporzgdzenia 531/2012,

= wdrozenia srodkdéw umownych na poziomie hurtowym, majgcych na celu uniemozliwienie
statego roamingu lub niestandardowego badz niewtasciwego korzystania z hurtowego
dostepu do ustug roamingu do celdw innych niz $wiadczenie ustug roamingu
regulowanego klientom dostawcow ustug roamingu w czasie okresowych podrézy
po terytorium UE.

Z kolei raz w roku Prezes UKE zbiera i przekazuje do BEREC informacje na temat przejrzystosci
i poréwnywalnosci réznych taryf oferowanych przez operatoréw swoim klientom.

W 2020 r. Prezes UKE podejmowat réwniez interwencje w nastepstwie zgtoszen od abonentdéw.
Zgtoszenia miaty forme wnioskéw o interwencje lub zapytan o wysoko$¢ dodatkowych optat

z tytutu ustug Swiadczonych w roamingu pobieranych zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
531/2012, okreslonych we wzorcach umownych. W konsekwencji przeprowadzonych interwencji
w 2020 r. nie zostaty wszczete postepowania o natozenie kary z tytutu naruszenia obowigzkéw
okreslonych w Rozporzadzeniu 531/2012 oraz Rozporzadzeniu wykonawczym nr 2016/2286.

Z analizy przesytanych wnioskéw i zapytan oraz przeprowadzonych przez UKE interwencji wynika,
ze zasady korzystania z roamingu i jego rozliczania w dalszym ciggu mogg rodzié¢ watpliwosci czesci
konsumentow, dlatego Prezes UKE w ramach dziatan CIK informowat abonentéw w formie
udzielanych porad oraz odpowiedzi na wptywajgce zapytania, a takze poprzez dedykowane filmy,
poradniki oraz ulotki. Przekazywane informacje dotyczyty najczesciej zasad korzystania

z roamingu, polityki uczciwego korzystania, odmiennej charakterystyki ustug $wiadczonych droga
satelitarng czy zasad korzystania z ustug w regionach przygranicznych.
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Ponadto Prezes UKE, w zwigzku ze zgtaszanymi wnioskami o interwencje, monitorowat

i nadzorowat stosowang przez operatoréw telekomunikacyjnych polityke uczciwego korzystania
oraz $rodki dotyczace zréwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu
detalicznych ustug roamingu.

W ramach analiz wtasnych Prezes UKE opracowuje i publikuje na stronie www UKE raporty
opisujgce rozwoj sytuacji na polskim rynku od momentu wejscia w zycie Rozporzgdzenia
2015/2120. W 2020 r. opublikowany zostat raport za rok 2019*°. Z danych wynika, ze wdrozenie
regulacji w zakresie roamingu jest pozytywnie odbierane przez konsumentéw. Wprowadzenie
zasady RLAH sprawito, ze Polacy podczas zagranicznych wyjazddw chetniej korzystajg z ustug

w roamingu (rozmowy telefoniczne, SMS-y, korzystanie z internetu), podobnie jak ma to miejsce
w catej Europie'®. Niezmiennie widoczny pozostaje wzrost wykorzystania ustugi transmisji danych
w sieciach ruchomych — zaréwno w kraju, jak i w roamingu. Trend ten dotyczy zardwno polskich
uzytkownikow, jak i obcokrajowcodw przebywajacych w Polsce. W poréwnaniu z rokiem
wczesniejszym, wiekszy odsetek korzystajgcych z roamingu zostat objety dodatkowymi optatami
(16,1% vs. 12,6%), a tgczne wptywy operatoréw z tego tytutu wzrosty z 31,4 min PLN w 2018 r.
do 68,5 min PLN w 2019 r. W 2020 r. zebrane zostaty réwniez dane za pierwsze pofrocze 2020 r.

Dostawca ustug roamingu moze wystgpi¢ do Prezesa UKE z wnioskiem o udzielenie zezwolenia
na stosowanie optaty dodatkowej do ustug swiadczonych w roamingu w przypadku, gdy wykaze,
ze $wiadczac ustugi roamingu po cenach krajowych zgodnie z zasadg RLAH ponosi straty,

tj. przychody z tych ustug nie pokrywajg kosztéw ich $wiadczenia. Zezwolenia takie wydawane
sg na okres 12 miesiecy i wszyscy operatorzy telefonii komdrkowej (MNO i MVNO) wystepuja

o nie w takich wtasnie cyklach. W 2020 r. zakonczy! sie trzeci i rozpoczat czwarty cykl
rozpatrywania wnioskow w tym zakresie.

UKE ocenia czy dostawca ustugi nie jest w stanie odzyska¢ wartosci kosztow jej Swiadczenia,
co doprowadzitoby do naruszenia zréwnowazonego charakteru modelu jego optat krajowych,
tzn. czy $wiadczenie roamingu mogtoby mie¢ negatywny wptyw na poziom krajowych cen
detalicznych. W wyniku analizy wnioskéw przedstawionych przez poszczegdlnych operatoréw
telefonii mobilnej Prezes UKE w 2020 r. wydat:

= 5 decyzji wyrazajgcych zgode na stosowanie dodatkowe] optaty z tytutu Swiadczenia
detalicznych ustug roamingu regulowanego w zakresie niezbednym do pokrycia kosztow
tych ustug,

= 3 decyzje odmawiajace zgody na stosowanie dodatkowej optaty z tytutu Swiadczenia
detalicznych ustug roamingu.

Decyzje wydane przez Prezesa UKE pozwalajg zminimalizowac straty operatoréw zwigzane
z wdrozeniem zasady RLAH, tym samym mozliwos$¢ stosowania optat dodatkowych do ustug
Swiadczonych w roamingu zapobiega wzrostowi detalicznych cen krajowych.

> Wiecej: https://www.uke.gov.pl/akt/raport-o-rlah-w-2019-roku,308.html.
16 Wiecej: https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/9031-international-roaming-berec-benchmark-
data-report-april-2019-8211-september-2019.
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Obowigzujgce na mocy najnowszych decyzji maksymalne stawki netto optat dodatkowych
do ustug roamingu ulegty obnizeniu w poréwnaniu ze stawkami z decyzji z lat wczesniejszych.

Tabela 2
Maksymalne stawki netto optat dodatkowych do ustug roamingu

Ustuga MOC [PLN/min] MTC [PLN/min] =~ SMS [PLN/szt.] DATA [PLN/MB]
Stawka max — Decyzja | 0,2114 0,0407 0,0732 0,0325
Stawka max — Decyzja Il 0,1301 0,0385 0,0410 0,0191
Stawka max — Decyzja Il 0,1301 0,0364 0,0407 0,0167
Stawka max — Decyzja IV 0,1301 0,0364 0,0407 0,0153

Zrédto: UKE, wg stanu na koniec 2020 r.

Tabela 3
Maksymalne stawki netto optat dodatkowych do ustug roamingu u operatoréw MVNO

Dostawca MOC [PLN/min] MTC [PLN/min] SMS [PLN/szt.] DATA [PLN/MB]
Premium Mobile
0,0651 0,0326 0,0244 0,0076
sp. z 0.0.
Virgin Mobile Polska
0,1301 - 0,0407 0,0098
sp. z 0.0.
Canal+ Polska S.A. 0,1301 0,036423 0,0407 15,3496 (GB)
VikingCo Poland sp. z 0.0. 0,100 - 0,0325 0,01301
FM GROUP Mobile
0,0210 0,0210 0,0110 0,010
sp.zo.0.

Zrédto: UKE, wg stanu na koniec 2020 r.

Dodatkowo w 2020 r. Prezes UKE w dalszym ciggu monitorowat realizacje wymagan
Rozporzgdzenia 2015/2120 w zakresie zarzgdzania ruchem w internecie i ustug specjalistycznych,
poprzez:
= przygotowanie Kwestionariusza UKE w zakresie monitorowania i zapewniania zgodnosci
oferowanych ustug dostepu do internetu z wymogami art. 3 i art. 4 Rozporzadzenia
2015/2120 w obszarze stosowanych praktyk zarzadzania ruchem i S$wiadczenia ustug
specjalistycznych,
= wezwanie 28 dostawcow ustugi dostepu do internetu (ISP) do przekazania odpowiedzi
na pytania zawarte w Kwestionariuszu UKE.

Efektem powyzszych prac byto przygotowanie i opublikowanie ,Sprawozdania dotyczacego
monitorowania wdrozenia regulacji Rozporzadzenia 2015/2120 w zakresie otwartego internetu
w Polsce” za okres od 1 maja 2019 r. do 30 kwietnia 2020 r. Sprawozdanie zostato przedtozone
KE i BEREC.

Ponadto w zwigzku z przyjeciem i opublikowaniem 19 marca 2020 r. przez BEREC wspdlnego
stanowiska KE i BEREC w sprawie radzenia sobie ze zwiekszonym zapotrzebowaniem na ustugi
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dostepu do internetu spowodowanym pandemig COVID-19 oraz przedstawionym w nim podejsciu
do stosowania srodkdow zarzadzania ruchem przez dostawcéw ustug dostepu do internetu

w tym okresie Prezes UKE przygotowat i przekazat do ISP pytania pozwalajgce na zebranie
niezbednych danych, m.in. dotyczacych oceny stanu funkcjonowania sieci i $wiadczonych ustug
telekomunikacyjnych oraz przygotowywanych lub wdrozonych srodkéw (w tym srodkow
zarzadzania ruchem). Uzyskane odpowiedzi postuzyty do przygotowania wktadu do cyklicznych
(tygodniowych i miesiecznych) sprawozdan do BEREC oraz KE.

1.7. Dziaftalnos¢ informacyjno-edukacyjna

Prezes UKE kontynuowat w 2020 r. kampanie informacyjno-edukacyjne dla uzytkownikéw ustug
telekomunikacyjnych. Bezposrednie spotkania prowadzone byty do pierwszej potowy marca,
czyli do momentu wprowadzenia ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19.

Klikam z gtowa

Kampania skierowana do najmtodszych uzytkownikow ustug telekomunikacyjnych oraz ich
rodzicdw, nauczycieli i opiekunow, ktérej celem jest promowanie bezpiecznego korzystania

z internetu. W 2020 r. w szkotach na terenie catej Polski Prezes UKE zorganizowat tgcznie

644 lekcje dla 15 672 dzieci. Dzieki kampanii uczniowie dowiedzieli sie jak rozsadnie korzystaé
ze smartfondéw, komputerdw, gier i aplikacji dostepnych w internecie, jak chroni¢ swoje dane
osobowe i bronic sie przed cyberprzemocs.

Zajecia edukacyjne byty prowadzone dla uczniow ze wszystkich poziomdw nauczania w szkotach
podstawowych (klasy 1-8). Byty one zrdznicowane tematycznie i przystosowane do wieku
odbiorcéw. Dla najstarszych ucznidw z klas 6-8 kontynuowany byt projekt #keepCTRL.

W warsztatach wzieto udziat 5 135 dzieci. W trakcie zaje¢ poruszano m.in. temat niebezpiecznych
zjawisk zwigzanych z korzystaniem z sieci, jak uzaleznienie od internetu i portali
spotecznosciowych, seksting, cyberprzemoc, wraz z poradami jak sobie z nimi radzic.

W ramach kampanii , Klikam z gtowga” i projektu #keepCTRL nauczycielom i dyrektorom szkoét
przekazywane byty ankiety ewaluacyjne. Uzupetnione ankiety pozwalaty na ocene spotkan
z pracownikami UKE oraz zapotrzebowania na inne formy zajec.

Ankiety zawieraty m.in. pytania dotyczgce zainteresowania przeprowadzeniem akcji edukacyjne;j
w szkole oraz ocene formy spotkan i materiatéw pomocniczych, a takze jezyka prowadzacego

i dostosowania przekazywanych tresci do potrzeb uczniéw. Nauczyciele mogli réwniez zgtosic¢
uwagi do prowadzonych lekcji, zaproponowac zastosowanie narzedzi i usprawnien, ktére UKE
mogtby nastepnie uwzgledni¢ w kolejnych planowanych dziataniach.

W 2020 r. UKE otrzymat 298 ankiet ewaluacyjnych ze szkdt na terenie catej Polski. Ankiety
jednoznacznie potwierdzaty zapotrzebowanie na prowadzenie kampanii, w tym rozszerzenie
tematyki. Mtodziez uczestniczgca w zajeciach, jak réwniez nauczyciele, dyrekcja i szkolni
pedagodzy zareagowali pozytywnie na przygotowane scenariusze, filmy edukacyjne i tresci
przekazywane przez pracownikow UKE.
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W 2020 r. UKE przeprowadzit 5 spotkan z rodzicami i nauczycielami. Uczestniczyto w nich ponad
530 0s6b a gtéwnym zatozeniem byto pokazanie szerszej perspektywy zagrozen w cyberswiecie.
Uczestnicy dowiedzieli sie, jak radzi¢ sobie w sytuacjach, kiedy dziecko stato sie ofiarg hejtu bad?
sekstortionu, gdzie mozna szukac¢ pomocy i jak reagowac na takie zdarzenia. Rodzice i nauczyciele
pozytywnie ocenili spotkania. Pytali o mozliwos¢ organizacji kolejnych i prosili o materiaty
edukacyjne wykorzystywane podczas wykfaddw.

Zainteresowanie kampanig potwierdzity liczne zaproszenia szkét, ktore zgtosity sie do UKE z prosbg
o przeprowadzenie zajec.

Dziatania Prezesa UKE sg dodatkowym wsparciem dziatan prowadzonych przez KPRM i NASK.
Zaspokajajg one potrzebe bezposrednich spotkan z dzie¢mi w szkotach. Edukacja konsumentéw
i organizowanie kampanii dot. bezpieczenistwa w internecie sg jednym z zadan panstw
cztonkowskich UE wymienionych w Europejskiej Agendzie Cyfrowej.

Bezposrednie warsztaty i spotkania zostaty zawieszone w zwigzku z pandemig COVID-19

i koniecznoscig zmiany systemu nauczania w szkotach. Spotkanie z nauczycielami odbyto sie

w formule on-line, w ramach 14 Miedzynarodowej Konferencji Bezpieczenstwo Dzieci i Mtodziezy
w Internecie. Na zaproszenie Fundacji Zwalcz Nude, organizatora Warszawskich Dni Rodzinnych,
UKE poprowadzit tez webinar w ramach cyklu ,,Opanuj Wirusa”. Webinary spotkaty sie z duzym
zainteresowaniem, czego efektem sg prosby od uczestnikdw o prowadzenie tego typu zajec

w ich placowkach edukacyjnych.

Koduj z UKE

Prezes UKE prowadzit warsztaty ,Koduj z UKE” ukierunkowane na rozwdéj kompetencji cyfrowych
wsrdd dzieci i mtodziezy szkét podstawowych. Podczas zajec uczniowie rozwijali dodatkowe
umiejetnosci, takie jak wspdtpraca w grupie, umiejetnosé rozwigzywania problemow,
whnioskowania, przewidywania czy logicznego myslenia i koncentracji. W 2020 r. z podstawami
programowania podczas 90 warsztatow zapoznato sie 2 045 dzieci.

Zmiany technologiczne wymagajg szybkiego naptywu nowych kadr dysponujgcych odpowiednimi
kompetencjami (m.in. programistycznymi, analitycznymi). System edukacji formalnej zwykle
reaguje z opdznieniem na potrzeby rynku pracy i wyzwania kompetencyjne. Dlatego celem
projektu ,Koduj z UKE” byto m.in. ukierunkowywanie mtodziezy szkolnej pod katem wyboru
dalszych sciezek ksztatcenia.

Warsztaty ,,Koduj z UKE” cieszyty sie duzym uznaniem ws$rdd nauczycieli, ktorzy chetnie zgtaszali
klasy do udziatu w zajeciach. Podsumowaniem warsztatéow byto omdéwienia zdobytych
umiejetnosci oraz mozliwosci ich praktycznego zastosowania. Tym samym pracownicy UKE
zachecali do podejmowania préby nauki programowania samodzielnie i rozwijania swojej pasji.

W zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng i licznymi obostrzeniami, UKE przenidst dziatania

w ramach kampanii do internetu. Na stronie Centrum Informacji Konsumenckiej oraz profilu UKE
na Facebooku cyklicznie umieszczano do rozwigzywania plansze ,Scottie Go”. Narzedzie
wykorzystywane jest zwykle podczas tradycyjnych zajec z uczniami. W ramach wspotpracy
producent bezptatnie udzielit licencji dla zainteresowanych. Pracownicy UKE opracowali
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48 nowych plansz i zadan dla ucznidw programujgcych on-line. W okresie od kwietnia do sierpnia
2020 r. strone z przygotowanymi ¢wiczeniami odwiedzono 502 razy.

W pazdzierniku 2020 r. UKE wziat udziat w obchodach CodeWeek. W ramach wydarzenia
przygotowano dwa filmy informacyjne pokazujgce narzedzia, z ktdrych korzystajg pracownicy
podczas warsztatow ,Koduj z UKE”. Materiaty te opublikowano na profilu UKE na Facebooku
oraz na platformie YouTube.

Wiem, co podpisuje

Prezes UKE prowadzit w 2020 r. kampanie ,,Wiem, co podpisuje” skierowang do konsumentow
zawierajacych umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, przede wszystkim do oséb
starszych. To oni najczesciej stajg sie ofiarami nieuczciwych praktyk handlowych przedstawicieli
reprezentujgcych operatorow. W 2020 r. pracownicy UKE podczas 9 warsztatow spotkali sie

z grupg ponad 500 konsumentéw.

Po kazdym wyktadzie pracownicy UKE organizowali sesje pytan i odpowiedzi, ktore réwniez
spotkaty sie z pozytywnym odzewem. Seniorzy dopytywali o wazne dla nich kwestie, a pracownicy
UKE udzielali im indywidualnych porad konsumenckich, co byto istotnym dopetnieniem wiedzy
przekazywanej podczas wyktadu. Spotkania pozytywnie wptynety na wzrost swiadomosci
konsumenckiej wsrdd najstarszych uzytkownikéw ustug telekomunikacyjnych. Seniorzy,

ktorzy skarzyli sie na sporne sytuacje ze swoim operatorem badz sygnalizowali nieuczciwe praktyki
rynkowe otrzymywali kompleksowg porade oraz informacje jak ztozy¢ wniosek o interwencje
Prezesa UKE lub pozasgdowe rozwigzanie sporu.

Razem dla Konsumenta

Projekt ,Razem dla Konsumenta” jest efektem wspdtpracy miedzy UKE a rzecznikami
konsumentow. Prezes UKE zajmuje sie ochrong interesdow konsumentdw na rynku ustug
telekomunikacyjnych, natomiast rolg rzecznikow jest m.in. zapewnienie bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow. Zakres spraw,
zawitosci rynku telekomunikacyjnego, dziatania operatoréw i problemy konsumentéw sprawiajg,
ze rzecznicy regularnie zgtaszajg sie do UKE po wsparcie i porade dot. konkretnych zagadnien,
spraw konsumenckich czy interpretacji przepiséw ustawy Pt. Dla wiekszosci rzecznikow celem nie
jest przekazanie sprawy do UKE, tylko zdobycie wiedzy, tak by we wtasnym zakresie mdéc udzieli¢
porady.

W ramach projektu ,,Razem dla Konsumenta” UKE uczestniczyt w spotkaniach/warsztatach,
na ktérych przyblizyt rzecznikom i konsumentom m.in. zagadnienia zwigzane z uprawnieniami
konsumentdw, cyberbezpieczernstwem, jakoscig ustug, przenosnoscig numerdw, zawieraniem
umow i dochodzeniem roszczen.

Na zaproszenie Miejskiego Rzecznika Konsumentéw pracownicy UKE spotkali sie ze studentami
Instytutu Ekonomicznego Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowe] w Elblagu. Przedstawiciele

UKE zaprezentowali ponad 200 studentom PWSZ jakie dziatania podejmuje Prezes UKE by chronié
konsumenta na rynku telekomunikacyjnym i jak mogg oni dochodzi¢ swoich praw.
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W czasie pandemii UKE kontynuowat spotkania w formie webinaréw on-line, w tym poprowadzit
wyktad podczas konferencji ,,Prawa konsumenta w dobie epidemii COVID-19”. Webinar obejrzato
ponad 750 osob. Przedstawiciele UKE wskazywali jak bezpiecznie korzystac z ustug i chronié sie
przed phishingiem. Pandemia koronawirusa pokazata coraz to bardziej kreatywne sposoby

na wytudzanie danych do logowania do bankowosci elektronicznej, wytudzenia na BLIKa

czy przejmowanie danych do logowania do serwisdw spotecznosciowych.

Pracownicy UKE przeprowadzili réwniez wyktad w ramach projektu ,,Nowe technologie
w bezpiecznej stuzbie jesieni zycia”, realizowanego przez Naszg Szczycienska Ziemie i Rzecznika
Konsumentéw w Szczytnie. Wystgpienie eksperta UKE obejrzato ponad 200 oséb.

Ponadto na prosbe rzecznikow UKE dostarczat materiaty edukacyjne, ulotki i plakaty, ktére
rzecznicy dystrybuowali na terenie swojego miasta/powiatu.

Edukacja w czasie pandemii COVID-19

W zwigzku z brakiem mozliwosci organizowania spotkan i warsztatow z konsumentami od potowy
marca 2020 r., UKE wprowadzit rozwigzania, ktore umozliwiaty edukacje réznych grup wiekowych
przez internet.

Na stronie internetowej UKE oraz podstronie Centrum Informacji Konsumenckiej (CIK)!” zostaty
opublikowane informacje o biezgcej dziatalnosci oraz podstawowych prawach i obowigzkach
abonentow ustug telekomunikacyjnych. Na stronie CIK zamieszczono cykl artykutéw i 2 poradniki
dotyczace bezpieczenstwa w sieci i korzystania z ustug telekomunikacyjnych: Jak by¢
zapomnianym w internecie i Poradnik wakacyjny. Uwzgledniono w nich m.in. aktualne ryzyka
niezabezpieczenia prywatnosci w sieci, informacje prawne, praktyki zapewniajace usuniecie
swoich zdje¢ i wpisdw na swoj temat z serwiséw i medidw spotecznosciowych, serwiséw
pozwalajgcych gra¢ on-line oraz blogdw, for i stron internetowych, a takze praktyki zapewniajgce
usuniecie swoich danych ze sklepdw internetowych i aukcyjnych.

Na stronie CIK powstata zaktadka ,#zostanwdomu”. Publikowane tam materiaty dla mtodszych
i starszych konsumentow podzielono na trzy kategorie:
= #PorozmawiajzDzieckiem — cykl 18 artykutow edukacyjnych dla rodzicéw i nauczycieli
o tym, jaki wptyw na dzieci i mtodziez majg internet i media spotecznosciowe,
= Czy wiesz, ze...? — zbidr najciekawszych faktéw, dat i postaci zwigzanych z telekomunikacjg
(przygotowano 38 ciekawostek),
= Klikaj z gtowg! — propozycje wspdlnego, efektywnego spedzania czasu w domu (zbior
réznych tamigtowek dla catej rodziny zwigzanych tematycznie z telekomunikacjg — quizy
on-line (11), krzyzowki (15), wykreslanki (9) i diagramy do kodowania (19)).

Zaktadka #zostaniwdomu i porady dla konsumentéw zaowocowaty dwukrotnym wzrostem
popularnosci strony w stosunku do 2019 r.

W czasie pandemii, podczas pracy i nauki zdalnej, duzym problemem okazata sie ochrona
prywatnosci uzytkownika. Wytudzanie danych do logowania wcigz jest skutecznym dziataniem

7 Wiecej: https://cik.uke.gov.pl.
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cyberprzestepcéw. Aby uswiadomic¢ konsumentdw w zakresie ochrony przed cyberzagrozeniami
UKE przygotowat film edukacyjny, ulotke i cykl 15 komunikatéw #uwagaphishing, gdzie
wskazywano konkretne przyktady dziatan cyberprzestepcédw i sposoby ochrony. Materiaty
umieszczano na profilu Facebook UKE.

W 2020 r. Prezes UKE kontynuowat projekt ,,UKE radzi”, w ramach ktérego na Facebooku
opublikowano ponad 25 porad dla konsumentéw. W drugiej potowie 2020 r. projekt zostat
rozwiniety. Pod nazwa , Ekspert radzi”, co tydzien publikowano krotkie materiaty filmowe,
na ktérych edukatorzy UKE doradzali konsumentom. W cyklu ,,Ekspert radzi” przygotowano
22 filmy.

Realizacja celéw edukacyjnych w czasie pandemii pokazata state zapotrzebowanie na materiaty
edukacyjno-informacyjne przekazywane odbiorcom. Rozszerzenie tematyki spotkan o nowe
zagadnienia wymagato dostosowania materiatéw pod nowe profile zaje¢. W zwigzku z powyzszym
UKE stworzyt poradnik dla nauczycieli i rodzicéw ,,Klikam z gtowga”. Poradnik miat swojg premiere
z okazji Dnia Bezpiecznego Internetu w lutym 2021 r.

W 2020 r. UKE przygotowat projekt nowej kampanii edukacyjnej dla dorostych konsumentow,
obejmujgcej trzy zagadnienia:

= bankowosc elektroniczna,

= zakupy on-line,

= sprawy urzedowe w internecie.

Na potrzeby kampanii stworzono trzy filmy edukacyjne. Przygotowano takze trzy kursy on-line,
ktére docelowo beda dostepne dla uzytkownikow na platformie SZPoN, czyli w Systemie Zdalnej
Pracy i Nauki. Projekt bedzie realizowany w 2021 r. Wszystkie przygotowane materiaty otrzymaty
pozytywng opinie doktora nauk spotecznych na Wydziale Nauk Pedagogicznych UKSW

w Warszawie. Kursy i filmy przeszty takze audyt dostepnosci WCAG na poziomie 2.1.

i sg dostosowane dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami.

Miedzynarodowa wymiana doswiadczen

W wielu krajach europejskich koniecznos¢ pracy i nauki zdalnej pokazata braki w dostepie
do infrastruktury i niewystarczajgce umiejetnosci cyfrowe czesci obywateli. Bardzo wazna
jest wymiana doswiadczen, by mdc planowac rozwdj kompetencji cyfrowych spoteczenstwa.

Pracownicy UKE dzielili sie swoimi doswiadczeniami w ramach:

= |TU Regional Initiative for Europe - webinar - Protecting Children and Young Persons
Online in Europe - Global Guidelines on Child Online Protection for Children, Parents
and Educators, Industry and Policy Makers,

= debaty on-line poswieconej omdwieniu kwestii zwigzanych z wdrazaniem w Polsce
Europejskiej Strategii na Rzecz Lepszego Internetu dla Dzieci organizowanej przez siec¢
Insafe i stowarzyszenie INHOPE,

= Internet Governance Forum (IGF) —w ramach panelu dyskusyjnego The importance
of digital skills amid the COVID-19 pandemic,
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= |TU - Protecting Children and Young Persons Online in Europe — panel — National
approaches towards COP: Case studies and first experiences in roll-out of the COP
guidelines and related materials - Stakeholders rolling out the COP guidelines,

= UKE webinar — Development of digital services.

Prosto po Polsku

UKE dazyt do zmiany standardu komunikacji z klientem dbajgc o przystepnosc¢ komunikatéw

i tworzgc tresci na stronie internetowej tak, aby byty dostepne dla klientow, bez wzgledu na wiek
czy poziom wyksztatcenia. W 2020 r. strona CIK i dziatania edukacyjne UKE realizowane w ramach
projektu ,Prosto po Polsku” zostaty wpisane na liste dobrych praktyk Serwisu Stuzby Cywilne;:
Projekt UKE ,Prosto po Polsku”.

1.8. Dziatania bezposrednie na rzecz konsumentéw rynku
telekomunikacyjnego

Prezes UKE podejmowat interwencje w sprawach dotyczgcych funkcjonowania rynku ustug
telekomunikacyjnych, prowadzit pozasgdowe postepowania ADR oraz udzielat konsumentom
porad. W 2020 r. UKE:

= przeprowadzit 2 044 interwencje,

= rozpatrzyt 855 wnioskéw ADR,

= udzielit 396 porad w ramach bezposrednich konsultacji,

= odpowiedziat na 2 149 zapytan konsumenckich,

= udzielit ponad 21 tys. porad telefonicznych.

Liczba wptywajgcych do UKE interwencji, wnioskéw ADR czy zapytan to korelacja zachowan

na rynku dostawcow ustug telekomunikacyjnych na etapie przedkontraktowym i w toku
wykonywania umowy, Swiadomosci, poziomu edukacji i dziatant samych uzytkownikéw w zakresie
dochodzenia roszczen: postepowania ADR, postepowania wyjasniajgcego z wniosku

o interwencje, poszukiwania i pozyskiwania przez uzytkownikéw informacji na temat przepiséw
lub wchodzgcych w zycie zmian przepisdw prawa oraz ich praw i obowigzkow.

Tabela 4
Poréwnanie skali dziatan konsumenckich UKE w 2019 r. 12020 r.

Dziatanie 2019r. 2020r.
Interwencje 2410 2 044
ADR 1024 855
Zapytania 2223 2 149
Porady telefoniczne ok. 14 000 ok. 21 000

Zrédto: UKE
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Podejmowane przez Prezesa UKE szerokie dziatania informacyjno-edukacyjne, poradnictwo
telefoniczne w zakresie przystugujacych konsumentom praw do ztozenia w pierwszej kolejnosci
reklamacji do dostawcy ustug i rozpatrzenie sprawy na etapie procesu reklamacyjnego,
zmniejszajg liczbe wnioskdéw o interwencje oraz wnioskéw ADR kierowanych do UKE.

Najczestsze problemy zgtaszane przez konsumentéw w 2020 r. dotyczyty ponizszych kategorii:
= faktury/optaty — 20%,
= nienalezyte wykonanie ustug — 15%,
= rozwigzanie umowy — 11%,
*= zawarcie umowy — 8%,

= przeniesienie ustug (nowy dostawca) — 8%.

W ramach przeprowadzonych interwencji i postepowan ADR w 2020 r. Prezes UKE odzyskat
na rzecz konsumentow 604 569,42 PLN.

W 2020 r. 46% wnioskow ADR i 65% wnioskow o interwencje Prezesa UKE zostato przestanych
w formie elektronicznej za posrednictwem m.in.: formularza zgtoszeniowego UKE i platformy
e-PUAP. W 2020 r. 90% zapytan przestanych do UKE wptyneto w formie elektroniczne;.

Sredni czas zatatwienia przez UKE spraw w 2020 r. wynidst w przypadku:
= interwencji — 24 dni,
= postepowan ADR — 25 dni,

= udzielania odpowiedzi na zapytania — 5 dni.

Sredni czas zatatwienia przez UKE spraw w poréwnaniu z rokiem 2019 wydtuzyt sie: o 2 dni
w przypadku interwencjii o 1 dzien w przypadku postepowan ADR i zapytan.

Strone CIK, na ktérej Prezes UKE zamieszcza istotne dla konsumentéw komunikaty, porady

i wskazéwki, w 2020 r. odwiedzity 79 343 osoby (wySwietlana byta ponad 219 tys. razy).

W pordwnaniu do 2019 r. ponad trzykrotnie wzrosta liczba osdb, ktére odwiedzity strony UKE
a strona CIK byta dwukrotnie czesciej wyswietlana.
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Rysunek 3
Podsumowanie dziatar konsumenckich UKE

Dziatania UKE dla konsumentéw w 2020 r.
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Zrédto: UKE
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Wykres 6
Efektywnos¢ postepowar ADR

W Pozytywnie Negatywnie H Inne np. odmowa rozpatrzenia sporu, nieuzupetnienie wniosku

Zrédto: UKE

Efektywnos¢ podejmowanych przez Prezesa UKE interwencji i postepowan ADR ma zwigzek

z rodzajem wptywajgcych spraw oraz formutowanych zgdan kierowanych przez uzytkownikéw
ustug telekomunikacyjnych. Reklamacja i sam proces reklamacyjny umozliwia rozwigzanie sprawy
bezposrednio na linii abonent — dostawca ustug, m.in. np. dokonanie przez dostawce ustug
korekty nieprawidtowych rozliczen, uznanie zasadnych roszczen abonenta, z drugiej strony

co oczywiste powoduje spadek liczby zgtoszen kierowanych przez uzytkownikéw do UKE.

Whnioski do Prezesa UKE kierowane sg co do zasady w tych sprawach, ktére nie zostaty zatatwione
w procesie reklamacyjnym, z uwagi na ich niezasadnos¢ lub brak stwierdzenia naruszenia
warunkow zawartych umow lub w przypadku braku udzielenia przez dostawce ustug odpowiedzi
na reklamacje, ale réwniez w przypadkach, gdy pomimo pozytywnie rozpatrzonej reklamacji,
uzytkownicy majg watpliwosci co do zasadnosci zapadtych w toku reklamacji rozstrzygniec.

Dokonujgc analizy postepowan ADR, nalezy wskazaé, ze w wiekszosci przypadkéw postepowania
prowadzone sg w tych sprawach, ktére nie zostaty zakonczone pozytywnie w procesie
reklamacyjnym i dalej w ramach interwencji, z uwagi na brak podstaw do stwierdzenia naruszenia
przez dostawce ustug zasad i warunkoéw $wiadczenia ustug. Postepowanie ADR to postepowanie
polubowne, umozliwiajgce znalezienie porozumienia réwniez w trudnych sprawach. Prezes UKE
podejmowat dziatania zmierzajgce do umozliwienia stronom skorzystania z pozasgdowego
rozwigzania sporu. Czesto na etapie postepowania ADR prowadzonego przez Prezesa UKE,
sprawy, ktére nie znalazty pozytywnego rozwigzania w ramach reklamacji, koriczg sie pozytywnie
dla konsumenta. Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE w zakresie ADR jest publikowane

jest na stronach UKE i CIK.
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Istotnym elementem budowania dobrych relacji pomiedzy uzytkownikami ustug i dostawcami
ustug telekomunikacyjnych jest podnoszenie swiadomosci prawnej stron umow i nadzor

nad realizacjg przepiséw prawa. Prezes UKE podejmujac dziatania na rzecz zwiekszenia
dostepnosci informacji dla uzytkownikéw publikowat na stronie internetowej UKE lub stronie CIK
informacje dotyczgce: podstawowych praw i obowigzkdw abonentéw publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, zasad swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, sposobdw pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich (ADR) oraz podejmowania przez Prezesa UKE interwencji,
a takze porady w zakresie korzystania z ustug jak np. informacje dotyczgce zmian w optatach

za potaczenia miedzynarodowe (EU-Calls) bgdz informacje na temat naliczania optat w roamingu.
Wraz z informacjami konsumentom udostepniano filmy edukacyjne i wzory przydatnych
dokumentdw. Prezes UKE zamieszczat ponadto na biezgco ostrzezenia o wystepujacych na rynku
telekomunikacyjnym zagrozeniach m.in. rozsytanie wiadomosci e-mail ze ztosliwym
oprogramowaniem, fatszywe faktury, wiadomosci SMS celem wytudzenia danych osobowych,
jak rowniez zamieszczat wazne dla konsumentéw informacje na temat nowelizacji ustawy Pt

oraz informacje na temat zmian zasad swiadczenia ustug w roamingu na terenie Zjednoczonego
Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej po Brexicie.

Szczegdtowe informacje i efekty wspdtpracy z Rzecznikami Konsumentow, ktorzy réwniez zajmujg
sie ochrong intereséw konsumentdw na rynku ustug telekomunikacyjnych, zostaty opisane
w pkt 1.7 Sprawozdania.

Prowadzona natomiast wspotpraca z Prezesem UOKIiK polegata m.in. na sygnalizowaniu oraz
zgtaszaniu przez Prezesa UKE nieprawidtowosci na rynku telekomunikacyjnym, ktore wykraczaty
poza kompetencje Prezesa UKE (np. w zakresie direct carrier billing), jak rowniez spraw, w ktorych
UKE podejrzewat naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw (np. dziatania przedsiebiorcow
podczas pokazéw handlowych).

1.9. Zwiekszanie dostepnosci i uzytecznosci ustug

Monitorowanie dostepnosci udogodnien telekomunikacyjnych

W okresie od 17 wrzesnia do 27 pazdziernika 2020 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole biur
obstugi klienta dostawcow ustug telekomunikacyjnych na terenie catego kraju w celu
zweryfikowania przestrzegania przepisow rozporzadzenia w sprawie szczegétowych wymagan
dotyczacych Swiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych.

Dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych majg obowigzek zapewnienia dostepnosci
Swiadczonych ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami. Obowigzek dotyczy miedzy innymi
zapewnienia obstugi, dostosowania biur obstugi do potrzeb klientdw z niepetnosprawnosciami,
dostepnosci serwiséw internetowych i odpowiednio przystosowanych urzadzen
telekomunikacyjnych.

Prezes UKE przeprowadzit bezposrednie kontrole w wytypowanych salonach przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, poddajgc ocenie dostepnosé architektoniczng biur obstugi klienta
oraz zakres i jakos¢ swiadczonych przez przedsiebiorcéw udogodnien. Kontrola zostata
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przeprowadzona w 33 salonach najwiekszych ogdlnokrajowych operatoréw kablowych
i stacjonarnych: UPC, Vectra S.A., TOYA, Inea.

Wyniki przeprowadzonej oceny wskazujg na stosowanie przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych przepiséw rozporzadzenia w zakresie zapewnienia obstugi oséb

z niepetnosprawnosciami w biurach obstugi klienta. Niemniej w ramach realizowanej oceny
Prezes UKE ujawnit nieprawidtowosci w zakresie obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami

w nastepujgcych obszarach:

= obszar architektoniczny, np. wystepujgce wysokie progi,

= obszar informacyjny, np. oznakowanie BOK niezgodne ze swiadczonymi udogodnieniami
czy stosowanie piktogramow niezgodnych z wzorem okreslonym w rozporzadzeniu,

= obszar obstugowy, np. brak zapewnienia dostepnosci sporzadzonych na papierze
przy uzyciu duzej czcionki informacji o wszystkich udogodnieniach dla oséb
z niepetnosprawnosciami,

= obszar organizacji BOK, np. utrudniony dostep i utrudniona obstuga oséb
z niepetnosprawnosciami z uwagi na zbyt wysoki blat biurka lub zbyt matg przestrzen
pod blatem biurka stanowiska obstugi klientow.

W odniesieniu do wskazanych nieprawidtowosci Prezes UKE wydat zalecenia w zakresie

ich usuniecia, rekomendacje oraz wezwanie do statego podnoszenia standardow obstugi oséb
z niepetnosprawnosciami. Zaréwno zalecenia pokontrolne, jak i rekomendacje zostaty przez
poddanych kontroli operatoréw wdrozone.

Na podstawie wynikow kontroli Prezes UKE opublikowat ,,Raport dostepnosci Biur Obstugi Klienta
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych 2020”2,

Kontrola Prezesa UKE i przekazane rekomendacje staty sie impulsem do podjecia dziatan
przez UPC w celu wprowadzenia zmian we wszystkich BOK tej spotki, w ktdrych obstugiwane
sg 0soby z niepetnosprawnoscig. UPC wskazata, ze ,,w celu zapewnienia spdjnosci oferowanego
standardu obstugi klientow spotka zdecydowata sie wdrozy¢ rekomendowane zmiany, nie tylko
we wskazanych przez Prezesa UKE BOK UPC, ale we wszystkich obecnych i przysztych lokalizacjach
biur obstugi klienta UPC oraz w punktach w galeriach handlowych tzw. wyspach”. Operator
poinformowat rowniez o podjeciu nastepujgcych dziatan projektowych:
= w biurach obstugi klienta, w ktérych przynajmniej jedno stanowisko spetnia wymagania —
zostanie zapewnione oznakowanie ,,Miejsce dla osoby niepetnosprawnej”, umieszczone
bezposrednio na dedykowanym stanowisku,
= w biurach obstugi klienta nieposiadajgcych stanowiska spetniajgcego ww. wymagania
zostanie dokonana zmiana wyposazenia: wszystkie stanowiska zostajg zastgpione nowymi
spetniajgcymi oczekiwania osdb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.

W przypadku nowo otwieranych BOK oraz wysp — UPC rozpoczeta projekt dostosowania tego
standardu w celu zapewnienia wymaganej specyfikacji.

18 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/sprawozdania/raport-dostepnosci-biur-obslugi-klienta-przedsiebiorcow-telekomunikacyjnych-2020,18.html.
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Inicjowanie nowych rozwigzan i udogodnien dla pracownikdw i klientéw UKE ze szczegélnymi
potrzebami

W 2020 r. Prezes UKE przeprowadzit dziatania zwigzane z:
= powotaniem Koordynatordw ds. dostepnosci,
= montazem:

- stacjonarnych petli indukcyjnych w Centrali UKE, ktére znajdujg sie w recepcji (parter),
kancelarii gtéwnej UKE (I pietro), sali edukacyjnej (X pietro) i przestrzeni muzeum
telekomunikacji i poczty (X pietro),

- przenosnych petli indukcyjnych w Delegaturach UKE, ktore znajdujg sie

w sekretariacie/punkcie obstugi klienta.
Stacjonarne petle indukcyjne sg wigczone i gotowe do pracy bez koniecznosci
ich aktywacji i wczesniejszego zgtoszenia checi wykorzystania przez klienta.

Dodatkowo w Centrali UKE znajdujg sie dwie przenosne petle indukcyjne wykorzystywane
podczas spotkan, rekrutacji i obstugi klientéw. We wszystkich miejscach, w ktérych
wykorzystywane sg przenosne petle indukcyjne, znajduje sie informacja dotyczaca
koniecznosci zgtoszenia checi ich wykorzystania przez klienta.

Ponadto Prezes UKE prowadzit prace zwigzane z:

= wdrozeniem map dotykowo-barwnych w budynku Centrali UKE, ktére umieszczone
sg na pietrach zajmowanych przez UKE, w holach windowych (dodatkowo w recepcji
na parterze mozna wypozyczy¢ mobilne plany tyflograficzne),

= wdrozeniem oznaczen w alfabecie Braille’a w budynku Centrali i w Delegaturach UKE,
= wdrozeniem procedury ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami,

= opracowaniem dwaoch publikacji skierowanych do oséb ze szczegdlnymi potrzebami —
poradnika ,Badzmy w kontakcie” oraz do przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
i pocztowych — rekomendacji ,,tgcznosc”.

W 2020 r. pracownicy UKE wzieli udziat w nastepujgcych szkoleniach on-line:
= tworzenie dostepnych cyfrowo tresci www i dostepnych dokumentéw (23 osoby),
= tworzenie dostepnych cyfrowo tresci www (26 0sdb),
= obstuga klienta z niepetnosprawnoscia (platforma KPRM — 123 osoby),

= tworzenie komunikatéw pisemnych zrozumiatych i dopasowanych do odbiorcy
(platforma KPRM — 225 0sdb),

= dla pracownikéw odpowiedzialnych za ewakuacje z procedury ewakuacji osdb
z niepetnosprawnosciami (23 osoby),

= realizacja obowigzkédw wynikajacych z ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (2 osoby).

Kreowanie polityki zwigzanej z osobami o szczegdlnych potrzebach
W 2020 r. Prezes UKE uczestniczyt w pracach legislacyjnych w zakresie:

= ustawy Prawo komunikacji elektronicznej,
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= konsultacji projektu rozporzadzenia w sprawie szczegétowych wymagan dotyczacych
Swiadczenia ustug i udogodnien dla 0sdb z niepetnosprawnosciami przez dostawcow
publicznie dostepnych ustug komunikacji elektroniczne;j.

W ramach prac pracownikéw UKE w grupach roboczych nalezy podkresli¢:

= udziat w pracach Rady Dostepnosci przy Ministrze Funduszy i Polityki Regionalnej,
m.in. w konsultacjach:
- raportu z przegladu prawa,
- Poradnika w zakresie dostepnosci centrow handlowych,
- programow szkolen przewidzianych do realizacji w dwdéch projektach wdrazanych przez
Departament Stuzby Cywilnej KPRM pn. ,Wspdtpraca dla dostepnosci - szkolenia
dla koordynatorow” oraz ,Przyjazny urzad - szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej”,
- w sprawie gtéwnych wyzwan i propozycji rozwigzan dotyczgcych obszarow
problematycznych w zakresie mobilnosci osdb niepetnosprawnych,
- ekspertyzy dotyczgcej opracowania wytycznych w zakresie zapewnienia dostepnosci
przestrzeni publicznej,
= udziat w pracach Grupy roboczej ds. postepowania skargowego powotanej przy Radzie
Dostepnosci.

W Raporcie Dostepnosci 2020 dotyczgcym badania stron internetowych administracji publicznej
serwisy internetowe UKE otrzymaty ocene dobra.

1.10. Podnoszenie jakosci i bezpieczenstwa ustug telekomunikacyjnych

Prezes UKE kontynuowat w 2020 r. wspotprace z ENISA, opartg na przepisach polskiego prawa
transponujacych znowelizowang Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/21/WE
w sprawie wspolnych ram regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci elektronicznej.

W ramach wspdtpracy utrzymywano system informowania ENISA o najpowazniejszych
przypadkach naruszenia bezpieczenstwa oraz integralnosci sieci i ustug komunikacji
elektronicznej. W 2020 r. odnotowano 96 naruszen bezpieczenstwa i integralnosci sieci i ustug.
Wiekszos¢ z nich miata charakter lokalny (mata skala oraz kroétki czas trwania) i nie wptyneta

w sposdb istotny na obstuge klientow telekomunikacyjnych. Natomiast 7 naruszen, ze wzgledu
na rozlegtosc i czas trwania, zostato zakwalifikowanych jako istotne, a informacje o nich
przekazano do ENISA w postaci sformalizowanego raportu w ramach wspdlnego europejskiego
systemu CIRAS.

Prezes UKE przygotowat roczny raport dla ENISA i sprawozdanie dla Ministra Cyfryzacji
o wszystkich zgtoszonych w 2019 r. przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych zagrozeniach
i podjetych przez nich dziataniach zapobiegawczych i srodkach naprawczych.

W okresie od 30 marca do 31 lipca 2020 r., w ramach monitorowania rynku telekomunikacyjnego
w zwigzku z pandemig COVID-19, kluczowi przedsiebiorcy przekazywali do UKE meldunki
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sytuacyjne dotyczace oceny stanu funkcjonowania sieci i Swiadczonych ustug oraz
przygotowanych lub wdrozonych srodkéw bezpieczenstwa. Na ich podstawie Prezes UKE
dokonywat analiz, przekazywanych MC i zawierajgcych informacje o:

= natezeniu ruchu sieciowego dla potaczen gtosowych, transmisji danych w sieciach
stacjonarnych oraz komérkowych,

= procesach zarzgdzania awariami,
= wprowadzeniu plandw ciggtosci dziatania,

= przecigzeniach sieci i ich eliminowaniu oraz blokowaniu, spowalnianiu, ograniczaniu
lub pogarszaniu jakosci transmisji.

Ponadto Prezes UKE uczestniczyt w:

= rozpropagowaniu wsrod kluczowych przedsiebiorcéw ostrzezen ENISA dotyczgcych
krytycznej luki w modemach kablowych Broadcom oraz w zabezpieczeniach programu
Cisco webex,

= systemie wzajemnego informowania krajowych regulatoréw w ramach europejskiego
rynku telekomunikacyjnego (informowanie COVID-19 w ramach ENISA) o stanie sieci,
zagrozeniach i przyjetych rozwigzaniach zwigzanych z epidemia (wynikiem wymiany
informacji jest opublikowany przez ENISA raport ,Telecom Security During a Pandemic”),

= pracach grup roboczych: European Competent Authorities for Secure Electronic
Communications (ECASEC — dawniej EG13a) ENISA, Wireless Network Evolution BEREC
oraz Ad hoc 5G Cybersecurity BEREC,

= wymianie informacji z belgijskim regulatorem (BIPT) w zakresie organizacji wspotpracy
operatoréw z organami sgdowymi i stuzbami.

1.11. Dziatania bezposrednie na rzecz konsumentdow rynku pocztowego

Prezes UKE, bedgc organem witasciwym w sprawach poczty, petni funkcje i zadania organu
regulacyjnego w dziedzinie rynku ustug pocztowych (art. 189 ust. 1 pkt 2 oraz art. 190 ust. 1
ustawy Pt). Stosownie do przepisu art. 192 ust. 1 pkt 5 ustawy Pt, do zadan Prezesa UKE nalezy
podejmowanie interwencji w sprawach dotyczgcych funkcjonowania rynku ustug pocztowych

z whasnej inicjatywy lub wniesionych przez zainteresowane podmioty, w szczegdlnosci przez
uzytkownikow ustug pocztowych, do ktérych nalezg nadawcy oraz adresaci przesytek pocztowych.

Obowigzujgce przepisy przewidujg rowniez mozliwosé rozwigzywania sporéw cywilnoprawnych
pomiedzy nadawcy albo adresatem a operatorem pocztowym w ramach postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (ADR), ktdre toczy sie przed Prezesem UKE.

W ramach prowadzonego postepowania interwencyjnego Prezes UKE, w celu umozliwienia zajecia
stanowiska w sprawie, zwraca sie do operatora pocztowego o ustosunkowanie sie do zarzutow
przedstawionych przez nadawce albo adresata przesytki pocztowej oraz podejmuje czynnosci
zmierzajgce do wyjasnienia sprawy. Natomiast w pismach kierowanych do wnoszgcych
interwencje, oprécz informacji o podjetych dziataniach w sprawie, UKE udziela m.in. wyjasnien
odnoszgcych sie do zasad: Swiadczenia ustug pocztowych, odpowiedzialnosci operatoréw
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pocztowych i doreczania przesytek pocztowych wraz ze wskazaniem majgcych zastosowanie
przepisdow prawa.

W 2020 r. do Prezesa UKE wptyneto 656 wnioskdow o interwencje oraz zapytan uzytkownikow
ustug pocztowych w sprawach: nieprawidtowosci w $wiadczeniu ustug, interpretacji przepiséw
oraz zasad prowadzenia dziatalnosci pocztowej, z czego pisemnie — 152, a elektronicznie — 504.
W poréwnaniu z rokiem 2019 odnotowano wzrost liczby wnioskéw o interwencje oraz zapytan
kierowanych do UKE (z 616 do 656). Ponadto zauwazalny jest znaczgcy wzrost liczby wnioskow
o interwencje i zapytan wnoszonych drogg elektroniczng (o ok. 26%) oraz znaczacy spadek
wnoszonych pisemnie, tradycyjng drogg pocztowg (o ok. 30%).

W 2020 r. nastgpit wzrost wystgpien uzytkownikdw ustug pocztowych dotyczacych

m.in. uszkodzenia przesytki oraz braku doreczenia/zaginiecia przesytki. Odnotowano z kolei,

w poréwnaniu z rokiem 2019, spadek liczby interwencji czy zapytan dotyczacych nieprawidtowosci
w doreczaniu, rozpatrywaniu reklamacji oraz funkcjonowaniu placéwek pocztowych.

Wykres 7
Przedmiot spraw kierowanych do UKE®

Nieprawidtowosci w doreczaniu
181

Uszkodzenie przesytki
126
Brak doreczenia/zaginiecie przesytki

Rozpatrywanie reklamacji

Funkcjonowanie placowek

Inne
123

2020 m 2019

Zrédto: UKE

Sposréd 656 wniesionych wnioskdw o interwencje i zapytan 361 dotyczyto Poczty Polskiej,
natomiast 295 — innych operatoréw pocztowych oraz kwestii zwigzanych z dziatalnoscig pocztows.
234 wnioski i zapytania odnoszgce sie do Poczty Polskiej dotyczyty ustug powszechnych.

We wszystkich sprawach Prezes UKE podjat czynnosci polegajgce m.in. na wystgpieniu

do operatorow pocztowych, udzieleniu wyjasnien wnioskujgcym oraz prowadzeniu innych
odpowiednich dziatan w celu ich rozpatrzenia.

19 Cze$¢ spraw skierowanych do UKE w 2019 r. dotyczyta wiecej niz jednego przedmiotu.
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Prawo dochodzenia roszczer wobec operatora pocztowego, w przypadku niewykonania

lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej, przystuguje réwniez w drodze postepowania

w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (ADR). Prezes UKE prowadzi
postepowanie ADR pomiedzy nadawcg albo adresatem a operatorem pocztowym m.in.

na podstawie przepisu art. 95 ustawy Pp i rozporzadzenia wykonawczego?’, a takze na podstawie
ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Istota wskazanej instytucji
sprowadza sie do przedstawienia przez Prezesa UKE operatorowi pocztowemu propozycji
rozwigzania sporu, na ktérg operator pocztowy moze wyrazi¢ zgode lub tez moze odmaowic.
Istotnym elementem postepowania ADR jest co do zasady jego nieodptatnos¢, jak rowniez

jego dobrowolnos¢, ktdora wyraza sie w tym, ze postepowanie ADR moze by¢ prowadzone przez
Prezesa UKE po wyrazeniu zgody na przystgpienie do postepowania przez operatora pocztowego.

W przypadku ustug powszechnych prowadzenie postepowania ADR, zgodnie z przepisem art. 94
ustawy Pp, jest uzaleznione od wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego przez nadawce
albo adresata. Cechg charakterystyczng postepowania ADR prowadzonego w obszarze rynku
pocztowego, ktdra wyrdznia je sposrdd postepowan prowadzonych na innych rynkach,

jest mozliwosc¢ ztozenia wniosku o wszczecie i prowadzenie postepowania ADR nie tylko

przez konsumentow, ale rowniez w sytuacji, gdy nadawca albo adresat nie jest konsumentem
(art. 95 ust. 3 ustawy Pp).

W 2020 r. do Prezesa UKE wptyneto 239 wnioskdéw o pozasgdowe rozwigzanie sporu
konsumenckiego z zakresu ustug pocztowych dotyczacych w wiekszosci uszkodzenia przesytki,
nieprawidtowosci w doreczaniu przesytki, niedoreczenia przesytki oraz rozpatrywania reklamacji.
W 11 sprawach Prezes UKE odmowit rozpatrzenia wniosku (w wiekszosci przypadkdéw przedmiot
sporu znajdowat sie poza kompetencjami Prezesa UKE), natomiast 4 wnioski zostaty wycofane
przez wnioskodawcow.

Efektem dziatan Prezesa UKE w zakresie interwencji oraz pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich (ADR) byto zabezpieczenie intereséw uzytkownikdw ustug
pocztowych, w tym zapewnienie im wiasciwego poziomu jakosci ustug oraz dostepu

do nich na réwnych i jednolitych zasadach.

W wyniku przeprowadzonych w 2020 r. interwencji oraz postepowan ADR Prezes UKE
odzyskat na rzecz uzytkownikéw ustug pocztowych 41 237,38 PLN.

20 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 stycznia 2017 r. w sprawie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich z zakresu ustug pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(Dz. U.z 2017 r. poz. 139).
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Wykres 8
Efektywnos¢ postepowar ADR

W Operator odmowit wziecia udziatu w postepowaniu ADR Strony wyrazity zgode na propozycje rozwigzania sporu
Strony nie wyrazity zgody na propozycje rozwigzania sporu M Strony nie odpowiedziaty na propozycje rozwigzania sporu

W Uznanie roszczenia wnioskodawcy przed przedstawieniem B Odmowa wszczecia postepowania ADR

stronom propozycji rozwigzania sporu
B Whioski pozostawione bez rozpoznania B Whnioski wycofane

Zrédto: UKE

1.12. Ustuga powszechna na rynku pocztowym

Projekt zmian regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych Poczty Polskiej

Stosownie do art. 49 ust. 1-3 ustawy Pp operator wyznaczony okresla w regulaminie Swiadczenia
ustug powszechnych warunki ich $wiadczenia oraz ogdlne warunki dostepu do tych ustug.

W regulaminie $wiadczenia ustug powszechnych operator wyznaczony okresla takze sposdb
informowania o zasadach wprowadzania na terytorium UE przesytek zawierajgcych produkty
pochodzenia zwierzecego, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 206/2009

z dnia 5 marca 2009 r. w sprawie wprowadzania do Wspdlnoty osobistych przesytek produktéw
pochodzenia zwierzecego i zmieniajgcym rozporzgdzenie (WE) nr 136/2004. Operator wyznaczony
przedktada Prezesowi UKE projekt regulaminu Swiadczenia ustug powszechnych albo projekt zmian
do obowigzujacego regulaminu, wraz z uzasadnieniem, co najmniej na 30 dni przed planowanym
terminem ich wprowadzenia.

W 2020 r. Prezes UKE dwukrotnie analizowat przedtozone przez operatora wyznaczonego

(Poczte Polskg) projekty zmian do obowigzujgcego regulaminu swiadczenia ustug powszechnych.
Proponowane zmiany dotyczyty modyfikacji sposobu potwierdzania optacenia przesytki poleconej
w obrocie krajowym i zagranicznym, polegajgcej na rezygnacji z umieszczania na przesytkach
poleconych znaczkdéw pocztowych. Drugi projekt zmiany regulaminu miat zwigzek z wejsciem

w zycie cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym, w ktorym przewidziano
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mozliwos¢ nadawania przesytek listowych i workdéw M w obrocie zagranicznym tylko jako
priorytetowych.

Po przeanalizowaniu projektéw, pod katem art. 49 ust. 4 ustawy Pp, tj. ich zgodnosci z przepisami
prawa oraz prawami uzytkownikoéw ustug powszechnych, Prezes UKE nie wnidst sprzeciwu wobec
zaproponowanych zmian.

Projekt zmian cennika ustug powszechnych

Zgodnie z art. 57 ustawy Pp operator wyznaczony przedktada Prezesowi UKE projekt cennika ustug
powszechnych albo projekt zmian do obowigzujgcego cennika wraz z okresleniem poszczegdlnych
sktadnikow kosztow Swiadczenia kazdej ustugi, co najmniej na 60 dni przed planowanym terminem
ich wprowadzenia. Prezes UKE moze, w drodze decyzji, w terminie 30 dni od dnia przedtozenia
projektu cennika ustug powszechnych albo zmian do obowigzujgcego cennika, wnies¢ sprzeciw

w stosunku do catosci albo czesci projektu cennika albo projektu zmian do obowigzujgcego
cennika, jezeli sg one sprzeczne z przepisami ustawy.

30 czerwca 2020 r. Poczta Polska przedtozyta Prezesowi UKE projekt zmian do obowigzujgcego
cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym. Projekt dotyczyt zmian zaréwno
w zakresie struktury cennika w czesci dotyczgcej obrotu zagranicznego (ujednolicenie

i uproszczenie cennika ustug powszechnych dla przesytek w obrocie zagranicznym poprzez
likwidacje strumienia ekonomicznego w przesytkach nierejestrowanych i worku M — 16 pozycji
cennikowych) w zakresie przesytek listowych nierejestrowanych, poleconych i z zadeklarowang
wartoscig, jak i poziomu ich opfat.

Po przeprowadzeniu analizy pod katem zgodnosci propozycji zmian z przepisami ustawy Pp
stanowigcymi, ze:
= ustugi powszechne muszg by¢ swiadczone po przystepnych cenach
(art. 46 ust. 1 pkt 4 ustawy Pp),
= opfaty za ustugi powszechne powinny by¢ ustalone w sposdb przejrzysty
i niedyskryminujgcy (art. 53 ust. 1 ustawy Pp),
= optaty za ustugi powszechne powinny by¢ ustalone w sposéb odzwierciedlajgcy koszty
ich Swiadczenia, z czym wigze sie m.in. mozliwos¢ uzaleznienia wysokosci opfat
w szczegdlnosci od rodzaju, masy lub terminéw doreczenia przesyitki
(art. 53 ust. 1 oraz art. 22 ust. 1 ustawy Pp),

Prezes UKE nie wnidst sprzeciwu w stosunku do catosci albo czesci projektu zmian
do obowigzujgcego cennika. Ww. zmiany cennika weszty w zycie 1 wrzeénia 2020 r.

Rachunkowosé regulacyjna

Zgodnie z art. 101 ust. 4 ustawy Pp w 2020 r., po przeprowadzeniu postepowania konkursowego,
Prezes UKE powotat biegtego rewidenta w celu przeprowadzenia badania rocznych sprawozdan
Poczty Polskiej z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej za lata 2019, 2020 oraz 2021

pod wzgledem zgodnosci z przepisami prawa oraz zatwierdzong przez Prezesa UKE instrukcja
rachunkowosci regulacyjnej i opisem kalkulacji kosztow.
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W 2020 r. Prezes UKE, zgodnie z art. 101 ust. 5 ustawy Pp, opublikowat w BIP UKE sprawozdanie
Poczty Polskiej z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej za rok 2019 wraz z opinig niezaleznego
biegtego rewidenta.

Zgodnie z art. 103 ustawy Pp, decyzjg z 13 lutego 2020 r. Prezes UKE natozyt na operatora
wyznaczonego obowigzek przedtozenia do publikacji instrukcji rachunkowosci regulacyjne;j
na rok 2020 oraz opisu kalkulacji kosztow na rok 2020, zatwierdzonych decyzjg z 27 listopada
2019 r. Przedtozone przez Poczte Polskg dokumenty zostaty opublikowane 5 marca 2020 r.
w BIP UKE.

W 2020 r. Poczta Polska opracowata i przedtozyta do zatwierdzenia Prezesowi UKE projekt
instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2021 oraz projekt opisu kalkulacji kosztow

na rok 2021. Po przeprowadzeniu procesu uzgadniania, Prezes UKE wszczat postepowanie
administracyjne w sprawie zatwierdzenia ww. dokumentow, zakoriczone 30 listopada 2020 r.
wydaniem decyzji zatwierdzajacej.

Koszt netto obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych

W 2020 r. Prezes UKE kontynuowat wszczete w marcu 2018 r. z urzedu postepowanie
administracyjne wobec operatoréw pocztowych zobowigzanych do udziatu w doptacie do kosztu
netto obowigzku swiadczenia ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego.

W pazdzierniku 2020 r. postepowanie zostato zawieszone na podstawie 97 § 1 pkt 4 ustawy Kpa.
Podstawg zawieszenia byta przestanka uprzedniego rozpatrzenia tzw. zagadnienia wstepnego
przez NSA w Warszawie.

Badanie spoteczne zapotrzebowania na ustugi powszechne

W 2020 r. Prezes UKE, na podstawie art. 192a ustawy Pt, przeprowadzit badanie spoteczne
zapotrzebowania na ustugi powszechne obejmujgce badanie srodowiska technologicznego,
ekonomicznego i spotecznego oraz zwigzanych z tym potrzeb korzystajgcych z ustug
powszechnych, a takze sposobu wypetniania przez operatora wyznaczonego obowigzku
zapewnienia dostepnosci i jakosci ustug powszechnych.

Wyniki badania zostang przekazane ministrowi wtasciwemu ds. tgcznosci oraz zamieszczone
w BIP UKE.

Podjete przez Prezesa UKE dziatania w zakresie rachunkowosci regulacyjnej umozliwity
kontrolowanie prawidtowosci alokacji kosztéw i przychoddw operatora wyznaczonego

oraz sposobu kalkulacji kosztéw jednostkowych ustug powszechnych, co jednoczesnie
wptywa na wiarygodnosé kalkulacji kosztu netto obowigzku swiadczenia ustug powszechnych
oraz na uzasadnienie poziomu cen za te ustugi.

Badanie spoteczne zapotrzebowania na ustugi powszechne wskazuje, z ktérych ustug
korzystamy najczesciej, ktdrego operatora pocztowego wybieramy najchetniej, jak oceniany
jest operator wyznaczony i w jakim kierunku powinien rozwijac sie rynek ustug pocztowych
aby spetni¢ wymagania spoteczenstwa i gospodarki.
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1.13. Kontrole wyrobdéw

W ramach ochrony intereséw konsumentéw w obszarze nadzoru rynku wyrobdw, na podstawie
ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku oraz ustawy o systemie oceny zgodnosci,
Prezes UKE byt w 2020 r. odpowiedzialny za kontrole wymagan okreslonych w:

Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/30/UE z dnia 26 lutego 2014 r.

w sprawie harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich odnoszacych sie

do kompatybilnosci elektromagnetycznej (wdrozonej ustawg o kompatybilnosci
elektromagnetycznej),

Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/53/UE z dnia 16 kwietnia 2014 r.

w sprawie harmonizacji ustawodawstw panistw cztonkowskich dotyczacych udostepniania
na rynku urzadzen radiowych i uchylajgcej dyrektywe 1999/5/WE (wdrozonej ustawg Pt),
Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE z dnia 21 pazdziernika 2009 r.
ustanawiajgcej ogdlne zasady ustalania wymogdw dotyczgcych ekoprojektu dla produktéw
zwigzanych z energia, o ktérych mowa w:

rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 1275/2008 z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie
wykonania dyrektywy 2005/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu
do wymogdw dotyczgcych ekoprojektu dla zuzycia energii przez elektryczne

i elektroniczne urzadzenia gospodarstwa domowego i urzgdzenia biurowe w trybie
czuwania i wyfgczenia oraz czuwania przy podtaczeniu do sieci,

rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 107/2009 z dnia 4 lutego 2009 r. w sprawie wykonania
dyrektywy 2005/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do wymogow
dotyczacych ekoprojektu dla prostych set-top boksdw,

rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 278/2009 z dnia 6 kwietnia 2009 r. w sprawie
wykonania dyrektywy 2005/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu
do wymogdw dotyczgcych ekoprojektu w zakresie zuzycia energii elektrycznej przez
zasilacze zewnetrzne w stanie bez obcigzenia oraz ich sredniej sprawnosci podczas
pracy,

rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 642/2009 z dnia 22 lipca 2009 r. w sprawie wykonania
dyrektywy 2005/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do wymogdw
dotyczacych ekoprojektu dla telewizordw,

rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 617/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wykonania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE w odniesieniu
do wymogdw dotyczgcych ekoprojektu dla komputerdw i serwerdw.
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W ramach kontroli powyzszych wymagan Prezes UKE skontrolowat w 2020 r. 639 wyrobow,

wsrdd ktdrych stwierdzit 222 wyroby niezgodne z wymaganiami (35% wszystkich wyrobow
poddanych kontroli), zaréwno formalnymi®!, jak i technicznymi??. Najwiecej wyrobdw niezgodnych
ustalono wéréd: urzadzen oswietleniowych, urzadzen RTV i multimedialnych oraz urzadzen
zasilajgcych. W ramach kontroli zbadano pod wzgledem wymagan technicznych 249 modeli
urzadzen, z czego 43 nie przeszty badan laboratoryjnych.

Dodatkowo Prezes UKE w 2020 r., w ramach ochrony intereséw konsumentéw w obszarze
nadzoru rynku wyrobow, byt odpowiedzialny za kontrole telewizoréw w oparciu o ustawe

o etykietowaniu energetycznym produktdw zwigzanych z energig oraz rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/1369 z dnia 4 lipca 2017 r. ustanawiajgce ramy etykietowania
energetycznego i uchylajace dyrektywe 2010/30/UE.

Szczegdtowe wymagania dla telewizoréw zostaty okreslone w rozporzadzeniu delegowanym
Komisji (UE) Nr 1062/2010 z dnia 28 wrzesnia 2010 r. uzupetniajgcym dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2010/30/UE w odniesieniu do etykiet efektywnosci energetycznej

dla telewizordw.

W ramach powyzszej kompetencji, zostaty zweryfikowane w 2020 r. informacje o zuzyciu energii
dla 82 modeli telewizorow. W 18 przypadkach nie dopetniono obowigzkdéw dostawcow

lub sprzedawcéw w zakresie informowania o zuzyciu energii przez telewizory. W ramach kontroli
zbadano w laboratorium 5 modeli telewizordw, wszystkie spetnity stawiane im wymagania

w zakresie efektywnosci energetyczne;j.

Ponadto Prezes UKE przeprowadzit kampanie w zakresie:
= radiotelefonéw (PMR) — pomiedzy 1 stycznia a 31 marca 2020,
= kuchenek mikrofalowych —pomiedzy 1 lipca a 30 wrzesnia 2020 r,,
= urzadzen do inwigilacji — pomiedzy 1 pazdziernika a 31 grudnia 2020 r.

Celem powyzszych kampanii byta weryfikacja spetniania wymagan formalnych umozliwiajacych
dokonanie $wiadomego wyboru przez konsumenta, jak rowniez weryfikacja wymagan
zasadniczych poprzez przeprowadzenie badan w Centralnym Laboratorium Badan Technicznych
UKE.

Prezes UKE publikowat informacje o wynikach kontroli wyrobdéw na stronie www UKE,
a dodatkowo w celu zwiekszenia swiadomosci i ochrony konsumentdéw co miesigc aktualizowat
w 2020 r. liste wyrobow niezgodnych z zasadniczymi wymaganiami.

21 Wymagania formalne polegajg na sprawdzeniu, czy dla poszczegdlnych urzadzen:
a.  zostata wystawiona prawidtowa deklaracja zgodnosci,
b.  dofaczona jest instrukcja obstugi,
c.  nawyrobie znajduje sie oznakowanie zgodnosci CE,
d.  producent oraz importer umiescili na wyrobie lub opakowaniu informacje o swoich danych teleadresowych,
e.  nawyrobie znajduja sie dane identyfikujgce urzgdzenie.
22 \Wymagania techniczne polegajg na sprawdzeniu, poprzez badania laboratoryjne, czy poszczegdlne urzadzenia np.:
a.  nie zaktdcajg pracy innych urzadzen,
b.  sg odporne na zaktécenia,
c.  efektywnie i skutecznie wykorzystujg widmo radiowe,
d. nie przekraczajg dopuszczalnego zuzycia energii.
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W 2020 r. Prezes UKE prowadzit systematyczny monitoring aukcyjnych portali oraz podejmowat
kontrole w celu usuniecia wyrobdw niespetniajgcych wymagan z oferty internetowe;.

UKE koncentrowat dziatania na nielegalnych urzadzeniach komunikacji radiowej — importowanych
z USA i Dalekiego Wschodu oraz jammerach. W ramach wspdtpracy, gtéwnie z portalem
handlowym Allegro, UKE podejmowat interwencje zakoriczone usunieciem 994 aukcji wyrobdéw
niezgodnych z wymaganiami.

Dziatania Prezesa UKE w ramach rynku wyrobéw zmierzajg nie tylko do sprawnego

i skutecznego eliminowania z rynku urzadzen, ktére nie spetniajg zasadniczych wymagan,
ale réwniez do zapobiegania wprowadzaniu takich wyrobéw do obrotu. Organy celne,

w przypadku stwierdzenia podczas kontroli celnej wyrobdw, ktére majg by¢ dopuszczone
do obrotu, istnienia uzasadnionych okolicznosci wskazujgcych, ze wyrdb nie spetnia
wymagan zwracajg sie systematycznie do UKE z wnioskami o wydanie opinii w sprawie
spetniania przez wyroby zasadniczych, szczegétowych i innych wymagan.

W 2020 r. Prezes UKE wydat w tej sprawie 1 689 opinii, z czego 1 429 opinii negatywnych
(wyroby nie spetniaty wymagan). Negatywne opinie najczesciej dotyczyty nastepujacych grup
wyrobow: urzadzenia zasilajace (np. zasilacze, tadowarki) — 13%, urzadzenia informatyczne

i biurowe — 11%, telefony i smartfony — 10%, urzgdzenia oswietleniowe — 8%.

Wykres 9
Liczba wnioskéw organdw celnych i opinii wydanych przez UKE
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Zrédto: UKE
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2. Rozwdj infrastruktury i ustug

2.1. Prowadzenie rejestrow RPT i RIST

Prezes UKE, zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy Pt, jest organem prowadzgcym rejestr przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych (RPT) oraz rejestr jednostek samorzadu terytorialnego wykonujgcych
dziatalnos$¢ w zakresie telekomunikacji (RJST).

W 2020 r. dokonano: 199 wpiséw do RPT, 1 386 wykreslen z RPT oraz 105 wpisow do RIJST
i 1 wykreslenia z RJST.

Ogdtem wg stanu na dzien 31 grudnia 2020 r., nie uwzgledniajgc podmiotéw wykreslonych,
w RPT znajdowato sie 4 126 podmiotdw, a w RIST 524 jednostki.

Wykres 10
Przedsiebiorcy telekomunikacyjni wpisani do RPT

6 982
7 105
6 688
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6 357
6 357
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Zrédto: UKE

W obecnym stanie prawnym, na podstawie art. 12a ustawy Pt Prezes UKE moze wykresli¢

z rejestru przedsiebiorce telekomunikacyjnego na jego wniosek oraz po uzyskaniu informac;ji

z CEIDG albo KRS o jego wykresleniu. Okolicznosci te wptynety na zmniejszenie liczby wpisow
w RPT w ostatnich latach. W 2020 r. zgodnie z art. 12a ustawy Pt w zwigzku z niewypetnieniem
przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych obowigzkdw informacyjnych, o ktérych mowa

w art. 7 ust. 11 2 ustawy Pt, za dwa kolejne lata Prezes UKE dokonat 1 119 wykreslen z RPT.
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Wykres 11
Jednostki samorzadu terytorialnego wpisane do RIST

341

Zrédto: UKE

2.2. Inwentaryzacja infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych

Zgodnie z corocznym obowigzkiem okreslonym w art. 29 megaustawy Prezes UKE przeprowadzit
w 2020 r. kolejng juz inwentaryzacje infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych na terytorium
Polski.

Do przekazania w terminie do dnia 31 marca kompletnych i aktualnych na dzien 31 grudnia
poprzedniego roku informacji o:

= Swiadczonych ustugach telefonicznych, ustugach transmisji danych zapewniajgcych
szerokopasmowy dostep do internetu oraz ustugach rozprowadzania programow
radiowych i telewizyjnych,

= posiadanej infrastrukturze telekomunikacyjnej, publicznych sieciach telekomunikacyjnych
i budynkach umozliwiajgcych kolokacje,

zgodnie z zapisami megaustawy zobowigzani byli:
= przedsiebiorcy telekomunikacyjni,

= panstwowe i samorzgdowe jednostki organizacyjne,
= podmioty wykonujgce zadania z zakresu uzytecznosci publiczne;.

Dane za 2019 r. zostaty przekazane w formacie elektronicznym do dedykowanego systemu SIIS
(System Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowej) przez 3 433 podmioty, co stanowi
39,02% wszystkich podmiotéw w SIIS, zas oswiadczenia ztozyto 32,7% podmiotdéw. W pordwnaniu
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do roku 2018 nastgpit wzrost liczby podmiotow, ktérych dane trafity do systemu w ramach
ostatniej inwentaryzacji, gdzie dane przekazato 38,86% podmiotow.

Dane uzyskane podczas inwentaryzacji pozwolity Prezesowi UKE na przeprowadzanie analizy

i oceny rynku ustug telekomunikacyjnych, a na ich podstawie na sporzadzenie raportu pokrycia
Rzeczypospolitej Polskiej zasiegiem stacjonarnych i ruchomych publicznych sieci
telekomunikacyjnych oraz przedstawienie prognoz inwestycyjnych dotyczgcych rozwoju tych sieci.

Z opublikowanego 31 lipca 2020 r. ,,Raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce
w 2019 r.” wynika, ze liczba przekazanych podczas inwentaryzacji zakonczen sieci wyniosta
w 2019 r. 41,8 min.

Obecnie rozwdj sieci telekomunikacyjnych dokonuje sie gtéwnie poprzez wysoki udziat
dtugosci medium swiattowodowego, ktéry od 2015 r. utrzymuje sie na poziomie ok. 90%
(w 2019 r. osiggnat ponad 98% udziatu w infrastrukturze liniowej). Wsrdd technologii
mobilnych stale prym wiedzie technologia LTE, ktdrej udziat wynidst 82,3%.

2.3. Europejska Agenda Cyfrowa

Kontynuujaca strategie lizboriskg Europejska Agenda Cyfrowa (EAC) byta jedng z siedmiu inicjatyw
przewodnich przyjetych przez KE w ramach strategii ,Europa 2020”. Opublikowana w maju 2010 r.
EAC postawita paristwom UE dwa?3 gtéwne cele zwigzane z dostepem do ustugi internetowej

i jej wykorzystaniem, ktérych osiggniecie zostato zaplanowane do 2020 r.:

= zapewnienie wszystkim gospodarstwom domowym w Europie dostepu do internetu
0 przepustowosci tagcza co najmniej 30 Mb/s,

= doprowadzenie do wykorzystania ustug dostepu do internetu o przepustowosci tgcza
co najmniej 100 Mb/s przez 50% gospodarstw domowych.

Na potrzeby monitorowania stopnia realizacji celéw EAC Prezes UKE wykorzystuje dane

z corocznej inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych. Zgodnie z zasadami
monitoringu wyrazonymi w tresci Narodowego Planu Szerokopasmowego (NPS) z 2014 r.,
ktérego aktualizacje przyjeto 10 marca 2020 r., na potrzeby miernikdw EAC gospodarstwo
domowe utozsamione zostato z lokalem mieszkalnym. Takie podejscie byto stosowane rowniez
w NPS przyjetym 8 stycznia 2014 r., gdzie zamiennie stosowano pojecia lokal mieszkalny,
gospodarstwo domowe i HH (Household). Stad, w celu oceny stopnia realizacji wskazanych
postanowien postuzono sie wskaznikiem penetracji lokalowej, rozumianym jako stosunek liczby
wszystkich lokali mieszkalnych w zasiegu sieci min. 30 Mb/s (budynek, w ktérym operatorzy
deklarujg mozliwos¢ swiadczenia danych ustug) do ogélnej liczby lokali mieszkalnych

na analizowanym obszarze. Odwotujac sie do wynikéw inwentaryzacji za 2019 r., ktorej
podsumowanie przedstawiono w ,Raporcie o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce

2 Trzecim celem EAC, zwigzanym z dostepem do ustugi internetowej, byto zapewnienie wszystkim Europejczykom dostepu do
szerokopasmowego internetu do 2013 r. Z uwagi na to, ze cel ten osiggniety zostat w 2013 r., nie jest on szerzej omawiany w Sprawozdaniu.
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w 2019 r.”, odsetek gospodarstw domowych (penetracja lokalowa) w zasiegu dostepu
do internetu o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s wynidst 75,0% i wzrdst o 3,4 pp
w poréwnaniu z rokiem 2018 oraz 7,9 pp w poréwnaniu z rokiem 2017.

Najwyzszy odsetek gospodarstw domowych w zasiegu sieci umozliwiajgcych dostep do internetu
0 przepustowosci co najmniej 30 Mb/s charakteryzuje wojewddztwo $lgskie, zas najnizszy — region
Swietokrzyski. Udziat gospodarstw domowych z dostepem do internetu stacjonarnego

0 przepustowosci co najmniej 30 Mb/s w poszczegdlnych gminach réznicuje sie przestrzennie —
wyzszy jest w zachodniej czesci kraju oraz w obrebie obszardw silnie zurbanizowanych, mniejszy
zas w czesci centralnej i wschodniej oraz pétnocno-wschodniej. Odsetek gospodarstw domowych
w Polsce w zasiegu dostepu do internetu o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s w latach
2017-2019 ksztattowat sie nastepujgco: 2017 r. —67,1%, 2018 r. — 71,7%, 2019 r. — 75%.

Rysunek 4
Odsetek gospodarstw domowych w gminach w zasiegu stacjonarnego dostepu do internetu
o0 przepustowosci co najmniej 30 Mb/s w roku 2019

I 50.1% - 100% [493)
I 50.1% - 80% [510]
I 40,1% - 60% [527]
I 20,1% - 40% [590]
[ 5,1% - 20% [337]
0,1% - 5% [20]

Zrédto: UKE
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Osiggniecie drugiego celu EAC, zwigzanego z budowaniem przez panstwa UE popytu na ustugi

o wysokiej przepustowosci, okresla udziat gospodarstw domowych, w ktdrych wykorzystywana
jest ustuga o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s w stosunku do wszystkich gospodarstw
domowych w kraju. Poziom wykorzystania ustug o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s w ogdle
wszystkich gospodarstw domowych wyniost 23,3% i wzrdst o 4,0 pp w pordwnaniu z rokiem 2018.
W 2019 r. dostep do takich ustug (mozliwos¢ skorzystania z ustugi) posiadato 63,4% gospodarstw
domowych w Polsce, co oznacza, ze gdyby wszystkie gospodarstwa domowe, ktore znajdujg sie
w zasiegu fgczy umozliwiajacych stacjonarny dostep do internetu o przepustowosci co najmnie;j
100 Mb/s, wykorzystywaty ten potencjat, omawiany cel EAC bytyby w Polsce zrealizowany.

Wsparcie Prezesa UKE dla osiggniecia celéw EAC wigzato sie w 2020 r. w szczegdlnosci z realizacja
postanowien Porozumienia Trojstronnego zawartego 3 czerwca 2015 r. pomiedzy Ministrem
Infrastruktury i Rozwoju, CPPC a Prezesem UKE oraz porozumienia wykonawczego do niego,

w ramach ktorych pracownicy UKE realizowali zadania zwigzane ze wsparciem budowy
telekomunikacyjnych sieci dostepowych i wzrostu dostepnosci ustug szerokopasmowych.
Dziatania UKE w tym zakresie zostaty szerzej opisane w pkt 2.7 Sprawozdania.

Dodatkowo, w 2020 r. UKE zrealizowat projekt pt. , Stworzenie platformy prezentujacej
atrakcyjnos¢ inwestycyjna, wspierajacej proces efektywnego planowania inwestycji
telekomunikacyjnych”?*. Kluczowe cele, ktére platforma inTELi prezentujgca atrakcyjnosé
inwestycyjng ma realizowac, to:

= zwiekszenie tempa inwestycji na obszarach poza zasiegiem sieci NGA,

= zwiekszenie podazy fgczy NGA i liczby uzytkownikdéw ustug szerokopasmowego dostepu
do internetu,

= zwiekszenie konkurencyjnosci matych i Srednich przedsiebiorstw na lokalnych rynkach
telekomunikacyjnych.

Jednym z elementdw zaplanowanych w harmonogramie realizacji projektu byta mozliwosc
sprawdzenia oraz przetestowania platformy w Srodowisku testowym przez grupe wybranych
przez UKE przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia lepszej
dostepnosci do serwisu internetowego osobom z niepetnosprawnosciami byt rowniez realizowany
audyt platformy inTELi pod wzgledem dostepnosci WCAG na poziomie 2.1.

2.4. Spoteczenstwo gigabitowe

W komunikacie KE do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regiondw tgcznosc dla Konkurencyjnego Jednolitego Rynku Cyfrowego:
w kierunku europejskiego spoteczenstwa gigabitowego (COM(2016) 587 final) wskazano cele
dla Wspdlnoty w zakresie rozwoju sieci szerokopasmowych przewidziane do spetnienia

w perspektywie do 2025 r. Strategicznym celem na 2025 r. jest, aby wszystkie gospodarstwa
domowe w Europie miaty dostep do internetu o predkosci dla tacza ,,w dot” wynoszacej

co najmniej 100 Mb/s, z mozliwoscig modernizacji do predkosci mierzonej w gigabitach.

%4 Platforma inTELi zostata uruchomiona produkcyjnie w dniu 20 kwietnia 2021 r.
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W 2019 r. Prezes UKE wraz z Ministrem Cyfryzacji wspdlnie wypracowali podejscie

do monitorowania realizacji tego celu, przyjmujac ze przez gospodarstwa domowe majgce dostep
do internetu o predkosci dla tagcza ,,w dot” wynoszgcej co najmniej 100 Mb/s, z mozliwoscig
modernizacji do predkosci mierzonej w gigabitach, rozumiane sg gospodarstwa domowe

w tych budynkach, ktdre znajdujg sie w zasiegu sieci Swiattowodowych, miedzianych
wspotosiowych — z ograniczeniem do technologii (EURO) DOCSIS 3.x, miedzianych parowych

z ograniczeniem do technologii 1 Gigabit Ethernet, 10 Gigabit Ethernet, 100 Mb/s Fast Ethernet®
oraz te gospodarstwa domowe, gdzie juz Swiadczone sg ustugi o predkosci powyzej 100 Mb/s

z wykorzystaniem medium radiowego. Dla oceny realizacji tego celu gospodarstwa domowe
utozsamiane s3 z lokalami mieszkalnymi, podobnie jak ma to miejsce przy ocenie realizacji

celow EAC. Wykorzystujgc to podejscie i uwzgledniajgc powyzsze zatozenia mozna stwierdzi¢,

ze odsetek gospodarstw domowych w zasiegu dostepu do internetu o przepustowosci dosytowej
tacza wynoszacej co najmniej 100 Mb/s, z mozliwoscig jej zwiekszenia do przepustowosci
mierzonej w gigabitach wynidst 61,7% wg stanu na koniec roku 2019 i wzrdst o 3,4 pp

w odniesieniu do roku 2018.

Jednoczes$nie, monitorowanie osiggniecia celow:

= cel strategiczny na 2025 r.: niezaktécony dostep do sieci 5G na wszystkich obszarach
miejskich i na wszystkich gtéwnych szlakach komunikacyjnych,

= cel posrednina 2020 r.: zapewnienie tgcznosci 5G jako w petni rozwinietej ustugi
komercyjnej w co najmniej jednym gtéwnym miescie w kazdym z panstw cztonkowskich
w zwigzku z wprowadzeniem sieci 5G na rynek w 2018 r.

bedzie mozliwe dopiero po wejsciu w zycie przepisu art. 29 ust. 2a megaustawy oraz aktu
wykonawczego okreslajgcego szczegdtowy zakres i sposéb przekazywania danych. Wskazany
przepis wejdzie w zycie 1 stycznia 2022 r.

Wsparcie Prezesa UKE dla osiggniecia wymienionych celdow oprécz dziatan wskazanych w pkt 2.3
Sprawozdania wigzato sie w 2020 r. z podjetymi dziataniami zmierzajgcymi do usprawnienia
procesu budowy szybkich sieci telekomunikacyjnych. Ich celem jest rozwdj ustug i kompetencji
cyfrowych, poprawa jakosci zycia obywateli, utatwienie dostepu do tresci edukacyjnych oraz
stymulacja rozwoju przedsiebiorczosci. Prezes UKE wyznaczyt nastepujgce kierunki dziatan
zwigzanych z rozwojem rynku telekomunikacyjnego:

= promowanie wspdlnych inwestycji,
= wspieranie budowy i wspodtkorzystania z infrastruktury,

= efektywna wspotpraca miedzyoperatorska.

2 7godnie z wezesniejszymi ustaleniami UKE z MC wartosé wskaznika obliczona w ten sposdb zostata opublikowana w ,,Raporcie o stanie
rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2019 r.”. W celu zachowania spdjnosci publikowanych wartosci wskaznikéw, jego warto$c¢

w niniejszym Sprawozdaniu zostata zachowana w dotychczasowej formie, a wg zmienionego podejscia zostanie obliczona na potrzeby
raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego za rok 2020 i w kolejnym Sprawozdaniu z dziatalnosci Prezesa UKE.
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Efektem tych dziatan jest zwiekszenie wykorzystania istniejgcej infrastruktury telekomunikacyjnej:

= decyzje Prezesa UKE z 22 stycznia 2020 r. oraz decyzja z 13 listopada 2020 r. okreslajace
warunki zapewnienia dostepu do kabli telekomunikacyjnych w budynkach
wielorodzinnych,

oraz zniesienie barier prowadzacych do nieefektywnego wykorzystania istniejgcych zasobéw
infrastruktury technicznej:

= decyzje Prezesa UKE z 11 wrzes$nia 2018 r. okreslajgce warunki zapewnienia dostepu
do kanalizacji kablowej oraz kanalizacji telekomunikacyjnej budynku,

= decyzje Prezesa UKE z 12 lutego 2021 r. okreslajagce warunki zapewnienia dostepu
do stupow elektroenergetycznych linii niskiego i $Sredniego napiecia.

Prezes UKE okreslit w ww. decyzjach uniwersalne procedury dostepu do infrastruktury, o czym
szerzej mowa w pkt 2.6 Sprawozdania.

2.5. Analizy dotyczace rynku ustug telekomunikacyjnych

Analiza wptywu pandemii COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

W lipcu 2020 r. w intranecie UKE zostata opublikowana ,, Analiza wptywu CoVID-19 na rynek
telekomunikacyjny”. W opracowanym przez pracownikéw UKE dokumencie zawarte zostaty
informacje o zmianach jakie zaszty na rynku telekomunikacyjnym podczas pandemii COVID-19.

W analizie omdéwiono najbardziej widoczne tendencje na rynku, w tym w zakresie zuzycia danych,
natezenia ruchu w sieciach stacjonarnych i ruchomych w koricu |'i w Il kwartale 2020 r., jakosci

i dostepnosci ustug telekomunikacyjnych, a takze wptywu pandemii na operatoréow

oraz konsumentéw ustug telekomunikacyjnych.

Analiza cen ustug mobilnego dostepu do internetu

16 wrzesdnia 2020 r. na stronie UKE zostata opublikowana ,, Analiza cen ustug mobilnego dostepu
do internetu w 2020 r.”?®, przedstawiajgca wyniki analizy cennikdw 5 najwiekszych operatorow
internetu ruchomego dziatajgcych na polskim rynku.

Z analiz UKE wynika, ze w 2019 r. okoto 8,45 mIn uzytkownikéw korzystato z ustug dostepu

do sieci za pomocag sieci ruchomej, czyli 52% sposrdd wszystkich uzytkownikdw internetu

w Polsce. W pordwnaniu do analizy sprzed dwdch lat operatorzy proponowali klientom wiekszg
liczbe ustug dostepu do internetu mobilnego, w tym tych z ,nielimitowanym” transferem danych.
W pordéwnaniu do ofert sprzed dwdch lat widoczny jest znacznie wiekszy miesieczny limit
transmisji danych.

Srednie minimalne koszty uzytkowania w poréwnaniu do ubiegtych dwdch lat wzrosty o okoto
10%. W poréwnaniu do analizy sprzed dwdch lat wzrost cen byt zauwazalny w przedziale z limitem
transmisji danych do 50 GB, w pozostatych przedziatach widoczne sg spadki. W odniesieniu

do rzeczywistego kosztu 1 GB zmiany byty bardziej widoczne (w poréwnaniu do lutego 2018 r.

26 Wiecej: https://www.uke.gov.pl/akt/analiza-cen-internetu-mobilnego,350.html.
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spadek o okoto 13%), co jest spowodowane wiekszg liczbg dostepnych GB w pakietach danych
oferowanych klientom.

Sposréd ofert dla uzytkownikéw indywidualnych zauwazalna jest takze ogdlna wtasciwosg,

ze im wiekszy limit transmisji danych w abonamencie tym nizsza cena efektywnego kosztu

jaki uzytkownik musi zaptaci¢ za 1 GB. Operatorzy internetu mobilnego konstruujg oferty

w taki sposodb, ze dla uzytkownika o wiele korzystniejszy jest wybodr ustugi mobilnego dostepu

do internetu wraz z np. abonamentem telefonii komdérkowej, potgczonych w ramach jednej ustugi
wigzanej. Wéréd uzytkownikdéw w Polsce popularne sg rowniez oferty, w ramach ktérych abonent
otrzymuje duzy limit transmisji danych do podziatu na wiele urzagdzen w ramach jednej umowy
abonenckiej. Uwzgledniajgc minimalne wynagrodzenie netto (okoto 1 920 PLN) i Srednie
wynagrodzenie netto (okoto 3 815 PLN) w czerwcu 2020 r., obliczony na podstawie zestawienia
cen sredni miesieczny koszt korzystania z ustug dostepu do internetu mobilnego stanowit
odpowiednio okoto 3% i okoto 1,5% miesiecznego wynagrodzenia w 2020 r.

Rynek ustug M2M w Polsce i w Europie

Rozwdj Internetu rzeczy jest jednym z priorytetdw rozwoju nowoczesnego spoteczenstwa

i ekonomii. Pandemia COVID-19 ukazata jak wazng role w gospodarce przysztosci moze odegrac
zautomatyzowany przemyst high-tech oraz sektor ustug wykorzystujgcych technologie loT.
Jednym z jego filarow sg karty SIM uzywane w komunikacji M2M. Obecnie sg one wykorzystywane
w wielu dziedzinach zycia, od utatwiania podejmowania decyzji na wielu etapach do zwiekszania
naszego codziennego komfortu.

Jak wynika z analizy UKE, rynek ustug M2M w Polsce jest rynkiem rozwijajgcym sie (3,8 min kart
SIM M2M, 7,3% udziatu kart M2M w ogdlnej liczbie kart SIM). Pod tym wzgledem Polska ustepuje
najwiekszym gospodarkom UE, jak chociazby Francji, Wtoch, Niemiec czy Szwecji, ktéra jest
jednym z najbardziej zaawansowanych krajow swiata pod wzgledem wdrazania technologii loT

w przemysle. Pomimo rozwoju tej dziedziny prognozy dla polskiego rynku tych ustug

nie sg optymistyczne. Dane z przygotowanego zestawienia pokazujg, ze rozwdj nowoczesnego
przemystu w krajach UE moze znaczgco przyspieszy¢ dzieki szerokiemu wdrozeniu rozwigzan loT.
Aby zapobiec dalszym dysproporcjom miedzy gospodarkami Europy Zachodniej a Polska
niezbedna jest wieloobszarowa polityka regulacyjna, ktéra przyspieszy dalszy rozwéj technologii
M2M i loT w Polsce.

Analiza rynku TVK i SAT TV w Polsce

W grudniu 2020 r. Prezes UKE przygotowat ,,Analize rynku TVK (telewizji kablowej) i SAT TV
(telewizji satelitarnej) w Polsce”. Dokument pokazuje jak zmienit sie rynek ustug telewizyjnych
w Polsce na przestrzeni ostatnich kilku lat, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug telewizji
kablowej oraz satelitarnej.

Na podstawie omawianej analizy mozna wyréznié kilka najwazniejszych trendow:
= Od kilku lat liczba abonentéw telewizji kablowej oraz satelitarnej w Polsce spada, zas liczba
abonentow telewizji cyfrowej oraz IP TV rosnie, a wraz z rozwojem stacjonarnych sieci
szerokopasmowych na popularnosci bedg zyskiwac ustugi IP TV oraz OTT.
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= Rozwdj sieci ruchomych moze tylko przyspieszy¢ proces z korzystania z ustug
telewizyjnych za pomocg urzadzen mobilnych; zaréwno telewizje prywatne, jak i nadawcy
publiczni skupity sie na platformach do ogladania tresci wideo na zyczenie (VoD).

= Procesy konsolidacji na rynku doprowadzity do stworzenia kilku dominujgcych
komercyjnych graczy na ogdlnopolskim rynku telewizji kablowej. W dobie popularnosci
platform streamingowych tradycyjni nadawcy telewizyjni przechodzg réwniez do sieci.

Gtéwnym polem do rywalizacji dla operatordow ustug telewizyjnych stat sie internet. Najwieksi
dostawcy ustug telewizji satelitarnej w Polsce postanowili skorzysta¢ z mozliwosci aplikacji
internetowych. Cze$¢ ustugodawcow oferuje ustugi dostepu do kanatéw oferowanych za pomocg
platformy satelitarnej, a takze za pomoca sieci dostarczanej przez innych dostawcéw internetu.
Innym sposobem na dotarcie do szerszego grona odbiorcéw jest dostep do aplikaciji.

Wraz z szybkim rozwojem sieci szerokopasmowych w Polsce, migracjg oséb z mniejszych
osrodkéw do wiekszych miast, upowszechnieniem sie standardu telewizji cyfrowej oraz
popularnoscia platform internetowych oferujgcych kontent wideo zmienity sie tez preferencje
konsumentow. Telewizja satelitarna staje sie coraz mniej popularna w miejscach, w ktérych

na state zagoscit Swiattowdd. Koniecznosc¢ instalacji osprzetu satelitarnego umozliwiajgcego
dostep do oferty danego operatora w okreslonej lokalizacji pokazuje, ze dotychczasowy model
biznesowy przyjety przez operatorow telewizji satelitarnej nie sprawdza sie w sytuacji wiekszej
mobilnosci spoteczenstwa oraz braku mozliwosci instalacji takiego sprzetu w okreslonych
lokalizacjach.

Rynek ustug SMS A2P w Polsce

W sierpniu 2020 r. Prezes UKE przeprowadzit badanie ankietowe kierowane do integratordéw /
agregatorow ustug SMS A2P w Polsce. Jednym z gtéwnym celéw badania byto poznanie rynku
i identyfikacja najwazniejszych problemdw z jakimi borykajg sie przedsiebiorcy dziatajgcy

na tym rynku.

Jak wynika z badania az 77% sposrod wszystkich przebadanych przedsiebiorcéw odnotowato
problemy zwigzane z dziatalnoscig na rynku ustug SMS A2P. Sposrdd tych, ktdrzy odpowiedzieli
twierdzgco na powyzsze pytanie, az 8 na 10 respondentéw wskazato, ze spotkato sie

z wykorzystywaniem dominujacej pozycji przez operatora sieci telekomunikacyjnej, narzucaniem
odgdrnej stawki za SMS w hurcie oraz podpisywaniem umoéw krétkoterminowych.

70% badanych przedsiebiorstw jako problem wskazuje uzywanie fatszywych URL w tresci
wysytanych wiadomosci, jak rowniez nieuczciwg konkurencje. 6 na 10 przedsiebiorstw spotkata sie
z utrudnianiem dostepu do sieci telekomunikacyjnej, a potowa badanych z podszywaniem sie
pod inny podmiot. Z tym ostatnim zjawiskiem mozna wigzac problem podmiany napisow

w wiadomosciach, z ktérym spotkato sie 40% integratoréw. Najmniej, bo tylko 3 na 10
przedsiebiorcow wskazato przesytanie wiadomosci do klientdw, ktérzy nie wyrazili na to zgody
marketingowej, oszustwa i wytudzenia tozsamosci, a takze klauzule antykonkurencyjne.

80% podmiotdw wskazato rowniez inne, szczegdtowe trudnosci na rynku.

Rolg Prezesa UKE jako krajowego organu regulacyjnego oraz niezaleznego moderatora rynku
telekomunikacyjnego powinna by¢ dalsza szczegdtowa analiza tego rynku. Konieczne wydaje
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sie tez sprawdzenie rynkéw w krajach UE, co moze wigzad sie z inicjatywg poruszenia tej kwestii
w ramach BEREC. Na tym etapie rozsadnym rozwigzaniem wydaje sie dalsza mediacja

oraz zachecenie obu stron do wprowadzenia tzw. ,Kodeksu Dobrych Praktyk”. Zawarte w nim
zasady wspotpracy powinny zmienié postepowanie dominujgcych na rynku podmiotow.
Wydaje sie, ze niezbedne jest utrzymanie roli krajowego organu regulacyjnego jako mediatora
miedzy integratorami ustug SMS A2P a operatorami telekomunikacyjnymi.

Tradycyjne ustugi telefonii ruchomej vs. komunikatory internetowe

W 2020 r. Prezes UKE przeprowadzit analize dotyczgcg ukazania trenddw oraz prognoz zwigzanych
z ustugami tradycyjnymi oraz coraz prezniej rozwijajgcymi sie ustugami OTT (komunikatorami),
$wiadczonymi w telefonii ruchomej na polskim rynku telekomunikacyjnym. Analize
przeprowadzono w oparciu o dane uzyskane w wyniku corocznej sprawozdawczosci z art. 7
ustawy Pt, przeprowadzanych na zlecenie UKE badan konsumenckich, danych otrzymanych

z przestanego do europejskich organdw regulacyjnych i polskich MNO kwestionariusza, oraz

z innych Zrodet.

W oparciu o prezentowane dane potwierdzone prognozami polskich MNO, dalszy rozwdj ustug
RCS, w przeciggu kilku lat zastgpi ustuge SMS i MMS. Jednak w blizszej perspektywie, zauwazalnej
w ostatnim czasie, najwiekszg konkurencje dla ustug tradycyjnych stanowig komunikatory
internetowe ze wzgledu na potaczenie funkcji tradycyjnych ustug. Tradycyjne wiadomosci
spychane sg takze na dalszy plan przez IM (Instant Messaging).

Natomiast ustuga tradycyjnych potaczen gtosowych stopniowo moze zostac przeksztatcona

w potgczenia o wysokiej jakosci dzwieku, takich jak HD voice czy VoLTE, komunikatory
internetowe stanowig co prawda konkurencje dla tej ustugi, jednak za cene nizszej stabilnosci
pofaczen.

Analiza pozwolita na ukazanie rozwoju ustug RCS, prognoz na przysztosc jesli chodzi o ustugi
tradycyjnych potaczen gtosowych, SMS i MMS. W zwigzku z rosngcg popularnoscig ustug OTT,
zaréwno tekstowych, jak i gtosowych, w przysztosci moze zmienic sie ich model funkcjonowania.
Jezeli typowe ustugi telekomunikacyjne zostang zmarginalizowane lub catkowicie wyparte przez
ustugi OTT, to model ustug operatora moze ograniczyc¢ sie do swiadczenia dostepu do internetu
lub zapewnienia okreslonej pojemnosci i funkcjonalnosci sieci dla dostawcow OTT.

2.6.  Wspieranie budowy i wspoétkorzystania z infrastruktury

Dostep z art. 30, art. 17 megaustawy oraz z art. 139 ust. 1 ustawy Pt

Prezes UKE kontynuowat w 2020 r. rozstrzyganie sporéw o dostep do nieruchomosci i budynkdw
w celu zapewnienia w nich telekomunikacji. W wydawanych decyzjach UKE okreslat warunki
wykonania infrastruktury telekomunikacyjnej na nieruchomosciach gruntowych i w budynkach.
Decyzje Prezesa UKE gtéwnie dotyczyty mozliwosci doprowadzenia przytaczy telekomunikacyjnych
do budynkow, jak i wykonania instalacji telekomunikacyjnej budynkéw przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych. W 2020 r. do UKE wptyneto 213 wnioskdow przedsiebiorcéw w zakresie
ustalenia warunkdéw dostepu do budynkdw na podstawie art. 30 megaustawy. Na podstawie 187
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z nich Prezes UKE prowadzit postepowania administracyjne, w 4 przypadkach odmowit wszczecia
postepowania, a w 22 przypadkach pozostawit wnioski przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
bez rozpoznania.

W 2020 r. Prezes UKE kontynuowat rowniez 200 postepowan administracyjnych wszczetych
wnioskami ztozonymi przed 2020 r.

Wykres 12
Nowe wnioski wszczynajace postepowania i decyzje o dostepie do nieruchomosci
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W 2020 r. Prezes UKE wydat 228 decyzji dotyczgcych ustalenia warunkéw dostepu

do nieruchomosci oraz budynkoéw (art. 30 megaustawy). 137 sposrdd tych decyzji zawierato
rozstrzygniecie pozytywne i okreslato warunki wspotpracy w zakresie dostepu przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych do okoto 1 700 budynkéw, w tym do 15 budynkéw uzytecznosci publiczne;j.
W 36 przypadkach Prezes UKE w catosci lub w czesci odmdwit uwzglednienia wniosku
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego z powodu m.in. istnienia dostepnej instalacji
telekomunikacyjnej budynku. W 120 przypadkach Prezes UKE wydat decyzje w catosci bgdz

W czesci umarzajgce postepowania, przy czym najczesciej (85) takie rozstrzygniecie wynikato

z wycofania wniosku przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

Postepowania administracyjne dotyczgce dostepu do nieruchomosci, w tym do budynkéw

w celu zapewnienia telekomunikacji trwajg najczesciej dtuzej niz przewidziane przepisami prawa
60 dni. Wynika to bardzo czesto z braku aktywnosci strony zobowigzanej do udzielenia dostepu,
przekazywania do UKE niepetnych informacji i koniecznosci wielokrotnego wzywania do ich
przekazania. Ponadto, postepowania te dotyczg nieruchomosci o skomplikowanym stanie
prawnym oraz charakteryzujg sie czasochtonnoscig w pozyskaniu wiarygodnych informacji
dotyczacych m.in. dostepnej w budynkach i mozliwej do wykorzystania infrastruktury
telekomunikacyjnej/technicznej. W 2020 r. do UKE wptyneta 1 skarga na przewlektos¢
prowadzonego postepowania z art. 30 megaustawy.
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W pazdzierniku 2020 r. Prezes UKE wydat takze decyzje okreslajgcg zasady rozliczen zwigzane

z zapewnianiem dostepu, o ktérym mowa w art. 30 megaustawy, przez Towarzystwo
Budownictwa Spotecznego Wroctaw sp. z 0.0. (TBS), ktdéra zgodnie z informacjg aktualng

na grudzien 2020 r. ma w swoich zasobach 137 budynkdéw. Byta to pierwsza decyzja wydana

na podstawie art. 35a ust. 3 megaustawy, okreslajgca warunki dostepu do nieruchomosci,

jakie wtasciciel, uzytkownik wieczysty i zarzgdca nieruchomosci powinien stosowacé wzgledem
wszystkich przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych korzystajgcych z dostepu. Postepowanie

byto prowadzone ze wzgledu na zgtaszane przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych problemy
we wspotpracy z TBS. W toku postepowania takze uzytkownicy koricowi sygnalizowali Prezesowi
UKE problemy z dostepnoscia ustug, wynikajgce m.in. ze zwiekszonych potrzeb spowodowanych
pandemig COVID-19. Decyzja nie zostata zaskarzona, jest wykonywana i powinna przyczynic¢

sie do poprawy dostepnosci nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych w budynkach
zarzgdzanych przez TBS.

Ponadto w 2020 r. w zakresie dostepu do infrastruktury pasywnej Prezes UKE prowadzit:

= 12 postepowan w zakresie dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej
(w tym 7 postepowan dotyczyto wnioskdw o ponowne rozpoznanie spraw w zakresie
okreslenia warunkéw zapewnienia dostepu do kabli telekomunikacyjnych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych),

= 24 postepowania w zakresie dostepu do infrastruktury technicznej, w tym 5 postepowan
wszczetych z urzedu, z czego 4 postepowania dotyczyty dostepu do kanalizacji kablowej
lub kanalizacji telekomunikacyjnej budynku, 17 postepowan dotyczyto dostepu do stupdw
elektroenergetycznych w celu podwieszenia kabli telekomunikacyjnych, a 3 postepowania
dotyczyty dostepu do stupdw oswietleniowych.

W 2020 r. Prezes UKE wydat:

= 11 rozstrzygnie¢ w zakresie dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej
(7 z tych rozstrzygnie¢ dotyczyto spraw zwigzanych ze ztozeniem wniosku o ponowne
rozpoznanie sprawy w zakresie okreslenia warunkdéw zapewnienia dostepu do kabli
telekomunikacyjnych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych),

= 6 rozstrzygnie¢ w zakresie dostepu do infrastruktury technicznej (3 postepowania
dotyczyty rozstrzygniecia sporu w zakresie dostepu do stupow elektroenergetycznych
operatoréow sieci dosytowych (2 postepowania dotyczyty stupow Polskiej Grupy
Energetycznej S.A., 1 postepowanie dotyczyto stupdw Energa Operator S.A.),
3 postepowania dotyczyty dostepu do kanalizacji kablowej lub kanalizacji
telekomunikacyjnej budynku).

Prezes UKE kontynuowat w 2020 r. prowadzenie postepowan wszczetych z urzedu. Dotyczyty
one okres$lenia warunkow:

= zapewnienia dostepu do stupow elektroenergetycznych operatordw sieci dosytowych
(5 postepowan wszczetych w styczniu 2019 r. wobec: Tauron Dystrybucja S.A., Polska
Grupa Energetyczna S.A., ENEA Operator sp. z 0.0., Energa Operator S.A., Innogy Stoen
Operator sp. z 0.0.),
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= zapewnienia dostepu do kabli telekomunikacyjnych (7 postepowan z wnioskdéw o ponowne
rozpoznanie sprawy zakonczonych wydaniem decyzji okreslajgcych warunki dostepu
do kabli telekomunikacyjnych w budynkach wielorodzinnych). Adresatami decyzji
wydanych w 2020 r. byty: Netia, OPL, UPC, Multimedia Polska, Vectra Investments sp. z 0.0.
sp. j., TOYA, Inea.

W 2020 r. Prezes UKE kontynuowat 13 postepowan administracyjnych w zakresie dostepu

do infrastruktury technicznej wszczetych przed 2020 r. W dwéch z tych spraw, ktérych
przedmiotem byto rozstrzygniecie sporu i wydanie decyzji zastepujacej umowe, zostaty wydane
rozstrzygniecia.

Ponadto w 2020 r. prowadzonych byto 9 postepowan administracyjnych w zakresie dostepu

do infrastruktury telekomunikacyjnej wszczetych przed 2020 r. W 8 z tych spraw zapadto
rozstrzygniecie (7 z tych spraw dotyczyto postepowan z wnioskdw o ponowne rozpoznanie spraw
zakonczonych wydaniem decyzji okreslajgcych warunki zapewnienia dostepu do kabli
telekomunikacyjnych, jedna z tych spraw dotyczyta natomiast rozstrzygniecia kwestii sporne;j

i wydania decyzji zastepujgcej umowe).

Nalezy takze podkresli¢ efekty dziatan Prezesa UKE w zakresie regulacji dostepu do kanalizacji
kablowej i kanalizacji telekomunikacyjnej budynku (decyzje wydane 11 wrzesnia 2018 r.

na podstawie art. 18 ust. 3 megaustawy, ktore weszty w zycie po okresie przejSciowym w marcu
2019 r.). Decyzje te dotyczyty nastepujacych podmiotéw: OPL, Netia, UPC, Multimedia

Polska, Vectra Investments sp. z 0. 0. sp. j., Inea, TOYA. Regulacja ta przynosi wymierny skutek —
na jej podstawie do korica 2020 r.:

= OPL zawarta 134 umowy ramowe oraz aneksy do nich na dostep do kanalizacji kablowej
oraz 2 umowy ramowe na dostep do kanalizacji telekomunikacyjnej budynku,

= Netia zawarta 36 umow ramowych oraz 210 umow szczegdtowych na dostep do kanalizacji
kablowej oraz 8 uméw ramowych na dostep do kanalizacji telekomunikacyjnej budynku,

= Vectra zawarta 11 umoéw ramowych oraz 36 umow szczegdtowych na dostep do kanalizacji
kablowej oraz 1 umowe ramowag na dostep do kanalizacji telekomunikacyjnej budynku,

=  Multimedia Polska zawarta 11 umow ramowych oraz 7 umow szczegdtowych na dostep
do kanalizacji kablowej oraz 2 umowy ramowe na dostep do kanalizacji telekomunikacyjne;j
budynku.

Regulacja dostepu do infrastruktury technicznej i dziatania podjete przez UKE odnoszg zatem
efekt w postaci wspdtkorzystania z istniejgcych zasobdw przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

Prezes UKE podejmowat takze inicjatywy zwigzane ze zniesieniem barier w dostepie

do infrastruktury technicznej w zakresie stupow elektroenergetycznych. Poza prowadzeniem
postepowan dotyczgcych rozstrzygniecia sporéw o dostep do infrastruktury technicznej

w zakresie stupow elektroenergetycznych oraz prowadzeniem z urzedu 5 postepowan w zakresie
okreslenia warunkéw ramowych dostepu do stupdw, UKE kontynuowat wspdtprace z Prezesem
URE. W grudniu 2020 r. Prezes UKE uzgodnit z Prezesem URE 5 projektow decyzji okreslajgcych
warunki zapewnienia dostepu do stupdéw elektroenergetycznych bedacych wtasnoscig operatorow
sieci dystrybucyjnych — Tauron Dystrybucja S.A., Polska Grupa Energetyczna S.A., ENEA Operator
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sp. z 0.0., Energa Operator S.A., Innogy Stoen Operator sp. z 0.0. Uzgodnienie to daje mozliwosc¢
okreslenia w decyzjach zasad wspdtpracy majgcych na celu usprawnienie relacji pomiedzy
sektorem telekomunikacyjnym a energetycznym.

Na koniec 2020 r., wedtug umow przekazanych do UKE przez wymienionych operatoréw sieci
dosytowych, udostepnionych byto ponad 580 000 stupdéw (na podstawie ponad 1 800 umow).
W 2020 r. udostepniono ponad 40 000 stupdw na podstawie ponad 290 umow przekazanych
do UKE.

Dostep telekomunikacyjny z art. 28 ustawy Pt

W zakresie sporéw miedzyoperatorskich o dostep telekomunikacyjny, Prezes UKE w 2020 r.
wszczat na wniosek przedsiebiorcow telekomunikacyjnych 3 postepowania zwigzane z dostepem
telekomunikacyjnym z art. 28 ustawy Pt. Wydat tez 4 decyzje zmieniajgce umowy o dostepie
telekomunikacyjnym, 2 decyzje zmieniajgce decyzje o dostepie telekomunikacyjnym, 1 decyzje
odmawiajgcg zmiany umowy o dostepie telekomunikacyjnym, umorzyt 5 postepowan w zakresie
sporu miedzyoperatorskiego o dostepie telekomunikacyjnym, zawiesit 1 postepowanie na wniosek
stron oraz uchylit 1 decyzje zastepujgcg umowe o dostepie telekomunikacyjnym.

Dostep do infrastruktury lub sieci wybudowanej, przebudowanej, wyremontowanej lub nabytej
z wykorzystaniem $rodkow publicznych (art. 27 megaustawy)

Prezes UKE kontynuowat w 2020 r. dziatania z zakresu zatwierdzania, monitorowania
i weryfikowania optat stosowanych przez operatorow infrastruktury Regionalnych Sieci
Szerokopasmowych (RSS).

W lipcu 2020 r. Prezes UKE rozpoczat proces zbierania danych od przedsiebiorcéow
telekomunikacyjnych na potrzeby ustalenia optat referencyjnych, a w 2021 r. planowana
jest aktualizacja optat stosowanych przez RSS.

Ponadto, na wniosek Osrodka Eksploatacji i Zarzgdzania Miejska Siecig Komputerowg OLMAN
z siedzibg w Olsztynie z 14 lipca 2020 r. Prezes UKE zatwierdzit zmiane cennika w zakresie
wysokosci optat za ustugi hurtowe w Ofercie ramowej o dostep telekomunikacyjny

do infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci Szerokopasmowej Polski Wschodniej: wojewddztwo
warminsko-mazurskie.

W 2020 r. Prezes UKE nie prowadzit zadnych postepowan o rozstrzygniecie sporu
miedzyoperatorskiego w zakresie dostepu do sieci czy ustug realizowanych na sieciach POPC i RSS.

Prezes UKE zbierat réwniez umowy przekazywane przez operatordw infrastruktury RSS zawarte
z operatorami w ramach dostepu do infrastruktury RSS i prowadzit ich rejestr.

Umowa inwestycyjna z art. 139a ustawy Pt

Celem wprowadzonej 25 pazdziernika 2019 r. do ustawy Pt regulacji zawartej w art. 139a jest
likwidowanie biatych plam w zasiegu ruchomych sieci telekomunikacyjnych. Prezes UKE moze
zawrze¢ z operatorem mobilnym umowe inwestycyjna, ktory w zamian za zmniejszenie optaty
telekomunikacyjnej lub za prawo do dysponowania czestotliwoscig wybuduje infrastrukture
mobilng we wskazanych w umowie miejscach.
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W 2020 r. Prezes UKE zlecit wykonanie analizy w zakresie mozliwosci wykorzystania umowy
inwestycyjnej jako narzedzia regulacyjnego stuzgcego rozwojowi infrastruktury
telekomunikacyjnej. W jej ramach pozyskano rowniez informacje od operatoréw mobilnych
na temat potencjalnego zainteresowania takimi inwestycjami w biate plamy. Przeprowadzona
analiza wykazata, ze:

= Minister wtasciwy do spraw informatyzacji powinien okresli¢, w drodze rozporzadzenia,
szczegbtowe warunki i tryb udzielania pomocy publicznej w ramach umowy inwestycyjnej.
Wynika to z faktu, ze zawarcie umowy nastepuje z uwzglednieniem przepiséw dotyczgcych
pomocy publicznej, i w konsekwencji wymaga zgody KE i akceptacji Prezesa UOKIK.
Takie rozporzadzenie traktowane bytoby jako program pomocowy i podlegatoby notyfikacji
i akceptacji KE (poszczegdlne umowy inwestycyjne nie wymagatyby w takim przypadku
notyfikacji KE). Wydanie rozporzadzenia jest wiec konieczne do wdrozenia programu.

= Ze wzgledu na wymogi pomocy publicznej (minimalizacja zakresu pomocy publicznej)
umowa powinna dotyczy¢ przypadkdw, w ktorych jeden operator buduje otwartg sie¢
pasywna na wskazanym obszarze/obszarach, a inni operatorzy korzystajg tez z elementéw
aktywnych (np. roaming) lub instalujg wtasne elementy aktywne.

= Okres obowigzywania umowy inwestycyjnej powinien wynosi¢ okoto 8-10 lat, z czego
okres 36 miesiecy powinien dotyczy¢ realizacji inwestycji polegajgcych na budowie nowych
stacji bazowych lub istotnej modernizacji istniejgcej stacji bazowej. Od momentu
zakonczenia poszczegdlnych inwestycji powinien biec 5-7 letni termin zwigzany
z monitorowaniem i ewentualnym wycofaniem pomocy publicznej.

Udostepnianie nieruchomosci na potrzeby telekomunikacji

Prezes UKE prowadzit rowniez postepowania i przygotowywat projekty postanowien
uzgadniajgcych przez UKE projekty decyzji starostdéw wydawanych w oparciu o art. 124. ust. 1
ustawy o gospodarce nieruchomosciami (w zwigzku z art. 33 megaustawy) o ograniczeniu
sposobu korzystania z nieruchomosci przez jej wtasciciela w celu udostepnienia nieruchomosci
operatorom na cele telekomunikacyjne. W tym zakresie Prezes UKE prowadzit w 2020 r.
postepowania administracyjne w 313 sprawach.

Ponadto w 2020 r. Prezes UKE:

= prowadzit postepowania administracyjne z wnioskow operatorow telekomunikacyjnych,
dotyczgcych okreslenia, na podstawie art. 35a ust. 3 megaustawy, warunkdw umieszczenia
na nieruchomosciach lesnych obiektow i urzadzen infrastruktury telekomunikacyjnej,
o ktérym mowa w art. 33 ust. 1 megaustawy,

= opiniowat przygotowywany przez operatora budujgcego sieci szerokopasmowe w Polsce
przewodnik dla starostéw, dotyczacy postepowan prowadzacych do wydania decyzji
administracyjnej ograniczajgcej sposéb korzystania z nieruchomosci przez udzielenie
zezwolenia na umieszczenie na niej infrastruktury telekomunikacyjnej (przewodnik zostat
opublikowany na stronie UKE),

= udzielat wyjasnien dotyczacych dostepu do nieruchomosci na potrzeby telekomunikacji
wiascicielom nieruchomosci, operatorom, jak i starostwom prowadzgcym postepowania
gtéwne z art. 124 ust. 1 ustawy o gospodarce nieruchomosciami.
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2.7. \Wdrazanie POPC

W 2020 r. Prezes UKE realizowat zadania i zobowigzania w zakresie wspierania rozbudowy
infrastruktury telekomunikacyjnej w ramach projektéw dofinansowanych z budzetu UE.

Na mocy Porozumienia Trojstronnego zawartego 3 czerwca 2015 r. pomiedzy Ministrem
Infrastruktury i Rozwoju, CPPC a Prezesem UKE, w ktérym to UKE wskazano jako instytucje
specjalistyczng w obszarze cyfryzacji, oraz Porozumienia wykonawczego do Porozumienia
Tréjstronnego, zawartego 10 maja 2016 r. pomiedzy Prezesem UKE a Centrum Projektéw Polska
Cyfrowa, Prezes UKE zrealizowat zadania w ramach:

= |V konkursu | osi POPC,
= konkursu ,Publiczny internet dla kazdego” | osi POPC,
= Pomocy Technicznej (IV 0$ POPC).

W ramach IV konkursu | osi POPC Prezes UKE przeprowadzit ocene merytoryczng Il stopnia

35 projektéw ztozonych przez wnioskodawcdw na 22 obszary konkursowe. Ostatecznie podpisano
16 umoéw o dofinansowanie na tgczng wartos¢ niemal 277 min PLN, w ramach ktérych zasiegiem
sieci NGA zostanie objetych niemal 127 tys. gospodarstw domowych i 118 jednostek ochotniczych
strazy pozarnej oraz 6 placéwek gminnych osrodkdw kultury w szesnastu obszarach
konkursowych.

W zakresie konkursu ,,Publiczny internet dla kazdego”, w ramach ktérego gminy mogty ubiegaé
sie 0 przyznanie dofinansowania na projekt w kwocie 64 368,00 PLN, na budowe punktéw
bezptatnego bezprzewodowego dostepu do internetu w przestrzeni publicznej, Prezes UKE
dokonat oceny 117 wnioskdw o dofinansowanie. Ponadto pracownicy UKE:
= przygotowali do konsultacji spotecznych bazy danych obszaréw biatych plam —
2,5 mIn punktow adresowych,
= wzieli udziat w ocenie plandw inwestycyjnych, przeprowadzanej przez Ministerstwo
Cyfryzacji w ramach konsultacji spotecznych organizowanych kazdorazowo przed
ogtoszeniem konkursu POPC (weryfikowanie i monitorowanie, w tym identyfikacja
plandw, ktdre nie sg realizowane zgodnie z wczesniejszym zgtoszeniem przedsiebiorcy),
= uczestniczyli w aktualizacji modelu kosztowo-popytowego na potrzeby wykorzystania
go w kolejnych interwencjach panstwa, co umozliwi uwzglednienie istniejgcych sieci
w obliczeniu kosztow budowy nowej infrastruktury,
= przeanalizowali 394 709 gospodarstw domowych do objecia zasiegiem w IV konkursie,
= przeanalizowali 154 placéwki publiczne do objecia zasiegiem w |V konkursie,

= wyznaczyli 2 490 930 punktéw adresowych do konsultacji w 2019 r.

W zakresie swoich kompetencji Prezes UKE przeanalizowat punkty adresowe, ktére na etapie
wyznaczania obszarow interwencji w I, [ll konkursie (1. 2. tura) i IV konkursie | osi POPC
stanowity tzw. biate plamy NGA, jednak pdzniejsze inwentaryzacje wskazaty na objecie niektdrych
punktow zasiegiem NGA poza POPC. UKE przedstawit MC oraz CPPC liste 264,1 tys. takich
punktdéw adresowych.
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Prezes UKE kontynuowat w 2020 r. realizacje dziatan z zakresu obowigzku zapewnienia przez
beneficjentow POPC otwartego i efektywnego dostepu hurtowego do sieci POPC.

W ramach projektéw zrealizowanych w Il i lll konkursie | osi POPC, Prezes UKE zaakceptowat:
8 ofert hurtowych dla gospodarstw domowych, 4 cenniki w ofertach hurtowych na dostep
do jednostek oswiatowych, 4 zmiany w ofertach hurtowych dla gospodarstw domowych.

W 2020 r. Prezes UKE przeprowadzit weryfikacje ofert beneficjentéw | konkursu POPC.

W czerwcu 2020 r. przekazat pisma 29 beneficjentom | konkursu POPC, w ktérych wskazat
niezgodnosci w ich ofertach hurtowych z wymaganiami bedgcymi czescig umow o dofinansowanie
i rekomendowat wprowadzenie odpowiednich modyfikacji postanowient umownych.

W 2020 r. Prezes UKE dokonat weryfikacji Testéw Margin Squeeze dla 3 najbardziej popularnych
ustug beneficjentéw POPC. Weryfikacja dotyczyta ofert 5 beneficjentdow, ktdrzy w 2019 r.
rozpoczeli Swiadczenie ustug na sieciach POPC. Celem badania byta weryfikacja informacji

czy Testy MS zasilone rzeczywistymi danymi, podobnie jak testy uzupetnione o dane
prognozowane, skutkujg otrzymaniem pozytywnego wyniku. Weryfikacja UKE potwierdzita
pozytywne wyniki.

Ponadto, w zwigzku z sytuacjg pandemiczng i zwiekszonym zapotrzebowaniem na funkcjonowanie
platform edukacyjnych oraz wprowadzeniem systemu nauczania zdalnego, Prezes UKE wyrazit
zgode na wprowadzenie przez beneficjenta POPC promocji dla nauczycieli, ktorej celem byto
zapewnienie im przystepnych cenowo ustug o parametrach pozwalajgcych na sprawne
korzystanie z systemdw nauczania zdalnego.

W obszarze kontroli sieci POPC, zadaniem Prezesa UKE jest wsparcie dla Instytucji Posredniczacej
w zakresie monitorowania, nadzoru i kontroli realizacji projektow, w celu ustalenia,

czy zbudowana infrastruktura zostata wykonana zgodnie z umowag o dofinansowanie

oraz przedstawiong przez beneficjenta dokumentacjg i czy umozliwia zapewnienie dostepu

do internetu o wymaganych parametrach dla uzytkownikéw koricowych oraz efektywny dostep
hurtowy dla innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

W 2020 r. Prezes UKE prowadzit réwniez dziatania edukacyjno-informacyjne, obejmujace:

= opublikowanie dokumentu ,,Procedury wspotpracy miedzyoperatorskiej w zakresie
dostepu do sieci POPC”?” (dokument ten byt konsultowany i uzgadniany
z przedstawicielami rynku telekomunikacyjnego),

= zorganizowanie warsztatéw dla beneficjentéw POPC — 19 listopada 2020 r.

Efekty pracy Prezesa UKE w zakresie kontroli, oceny oraz przygotowania opinii:
= 76 przeprowadzonych kontroli,

= 13 zweryfikowanych projektéw w zakresie podtgczenia jednostek oswiatowych do sieci
POPC,

27 Wiecej: https://uke.gov.pl/akt/procedury-wspolpracy-miedzyoperatorskiej-w-zakresie-dostepu-do-sieci-popc,281.html.
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= 152 oceny wnioskéw o dofinansowanie w ramach IV konkursu oraz konkursu ,,Publiczny
internet dla kazdego” dla dziatania 1.1 POPC,

= 40 opinii ws. oceny wnioskowanych zmian w projektach,

= 3 opinie ws. oceny osiggniecia wskaznikdw rezultatu w wyniku zrealizowania projektow
w ramach | konkursu dla dziatania 1.1 POPC.

Rysunek 5
Podsumowanie dziatars UKE w POPC

Urzad Komunikacji
Elektronicznej U(E

UKE w POPC w 2020 .

Ocena wnioskéw Opiniowanie zmian Weryfikacja podtgczenia jednostek Kontrole projektéw POPC
o dofinansowanie w projektach oéwiatowych do sieci POPC
ocenionych 40 sprawdzonych @ ekspertow miejscowosci beneficjentow

75 1491 4876
17 5,4 g S i

438 233 88

Zrédto: UKE

2.8. Prace nad wdrozeniem 5G

Pasmo 700 MHz

Kontynuujac prace dotyczgce zmiany przeznaczenia pasma 700 MHz w Polsce Prezes UKE
20 stycznia 2020 r. opublikowat plan zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu 470-790 MHz
(Dz. Urz. UKE 2 2020 r. poz. 4).

Zmiana planu zagospodarowania czestotliwosci umozliwita wydanie decyzji zmieniajgcych
rezerwacje czestotliwosci na multipleksach ogdlnokrajowych (MUX1, MUX2, MUX3 i MUX4)
i jednym multipleksie lokalnym (MUXL SWIDNICA/WROCtAW) NTC w Polsce.

Dokonane decyzjami Prezesa UKE z 20 maja 2020 r. zmiany rezerwacji na ww. multipleksach miaty
przede wszystkim na celu migracje NTC ponizej pasma 700 MHz (ostatnie kanaty z zakresu 694-
790 MHz zostang zwolnione w pierwszej potowie 2022 r.) oraz zmiane standardu emisji

i kodowania NTC (z DVB-T/AVC na DVB-T2/HEVC). Zmiany te zrealizowaty wytyczne wskazane

w KPD oraz pozwolg w 2022 r. na zagospodarowanie w zakresie 470-694 MHz 6 multipleksdow

o zasiegach ogdlnokrajowych, zamiast dotychczasowych 4 multipleksow.
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Wydanie przedmiotowych decyzji pozwolito réwniez na wypetnienie przez Polske wymogdéw
okreslonych w Decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady 2017/899 z dnia 17 maja 2017 r. odnos$nie
zobowigzan wobec panstw UE (umozliwienie rozwoju ustug szerokopasmowych w pasmie 700
MHz oraz umozliwienie niezaktéconego Swiadczenia ustug NTC w pasmie ponizej 700 MHz).

Oprocz dziatan realizowanych wewnetrznie Prezes UKE podejmowat, opisane w ponizszych
akapitach, starania o uzyskanie informacji od Republiki Biatorusi, Federacji Rosyjskiej oraz Ukrainy,
na temat zwolnienia pasma 700 MHz w tych krajach przez ustugi naziemnej telewizji

(cyfrowej i analogowej). Uzyskanie przedmiotowych informacji jest niezbedne do okreslenia
petnej dostepnosci pasma 700 MHz dla systemdw szerokopasmowych (5G). Do czasu zwolnienia
pasma 700 MHz w krajach sgsiednich nalezy uwzglednia¢ mozliwos¢ wystgpienia zaktécen w pracy
systemow szerokopasmowych w tym pasmie w Polsce.

W lutym 2020 r. odbyto sie spotkanie dwustronne pomiedzy Administracjg tgcznosci Biatorusi
i Administracjg tgcznosci Polski, poswiecone m.in. pasmu 700 MHz. Biatorus poinformowata

o planowanym wdrozeniu w tym pasmie systemoéw szerokopasmowych oraz przygotowanej
mapie drogowej dotyczgcej zwolnienia pasma 700 MHz przez NTC. Zgodnie z ustalonym
harmonogramem zwolnienie pasma 700 MHz ma nastgpi¢ do 1 stycznia 2022 r., jednak strona
biatoruska uzaleznia realizacje tego procesu od rozwigzania problemu finansowania procesu?.

Z uwagi na pandemie COVID-19 nie odbyto sie planowane na lipiec 2020 r. spotkanie pomiedzy
Administracjg tacznosci Polski a Administracjg tacznosci Rosji m.in. w sprawie wykorzystania
pasma 700 MHz. W konsekwencji ustalenia byty prowadzone korespondencyjnie, a z ostatnich
informacji uzyskanych przez UKE wynika, ze Federacja Rosyjska planuje przeznaczenie pasma
700 MHz na ustugi szerokopasmowe. Nadal nie jest jednak znana data zwolnienia kanatow TV
w pasmie 700 MHz.

Natomiast w przypadku Ukrainy UKE uzyskat informacje, z ktdrych wynika, ze w listopadzie 2020 r.
przyjeto na Ukrainie plan, ktory zaktada zwolnienie pasma 700 MHz przez ustugi TV do korca
2021 r. (z wczesniejszych deklaracji strony ukrainskiej wynikato, ze wytaczenie ostatnich emisji
analogowych TV planowane byto do korica 2020 r.?® — plan ten nie zostat jednak zrealizowany

w catosci). Jednoczesnie na Ukrainie powotano grupe roboczg ds. wdrozenia mobilnego systemu
komunikacyjnego pigtej generacji oraz zaplanowano rozdysponowanie pasma 700 MHz pod ustugi
w technologii 5G do korica 2021 r. Czynnikami negatywnie wptywajgcymi na dotrzymanie

ww. termindw mogg by¢ jednak kwestie finansowe oraz przektadane zakornczenie projektu
pokrycia kraju siecig 4G.

W miejscu tym nalezy wskazac, ze w ramach trudnych rozméw z ww. panstwami osciennymi
Prezes UKE korzystat ze wsparcia KE. Z uwagi na ciagle nieznang date zwolnienia pasma 700 MHz
przez ustugi TV na Biatorusi, w Rosji i na Ukrainie, konieczne jest prowadzenie dalszych dziatan
na szczeblu dyplomatycznym, prowadzacych do jak najszybszego uzyskania przedmiotowych

28 \Wiecej: 25th Progress Report of the RSPG Sub-Group on cross-border coordination, Bruksela, 7 pazdziernika 2020 r.; https://rspg-
spectrum.eu/wp-content/uploads/2020/10/RSPG20-03final_progress_report_good_offices.pdf.

2% Wiecej: 24th Progress Report of the RSPG Sub-Group, on cross-border coordination, Bruksela, 9 czerwca 2020 r.; https://rspg-
spectrum.eu/wp-content/uploads/2020/06/RSPG20-020final_progress_report_good_offices.pdf.
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informacji. Dopiero ich uzyskanie pozwoli na okreslenie petnej dostepnosci pasma 700 MHz
na potrzeby ustug szerokopasmowych w Polsce.

Pasmo 3,5 GHz

W 2020 r. Prezes UKE kontynuowat prace zmierzajgce do zwolnienia pasma 3400-3600 MHz.
Efektem prac byto wszczecie 13 postepowan administracyjnych zwigzanych z cofnieciem
oraz stwierdzeniem wygasniecia rezerwacji czestotliwosci lub pozwolen radiowych. W ramach
podjetych dziatan:
= 2 postepowania staty sie bezprzedmiotowe (w trakcie postepowania operator uiscit
zalegte optaty za prawo do dysponowania czestotliwosciami),
= 2 postepowania zakonczyly sie wydaniem decyzji cofajacej rezerwacje czestotliwosci
(z uwagi na zalegtosci w optatach za prawo do dysponowania czestotliwo$ciami),
= 8 postepowan zakonczyto sie wydaniem decyzji stwierdzajgcej wygasniecie rezerwacji
(na wniosek strony),

= 1 postepowanie zakonczyto sie wydaniem decyzji cofajacej pozwolenie radiowe
(z uwagi na zalegtosci w optatach za prawo do dysponowania czestotliwo$ciami).

Ponadto, Prezes UKE w pasmie 3,5 GHz wydat 4 decyzje stwierdzajace brak mozliwosci dokonania
rezerwacji na kolejny okres.

W ramach prowadzonych postepowan wydano réwniez 2 zmiany rezerwacji czestotliwosci
(zmniejszenie zasobdw czestotliwosci objetych decyzjg).

Na dzien 1 stycznia 2021 r. w pasmie 3,5 GHz obowigzywaty 23 decyzje w sprawie rezerwacji
czestotliwosci i 99 decyzji w sprawie pozwolen radiowych, co oznacza, ze w stosunku do roku
2019 liczba obowigzujacych rezerwacji zmniejszyta sie o 14, a liczba pozwolen radiowych o 32.

Pasmo 3,7 GHz

Prezes UKE kontynuowat rozpoczete w 2018 r. dziatania zwigzane z udostepnieniem pasma
3,7 GHz dla 5G. W ramach prowadzonych w 2020 r. postepowan administracyjnych cofnieto
rezerwacje regionalne z zakreséw 3657-3699 MHz oraz 3757-3799 MHz na obszarze:

= 14.3(77 gmin),

= 16.1(71 gmin).

W ramach wszczetych w 2020 r. postepowan administracyjnych zwolniono tgcznie 148 gmin.

Z konncem 2020 r. wygasty rezerwacje czestotliwosci z zakresu:
= 3643-3657 MHz oraz 3743-3757 MHz udzielone Netia (2 rezerwacje ogdlnopolskie),

= 3629-3643 MHz oraz 3729-3743 MHz udzielone: Inea (1 rezerwacja obejmujgca 226 gmin
na obszarze wojewddztwa wielkopolskiego),

= 3629-3643 MHz oraz 3729-3743 MHz udzielone Miastu Zywiec (1 rezerwacja obejmujaca
1 gmine na obszarze wojewddztwa $lgskiego),

= 3629-3643 MHz oraz 3729-3743 MHz udzielone Telbeskid sp. z 0.0. (1 rezerwacja
obejmujgca 6 gmin na obszarze wojewddztwa matopolskiego).
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Na dzien 1 stycznia 2021 r. w pasmie 3,7 GHz obowigzywato 21 decyzji w sprawie regionalnych
rezerwacji czestotliwosci z zakreséw 3657-3699 MHz oraz 3757-3799 MHz (tgcznie 522 gminy
objete rezerwacjami najpdzniej do 31 grudnia 2022 r.).

Aukcja na 4 rezerwacje czestotliwosci z pasma 3,6 GHz

Po przeprowadzeniu pierwszych konsultacji*® dotyczacych aukcji (od 9 grudnia 2019 r.
do 10 stycznia 2020 r.) 27 stycznia 2020 r. Prezes UKE ogtosit drugie konsultacje® dotyczace
aukcji. Termin na ztozenie stanowisk uptynat 27 lutego 2020 r.

Wyniki pierwszych3? i drugich® konsultacji opublikowano 5 marca 2020 r.

W dniu 6 marca 2020 r. Prezes UKE ogtosit aukcje3*, w ramach ktérej:
= planowano rozdysponowanie 4 rezerwacji, kazda po 80 MHz z pasma 3480-3800 MHz,
= planowano udzielenie rezerwacji do korica maja 2035 .,
= ustalono cene wywotawczg kazdego z blokdéw na poziomie 450 min PLN,

= ustalono zobowigzania zapewniajgce rozwdj sieci w najwiekszych skupiskach ludnosci,
tj. gminach powyzej 80 tys. mieszkancow.

16 maja 2020 r. weszta w zycie ustawa z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektorych ustaw
w zakresie dziatar ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (,,ustawa
o dziataniach ostonowych”). Zgodnie z art. 14 tej ustawy, z dniem wejscia jej w zycie:

= doart. 115 ust. 1 ustawy Pt, ktéry okresla obligatoryjne elementy rezerwac;ji
czestotliwosci, dodano pkt 10, zgodnie z ktdrym w rezerwacji czestotliwosci okresla sie
wymagania dotyczgce bezpieczenstwa i integralnosci infrastruktury telekomunikacyjnej
i ustug ustalone przez Prezesa UKE z uwzglednieniem rekomendacji i wytycznych ENISA,
po zasiegnieciu opinii Kolegium, o ktérym mowa w art. 64 ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (dalej ,Kolegium”), jezeli rezerwacja jest dokonywana po
przeprowadzeniu aukcji, o ktérej mowa w art. 116 ust. 1 pkt 2 PT (art. 14 pkt 8 ustawy
o dziataniach ostonowych),

= doart. 118d ustawy Pt, ktéry zawiera przepisy dotyczgce uniewazniania aukcji, przetargu
albo konkursu na rezerwacje czestotliwosci, dodano:

- ust. 1a, zgodnie z ktorym Prezes UKE uniewaznia z urzedu przetarg, aukcje albo
konkurs w przypadku, gdy projekt rozstrzygniecia decyzji w sprawie rezerwacji
czestotliwosci opublikowany wraz z ogtoszeniem o przetargu, aukcji albo konkursie
i dokumentacjg przetargu, aukcji albo konkursu nie zawiera wszystkich elementéw,
o ktorych mowa w art. 115 ust. 1 ustawy Pt (art. 14 pkt 9 ustawy o dziataniach

30 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/konsultacje-i-wyniki-konsultacji/konsultacje-aukcji-na-cztery-rezerwacje-czestotliwosci-z-pasma-3-6-
ghz,993.html.

31Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/konsultacje-i-wyniki-konsultacji/konsultacje-aukcji-na-cztery-rezerwacje-czestotliwosci-z-pasma-3-6-
ghz,1032.html.

32 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/konsultacje-i-wyniki-konsultacji/wyniki-pierwszego-postepowania-konsultacyjnego-aukcji-na-cztery-
rezerwacje-czestotliwosci-z-pasma-3-6-ghz,1082.html.

3 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/konsultacje-i-wyniki-konsultacji/wyniki-drugiego-postepowania-konsultacyjnego-aukcji-na-cztery-
rezerwacje-czestotliwosci-z-pasma-3-6-ghz,1083.html.

34 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/przetargi-aukcje-i-konkursy/aukcja-na-4-rezerwacje-czestotliwosci-z-pasma-3-6-ghz,3.html.
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ostonowych),

- ust. 1b, zgodnie z ktérym uniewaznienia przetargu, aukcji albo konkursu z przyczyny,
o ktérej mowa w ust. 1a, Prezes UKE dokonuje niezwtocznie (art. 14 pkt 9 ustawy
o dziataniach ostonowych).

W art. 71 ust. 1 ustawy o dziataniach ostonowych wskazano natomiast, ze przepisy art. 14 pkt 8i9
ustawy o dziataniach ostonowych stosuje sie do ogtoszonych przed dniem jej wejscia w zycie
przetargdw, konkursow i aukcji. Oznacza to, ze przepisy art. 115 ust. 1 pkt 10 oraz art. 118d ust. 1a
i 1b ustawy Pt, w brzmieniu nadanym ustawag o dziataniach ostonowych z dniem 16 maja 2020 .,
znalazty zastosowanie do ogtoszonej aukgji.

Opublikowany w dniu 6 marca 2020 r. na stronie BIP UKE razem z ogtoszeniem o aukgcji

i dokumentacjg projekt rozstrzygnie¢ decyzji zawierat wszystkie obligatoryjne elementy rezerwacji
czestotliwosci, wskazane w art. 115 ust. 1 ustawy Pt, wedtug stanu prawnego na dzierh 6 marca
2020r.

Z dniem 16 maja 2020 r., w zwigzku z opisang powyzej zmiang ustawy Pt, obligatoryjnym
elementem decyzji w sprawie udzielenia rezerwacji czestotliwosci, wydawanej

po przeprowadzeniu aukcji, stato sie takze okreslenie wymagan dotyczacych bezpieczenstwa

i integralnosci infrastruktury telekomunikacyjnej i ustug ustalone z uwzglednieniem rekomendacji
i wytycznych ENISA, po zasiegnieciu opinii Kolegium.

Poniewaz opublikowany w dniu 6 marca 2020 r. projekt rozstrzygnie¢ decyzji nie zawierat
obligatoryjnego elementu decyzji rezerwacyjnej, wskazanego w przepisie art. 115 ust. 1 pkt 10
ustawy Pt, dodanym art. 14 pkt 8 ustawy o dziataniach ostonowych, ktory wszedt w zycie w dniu
16 maja 2020 r., koniecznym stato sie niezwtoczne uniewaznienie aukcji na podstawie art. 118d
ust. 1a i 1b ustawy Pt.

Decyzjg z 10 czerwca 2020 r. Prezes UKE uniewaznit aukcje, a decyzji tej nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci.

Po wydaniu przedmiotowej decyzji w UKE rozpoczeto prace nad przygotowaniem nowej aukcji
na czestotliwosci z zakresu 3480-3800 MHz.

Do dnia 31 grudnia 2020 r. Prezes UKE nie uzyskat opinii Kolegium w zakresie wymagan
dotyczacych bezpieczenstwa i integralnosci infrastruktury telekomunikacyjnej i ustug.

Pasmo 26 GHz

20 lipca 2020 r. Prezes UKE majac na wzgledzie prace zwigzane z przysztym wykorzystaniem
pasma 26 GHz oraz innych pasm milimetrowych na potrzeby 5G, zwrdcit sie z prosba

do przedstawicieli rynku oraz wszelkich zainteresowanych podmiotdéw o wyrazenie swoich uwag
oraz oczekiwan co do sposobu wykorzystania tych pasm?°.

35 Wiecej: https://www.uke.gov.pl/akt/konsultacje-w-sprawie-wykorzystania-pasma-26-ghz-oraz-innych-pasm-milimetrowych,341.html.
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U<E

Zebrane w toku konsultacji odpowiedzi*® na pytania od 11 podmiotdw i przedstawicieli rynku
a takze od 33 oséb fizycznych postuzg UKE w dalszych pracach nad koncepcjg zagospodarowania

pasma 26 GHz oraz innych pasm milimetrowych na potrzeby wdrozenia 5G w Polsce.

Na dzier 1 stycznia 2021 r. w pasmie 26 GHz obowigzywato 5 decyzji w sprawie rezerwacji
czestotliwosci i 198 decyzji w sprawie pozwolen radiowych, co oznacza, ze w stosunku do roku
2019 liczba obowigzujacych rezerwacji zmniejszyta sie o 2, a liczba pozwolen radiowych o 232.

2.9.

W 2020 r. Prezes UKE wydat 329 decyzji zezwalajgcych lub przedtuzajgcych zezwolenia

Dziatania wspierajgce wdrozenie 5G

na prowadzenie testow technologii 5G w pasmach 700 MHz, 800 MHz, 3,5 GHz, 26 GHz

oraz 28 GHz.

Tabela 5
Zestawienie testow 5G

Lp. Podmiot
1 Aero2 sp.z o.0.
2 ISN sp. z 0.0.

3 Orange Polska S.A.
4 Orange Polska S.A.
5 Orange Polska S.A.
6 Orange Polska S.A.
7 Orange Polska S.A.

8 Orange Polska S.A.

9 P4 sp. z o.0.
10 P4 sp.zo.0.
11 P4 sp.zo.0.

Lokalizacja
testéw

Siedlce
Piaseczno
Chorzow
Katowice

Lublin
Warszawa

tédz

Zakopane

Grojec

Sokotéw
Podlaski

Torun

Liczba
stacji
bazowych

[EEN

10

10

Pasmo

3,5 GHz

800 MHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

28 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

Zas6b

pasma

[MHz]
80
10
80
80
80
80
70

750

80

80

80

Data
wydania
decyzji
28.08.2020
09.10.2020
27.02.2020
27.02.2020
27.02.2020
27.02.2020
15.09.2020

30.12.2019

11.03.2020

11.03.2020

11.03.2020

Data

zakoriczenia

testow

30.11.2020

30.09.2021

10.01.2021

10.01.2021

10.01.2021

10.01.2021

10.01.2021

31.12.2020

10.01.2021

10.01.2021

10.01.2021

36 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/konsultacje-i-wyniki-konsultacji/wyniki-konsultacji-w-sprawie-wykorzystania-pasma-26-ghz-oraz-innych-

pasm-milimetrowych,1367.html.
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12 P4 sp.zo.0.
13 P4 sp.zo.0.
14 P4 sp.zo.o.
15 P4 sp.zo.o.
16 P4 sp.zo.0.
17 P4 sp.zo.o.
18 P4 sp. z o.0.
19 P4 sp. z o.0.
20 Politechnika tddzka
21 Politechnika tddzka
22 T-Mobile Polska S.A.
23 T-Mobile Polska S.A.
Zrédto: UKE

Szczyrk
Warszawa
Wroctaw
Zakopane
Gdansk
Gdynia
Krakéw
Torun
tédz
tédz
Warszawa

Katowice
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15

5

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5GHz

26 GHz

700 MHz

3,5GHz

3,5GHz

3,5 GHz

2.10. Zarzadzanie zasobami czestotliwosci

80

80

80

80

80

80

80

200

10

50

80

80

16.07.2020

16.07.2020

16.07.2020

16.07.2020

04.08.2020

04.08.2020

04.08.2020

03.08.2020

22.01.2020

19.03.2020

27.02.2020

27.02.2020

U<E

10.01.2021
10.01.2021
10.01.2021
10.01.2021
10.01.2021
10.01.2021
10.01.2021
31.06.2021
28.02.2021
10.05.2021
10.01.2021

10.01.2021

W 2020 r. Prezes UKE na biezgco wydawat pozwolenia radiowe i decyzje, ktére je zmieniaty,
a takze Swiadectwa radiooperatora.

We wszystkich stuzbach Prezes UKE wydat tgcznie 28 949 decyzji zwigzanych z obstuga
wykorzystania czestotliwosci.
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Tabela 6
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Decyzje zwigzane z obstugg wykorzystania czestotliwosci

Lp.

O 0 N o U bkr W N

=
o

11
Razem

Zrédto: UKE

Rodzaj decyzji

Decyzje w stuzbie statej typu punkt — punkt

Decyzje w stuzbie statej typu punkt — wiele punktéw

Decyzje w stuzbie ruchomej dla operatoréow sieci komdrkowych

Decyzje w stuzbie ruchomej dla sieci RRL
Decyzje w stuzbach lotniczych
Decyzje w stuzbach morskich
Decyzje w stuzbie radiodyfuzyjnej dla radiofonii
Decyzje w stuzbie radiodyfuzyjnej dla telewizji
Decyzje w stuzbach satelitarnych

Decyzje w stuzbie amatorskiej

Decyzje w zakresie wykorzystania PLB (osobisty nadajnik lokalizacyjny)

U<E

Liczba

14543
167
8235
697
1347
886
780
226
18
1894
156
28949

Dodatkowo UKE dokonat, zgodnie z art. 144c ustawy Pt, 12 766 wpisdw do rejestru urzadzen
radiowych uzywanych bez pozwolenia, pracujgcych w stacjach bazowych telefonii komérkowe;j.

W 2020 r. UKE przeprowadzit egzaminy na $wiadectwo radiooperatora w trakcie 148 sesji
egzaminacyjnych oraz wydat 4 884 Swiadectwa uprawniajgce do obstugi urzadzen radiowych.

Tabela 7

Swiadectwa uprawniajace do obstugi urzadzen radiowych

Lp.

Razem

Zrédto: UKE

Rodzaj swiadectwa

Swiadectwa operatora urzadzer radiowych w stuzbie
radiokomunikacyjnej morskiej i zeglugi srédlgdowej

Swiadectwa operatora urzadzer radiowych w stuzbie
radiokomunikacyjnej lotniczej

Swiadectwa operatora urzadzer radiowych w stuzbie
radiokomunikacyjnej amatorskiej
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786
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W czwartym kwartale 2020 r. Prezes UKE rozpoczat prace nad przeglagdem koniecznosci
stosowania w decyzjach w sprawie rezerwacji czestotliwosci ograniczen, o ktérych mowa
w art. 115 ust. 2 pkt 5 ustawy Pt*’.

W ramach wspdtpracy z organami regulacyjnymi innych panstw w 2020 r. zawarto porozumienia
dotyczace wykorzystywania czestotliwosci w obszarach przygranicznych:

Porozumienie specjalne w sprawie wykorzystania zakreséw czestotliwosci 450-460 / 460-
470 MHz na potrzeby systeméw radiokomunikacyjnych pracujgcych w stuzbie ruchomej
ladowej w obszarach przygranicznych pomiedzy UKE oraz Departamentem Nadzoru
Panstwowego ds. Telekomunikacji Ministerstwa Telekomunikacji i Informatyzacji Republiki
Biatorusi (Warszawa, luty 2020 r.),

Porozumienie specjalne w sprawie wykorzystania zakresow czestotliwosci 2500-

2570/ 2620-2690 MHz na potrzeby ziemskich sieci tgcznosci ruchomej/stacjonarne;j
(MFCN) pomiedzy UKE oraz Departamentem Nadzoru Paristwowego ds. Telekomunikacji
Ministerstwa Telekomunikacji i Informatyzacji Republiki Biatorusi (Warszawa, luty 2020 r.),

Porozumienie specjalne w sprawie wykorzystania zakresu czestotliwosci 2570-2620 MHz
na potrzeby ziemskich sieci tagcznosci ruchomej/stacjonarnej (MFCN) pomiedzy UKE

oraz Departamentem Nadzoru Parstwowego ds. Telekomunikacji Ministerstwa
Telekomunikacji i Informatyzacji Republiki Biatorusi (Warszawa, luty 2020 r.),
Porozumienie specjalne w sprawie wykorzystania zakresu czestotliwos$ci 3400-3800 MHz
na potrzeby ziemskich sieci tgcznosci ruchomej/stacjonarnej (MFCN) w obszarach
przygranicznych pomiedzy UKE oraz Departamentem Nadzoru Paristwowego

ds. Telekomunikacji Ministerstwa Telekomunikacji i Informatyzacji Republiki Biatorusi
(Warszawa, luty 2020 r.),

Porozumienie pomiedzy administracjami Republiki Czeskiej i Polski w sprawie planowania
i wykorzystywania czestotliwos$ci w obszarach przygranicznych dla systemoéw ziemskich
umozliwiajgcych dostarczanie ustug tacznosci elektronicznej w zakresie czestotliwosci
3400-3800 MHz (zawarte korespondencyjnie, styczen 2020 r.),

Porozumienie techniczne pomiedzy administracjamitgcznosci Polski i Niemiec w sprawie
wykorzystania zakreséw czestotliwosci 880-915 / 925-960 MHz na potrzeby ziemskich
sieci tgcznosci ruchomej/stacjonarnej (MFCN) w obszarach przygranicznych (zawarte
korespondencyijnie, listopad/grudzier 2020 r.),

Porozumienie techniczne pomiedzy administracjami tgcznosci Polski i Niemiec w sprawie
wykorzystania zakresow czestotliwosci 1710-1785 / 1805-1880 MHz na potrzeby
ziemskich sieci tgcznosci ruchomej/stacjonarnej (MFCN) w obszarach przygranicznych
(zawarte korespondencyjnie, listopad/grudzien 2020 r.),

Porozumienie techniczne pomiedzy administracjami tgcznosci Polski i Niemiec w sprawie
wykorzystania zakreséw czestotliwosci 1920-1980 / 2110-2170 MHz na potrzeby

37 Planowane na IV kwartat 2020 r. rozpoczecie prac nad przygotowaniem przegladu ulegto przesunieciu na koniec IV kwartatu 2020 r.

z uwagi na stan pandemii COVID-19 oraz zmiane stanu faktycznego w zw. z uniewaznieniem aukcji na pasmo C. Dokonywany po raz pierwszy
przeglad ponad 1,5 tys. rezerwacji zostat zakoriczony w | kwartale 2021 r. (31 marca 2021 r.). Wyniki przeglagdu opublikowano w BIP UKE

w dniu 2 kwietnia 2021 r.
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ziemskich sieci tgcznosci ruchomej/stacjonarnej (MFCN) w obszarach przygranicznych
(zawarte korespondencyjnie, listopad/grudzier 2020 r.),

= Porozumienie techniczne pomiedzy administracjamitgcznosci Polski i Niemiec w sprawie
wykorzystania zakresu czestotliwosci 2500-2690 MHz na potrzeby ziemskich sieci
tacznosci ruchomej/stacjonarnej (MFCN) w obszarach przygranicznych (zawarte
korespondencyijnie, listopad/grudzier 2020 r.).

W ramach planéw zagospodarowania czestotliwosci Prezes UKE ogtosit:

= Zarzadzenie Prezesa UKE z 17 stycznia 2020 r. w sprawie planu zagospodarowania
czestotliwosci dla zakresu 470-790 MHz (Dz. Urz. UKE z 2020 r. poz. 4),

= Zarzadzenie Prezesa UKE z 13 lipca 2020 r. w sprawie planu zagospodarowania
czestotliwosci dla zakreséw 1900-1980 MHz oraz 2110-2170 MHz (Dz. Urz. UKE z 2020 .
poz. 19),

= Zarzadzenie Prezesa UKE z 7 wrze$nia 2020 r. w sprawie planu zagospodarowania
czestotliwosci dla zakresu 2500-2690 MHz (Dz. Urz. UKE z 2020 r. poz. 21).

Naziemne radio cyfrowe T-DAB+

Uzgodnienia miedzynarodowe

Na konferencji na rzecz radia cyfrowego w Genewie w 2006 r. Polska uzgodnita 3 ogdlnopolskie
pokrycia w zakresie 174-230 MHz zapewniajgc nadawcom radiowym czestotliwosci przeznaczone
do emisji programow ogdlnokrajowych lub regionalnych. Plan ten nie uwzgledniat jednak potrzeb
rozgtosni lokalnych. KRRIT opisata ten problem w marcu 2016 r. w , Zielonej ksiedze cyfryzacji
radia w Polsce”, proponujgc dobdr dodatkowych blokdéw czestotliwosci, spoza Planu Genewa
2006, i stworzenie w oparciu o nie tzw. mini-multiplekséw o zasiegu lokalnym.

W 2017 r. Prezes UKE rozpoczat proces koordynacji zagranicznej nowych blokéw
czestotliwosciowych (stacji nadawczych) w 34 duzych miastach dla stacji o matych mocach

(ok. 1 kW). Proces uzgodniert miedzynarodowych, z uwagi na m.in. tzw. efekt domina
uzgadnianych zasobow czestotliwosci, okazat sie trudny i dtugotrwaty, w szczegdlnosci

w odniesieniu do czterostronnego porozumienia pomiedzy administracjami: Danii, Niemiec, Polski
i Szwecji. Prowadzone korespondencyjnie negocjacje, a w szczegdlnosci wptywajgce w ostatnim
kwartale 2020 r. stanowiska, wskazujg na mozliwo$¢ podpisania porozumienia czterostronnego

w najblizszym czasie.

Rezerwacje multipleksow lokalnych

W zwigzku z wydanymi przez Przewodniczgcego KRRIT pod koniec 2019 r. koncesjami na
rozpowszechnianie naziemne programow radiowych w standardzie T-DAB+ w ramach 7 lokalnych
multiplekséw (Czestochowa, Katowice, Poznan, Rzeszéw, Tarnow, Torun, Warszawa) do Prezesa
UKE wptynety wnioski o dokonanie rezerwacji czestotliwosci w multipleksach lokalnych radia
cyfrowego DAB+: MUXRL - Poznan (5C), MUXRL - Torun (6C), MUXRL - Rzeszéw (9B), MUXRL -
Tarnéw (9C), MUXRL - Warszawa (10B), MUXRL - Katowice (12C), MUXRL - Czestochowa (12D).

W czerwcu 2020 r. wszczeto 7 postepowan w sprawie dokonania wnioskowanych rezerwacji
czestotliwosci. Z uwagi na brak dostatecznych zasobow czestotliwosci, skutkujgcy koniecznoscig

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2020 rok 77 /150



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

przeprowadzenia konkursu, 27 lipca 2020 r. w kazdym z postepowan wydano decyzje odmawiajgce
dokonania wnioskowanych rezerwacji czestotliwosci.

17 listopada 2020 r. ogtoszono konsultacje dotyczgce konkursu na siedem rezerwacji czestotliwosci
multiplekséw lokalnych radia cyfrowego DAB+%%. Termin na ztozenie stanowisk konsultacyjnych
uptynat 18 grudnia 2020 r. Po przeanalizowaniu stanowisk i ogtoszeniu wynikéw konsultacji
ogtoszony zostanie konkurs na siedem rezerwacji czestotliwosci multiplekséw lokalnych radia
cyfrowego DAB+ z zakresu 174-230 MHz.

Przeprowadzenie konkursu, a nastepnie wydanie rezerwacji na 7 MUXRL pozytywnie wptynie

na dalszy rozwdj NRC w Polsce. Zainteresowanie wykorzystaniem technologii DAB+ potwierdzajg
wydawane 2020 r. pozwolenia radiowe (Polskie Radio S.A. w ramach ogdélnopolskiego multipleksu
MUXR3) oraz decyzje zezwalajgce na testy DAB+.

Funkcja krajowego menedzera czestotliwosci lotniczych (KMC)

Na mocy rozporzadzen KE, kazde panstwo cztonkowskie wyznacza osobe, organ lub organizacje,
jako KMC, ktorego obowigzkiem jest zapewnienie, by przydziaty czestotliwosci lotniczych byty
dokonywane, zmieniane i uwalniane, zgodnie z przepisami UE.

Dziatalnos¢ KMC zwigzana jest z wykorzystaniem i miedzynarodowa koordynacjg czestotliwosci
dla radiokomunikacji i radionawigacji lotniczej, i jest realizowana we wspofpracy z europejskim
menedzerem sieci, ktéra to funkcje sprawuje Europejska Organizacja ds. BezpieczeAstwa Zeglugi
Powietrznej (EUROCONTROL).

W zwigzku z wyznaczeniem Prezesa UKE do realizacji od 1 stycznia 2021 r. funkcji KMC,
27 listopada 2020 r. zostato zawarte Porozumienie pomiedzy Prezesem UKE a Prezesem Polskiej
Agencji Zeglugi Powietrznej o wspotdziataniu przy wykonywaniu kompetencji KMC.

2.11. System KPI

Nowy System KPI (NS KPI) dziata od poczatku grudnia 2011 r. i zastgpit on tzw. Stary System KPI,
ktory obowigzywat od poczatku Porozumienia zawartego w pazdzierniku 2009 r. pomiedzy
Prezesem UKE a Telekomunikacjg Polskg S.A. (OPL) az do konca trzeciego kwartatu 2012 r. Lista
wskaznikdw w NS KPI zostata wypracowana wspdlnie przez OPL i Prezesa UKE. NS KPI obejmuje
wszystkie Oferty Regulowane. W systemie zostato wyrdznionych 36 wskaznikéw taktycznych oraz
30 wskaznikéw dodatkowych, zgrupowanych wedtug poszczegdlnych ustug, ktérych one dotyczg
(WLR, BSA, LLU, LL, ROI, itd.). Wskazniki dodatkowe wprowadzono dla wybranych wskaznikow
taktycznych celem uszczegétowienia dziedziny zdarzen, pomiardéw oraz doktadniejszego
monitoringu wynikéw. Wérédd wskaznikow w NS KPI znajduja sie wskazniki mierzagce m.in.
terminowos¢ realizacji ustug, poziomy awarii oraz czas ich naprawy.

38 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/konsultacje-i-wyniki-konsultacji/konsultacje-konkursu-na-7-rezerwacji-czestotliwosci-multipleksow-
lokalnych-radia-cyfrowego-dab,1407.html.
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Prezes UKE regularnie publikuje raporty NS KPI na stronie www UKE. Nalezy nadmienig,
ze poszczegodlne wskazniki NS KPI sg i bedg sukcesywnie wpisywane w przysztosci w zakres decyzji
regulacyjnych dla poszczegdlnych rynkéw wiasciwych analizowanych przez Prezesa UKE.

2.12. Rozwdj rynku pocztowego

Prowadzenie rejestru ROP
Zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy Pp Prezes UKE prowadzi rejestr operatorow pocztowych (ROP).
W 2020 r. Prezes UKE przyjat:

= 26 wnioskdw o wpis do ROP, w tym 21 wnioskdw rozpatrzono pozytywnie, 2 wnioski
pozostajg w toku, 2 wnioski pozostaty bez rozpoznania (w zwigzku z nieusunieciem brakéow
whniosku), jeden wniosek wptynat w 2020 r., ale wpisu dokonano w 2021 r,,

= 10 wnioskdw o wykreslenie z ROP, w tym jeden wniosek wptynat w 2020 r., ale wykreslenia
dokonano w 2021,

= 4 wnioski o zawieszenie wykonywania dziatalnosci pocztowej,

= 19 wnioskdw o zmiane danych w zakresie objetym wnioskiem o wpis do ROP.

4 podmioty zostaty wykreslone z ROP z urzedu na skutek stwierdzenia trwatego zaprzestania
wykonywania dziatalnosci pocztowej (podmioty te zostaty wczesniej wykreslone z CEIDG lub KRS).

Ogdtem, wg stanu na dzier 31 grudnia 2020 r. w ROP znajdowato sie 291 podmiotow, w tym
Poczta Polska i 290 operatordow nieswiadczgcych ustug powszechnych.

Wykres 13
Alternatywni operatorzy pocztowi wpisani do ROP

247
267
274
288

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zrédto: UKE
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Analizy rynku pocztowego
W 2020 r. Prezes UKE przeprowadzit analizy funkcjonowania rynku pocztowego oraz opracowat:

= ,Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku”*® — zawiera informacje dotyczace
funkcjonowania rynku pocztowego sporzgdzone na podstawie danych przekazanych
przez operatoréw pocztowych w sprawozdaniach z ich dziatalnosci w 2019 r. Analizie
zostata poddana dziatalnos$¢ Poczty Polskiej jako operatora wyznaczonego do swiadczenia
ustug powszechnych oraz 142 operatordw alternatywnych. Dokonano takze analizy
poszczegdlnych segmentdw rynku pocztowego. Zgodnie z ustawg Pp, Prezes UKE
przedtozyt Ministrowi Infrastruktury ,,Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku”,
tgcznie z wynikami kontroli dziatalnosci pocztowej. Raport zostat opublikowany w BIP UKE.

= ,Raport Prezesa UKE z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego
w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym za rok 2019”4° — omawia
przeprowadzone w 2019 r. badania czasu przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych
ekonomicznych i priorytetowych oraz paczek pocztowych ekonomicznych i priorytetowych
uzyskanego w 2019 r. w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym przez Poczte
Polskg. Wyniki badania czasu przebiegu przesytek pocztowych zostaty pordwnane z celami
w zakresie terminowosci okreslonymi przepisami prawa. Zgodnie z ustawg Pp, Prezes UKE
opublikowat ,Raport z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego
w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym za rok 2019” w BIP UKE.

= Informacje na temat realizacji obowigzku wynikajgcego z art. 6 ust. 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 z dnia 18 kwietnia 2018 r. w sprawie
transgranicznych ustug doreczania paczek (Rozporzadzenie 2018/644) — zgodnie
z tym obowigzkiem krajowe organy regulacyjne panstw cztonkowskich UE do dnia
30 czerwca danego roku kalendarzowego przedktadajg KE swojg ocene optat
za transgraniczng dostawe pojedynczej paczki.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 Rozporzadzenia 2018/644 krajowy organ regulacyjny identyfikuje —
w odniesieniu do kazdej pojedynczej przesytki pocztowej wymienionej w zatgczniku

do Rozporzadzenia 2018/644 — te optaty za transgraniczne dostawy paczek, ktére
podlegajg obowigzkowi Swiadczenia ustugi powszechnej i ktdre organ obiektywnie uznaje
za wymagajgce oceny.

W komunikacie KE z 12 grudnia 2018 r. w sprawie wytycznych dla krajowych organdw
regulacyjnych dotyczgcych przejrzystosci i oceny stawek optat za transgraniczne dostawy
paczek na podstawie Rozporzadzenia 2018/644 i rozporzadzenia wykonawczego KE
2018/1263 zalecono krajowym organom regulacyjnym zastosowanie przed oceng zgodnie
z zasadg proporcjonalnosci, obiektywnego mechanizmu filtrujgcego dostarczonego

przez KE.

39 Raport opracowany na podstawie sprawozdarn z dziatalno$ci pocztowej za rok 2019 sktadanych przez operatoréw pocztowych
na podstawie art. 43 ust. 1i 5 ustawy Pp.
40 Raport opracowany na podstawie art. 52 ust. 8 ustawy Pp.
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W odniesieniu do stawek operatoréw $wiadczacych ustugi doreczania paczek objetych
obowigzkiem Swiadczenia ustugi powszechnej w Polsce mechanizm filtrujacy nie wskazat
w roku 2020 zadnych stawek jako wymagajagcych dokonania dalszej oceny na podstawie
art. 6 ust. 2 i 3 Rozporzadzenia 2018/644.

Sporzadzajac i upubliczniajac ,,Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku” oraz ,,Raport
Prezesa UKE z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w zakresie ustug
powszechnych w obrocie krajowym za rok 2019”, Prezes UKE zapewniat uczestnikom rynku
pocztowego szersze i praktyczne informacje na temat jego funkcjonowania.

Realizacja rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 z dnia 18 kwietnia
2018 r. w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek ma na celu zwiekszenie
przejrzystosci cenowej i wzmocnienie nadzoru regulacyjnego nad ustugami transgranicznego
dostarczania przesytek, w sposéb umozliwiajgcy konsumentom i detalistom korzystanie

z nizszych cen dostaw i dogodnych opcji zwrotu przesytek.
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3. Konkurencja dzieki optymalnym regulacjom

3.1. Regulacje rynkéw wtasciwych

Jak wynika z przepisdw ustawy Pt, Prezes UKE dokonuje przeglagdow rynkdw wtasciwych, celem
stwierdzenia wystepowania na nich skutecznej konkurencji badZ poddania ich regulacji
w przypadku wystepowania przedsiebiorcy o znaczacej pozycji rynkowej (SMP).

Zgodnie z prawem konkurencji rynek wtasciwy to rynek towardw, ktére ze wzgledu na ich
przeznaczenie, cene oraz wiasciwosci (w tym jako$¢) sg uznawane przez ich nabywcow

za podobne (substytucyjne) oraz sg oferowane na obszarze, na ktérym, ze wzgledu na ich rodzaj,
wtasciwosci, preferencje konsumentdw, czy znaczace réznice cen i koszty transportu, panujg
zblizone warunki konkurencji.

Prezes UKE jest uprawniony do samodzielnego okreslania rynkéw witasciwych i ich analizowania,
jednak przeprowadzajgc przeglady rynkéw wtasciwych jest zobowigzany do uwzglednienia
aktualnego Zalecenia KE dotyczacego rynkdw wtasciwych podlegajacych regulacji ex ante*?.

Zgodnie z obowigzujgcym aktualnie zaleceniem KE z 18 grudnia 2020 r. rynkami wtasciwymi
podlegajgcymi regulacji ex ante sg*?:
= Rynek 1: Hurtowy rynek ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji (ostatni przeglad
— 22 pazdziernika 2019 r.),
= Rynek 2: Hurtowy rynek ustugi dedykowanej przepustowosci (ostatni, przed 31 grudnia
2020 ., przeglad — 16 wrzeénia 2015 r.)*3.

Po zdefiniowaniu rynku wtasciwego, a nastepnie przeprowadzeniu jego analizy, w przypadku
stwierdzenia wystepowania operatora SMP, konieczne jest natozenie skutecznych obowigzkéw
regulacyjnych. Gtéwng ich funkcjg jest umozliwienie operatorom alternatywnym, korzystania

z infrastruktury lub ustug hurtowych operatora SMP, celem stworzenia warunkéw do rozwoju
skutecznej konkurencji.

lako, ze wspomniane regulacje dotyczg wielu uczestnikdw rynku telekomunikacyjnego,

a posrednio i konsumentow, Prezes UKE zobligowany jest do przeprowadzenia postepowania
konsultacyjnego, podczas ktdrego kazdy moze zgtosi¢ swoje stanowisko. Z kolei biorgc pod uwage
wptyw na wymiane handlowg pomiedzy panstwami cztonkowskimi UE przeprowadzane jest takze
postepowanie konsolidacyjne, w ramach ktérego stanowisko (w formie decyzji) wyraza KE.

Do przyjecia rozstrzygniecia potrzebna jest takze opinia Prezesa UOKiK. Ewentualne skargi
rozpatrywane sg przez Sgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

41 Zalecenie Komisji w sprawie rynkdw witasciwych w zakresie produktéw i ustug telekomunikacyjnych w sektorze tgcznosci elektronicznej
podlegajgcych regulacji ex ante zgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r.
ustanawiajacg Europejski kodeks tagcznosci elektronicznej.

42 W nawiasie wskazano date ostatniego przeglagdu danego rynku wtasciwego przeprowadzonego przez UKE.

43 Obecnie obowigzujgce rozstrzygniecia zostaty wydane 15 lutego 2021 r.
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Rynki wtasciwe poddane przegladowi w 2020 .

W 2020 r. Prezes UKE rozpoczat przeglad hurtowego rynku ustugi dostepu wysokiej jakosci

w statej lokalizacji (rynek 4/2014). W Zaleceniu KE z 18 grudnia 2020 r. rynek ten otrzymat nazwe
Hurtowy rynek ustugi dedykowane] przepustowosci. Biorgc pod uwage wyniki analizy rynkowej
przeprowadzonej w 2020 r. przez UKE, rynek ten zostat podzielony na:

= krajowy hurtowy rynek ustugi dostepu wysokiej jakosci w statej lokalizacji do 2 Mb/s
wigcznie,
= krajowy hurtowy rynek ustugi dostepu wysokiej jakosci w statej lokalizacji powyzej 2 Mb/s.

Na obu wspomnianych rynkach Prezes UKE stwierdzit wystepowanie skutecznej konkurencji,
co wynika m.in. z nastepujacych faktéw:

= narynku dziata juz obecnie kilkudziesieciu przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, ktdrzy
skutecznie ze sobg konkurujg, a wejscie na rynek nie jest utrudnione wysokimi barierami,

= udziaty przedsiebiorcow nie wskazujg na wystepowanie na rynku przedsiebiorcy
0 znaczacej pozycji rynkowe;j,

= narynku nie stwierdzono podejmowania przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
dziatan o charakterze antykonkurencyjnym.

9 grudnia 2020 r. KE wydata decyzje, w ktdrej zaakceptowata bez uwag notyfikowane projekty
rozstrzygnie¢ dla wspomnianych rynkéw, a 30 grudnia 2020 r. Prezes UKE przekazat projekty
rozstrzygniec Prezesowi UOKIK celem zajecia stanowiska w trybie art. 106 § 1 ustawy KPA.

Rozstrzygniecia zostaty wydane 15 lutego 2021 r.

Opodznienia w przeglgdach rynkdw wtasciwych

W zakresie hurtowego rynku ustugi zakanczania potgczen gtosowych w poszczegdlnych sieciach
telefonii komaorkowej (rynek 2/2014) ostatni przeglagd miat miejsce 14 grudnia 2012 r. Natozono
wowczas na 7 operatoréw komoérkowych obowigzki regulacyjne (dostepu, niedyskryminacji,
przejrzystosci oraz kosztowy). W decyzjach tych okreslono symetryczng stawke za zakanczanie
potgczen w sieciach ruchomych (MTR) wedtug metodyki BU-LRIC, ktéra obowigzuje nieprzerwanie
od 2013 r. i jest zgodna z obowigzujgcym Zaleceniem KE w sprawie uregulowan dotyczgcych
stawek za zakariczanie potgczen w sieciach stacjonarnych i ruchomych®.

Przeglad tego rynku przewidziany jest na 2021 r. Brak wczesniejszego przegladu tego rynku
wynikat z faktu okreslenia stawek MTR na podstawie zalecanej metodyki BU-LRIC, jak rowniez
podjecia przez KE prac zmierzajgcych do okreslenia tej stawki na poziomie unijnym (o czym mowa
w dalszej czesci Sprawozdania).

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. opdzZnienie w przegladzie dotyczyto takze hurtowego rynku

ustugi dedykowanej przepustowosci. Jak juz wskazano wczesniej rozstrzygniecia zostaty wydane
15 lutego 2021 r.

Na pozostatych rynkach wtasciwych, wedtug stanu na koniec 2020 r., nie wystepowaty opdzZnienia
w przegladach.

4 Wiecej: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009H0396&from=PL..
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Planowane w 2021 r. przeglady rynkéw witasciwych

18 grudnia 2020 r. KE przyjeta akt delegowany okreslajgcy maksymalne stawki za zakariczanie
potaczen w sieciach stacjonarnych (FTR) oraz mobilnych (MTR). Akt delegowany

to rozporzadzenie, ktdre wigze w catosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach
cztonkowskich UE bez koniecznosci transpozycji do prawa krajowego.

Wydanie aktu delegowanego stanowi realizacje art. 75 Europejskiego kodeksu tgcznosci
elektronicznej (EKLE). Jego celem jest ujednolicenie stawek FTR/MTR, okre$lonych w oparciu
o metodyke BU-LRIC, na obszarze UE oraz EOG.

17 stycznia 2021 r. KE wydata sprostowanie do aktu delegowanego (data publikacji 19 stycznia
2021 r.) w zakresie wysokosci stawki FTR stosowanej od rozpoczecia stosowania aktu
delegowanego do 31 grudnia 2021 r. w Polsce (pierwotnie okreslona stawka FTR dla tego okresu
byta btedna).

Postanowienia aktu delegowanego sg adresowane do wszystkich przedsiebiorcow, ktorzy
zakanczajg potaczenia gtosowe w swoich sieciach stacjonarnych lub mobilnych, niezaleznie

od skali dziatalnosci przedsiebiorcy. Regulacja dotyczy wszystkich przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, takze tych, ktorych Prezes UKE nie wyznaczyt jako posiadajgcych pozycje
znaczgcy na rynkach zakanczania potaczen w sieciach stacjonarnych lub mobilnych. Krajowe
organy regulacyjne w decyzjach dla poszczegdlnych operatordw nie bedg juz naktadac obowigzku
cenowego. Akt delegowany pozostaje bez uszczerbku dla uprawnien NRA w zakresie definiowania
rynkdw wtasciwych, przeprowadzania testu trzech kryteridw i naktadania srodkéw zaradczych
innych niz kontrola cen.

Po przyjeciu aktu delegowanego Parlament Europejski i Rada majg 2 miesigce na ztozenie
ewentualnego sprzeciwu. Po tym czasie, w przypadku braku sprzeciwu, akt zostanie
opublikowany, a jego wejscie w zycie przewidziane jest na nastepny dzien po publikacji.
Stosowanie jego postanowien jest jednak odroczone (vacatio legis) do pierwszego dnia trzeciego
miesigca po jego wejsciu w zycie.

W zakresie stawki FTR do 31 grudnia 2021 r. w Polsce oraz 11 innych panstwach stosowana jest
stawka przejsciowa, wyzsza od docelowej stawki FTR. W zakresie stawki MTR przewidziana jest
Sciezka dojscia do stawki docelowej, ktéra ma by¢ stosowana od 1 stycznia 2024 r.
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Tabela 8
Maksymalne stawki za zakoriczenie potgczenia w sieciach FTR i MTR

Maksymalna stawka za zakoriczenie potgczenia w sieci stacjonarnej (FTR)

Od rozpoczecia stosowania aktu delegowanego

do 31 grudnia 2021 r. Od 1 stycznia 2022 r.

0,005 PLN za minute potaczenia 0,07 eurocenta za minute potaczenia
Maksymalna stawka za zakoriczenie pofaczenia w sieci mobilnej (MTR)

Od rozpoczecia stosowania aktu delegowanego

do 31 grudnia 2021 r. 0,7 eurocenta za minute potaczenia

Od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. 0,55 eurocenta za minute potaczenia
Od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. 0,4 eurocenta za minute potaczenia
Od 1 stycznia 2024 r. 0,2 eurocenta za minute potgczenia
Zrédto: UKE

Stawki za zakaniczanie potaczen gtosowych zostaty ustalone na podstawie metodyki bottom-up
LRIC. W tym celu KE przygotowata 2 modele kosztowe (dla sieci mobilnej i stacjonarnej) zasilone
danymi od operatoréw z krajow UE.

Dziatania UKE w catym procesie zwigzanym z wprowadzeniem regulacji MTR/FTR obejmowaty:
= posredniczenie miedzy KE a operatorami telekomunikacyjnymi z Polski w procesie
przekazywania informacji,
= zbieranie i agregacje danych z rynku polskiego,
= udziat w spotkaniach grupy roboczej BEREC i przygotowaniu opinii BEREC (lipiec-wrzesien
2020r),
= udziat w spotkaniach ekspertéw z KE (luty 2020 r., wrzesier 2020 r.),

= przedstawienie stanowisk UKE w procesach konsultacyjnych (listopad 2019 r. i sierpien-
wrzesien 2020 r.).

Po wejsciu w zycie aktu delegowanego zasadnym bedzie przeprowadzenie przegladu rynku
2/2014. W 2021 r. Prezes UKE planuje takze przeprowadzi¢ analizy rynkowe dotyczace:

= warunkdéw wspodtpracy miedzyoperatorskiej pomiedzy infrastrukturalnymi operatorami
mobilnymi (MNO) a wirtualnymi operatorami mobilnymi (MVNO),

= warunkow $wiadczenia ustug zakanczania SMS A2P w sieciach mobilnych, w szczegdlnosci
z uwzglednieniem relacji pomiedzy integratorami ruchu SMS A2P a operatorami.

Wyniki wspomnianych analiz postuzg Prezesowi UKE do pojecia decyzji co do dalszych krokow
w tych sprawach.

Najwazniejszy efekt regulacji rynkdw wtasciwych w 2020 r. to dostosowanie regulacji rynku
4/2014 do zmieniajacej sie sytuacji konkurencyjnej na polskim rynku telekomunikacyjnym
(petna deregulacja).

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2020 rok 85/150




Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

3.2. Efektywna wspotpraca miedzyoperatorska

Postepowania dotyczgce ofert ramowych

W 2020 r. Prezes UKE prowadzit nastepujgce postepowania administracyjne dotyczgce ofert
ramowych:

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 28 czerwca 2019 r. w sprawie zniesienia
ograniczen ilosci uruchamianych interfejsdw 10 GE w punkcie dostepu do ustugi
szerokopasmowego dostepu do internetu i dodania mozliwosci stosowania interfejsu
100 GE — postepowanie zakoriczone, wydana 23 pazdziernika 2020 r. decyzja zmienita
oferte ramowa,

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 2 sierpnia 2019 r. dotyczace zatwierdzenia
zmiany Oferty SOR poprzez wprowadzenie nowych opcji predkosci w technologii xPON
(FTTH) oraz rozdzielenia optaty za ustuge utrzymania tgcza Abonenckiego (dla zabudowy
jedno-/wielorodzinnej) — postepowanie zakoriczone, wydana 23 pazdziernika 2020 .
decyzja zmienita oferte ramowsg,

= postepowanie wszczete na wniosek Emitel z 10 lutego 2020 r. o wyjasnienie tresci decyzji
zatwierdzajgcej oferte ramowg Emitel — 13 listopada 2020 r. wydano postanowienie
o odmowie wyjasnienia tresci decyzji,

= postepowanie wszczete na wniosek Emitel z 16 lipca 2020 r. o wyjasnienie tresci decyzji
zatwierdzajgcej oferte ramowg Emitel — 13 listopada 2020 r. wydano postanowienie
o odmowie wyjasnienia tresci decyzji,

= postepowanie prowadzone w wyniku wyroku NSA z 12 grudnia 2019 r. uchylajacego
decyzje Prezesa UKE z 11 kwietnia 2016 r. i poprzedzajgcy jg decyzje z 21 grudnia 2015 .
w przedmiocie zmiany oferty SOR w zakresie powigzania systemu ISI z systemem PLI CBD
na potrzeby przenoszenia numerow — 23 pazdziernika 2020 r. zostata wydana decyzja
umarzajgca postepowanie,

= postepowanie z wniosku KIKE o ponowne rozpatrzenie sprawy zakoriczonej decyzjg
z 8 lipca 2019 r. w zakresie zatwierdzenia projektu oferty ramowej o dostepie
telekomunikacyjnym w celu $wiadczenia ustugi transmisji radiofonicznych i telewizyjnych —
postepowanie w toku,

=  postepowanie wszczete na wniosek KIGEIT z 13 listopada 2020 r. o ponowne rozpatrzenie
sprawy zakonczonej decyzjg z 23 pazdziernika 2020 r. zatwierdzajgcg zmiane Oferty SOR
poprzez dodanie nowych opcji predkosci w technologii xPON (FTTH) oraz rozdzielenia
optaty za ustuge utrzymania tgcza abonenckiego (dla zabudowy jedno-/wielorodzinnej) —
postepowanie w toku,

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 23 stycznia 2020 r. dotyczace zatwierdzenia
projektu oferty ramowej o dostepie telekomunikacyjnym w oparciu o technologie
miedziang w zakresie zapewnienia dostepu do hurtowej ustugi lokalnego dostepu w statej
lokalizacji oraz zapewnienia dostepu do urzadzen dostepu szerokopasmowego oraz
dostepu do weztdw sieci telekomunikacyjnej uzywanych na potrzeby szerokopasmowe;j
transmisji danych kierowanej do lokalnej petli abonenckiej — postepowanie w toku,

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 23 stycznia 2020 r. dotyczace zatwierdzenia
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projektu oferty ramowej o dostepie telekomunikacyjnym w oparciu o technologie
Swiattowodowg w zakresie zapewnienia dostepu do hurtowej ustugi lokalnego dostepu
w state] lokalizacji oraz zapewnienia dostepu do urzgdzen dostepu szerokopasmowego
oraz dostepu do weztéw sieci telekomunikacyjnej uzywanych na potrzeby
szerokopasmowej transmisji danych kierowanej do lokalnej petli abonenckiej —
postepowanie w toku,

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 28 lutego 2020 r. o zobowigzanie do zmiany
Oferty SOR w zakresie dodania procedury realizacji zaméwien na Punkty Dostepu do Ustugi
(PDU) w sytuacji zmiany stawki za zakoriczenie potaczenia glosowego w sieci stacjonarnej
OPL — postepowanie w toku,

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 30 marca 2020 r. dotyczace zatwierdzenia
zmiany Oferty SOR poprzez wprowadzenie do Oferty SOR punktdw styku sieci
w technologii IP/SIP — postepowanie w toku,

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 27 marca 2020 r. dotyczace stwierdzenia
wygaszenia w czesci Oferty SOR w zakresie zapiséw dotyczgcych biura numerdw —
postepowanie w toku,

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 7 sierpnia 2020 r. dotyczace stwierdzenia
wygaszenia w czesci Oferty SOR w zakresie zapiséw dotyczgcych ustug hurtowych,
tj. WLR, rozpoczynania potagczen oraz ustug selekcji i preselekcji — postepowanie w toku,

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 11 wrzes$nia 2020 r. dotyczace zobowigzania OPL
do zmiany Oferty SOR w zakresie kar umownych PDU — postepowanie w toku.

Decyzje zmieniajace lub zatwierdzajace oferty ramowe

Prezes UKE kontynuowat w 2020 r. proces dostosowywania tresci ofert ramowych
do zmieniajgcych sie warunkdéw rynkowych zgodnie z przestankami wskazanymi w art. 43 ust. 1
i ust. 2 ustawy Pt.

W pazdzierniku 2020 r. Prezes UKE wydat decyzje zatwierdzajgcg zmiane Oferty SOR polegajaca
na dodaniu nowych opcji predkosci w technologii xPON (FTTH) oraz rozdzieleniu optaty za ustuge
utrzymania tagcza abonenckiego (dla zabudowy jedno-/wielorodzinnej). Dzieki zmianie oferty
ramowej, OA dostali mozliwos¢ korzystania z ustugi hurtowej dostepu do szerokopasmowego
internetu (BSA) w opcjach predkosci: 300/50 Mb/s, 600/100 Mb/s i 1000/300 Mb/s.

Wprowadzona zmiana zapewni OA mozliwo$¢ korzystania z ustug OPL w nowych atrakcyjnych
opcjach predkosci, co przetozy sie na mozliwos¢ konstruowania przez OA bardziej
konkurencyjnych ofert wobec oferty OPL oraz pozwoli na zapewnienie uzytkownikom koricowym
maksymalnych korzysci w zakresie réznorodnosci, ceny i jakosci ustug.

W pazdzierniku 2020 r. Prezes UKE wydat rowniez decyzje zatwierdzajgcg zmiane Oferty SOR
polegajgcg na usunieciu ograniczen liczby uruchamianych w punktach dostepu do ustugi
szerokopasmowego dostepu do internetu (PDU) interfejsow 10 GE oraz dodaniu mozliwosci
zestawienia dostepu na porcie 100 GE wraz z modyfikacjg zwigzanych z tym zatgcznikow
oraz cennika.
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Zmiany Oferty SOR doprowadzity do zniesienia ograniczen liczby uruchamianych interfejséw
10 GE w PDU. Mozliwe stato sie réwniez stosowanie interfejséw 100 GE w punktach styku sieci.

Wprowadzona zmiana poszerzy mozliwosci techniczne oraz zakres ustug oferowanych przez OPL
na rynku hurtowym. Przetozy sie to na mozliwos¢ konstruowania przez OA bardziej
konkurencyjnych ofert wobec oferty OPL oraz pozwoli na zapewnienie uzytkownikom koricowym
bardziej réznorodnych i nowoczesnych ustug dostepu do szerokopasmowego internetu.

Efekty decyzji Prezesa UKE zmieniajacych oferty ramowe:

zapewnienie efektywnej wspoétpracy miedzyoperatorskiej, a tym samym wspieranie
rozwoju skutecznej konkurencji na rynku telekomunikacyjnym,

dostosowanie ofert ramowych do zmieniajace;j sie sytuacji konkurencyjnej na polskim
rynku telekomunikacyjnym,

zapewnienie OA mozliwosci odpowiedzi na zauwazalny na rynku telekomunikacyjnym
staty wzrost zapotrzebowania na dostep do internetu o coraz wiekszych
przeptywnosciach,

uatrakcyjnienie i unowoczesnienie oferty ustug hurtowych — wprowadzenie
mozliwosci stosowania nowych interfejséw (100 GE) w punktach styku sieci,

co przetozy sie na zwiekszenie atrakcyjnosci ustug hurtowych dla OA,

wprowadzenie ustug hurtowych dostepu do internetu w nowych atrakcyjnych
opcjach predkosci przetozy sie na mozliwos¢ konstruowania przez OA bardziej
nowoczesnych i konkurencyjnych ofert, a przez to wptynie na zwiekszenie

korzysci uzyskiwanych przez uzytkownikdow koncowych korzystajgcych z ustug
szerokopasmowych.

Obowigzujgce oferty ramowe

Na koniec 2020 r. obowigzywaty nastepujgce oferty ramowe:

oferta ramowa okreslajgca ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
rozpoczynania i zakaniczania potaczen, hurtowego dostepu do sieci OPL, dostepu do taczy
abonenckich w sposéb zapewniajgcy dostep petny lub wspdtdzielony oraz dostepu

do taczy abonenckich poprzez wezty sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug
szerokopasmowej transmisji danych, zatwierdzona decyzjg z 29 wrzesnia 2010 r.,
zmieniona nastepnie kolejnymi decyzjami Prezesa UKE,

oferta ramowa o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie Swiadczenia ustugi dostepu
wysokiej jakosci w statej lokalizacji do 2 Mbit/s witacznie, zatwierdzona decyzjg

z 23 czerwca 2017 r. i zmieniona decyzjg z 11 kwietnia 2018 r.,

oferta ramowa Emitel o dostepie telekomunikacyjnym w celu Swiadczenia ustugi
transmisji radiofonicznych i telewizyjnych, zatwierdzona decyzjg z 8 lipca 2019 r.
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Rachunkowosé regulacyjna — Instrukcja z rachunkowosci regulacyjnej OPL za 2019 r. i Opis kalkulacji
kosztéw na rok 2021

26 marca 2020 r. Prezes UKE wydat decyzje (Decyzja 1) zatwierdzajacg instrukcje z rachunkowosci
regulacyjnej OPL za rok 2019 oraz umorzyt postepowanie w zakresie uzgodnienia i zatwierdzenia
Opisu kalkulacji kosztow $wiadczenia dostepu telekomunikacyjnego w zakresie ustugi dostepu
szerokopasmowego na rok 2021 Orange Polska S.A. (Opis kalkulacji 2021). Umorzenie
postepowania w czesci nastgpito jako konsekwencja wydania 22 pazdziernika 2019 r. decyzji

nr DR.SMP.6040.2.2019.90* (Decyzja SMP3b), w ktorej Prezes UKE okreslit rynek wtasciwy

jako hurtowy rynek ustugi centralnego dostepu w statej lokalizacji dla produktow rynku masowego
(Rynek 3b). Wydanie Decyzji SMP3b spowodowato, iz opis kalkulacji uzasadnionych kosztéw
dostepu telekomunikacyjnego prowadzony z uwzglednieniem innego obszaru geograficznego
obejmujgcego Rynek 3b, nie odzwierciedlatby kosztéw ustug uwarunkowanych geograficznie.

Decyzjg z 5 czerwca 2020 r. (Decyzja Il) Prezes UKE uchylit w czesci Decyzje |, ktorg zatwierdzit
Instrukcje 2019, Opis przeszacowania 2019 oraz umorzyt postepowanie w zakresie uzgodnienia
i zatwierdzenia Opisu kalkulacji kosztéw na rok 2021 OPL (Decyzja |). UKE orzekajgc ponownie
w sprawie dokonat zmiany Opisu przeszacowania 2019, w pozostatym zakresie Decyzja | zostata
utrzymana w mocy.

Prezes UKE przychylit sie do wniosku OPL o uszczegdtowienie zapiséw Opisu przeszacowania 2019
dotyczacych wyceny $wiattowodowe;j sieci dostepowej (LPS) oraz dofinansowania do sieci

w ramach POPC i sposobu jego ujecia. Rozstrzygajac, Prezes UKE stwierdzit, iz ustuga LPS stale

sie rozwija, stad celowe stato sie doprecyzowanie elementdéw podlegajgcych wycenie i dziatan
wykonywanych w jej ramach, jako efekt zmian zachodzgcych w strukturze OPL oraz zmian
technologicznych w obszarze LPS. Zaproponowane zapisy pozwolg na ujecie w wycenie
rzeczywistej sytuacji i wszystkich zdarzen istotnych dla prowadzonej dziatalnosci.

Realizacja obowigzkéw z art. 38 ustawy Pt

24 sierpnia 2020 r. zakoniczyto sie badanie sprawozdania z prowadzonej przez OPL rachunkowosci
regulacyjnej (art. 38 ustawy Pt) dotyczgcego roku obrotowego zakonczonego 31 grudnia 2019 r.
(o ktérym mowa w art. 53 ust. 5 ustawy Pt).

Biegty rewident wydat pozytywng opinie z badania. Sprawozdanie z prowadzonej rachunkowosci
regulacyjnej, pozytywnie zaopiniowane przez biegtego rewidenta, dostarczyto informacji,

ze w 2019 r. OPL nie stosowata dyskryminacji cenowej wobec operatoréw alternatywnych,

jak réwniez nie zachodzito subsydiowanie pomiedzy wyodrebnionymi dziatalnosciami operatora
regulowanego.

Testy MS/PS przeprowadzone w 2020 .

W 2020 r. Prezes UKE rozpatrzyt 6 wnioskdw OPL o Testy MS dla 25 promocji detalicznych, z czego
9 promocji dotyczyto ustug realizowanych w technologii xDSL, za$ 16 promocji ustug
realizowanych w technologii FTTH. Dla poréwnania w 2019 r. Prezes UKE rozpatrzyt 8 wnioskdw

4 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/decyzje/decyzje-smp/regulacje-dotyczace-rynku-3a-i-3b-dla-orange-polska,3.html.
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o Testy MS dla 34 promocji detalicznych, z ktérych 10 dotyczyto ustug realizowanych w technologii
xDSL, a 24 ustug realizowanych w technologii FTTH. Przewazajgcy udziat ustug o wysokich
przeptywnosciach potwierdza rosngce znaczenie ustug realizowanych w technologii FTTH,

przy jednoczesnym spadku znaczenia ustug realizowanych w technologii xDSL.

Wykres 14
Liczba promocji poddanych Testom MS

48
41

29 36 34

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Zrédto: UKE

Rachunkowos$¢ regulacyjna — Instrukcja oraz badanie rachunkowosci regulacyjnej Emitel

W kwietniu 2020 r. Prezes UKE wydat decyzje zatwierdzajgcg instrukcje z rachunkowosci
regulacyjnej Emitel za rok 2019. 24 sierpnia 2020 r. zakonczyto sie badanie sprawozdania

z prowadzonej przez Emitel rachunkowosci regulacyjnej (art. 38 ustawy Pt) dotyczacego roku
obrotowego zakoriczonego 31 grudnia 2019 r. w zakresie rynku Swiadczenia ustugi transmisji
programow radiofonicznych i telewizyjnych. Biegty rewident wydat pozytywng opinie z badania,
stwierdzajgc prawidtowosé sprawozdania, ktore dostarczyto informacji, ze w 2019 r. Emitel

nie stosowat dyskryminacji cenowej, jak réwniez nie zachodzito subsydiowanie pomiedzy
wyodrebnionymi dziatalnosciami operatora regulowanego.

3.3. Kontrole w zakresie telekomunikacji

Prezes UKE monitorujac sytuacje rynkowg, w szczegdlnosci obszary ochrony praw uzytkownikdw
koncowych oraz relacji miedzy przedsiebiorcami dziatajgcymi na rynku telekomunikacyjnym
wszczyna i prowadzi szereg postepowan kontrolnych. Kazde postepowanie kontrolne
poprzedzone jest analizg prawdopodobienstwa naruszenia prawa obejmujgca identyfikacje
podmiotdw oraz obszaréw dziatania, w ktorych Prezes UKE widzi ryzyko nieprawidtowosci.

Jako najwazniejsze postepowania kontrolne przeprowadzone przez Prezesa UKE w 2020 r.
w zakresie telekomunikacji nalezy wskazac postepowania wszczete wobec:
= UPC, Vectra S.A., TOYA, Inea — postepowania kontrolne sprawdzajgce obstuge osdb
z niepetnosprawnosciami w biurach obstugi klienta operatoréw kablowych,
= UPC, Multimedia Polska, TOYA — postepowania kontrolne dotyczace realizacji
przestrzegania postanowien decyzji Prezesa UKE z 2018 r. w zakresie dostepu
do infrastruktury technicznej kanalizacji kablowej oraz kanalizacji telekomunikacyjnej
budynku,
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=  TOYA — postepowanie sprawdzajgce przestrzeganie przez przedsiebiorce obowigzkéw
natozonych decyzjg Prezesa UKE z grudnia 2019 r. wyznaczajgcg TOYA przedsiebiorcg
telekomunikacyjnym zajmujgcym znaczaca pozycje na rynku $wiadczenia ustugi
zakanczania potaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej,

oraz kontrole dotyczace naruszenia art. 172 ustawy Pt, tj. obejmujace swoim zakresem

dziatania telemarketingowe bez zgody abonenta wszczete wobec:

= Enedasp. z0.0.— przedstawiciele przedsiebiorcy kontaktowali sie z abonentami w celu
przedstawienia zaproszenia na organizowane spotkania pod pretekstem uruchomienia
projektu ,Polska dla hoteli"/, Bezpieczne wakacje” lub innego podobnego projektu,
ktéry ma na celu ratowanie polskiej turystyki,

= EGF—Centrum Odszkodowan sp. z 0.0., od ktdrej abonenci otrzymywali
za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koricowych propozycje marketingowe,

=  WOW Digital sp. z 0.0., od ktérej abonenci otrzymywali za posrednictwem
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych propozycje marketingowe reklamujace
réznego rodzaju ustugi, np. reklama kursow jezykowych sprzedaz maseczek, reklama firmy
ubezpieczeniowej, zaproszenie na jazde prébng samochodem.

W 2020 r. Prezes UKE prowadzit i zakonczyt 554 postepowania administracyjne w przedmiocie
natozenia kary pienieznej, stuzgce przede wszystkim zapewnieniu przez UKE przestrzegania
przez podmioty zobowigzane podstawowych obowigzkéw wynikajgcych z ustawy Pt

oraz megaustawy, w tym obowigzkdéw sprawozdawczych.

Blisko 92% stwierdzonych naruszen dotyczyta nieprzekazania w terminie sprawozdan dotyczacych
rodzaju i zakresu wykonywanej dziatalnosci telekomunikacyjnej oraz wielkosci sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych, a takze informacji w SIIS o posiadanej infrastrukturze telekomunikacyjnej

i Swiadczonych ustugach telekomunikacyjnych.

Systematyczne naktadanie kar za naruszenie obowigzkdw sprawozdawczych powoduje wzrost
liczby podmiotdow przekazujgcych dane w terminie i jednoczesnie spadek liczby podmiotéw
dokonujacych naruszen (o kilkaset rocznie).
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Wykres 15
Sposdb zakoriczenia postepowan w przedmiocie natozenia kary pienieznej

Bl Natozenie kary = Umorzenie B Odstgpienie

Zrédto: UKE

Do najwazniejszych postepowan Prezesa UKE zakoriczonych w 2020 r. zaliczy¢ nalezy sprawy
w przedmiocie natozenia kary pienieznej wobec:

= PGE Dystrybucja S.A. — kara w wysokosci 200 000 PLN za niewypetnienie warunkdow
wynikajgcych z decyzji Prezesa UKE z 16 maja 2018 r., poprzez nieudostepnienie
operatorowi, w sposéb zgodny z warunkami okreslonymi w decyzji, znajdujacej sie
w posiadaniu PGE Dystrybucja S.A. dokumentacji technicznej stupdw energetycznych,

= Twoja Telekomunikacja sp. z 0.0. — kara w wysokosci 64 000 PLN za niewypetnienie
obowigzku uzyskania zgody abonentdw lub uzytkownikéw koncowych na uzywanie
telekomunikacyjnych urzadzen korncowych dla celdw marketingu bezposredniego,

= Netia —kara w wysokosci 1 500 000 PLN za niewypetnienie obowigzku przekazania
Prezesowi UKE informacji, niezbednych do wykonywania przez Prezesa UKE jego
uprawnien i obowigzkow, tj. podejmowania interwencji w sprawach dotyczgcych
funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych, poprzez nieudzielenie odpowiedzi
na wezwanie Prezesa UKE.

3.4. Kontrole w zakresie gospodarki czestotliwosciami
Prezes UKE prowadzit w 2020 r. staty oraz dorazny monitoring widma czestotliwosci radiowych
za pomoca:
= Pomiarowych Stacji Statych wchodzacych w sktad Krajowego Automatycznego Systemu
Monitoringu Widma Radiowego (KASMON),
= Ruchomych Stacji Pomiarowych,

= Ruchomych Stacji Monitoringowych.
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Statym monitoringiem w 2020 r. objeto:
= 1538 urzadzen radiowych nadawczych i nadawczo-odbiorczych, wobec ktérych
przeprowadzono w ciggu roku 49 510 pomiardow parametréw emisji,

= 54 emisje czestotliwosci bezpieczenstwa w celu ochrony przed zaktéceniami.

Doraznym monitoringiem objeto 5 962 pasma czestotliwosci pod katem efektywnej zajetosci
kanatéw czestotliwosci.

Ponadto w 2020 r. Prezes UKE przeprowadzit:
= 132 postepowania kontrolne wobec uzytkownikdéw urzgdzen radiowych nadawczych
lub nadawczo-odbiorczych (313 urzgdzen radiowych), ujawniajgc 42 przypadki naruszen,
= 8 kontroli zalecen pokontrolnych bedgcych efektem stwierdzonych w trakcie kontroli
nieprawidtowosci,
= 9 postepowan administracyjnych w sprawie uzywania urzadzenia radiowego (art. 201
oraz 203 ustawy Pt),

= 3 postepowania w sprawie natozenia kary.

W kwietniu 2020 r. przeprowadzono na granicy polsko-niemieckiej monitoring wszystkich pasm
telefonii komoérkowej w celu weryfikacji doniesien dotyczgcych problemow z tgcznoscia:
= monitoring przeprowadzono w 34 |okalizacjach wzdtuz catej granicy polsko-niemieckiej,
zwtaszcza w rejonie przejsé granicznych,
= w2 lokalizacjach ujawniono i wyeliminowano wzmacniacze GSM stanowigce Zrddto
zaktdcen dla pobliskich stacji BTS operatorow telefonii komdrkowych,
= poza przypadkami uzytkowania wzmacniaczy GSM, problemy z fgcznoscig mogty wynikac
jedynie z przecigzen stacji BTS zwigzanych z duzg liczbg uzytkownikéw korncowych
oczekujgcych w kolejkach na przejsciach granicznych.

Prezes UKE przeprowadzit w czerwcu 2020 r. ogdlnopolska kampanie monitoringowg dotyczgca
realizacji zmian rezerwacji naziemnej telewizji cyfrowej w ramach refarmingu pasma 700 MHz:

= potwierdzono przetgczenie na nowe kanaty wszystkich 98 nadajnikdéw DVB-T na terenie
catego kraju, jakie zostaty ujete w zmianie decyzji rezerwacyjnych,

= stwierdzono nieterminowe przetgczenie tylko 8 nadajnikéw DVB-T wynikajgce
z problemoéw technicznych.

Ponadto we wrzesniu 2020 r. przeprowadzono monitoring nadgraniczny w celu weryfikacji
przestrzegania porozumienia Prezesa UKE z Ukraing zawartego 19 listopada 2014 r. w celu
ochrony sieci komdrkowych polskich operatoréw przed zaktéceniami pochodzgcymi

od ukrainskiego systemu CDMA:

= monitoring przeprowadzono na terenie wojewddztwa lubelskiego i podkarpackiego,

= potwierdzono przestrzeganie warunkdw porozumienia przez strone ukraifska.
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3.5. Kontrole w zakresie wymagan kompatybilnosci elektromagnetycznej

W 2020 r. w zakresie spetniania wymagan dotyczacych kompatybilnosci elektromagnetycznej
Prezes UKE przyjat 3 907 zgtoszen o zaktdceniach w sieciach i urzadzeniach radiokomunikacyjnych,
w tym:

= 3429 zgtoszen o zaktdceniach w sieciach komadrkowych,

= 229 zgtoszen o zaktdceniach w odbiorze radiowym i telewizyjnym.

W 2020 r. liczba zgtaszanych miesiecznie zaktdcen wyniosta srednio 325. Najwiece] zgtoszen
wptyneto we wrzesniu 381, a najmniej w lutym — 260. Ponownie najwiekszg liczbe zaktécen

zarejestrowano w wojewddztwie mazowieckim, tj. 624, co stanowito prawie 16% wszystkich
zgtoszen.

W 2020 r. UKE przeprowadzit 181 kontroli bedgcych wynikiem wczesdniejszego przyjecia zgtoszenia
o zaktdceniach w odbiorze radiowym i telewizyjnym.

Liczba zgtoszen zaktdcen w odbiorze RTV w 2020 r. réwniez nieznacznie wzrosta (o ok. 8%)

i dotyczyta w znacznej wiekszosci przypadkow niestanowigcych zaktécen w rozumieniu definicji
zawartej w ustawie Pt. Jednakze z uwagi na spoteczny aspekt zagadnienia pracownicy UKE
podejmowali dziatania zmierzajgce do zidentyfikowania i rozwigzania problemu zgtaszajgcego.
Abonenci zgtaszali utrudnienia spowodowane brakiem mozliwosci odbioru NTC badz
nieodpowiednig jakoscig odbieranych programow telewizyjnych. Przyczyny tych problemow byty
réznorodne, m.in. potozenie geograficzne (uksztattowanie terenu powodujgce brak bezposredniej
widocznosci nadajnika przez indywidualny system antenowy abonenta), skierowanie anteny

na nadajnik, ktory nie jest przewidziany do odbioru programdéw na danym terenie, niesprawna
instalacja antenowa abonenta, chwilowy brak sygnatu wynikajacy z konserwacji nadajnika.

Prezes UKE prowadzi rejestr wykrytych urzadzen zaktdcajgcych wg rodzaju zrddta, bez wzgledu
na zaktécang stuzbe radiokomunikacyjng. W wyniku przeprowadzonych dziatan w 2020 r. wykryto
2 640 urzadzen zaktdcajgcych, w tym:

= repeater—2 110,

= inne urzadzenia radiowe — 276,

= wzmacniacz antenowy — 205,

= inne urzadzenia EMC - 36,

= urzadzenia sieci energetycznej — 4,

= urzadzenia oswietleniowe — 4,

= przetwornice i zasilacze — 3,

= DECT-2.

Liczba zgtoszen zaktdcen w sieciach komorkowych w stosunku do 2019 r. wzrosta o 55 i stanowita
ok. 88% wszystkich przypadkéw zaktécen. Zrodto przewazajacej liczby zaktdcer stanowity
wzmacniacze sygnatu GSM (repeatery), ktére zlokalizowano w 2 110 przypadkach. Nastgpit spadek
wykrytych przypadkdéw uzywania wzmacniaczy w stosunku do 2019 r., co moze $wiadczy¢

o skutecznosci podjetych w roku wczesniejszym przez UKE dziatan polegajgcych na:
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= przeprowadzeniu ogdlnopolskiej kampanii, w trakcie ktérej informowano o prawnych
ograniczeniach i konsekwencjach uzywania tych urzadzen przez osoby do tego
nieupowaznione,

= wspotpracy z portalem handlowym Allegro, polegajgcej na wyszukiwaniu przez UKE aukcji
z ofertami, ktére naruszajg regulamin serwisu, poniewaz nie zawierajg w opisie informacji
o prawnych ograniczeniach i konsekwencjach uzywania wzmacniaczy przez osoby do tego
nieupowaznione.

W 1 849 przypadkach stwierdzenia uzywania wzmacniaczy sygnatu GSM, tj. urzadzenia radiowego
bez wymaganego pozwolenia radiowego, Prezes UKE skierowat zawiadomienia do organéw
$cigania o mozliwosci popetnienia wykroczenia w zwigzku z nielegalnym uzywaniem urzadzen
radiowych.

Wykres 16
Rozktad sposobu dalszego procedowania w sprawach nielegalnego uzywania urzadzen radiowych

erak odpowiedti (polica
Skierowanie wniosku do sagdu o ukaranie (policja)
Natozenie grzywny/mandatu karnego (policja)
Pouczenie podejrzanego (policja)
Zwrot zawiadomienia (policja) . 2,70%
Odstgpienie od podjecia czynnosci (policja) I 1,78%

Natozenie grzywny (sad) I 0,81%

Umorzenie postepowania/sprawca wykroczenia zmart

(policja) | 0,22%

Uniewinnienie/umorzenie postepowania (sad) | 0,22%

Umorzenie postepowania/nie wykryto sprawcy (policja) 0,05%

Prezes UKE prowadzit 3 postepowania administracyjne po stwierdzeniu, ze urzadzenie

W rozumieniu przepisow o kompatybilnosci elektromagnetycznej, wytwarzajgce pole
elektromagnetyczne powoduje szkodliwe zaktdcenie pracy innego urzadzenia spetniajgcego
zasadnicze wymagania w rozumieniu przepisdow ustawy o kompatybilnosci elektromagnetycznej,
z czego dwa z nich umorzyt.

Inng forme ograniczenia instalowania wzmacniaczy stanowita wspdtpraca z serwisem aukcyjnym
Allegro, polegajgca na wyszukiwaniu przez UKE aukcji z ofertami, ktére naruszajg regulamin
serwisu, poniewaz nie zawierajg w opisie informacji o prawnych ograniczeniach i konsekwencjach
uzywania wzmachniaczy przez osoby do tego nieupowaznione oraz informowanie o tym Allegro.
W wyniku dziatan UKE usunieto w 2020 r. 267 ofert sprzedazy wzmacniaczy, ktore nie spetniaty
wymagan regulaminu.
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W zwigzku z wystgpieniem pandemii COVID-19 w 2020 r. wystgpity zmiany w sposobie
Swiadczenia pracy, m.in. na uczelniach, w szkotach, administracji rzgdowej i samorzgdowej,
zaktadach pracy, firmach ustugowych, handlu. Praca zdalna spowodowata zwiekszenie ruchu

w sieciach szerokopasmowych, powodujgc ich przecigzenie, co skutkowato ograniczeniem
zasiegow i wzrostem zaktdcen. Zaistniata sytuacja miata bezposredni wptyw na dziatalnos¢ UKE,
do ktérego (najczesciej poprzez interpelacje poselskie, KPRM i JST) wptyneto 20 zgtoszen
abonentow zwigzanych z niewtasciwg jakoscig ustug telekomunikacyjnych. W 2019 r. zgtoszen
tego typu byto 9, czyli nastgpit wzrost o blisko 222%.

3.6. Kontrole na rynku pocztowym

Kontrole operatora $wiadczgcego ustugi powszechne

Prezes UKE uprawniony jest do kontroli przestrzegania przepiséw i decyzji z zakresu dziatalnosci
pocztowej (art. 122 ust. 1 ustawy Pp). Prezes UKE przeprowadzit w 2020 r. kontrole Poczty Polskiej
bedacej operatorem wyznaczonym w zakresie:

= badania czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym w zakresie ustug
powszechnych, w tym przesytek listowych nierejestrowanych oraz paczek pocztowych,

= zapewniania osobom niepetnosprawnym dostepu do swiadczonych ustug powszechnych,
= rozpatrywania reklamacji ustug powszechnych,
= zastosowania sie do zalecen pokontrolnych Prezesa UKE.

Badanie czasu przebiegu przesytek pocztowych

Zgodnie z art. 52 ustawy Pp Prezes UKE jest zobowigzany do zapewnienia przeprowadzania
badania czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w danym roku w zakresie ustug
powszechnych w obrocie krajowym oraz do zapewnienia weryfikacji prawidtowosci realizacji
badania, a takze jego wynikdw.

Prowadzone badania majg na celu state monitorowanie jakosci $wiadczenia ustug powszechnych
oraz wywieranie wptywu na operatora wyznaczonego do jej podnoszenia. W tym zakresie stosuje
sie wymagania dotyczgce zachowania wskaznikdw czasu przebiegu przesytek pocztowych
okreslonych w przepisach prawa wydanych na podstawie art. 47 ustawy Pp.

W przypadku niezachowania przez operatora wyznaczonego wskaznikdw czasu przebiegu
przesytek pocztowych, Prezes UKE kazdorazowo przeprowadzat analize przestanek odstgpienia
od wymierzenia kary obejmujgcych: koniunkture gospodarczg, aktualng sytuacje finansowa
operatora wyznaczonego (w tym w zakresie Swiadczenia ustug powszechnych), uwarunkowania
rynku pracy oraz utrzymanie ciggtosci Swiadczenia ustug powszechnych. Prezes UKE uwzgledniat
takze wyniki badan terminowosci z ostatnich dwadch lat, wielko$¢é réznicy miedzy wskaznikami
obowigzujgcymi a osiggnietymi i dziatania podjete przez operatora na rzecz poprawy osigganych
wskaznikdw.

Dotychczas dokonywane analizy ww. przestanek nie wykazaty zasadnosci wymierzenia kary
operatorowi wyznaczonemu.

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2020 rok 96 /150



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

W 2020 r. Prezes UKE zwrdcit sie do operatora wyznaczonego o wyjasnienia w sprawie podjetych
dziatan na rzecz poprawy osigganych wskaznikow terminowosci w zwigzku z wynikami badania
czasu przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych oraz paczek pocztowych w 2019 r. Poczta
Polska przekazata informacje i dane wskazujgce na realizacje przez operatora wyznaczonego
szeregu réznorodnych dziatan systemowych w celu poprawy jakosci $wiadczenia ustug
pocztowych, w tym przede wszystkim ustug powszechnych. Sg to dziatania dtugoterminowe,
ktorych rezultat bedzie bardziej zauwazalny w perspektywie kilku lat. Sg to zardwno dziatania
operacyjne, jak i odnoszace sie do poprawy sytuacji kadrowej przedsiebiorstwa.

Jednoczesnie nalezy wzig¢ takze pod uwage obecng sytuacje epidemiczng w Polsce,

gdyz skutki pandemii COVID-19 mogg by¢ dla operatora wyznaczonego odczuwalne

juz obecnie oraz w kolejnych latach. Dlatego pomimo podejmowanych réznorodnych dziatan
restrukturyzacyjnych, optymalizacyjnych i antykryzysowych sytuacja finansowa operatora
wyznaczonego moze by¢ obecnie trudniejsza niz w roku 2019. Nalezy podkresli¢, ze sytuacja
finansowa Poczty Polskiej ma decydujgcy wptyw na mozliwos¢ poprawy wskaznikow
terminowosci przebiegu przesytek pocztowych.

Tabela 9
Ogdlnopolskie wskazniki czasu przebiegu przesytek listowych oraz paczek pocztowych w 2020 .

przesytki listowe priorytetowe przesytki listowe ekonomiczne
Cas wskaznik czasu ogdlnopolski wskaznik czasu ogélnopolski
ebieau przebiegu®’ - wskaznik czasu | czas przebiegu przebiegu - wskaznik czasu
p[D+n]“% standard przebiegu [D+n] standard przebiegu
jakosciowy*® [2020] jakosciowy [2020]
D+1 82% 55,8% D+3 85% 76,1%
D+2 90% 84,7% D+5 97% 94,0%
D+3 94% 93,5%
paczki pocztowe priorytetowe paczki pocztowe ekonomiczne
- wskaznik czasu ogodlnopolski wskaznik czasu ogolnopolski
ebieal przebiegu - wskaznik czasu | czas przebiegu przebiegu - wskaznik czasu
P [D+n]g standard przebiegu [D+n] standard przebiegu
jakosciowy [2020] jakosciowy [2020]
D+1 80% 76,4% D+3 90% 99,0%

Zrédto: UKE na podstawie badania czasu przebiegu przesytek pocztowych

Prezentowane powyzej wskazniki czasu przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych

oraz paczek pocztowych w 2020 r. sg wyzsze od uzyskanych w 2019 r. w zakresie trzech celdw:
D+3 —dla przesytek listowych ekonomicznych, D+1 — dla paczek pocztowych priorytetowych
oraz D+3 — dla paczek pocztowych ekonomicznych. Jeden wskaznik, w zakresie celu D+5

4 D" —dzien zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej; n - liczba dni, ktére uptynety od dnia nadania do dnia doreczenia przesytki
pocztowej (do termindw nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobét).

47 Udziat liczby przesytek pocztowych doreczonych w okreslonym terminie liczconym od dnia nadania do dnia doreczenia do ogdlnej liczby
nadanych przesytek pocztowych.

48 Wskaznik czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym okreslony w Zatgczniku nr 1 do Rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
(t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 1026).
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dla przesytek listowych ekonomicznych, ksztattuje sie na tym samym poziomie jaki zostat
osiggniety w 2019 r.

Kontrola w zakresie zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do swiadczonych ustug
powszechnych

Prezes UKE, zgodnie z art. 62 ustawy Pp, jest organem uprawnionym do kontroli w zakresie
zapewnienia przez operatora wyznaczonego osobom niepetnosprawnym dostepu

do powszechnych ustug pocztowych. W zwigzku z powyzszym, w okresie od pazdziernika
do grudnia 2020 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole w 314 placéwkach pocztowych

(259 placéwkach miejskich oraz 55 placéwkach wiejskich), co stanowito 4,1% wszystkich placowek
Poczty Polskiej $wiadczgcych ustugi pocztowe na terenie kraju®. Sposrdd skontrolowanych
placowek: 202 placéwki pocztowe posiadaty mozliwos¢ samodzielnego wjazdu do budynku,
natomiast w przypadku braku mozliwosci samodzielnego wjazdu w 102 placéwkach zostat
zamontowany sprawnie dziatajgcy dzwonek przywotujacy personel placowki, jednakze

w 5 przypadkach personel nie reagowat na sygnat dzwonka, m.in. z powodu obstugiwania
w tym czasie znajdujgcych sie w placowce pocztowej klientow.

Wyniki kontroli wskazujg, ze w 299 placowkach Poczty Polskiej sposrdd 314 poddanych kontroli
(95,2%), osobom niepetnosprawnym poruszajgcym sie za pomocg wozka inwalidzkiego
zapewniono korzystanie z ustug poprzez mozliwo$¢ samodzielnego wjazdu do placéwki

lub mozliwos$é skutecznego przywotania pracownika.

Wykres 17
Placéwki z udogodnieniami dla oséb niepetnosprawnych

Mozliwo$¢ samodzielnego wjazdu 64,3%
Sprawny dzwonek w placéwkach nieposiadajgcych
e . ) 91,1%
mozliwosci samodzielnego wjazdu
Odpowiednie oznakowanie okienka 97,8%
Odpowiednie usytuowanie okienka 96,8%
Dostep do nadawczej skrzynki pocztowej 93,3%

Zrédto: UKE

Wszystkie ze 128 skontrolowanych placowek pocztowych, ktdre posiadaty stuzbe doreczen,
zapewniaty przyjmowanie przesytek od osoby niepetnosprawnej w miejscu zamieszkania
oraz prowadzity ewidencje oséb niepetnosprawnych.

4 Wedtug danych umieszczonych w rocznym sprawozdaniu operatora wyznaczonego, na koniec roku 2019 na terenie kraju dziatato 7 627
placéwek pocztowych, w tym 5 051 placéwek byto zlokalizowanych na obszarach miejskich oraz 2 576 na terenach wiejskich.
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Przeprowadzona przez Prezesa UKE kontrola potwierdzita, ze wiekszo$¢ skontrolowanych
placdwek pocztowych spetnia okreslone w ustawie Pp wymogi. Ponadto uzyskane informacje
wskazuja, iz operator wyznaczony w ramach realizowanego procesu nowej wizualizacji placéwek
pocztowych, remontujac, alokujgc lub rozwijajgc sie¢ placowek pocztowych, przystosowuje

je do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Kontrola w zakresie rozpatrywania reklamacji ustug powszechnych

Przepisy ustawy Pp wraz z przepisami wykonawczymi okreslajg mozliwe tryby dochodzenia
roszczen przez uzytkownikéw ustug pocztowych, warunki i przestanki odpowiedzialnosci
operatora pocztowego, w tym okolicznosci wytaczajace jego odpowiedzialnosé, a takze zasady
przyznawania odszkodowania oraz ustalania jego wysokosci (art. 87-95 ustawy Pp).
Podstawowym trybem dochodzenia roszczen przez uzytkownikow ustug pocztowych

jest postepowanie reklamacyjne prowadzone przez operatoréw pocztowych.

Od pazdziernika do grudnia 2020 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole w jednostkach
organizacyjnych Poczty Polskiej zajmujgcych sie rozpatrywaniem reklamacji. Kontrolg objeto okres
od 1 stycznia do 9 grudnia 2020 r. W toku kontroli sprawdzeniu poddano tgcznie 300 reklamacji

w zakresie przesytek rejestrowanych w obrocie krajowym, w tym: 222 reklamacje przesytki
listowe], 74 reklamacje w zakresie paczek pocztowych i 4 reklamacje paczek pocztowych

z zadeklarowang wartoscig. Celem kontroli byto ustalenie, czy Poczta Polska rozpatruje reklamacje
powszechnej ustugi pocztowej dotyczgce przesytki rejestrowanej, zgodnie z przepisami prawa,

w tym uzyskanie danych dotyczgcych kompletnosci odpowiedzi na reklamacje i terminowosci

ich udzielania.

Wykres 18
Powody sktadania reklamacji poddanych kontroli

Utrata, w tym niedoreczenie w terminie 30 dni od

dnia nadania 179

Uszkodzenie zawartosci przesytki [l

Nieprawidtowo wypetniony formularz potwierdzenia
odbioru

Zwrdcenie przesytki niezgodnie z terminem

Doreczenie przesytki listowej najszybszej kategorii

w terminie pdzniejszym niz w 4 dniu po dniu nadania
Zwrdcenie przesytki z uwagi na nieprawidtowo
wskazany powadd

N I N N
CEEEA[

Ubytek zawartosci przesytki

Doreczenie przesytki lub zawiadomienia po uptywie
14 dni roboczych od dnia jej nadania

_—
! w

Inne

Zrédto: UKE
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Z ustalen dokonanych przez Prezesa UKE podczas kontroli wynika, ze blisko 40% skontrolowanych
reklamacji uznanych zostato za zasadne, natomiast 181 (60,3%) reklamacji zakwalifikowanych
zostato jako nieuznane w catosci.

Wykres 19
Sposdb rozpatrzenia reklamacji

B Nieuznane w catosci Uznane H Nieuznane w czesci

Zrédto: UKE

Zebrany w toku kontroli materiat dowodowy oraz ustalenia dokonane na jego podstawie
pozwalajg stwierdzi¢, ze operator wyznaczony rozpatrywat reklamacje powszechnej ustugi
pocztowe]j dotyczace przesyitki rejestrowanej, zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci
przepisami rozporzadzenia w sprawie reklamacji ustugi pocztowej>°.

Kontrola w zakresie zastosowania sie operatora pocztowego do zalecen pokontrolnych Prezesa UKE

Prezes UKE uprawniony jest do kontroli przestrzegania przepiséw i decyzji z zakresu dziatalnosci
pocztowej (art. 122 ust. 1 ustawy Pp). Ustalenia kontroli mogg dawac¢ podstawy do podjecia
dalszych dziatan okreslonych w przepisach prawa, np. do wydania zalecent pokontrolnych,

o ktorych jest mowa w art. 125 ust. 2 ustawy Pp.

W 2019 r. przeprowadzona zostata kontrola Poczty Polskiej w zakresie przestrzegania przepisow
z zakresu dziatalnosci pocztowej dotyczgcych obowigzku zachowania tajemnicy pocztowej.
Dokonane w jej toku ustalenia daty podstawy do wydania zalecen pokontrolnych w rozumieniu
przepisu art. 125 ust. 2 ustawy Pp.

Majac powyzsze na uwadze, Prezes UKE w 2020 r. przeprowadzit kontrole Poczty Polskiej

w celu ustalenia, czy operator pocztowy zastosowat sie do wydanych w 2019 r. zalecen
pokontrolnych, tj. czy Poczta Polska przestrzegata przepiséw dotyczacych obowigzku zachowania
tajemnicy pocztowej w kontekscie wydanych zalecen. Kontrola zostata przeprowadzona

0 Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz. U.z 2019 r.
poz. 474).
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w siedzibie Poczty Polskiej w Warszawie oraz wybranej placéwce pocztowe]j operatora
pocztowego (w Urzedzie Pocztowym w Szydtowcu koto Radomia).

Z przeprowadzonych w toku kontroli ustalert dokonanych m.in. na podstawie materiatu
dowodowego i przeprowadzonych czynnosci kontrolnych wynika, ze Poczta Polska zastosowata
sie do wydanych przez Prezesa UKE zalecen pokontrolnych.

Kontrole uprawnionych do wykonywania dziatalnosci pocztowej na podstawie wpisu do ROP

Posrod réznorodnych narzedzi regulacyjnych ustawodawca przyznat Prezesowi UKE prawo

do prowadzenia kontroli dziatalnosci gospodarczej w zakresie przestrzegania przepisow i decyz;ji
z zakresu dziatalnosci pocztowej (art. 122 ust. 1 ustawy Pp). Obowigzujgce przepisy przewiduja
kare pieniezng m.in. za naruszenie zasad prowadzenia dziatalnosci pocztowej, w tym zgodnie

z art. 126 ust. 1 pkt 2 ustawy Pp, za niewypetnienie obowigzku sprawozdawczego, o ktorym
jest mowa w art. 43 ust. 1 ustawy Pp. W zwigzku z powyzszym, w 2020 r. Prezes UKE objat
kontrolg operatora pocztowego, ktory nie przedtozyt sprawozdania z dziatalnosci pocztowej

w 2018 r. Ponadto, celem kontroli byto ustalenie, czy operator pocztowy prowadzi dziatalnos¢
pocztowg i czy jg prowadzit w 2018 i 2019 r. Kontrola zostata przeprowadzona w zakresie
przestrzegania przepisow i decyzji z zakresu dziatalnosci pocztowe] oraz w zakresie swiadczenia
ustug pocztowych i pod katem zgodnosci z warunkami wymaganymi dla wykonywania dziatalnosci
pocztowej. Kontrola wykazata, ze przedsiebiorca nie prowadzit dziatalnosci pocztowe;.

Efektem dziatan kontrolnych byto zabezpieczenie intereséw uzytkownikéw ustug pocztowych,

w tym zapewnienie im dostepu do ustug na réwnych i jednolitych zasadach oraz wtasciwej jakosci
ustug, zapewnienie zgodnosci prowadzonej dziatalnosci pocztowej z obowigzujgcymi przepisami,
jak réwniez sprawdzenie wykonania zalecen pokontrolnych Prezesa UKE.

Postepowania administracyjne i kary pieniezne wymierzone na podstawie art. 126 ustawy Pp
W 2020 r. Prezes UKE prowadzit postepowania administracyjne dotyczace:

= wymierzenia kar pienieznych operatorom pocztowym, ktdrzy nie przedtozyli sprawozdan
z dziatalnosci pocztowej albo uczynili to z naruszeniem terminu (5 decyzji, w tym jedna
decyzja o umorzeniu postepowania),

= ustalenia wysokosci udziatu w doptacie dla operatora pocztowego zobowigzanego
do tego udziatu oraz okreslenia 30-dniowego terminu do jego wniesienia (15 pazdziernika
2020 r. postepowanie zostato zawieszone),

= wymierzenia kary pienieznej przedsiebiorcy z tytutu wykonywania dziatalnosci pocztowej
bez wymaganego wpisu do ROP, ktére zostato z mocy prawa umorzone,

= zatwierdzenia instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2021 oraz opisu kalkulacji
kosztow na rok 2021,

= natozenia na operatora wyznaczonego obowigzku przedtozenia do publikacji w BIP UKE
zatwierdzonych: instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2020 oraz opisu kalkulacji
kosztdw na rok 2020,

= whniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy zakoriczonej wydaniem decyzji z 30 czerwca
2015 r., dokonujgcej wyboru Poczty Polskiej jako operatora wyznaczonego do Swiadczenia
ustug powszechnych na lata 2016-2025.
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3.7. Gospodarowanie zasobami numerag;ji

W 2020 r. Prezes UKE wydat 250 decyzji dotyczacych gospodarowania zasobami numeracji,
a $redni czas wydania decyzji wynidst 7 dni —tym samym zostat utrzymany na wysokim
poziomie z lat poprzednich.

Przy wspotpracy z OPL i stuzbami ustawowo powotanymi do niesienia pomocy UKE ustalat numery
kierowania alarmowego dla nowych lokalizacji stuzb obstugujgcych wywotania alarmowe

oraz centrow powiadamiania ratunkowego. Nalezy podkresli¢, ze uruchomiono nowy numer

z grupy numerow alarmowych — 989 (numer infolinii Narodowego Funduszu Zdrowia). Numery
kierowania alarmowego (NKA) na biezgco publikowano na stronie internetowej UKE w formie
Tablic NKA, zawierajgcych aktualne lokalizacje stuzb obstugujgcych wywotania alarmowe

na danym terenie oraz centréw powiadamiania ratunkowego. Obecnie sg dostepne aktualne
Tablice NKA dla wszystkich numerdw alarmowych, tj. numeru 112 oraz numerdw 99X i 98X,

w tym dla nowo uruchomionego numeru 989, stanowigc jedyne wiarygodne Zrédto informacji

0 obszarach kierowania wywotan na numery alarmowe.

W 2020 r. Prezes UKE zapewniat biezgcg aktualizacje Tablic Zagospodarowania Numeracji

w module systemu PLI CBD, prezentowanych rowniez na stronie www UKE, wykorzystywanych
w procesach przenoszenia numerdw. Uzupetniono takze nowe funkcjonalnosci Tablic wraz

z wdrozeniem nowego interfejsu oraz aktualizacjg typdw i zakreséw numeracji w zwigzku

z wejsciem w zycie zmian rozporzadzenia w sprawie planu numeracji krajowej wprowadzajgcych
nowy typ numeracji przeznaczonej dla komunikacji maszyna-maszyna (M2M).

Efekty gospodarki UKE w zakresie numeracji:

= sprawne wydawanie decyzji (Sredni czas wydania decyzji — 7 dni roboczych),

= wptywy do budzetu panstwa na poziomie 85 min PLN,

= zapewnienie aktualnosci publicznie dostepnych Tablic Zagospodarowania Numeracji
oraz wyszukiwarki dostawcy ustug dla numeru telefonu,

= zapewnienie petnej i aktualnej informacji nt. numerdéw wykorzystywanych
do swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie.

3.8. Legislacja i postepowania sgdowe

Legislacja

W 2020 r. gtéwnym przedsiewzieciem legislacyjnym Prezesa UKE byta kontynuacja wspotpracy
z Ministrem Cyfryzacji w ramach prac nad wdrozeniem do polskiego porzgdku prawnego
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r.
ustanawiajacej Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej, ktéra kompleksowo reguluje zasady
Swiadczenia ustug tgcznosci elektronicznej w UE.

Na poczatku 2020 r. zakonczyty prace, ztozone z przedstawicieli Ministerstwa Cyfryzacji
i ekspertéw UKE, grupy robocze pomiedzy ktdre podzielono tematycznie przepisy EKLE
w celu ich implementacji. Efektem byto opracowanie projektéw polskich aktéw prawnych
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implementujacych EKLE, tj. Prawa komunikacji elektronicznej (ktére ma zastgpic¢ obecnie
obowigzujgcy ustawe Pt) i ustawy wprowadzajgcej Prawo komunikacji elektroniczne;.

Opracowane projekty ustaw poddane zostaty nastepnie prekonsultacjom, uzgodnieniom
wewnatrzresortowym, uzgodnieniom miedzyresortowym, opiniowaniu i konsultacjom
publicznym. Prezes UKE na kazdym etapie procesu legislacyjnego zgtosit do obu projektow szereg
uwag o charakterze zaréwno merytorycznym, jak i legislacyjnym. Zgtoszone uwagi merytoryczne
koncentrowaty sie na uproszczeniu i usprawnieniu procedur administracyjnych, wprowadzeniu
utatwien dla przedsiebiorcow komunikacji elektronicznej oraz umozliwieniu Prezesowi UKE
wtasciwej realizacji jego zadan jako organu regulacyjnego na rynku telekomunikacyjnym.

Uwagi o charakterze legislacyjnym zmierzaty natomiast do zapewnienia spdjnosci z systemem
prawa i czytelnosci nowych regulacji dla podmiotéw, ktére bedg je stosowaty (konsumenci,
biznes, administracja publiczna).

Dodatkowo, eksperci UKE, w trybie roboczym, stuzyli pomocg pracownikom Ministerstwa
Cyfryzacji w zakresie oceny merytorycznej uwag zgtoszonych przez inne podmioty w ramach
uzgodnien miedzyresortowych, opiniowania oraz konsultacji publicznych (m.in. ministerstwa,
urzedy centralne, izby telekomunikacyjne, organizacje spoteczne) oraz co do sposobu
uwzglednienia tych uwag w projektowanych przepisach.

Jednoczesnie, w zakresie spraw telekomunikacyjnych, przedstawiciele UKE aktywnie uczestniczyli
w pracach nad szeregiem projektéw nastepujgcych aktéw wykonawczych do ustawy Pt, tj.:

= rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie wymagan
technicznych i eksploatacyjnych dla urzadzen konsumenckich stuzgcych do odbioru
cyfrowych transmisji radiofonicznych — podpisanego w dniu 15 kwietnia 2020 r.
i ogtoszonego w Dz. U. pod pozycjg 679,

= rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie minimalnych $rodkéw technicznych
i organizacyjnych oraz metod, jakie przedsiebiorcy telekomunikacyjni sg obowigzani
stosowac w celu zapewnienia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug —
podpisanego w dniu 22 czerwca 2020 r. i ogtoszonego w Dz. U. pod pozycjg 1130,

= rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie planu dziatan przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegdlnych zagrozen — podpisanego w dniu
19 sierpnia 2020 r. i ogtoszonego w Dz. U. pod pozycjg 1464,

= rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie planu
numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych, w ktérych swiadczone
sg publicznie dostepne ustugi telefoniczne — podpisanego w dniu 2 pazdziernika 2020 r.
i ogtoszonego w Dz. U. pod pozycjg 1807,

= rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie
szczegdtowych wymagan dotyczgcych gospodarowania numeracjg w publicznych
sieciach telekomunikacyjnych — podpisanego w dniu 2 paZzdziernika 2020 r. i ogtoszonego
w Dz. U. pod pozycjg 1808,

= rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie wysokosci,
termindéw i sposobu uiszczania optat za prawo do wykorzystywania zasobéw numeracji —
podpisanego w dniu 5 paZzdziernika 2020 r. i ogtoszonego w Dz. U. pod pozycjg 1809,
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= rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie wymagan
technicznych i eksploatacyjnych dla urzgdzen konsumenckich stuzacych do odbioru
cyfrowych transmisji radiofonicznych — podpisanego w dniu 4 listopada 2020 r.
i ogtoszonego w Dz. U. pod pozycjg 1980,

= rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie wymagan
technicznych i eksploatacyjnych dla odbiornikéw cyfrowych — podpisanego w dniu
8 grudnia 2020 r. i ogtoszonego w Dz. U. pod pozycjg 2291.

Ponadto przedstawiciele UKE, na prosbe wystosowang przez Ministerstwo Cyfryzacji, przygotowali
projekt rozporzgdzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie urzgdzen radiowych nadawczych

lub nadawczo-odbiorczych, ktére mogg by¢ uzywane bez pozwolenia radiowego

(wraz z 17 zatgcznikami), majgcego stanowic¢ akt wykonawczy do projektowanej ustawy — Prawo
komunikacji elektronicznej.

W zakresie spraw dotyczgcych rynku pocztowego pracownicy UKE wzieli udziat m.in.

w kontynuacji prac nad projektem ustawy o doreczeniach elektronicznych (uchwalonej przez
Sejm RP w dniu 18 listopada 2020 r. i ogtoszonej w Dz. U. pod pozycjg 2320) oraz rozpoczetych
w 2020 r. pracach legislacyjnych nad projektem rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie planu
dziatan operatora pocztowego w sytuacji szczegdlnego zagrozenia.

Postepowania sgdowe
W 2020 r. do UKE wptyneto ogétem 229 spraw sgdowych (zadna z nowych spraw nie dotyczyta
rynku pocztowego), w tym:

= odwotania wniesione do SOKiK—112,

= skargi wniesione do WSA — 100,

= pozostate sprawy (zawezwania do préby ugodowej, zgtoszenia wierzytelnosci, wnioski
o ogtoszenie upadtosci, ustanowienie kuratora) — 17.

Sposrdd 113 prawomocnie rozstrzygnietych w 2020 r. spraw z odwotan i skarg na decyzje
oraz postanowienia Prezesa UKE — 98 zostato zakonczonych pomysinym dla UKE wynikiem,
co oznacza ponad 87% wygranych spraw. W 11 przypadkach sad zmienit decyzje Prezesa
UKE, zas w 4 jg uchylit lub stwierdzit bezczynnos¢ albo przewlekte prowadzenie
postepowania.
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Tabela 10
Prawomocne rozstrzygniecia sadéw w 2020 .
Rodzaj sprawy Utrzymamg w mocy Uchyllenlle Zmla?na.
rozstrzygniecia UKE rozstrzygniecia UKE rozstrzygniecia UKE
Znaczaca pozycja rynkowa, )
obowiazki regulacyjne
Natozenie kary pienieznej 62 1 10
Ustuga powszechna 1 1
Rezerwacja czestotliwosci, 4 1
pozwolenia radiowe
Dostep do nieruchomosci 19 1
Rachunkowos¢ regulacyjna 1
Opftaty telekomunikacyjne 1
Inne —w kompetencji UKE®? 8 1

Zrédto: UKE

Sposréd postepowan sgdowych prowadzonych przez Prezesa UKE w 2020 r. nalezy zwréci¢ uwage
na istotne dla rynku telekomunikacyjnego i pocztowego sprawy:

Sprawa ze skargi Polkomtela na decyzje Prezesa UKE z 12 listopada 2019 r. w przedmiocie
odmowy uniewaznienia aukcji na 19 rezerwacji czestotliwosci z zakreséw czestotliwosci
791-796 MHz oraz 832-837 MHz, 796-801 MHz oraz 837-842 MHz, 801-806 MHz

oraz 842-847 MHz, 806-811 MHz oraz 847-852 MHz, 811-816 MHz oraz 852-857 MHz,
2500-2505 MHz oraz 2620-2625 MHz, 2505-2510 MHz oraz 2625-2630 MHz, 2510-2515
MHz oraz 2630-2635 MHz, 2515-2520 MHz oraz 2635-2640 MHz, 2520-2525 MHz oraz
2640-2645 MHz, 2525-2530 MHz oraz 2645-2650 MHz, 2530-2535 MHz oraz 2650-2655
MHz, 2535-2540 MHz oraz 2655-2660 MHz, 2540-2545 MHz oraz 2660-2665 MHz, 2545-
2550 MHz oraz 2665-2670 MHz, 2550-2555 MHz oraz 2670-2675 MHz, 2555-2560 MHz
oraz 2675-2680 MHz, 2560-2565 MHz oraz 2680-2685 MHz, 2565-2570 MHz oraz 2685-
2690 MHz, kazda na obszarze catego kraju, przeznaczona do swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w stuzbie radiokomunikacyjnej ruchomej lub statej. WSA wyrokiem
z 1 grudnia 2020 r., sygn. akt VI SA/Wa 112/20, oddalit skarge Polkomtela.

Sprawa ze skargi kasacyjnej Ogdlnopolskiego Zwigzku Pracodawcéw Niepublicznych
Operatoréw Pocztowych z siedzibg w Warszawie (OZPNOP) od wyroku WSA w Warszawie

1 M.in. ograniczanie prawa wgladu do akt administracyjnych, wyjasnienie tresci decyzji, odmowa udostepnienia akt, informacja publiczna,
przewlektos¢ i bezczynno$¢ organu.
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z 27 lutego 2017 r., sygn. akt VI SA/Wa 1689/16, oddalajgcego skarge OZPNOP od decyzji
Prezesa UKE z 14 czerwca 2016 r. w sprawie zatwierdzenia instrukcji rachunkowosci
regulacyjnej oraz opisu kalkulacji kosztéw na rok 2016, przedtozonych przez Poczte Polskg
S.A. NSA wyrokiem z 28 stycznia 2020 r., sygn. akt Il GSK 2808/17, oddalit skarge kasacyjng
OZPNOP, tym samym decyzja w sprawie kalkulacji kosztow stata sie prawomocna.

Sprawa ze skargi Polkomtela na decyzje Prezesa UKE z 10 pazdziernika 2019 r.

w przedmiocie odmowy wyrazenia zgody na stosowanie optaty dodatkowej w roamingu
z tytutu Swiadczenia detalicznych ustug roamingu regulowanego. WSA wyrokiem

z 8 wrze$nia 2020 r., sygn. akt VI SA/Wa 2584/19, oddalit skarge Polkomtela.

Sprawa z odwotania UPC od decyzji Prezesa UKE z 11 wrze$nia 2018 r. w przedmiocie
ustalenia warunkow zapewnienia dostepu do infrastruktury technicznej UPC w zakresie
kanalizacji kablowej i kanalizacji telekomunikacyjnej budynkéw. Wyrokiem z 9 grudnia
2020 r., sygn. akt XVIl AmT 172/18, SOKiK oddalit odwotanie UPC.

Sprawa z odwotania OPL oraz Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej od decyzji Prezesa
UKE z 11 wrze$nia 2018 r. w przedmiocie ustalenia warunkéw zapewnienia dostepu

do infrastruktury technicznej OPL w zakresie kanalizacji kablowej i kanalizacji
telekomunikacyjnej budynkdéw. Wyrokiem z 17 listopada 2020 r., sygn. akt XVIIl AmT
173/18, SOKiK zmienit zaskarzong decyzje w zakresie ustalenia wysokosci kary umownej,
inwentaryzacji nielegalnie zainstalowanej infrastruktury oraz usuniecia zasobdéw
zainstalowanych bez podstawy prawnej lub stwarzajgcych zagrozenie, w pozostatym
zakresie oddalit odwotania.

Sprawa dotyczgca skarg kasacyjnych Polskiej Grupy Pocztowej S.A. (PGP) oraz
Ogdlnopolskiego Zwigzku Pracodawcédw — Niepublicznych Operatoréw Pocztowych
(OZPNOP) od wyrokéw WSA z 24 maja 2017 r., sygn. akt VI SA/Wa 2719/16, oddalajacych
skargi PGE i OZPNOP od decyzji Prezesa UKE z 28 pazdziernika 2016 r. w przedmiocie
odmowy uniewaznienia konkursu na operatora pocztowego wyznaczonego

do $wiadczenia ustugi powszechnej na lata 2016-2025. NSA wyrokiem z 23 stycznia

2020 r., sygn. akt Il GSK 3246/17, oddalit skargi kasacyjne PGP oraz OZPNOP, tym samym
decyzja w przedmiocie odmowy uniewaznienia konkursu na operatora pocztowego
wyznaczonego do $wiadczenia ustugi powszechnej na lata 2016-2025 stata sie
prawomocna.

Dziatania na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa i porzadku
publicznego

Budowa i wdrazanie systemu cyberbezpieczeristwa RP

W ramach realizacji zadan wynikajgcych z kompetencji zapisanych w przepisach ustawy Pt,
zmienionej ustawg o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, Prezes UKE:

uczestniczyt w projektowaniu Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 22 czerwca 2020 .
w sprawie minimalnych srodkéw technicznych i organizacyjnych oraz metod, jakie
przedsiebiorcy telekomunikacyjni sg obowigzani stosowac w celu zapewnienia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug —weszto w zycie w dniu 30 grudnia 2020 r,,
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= przygotowat i przekazat Ministrowi Cyfryzacji propozycje rozwigzan prawnych
do wykorzystania przy nowelizacji rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 19 sierpnia
2020 r., dotyczgcego planu dziatania przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach
szczegolnych zagrozen — weszto w zycie w dniu 28 sierpnia 2020 .,

= wspotpracowat z CSIRT NASK oraz CSIRT GOV w wymianie informacji o incydentach,
w tym uczestniczyt we wdrazaniu systemu teleinformatycznego wspierajgcego wspotprace
podmiotéw krajowego systemu cyberbezpieczenstwa — S46,

= opracowat projekt warunkow aukcji czestotliwosci w zakresie wymagan dotyczacych
bezpieczenstwa i integralnosci infrastruktury telekomunikacyjnej i ustug (wymagania
byty przedmiotem opiniowania przez Kolegium ds. Cyberbezpieczeristwa na posiedzeniu
w dniu 21 grudnia 2020 r.),

= uczestniczyt w pracach nad projektem ustawy o zmianie ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa.

Realizacja zadan okreslonych w ramach stopni alarmowych lub stopni alarmowych dla zagrozen
w cyberprzestrzeni RP

Zadania w zakresie bezpieczenstwa w telekomunikacji realizowane byty przez Punkt Kontaktowy
Prezesa UKE rozwiniety na bazie Departamentu Bezpieczeristwa UKE. Podczas zabezpieczenia
obchodéw 75. rocznicy wyzwolenia obozu koncentracyjnego i zagtady Auschwitz-Birkenau

oraz wybordéw prezydenckich, Prezes UKE:

=  przygotowywat i uzgadniat z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi realizacje dziatan
zwigzanych z wprowadzeniem ograniczen w eksploatacji sieci i urzadzen
telekomunikacyjnych w sieciach ruchomych,

= prowadzit monitoring naruszen bezpieczenstwa i integralnosci sieci i ustug oraz znajdowat
sie w gotowosci do informowania o nich podmiotdw realizujgcych zadania w zakresie
bezpieczenstwa i utrzymania porzadku publicznego,

= koordynowat przeprowadzenie dziatan na rzecz audytu bezpieczenstwa widma radiowego
oraz utrzymat gotowos¢ do wykrywania zrodet zaktdcen radiowych.

Wsparcie dziatann uprawnionych podmiotéw panstwowych w dziedzinie utrzymania porzadku
publicznego i zwalczania przestepczosci

Prezes UKE wspotpracowat z podmiotami odpowiedzialnymi za utrzymanie bezpieczeristwa

i porzagdku publicznego oraz $ciganie przestepstw. W ramach kontroli podejmowat dziatania
majgce na celu zapewnienie realizacji przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i operatoréw
pocztowych ich obowigzkow na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa
i porzadku publicznego. Kontroli poddano wykonywanie obowigzkéw dotyczacych zapewnienia
warunkoéw dostepu i utrwalania, o ktérych mowa w art. 179 ust. 3 ustawy Pt oraz zatrzymywania
i przechowywania danych, o ktérych mowa w art. 180c ustawy Pt, generowanych w sieciach
telekomunikacyjnych wybranych przedsiebiorcdow, dla ktorych prawdopodobienstwa naruszenia
prawa w ramach wykonywania dziatalnosci gospodarczej oceniono jako wysokie. Podstawe oceny
stanowity wyniki dotychczasowej dziatalnosci kontrolnej Prezesa UKE, analiza rejestru
przedsiebiorcow i skargi uprawnionych podmiotow.
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Prezes UKE przeprowadzit kontrole w odniesieniu do podmiotéw dziatajgcych w grupie oraz

do pojedynczych przedsiebiorcow. W uzasadnionych przypadkach kontroli poddano réwniez
sposob wykonywania umow powierzenia obowigzkow, o ktorych mowa w art. 179 ust. 3 ustawy
Pt. W przypadku skarg i wnioskdw uprawnionych podmiotéw, prokuratoréow i sadéw Prezes UKE
prowadzit postepowania wyjasniajgce i wspotpracowat m.in. w zakresie dochodzenia w sprawie
zmiany w nieustalonym czasie i miejscu hasta do internetowego konta abonenckiego, kwestii
spetniania wymogow w zakresie petnego udostepniania danych uprawnionym podmiotom

i wykonywania uméw powierzen (w przypadku otrzymania informacji o zmianie podmiotu

lub wypowiedzenia umoéw) oraz problemoéw w ramach dokonywania ustalen.

Prezes UKE prowadzit powyzsze dziatania wobec 23 podmiotéw, w tym: prowadzit 9 kontroli,
wszczat 6 interwencji wyjasniajacych na wniosek uprawnionych podmiotéw oraz 8 z urzedu.
Cztery kontrole potwierdzity petng i wtasciwg realizacje obowigzkdw ustawowych.

W pozostatych przypadkach wydano zalecenia pokontrolne lub decyzje w sprawie okres$lenia
zakresu naruszen prawa.

Doskonalenie procedur wspdtpracy z organami panstwa odpowiedzialnymi za utrzymanie
bezpieczenstwa i porzadku publicznego

W ramach wspétpracy z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi i funkcjonariuszami uprawnionych
podmiotdéw realizujgcych ustawowe zadania w obszarze utrzymania bezpieczeristwa panstwa,
Prezes UKE utrzymywat kontakt z pionami bezpieczeristwa kluczowych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych w celu uzgadniania wymogodw technicznych i formalnych procesu.

Przygotowywanie dziatan i procedur przedsiebiorcéw w sytuacjach szczegdlnych zagrozen

Prezes UKE kontynuowat proces uzgadniania planéw dziatan przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych i operatoréw pocztowych zawierajgcych procedury postepowania
w sytuacjach szczegdlnych zagrozen.

Plany te stuzg zapewnieniu ciggtosci swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i pocztowych,
przede wszystkim organom koordynujgcym dziatania ratownicze i stuzbom ustawowo powotanym
do niesienia pomocy oraz innym podmiotom realizujgcym zadania na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczeistwa i porzadku publicznego. Prezes UKE sprawdzat
posiadanie aktualnych plandw réwniez w ramach prowadzonych kontroli planowych.

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa,

ktora obligowata do opracowania nowelizacji rozporzgdzenia w sprawie planu dziatan
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegdlnych zagrozen, Prezes UKE uczestniczyt
w projektowaniu nowego rozporzadzenia Rady Ministrow. Gtéwng zmiane w rozporzgdzeniu
stanowi obowigzek prowadzenia przez przedsiebiorcéw analiz zagrozen w obszarze
cyberbezpieczenstwa oraz oceny ich wptywu na bezpieczenstwo i integralnosc¢ wtasnej sieci

lub swiadczonych ustug.

Obowigzek sporzadzenia i posiadania planu ograniczony zostat do grupy najwiekszych, majacych
najistotniejsze znaczenie gospodarcze przedsiebiorcéw poprzez zwiekszenie kryterium przychodu
zwalniajgcego z obowigzku sporzadzenia planu. Dodatkowo zaproponowano zmiane w zakresie
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rodzajow plandw i przyznano mozliwos¢ sporzadzania wspdlnego planu przez podmioty
wchodzgce w sktad grupy kapitatowej. Zmniejszono liczbe podmiotdw uzgadniajgcych plan.
Doprecyzowano réowniez analizy i oceny jakich powinien dokona¢ przedsiebiorca oraz zakres,
procedury i terminy obowigzujgce w procesie przygotowania planu. Rozporzgdzenie weszto w
zycie w dniu 28 sierpnia 2020 r.

Wejscie w zycie ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niektorych ustaw w celu zmniejszenia
obcigzen regulacyjnych, dato mozliwos¢ ograniczenia obowigzku sporzgdzania planu dziatania
w sytuacjach szczegdlnych zagrozen dla najmniejszych operatoréw pocztowych niemajgcych

z uwagi na swaj niewielki potencjat rzeczywistego znaczenia dla obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa i funkcjonowania w sytuacjach kryzysowych oraz nieposiadajgcych realnych mozliwosci
sprostania wymogom i procedurom sporzadzenia plandw.

Prezes UKE przygotowat i przekazat Ministerstwu Infrastruktury (obecnie prace prowadzone

w Ministerstwie Aktywow Panstwowych) propozycje rozwigzan prawnych, ktdre zostaty
wykorzystane w trakcie projektowania nowego rozporzadzenia ws. plandéw dziatan operatoréw
pocztowych w sytuacjach szczegdlnych zagrozen. Gtéwng proponowang zmiang jest zwolnienie
z obowigzku sporzgdzenia planu operatora pocztowego, ktdrego roczne przychody z tytutu
wykonywania dziatalnosci pocztowej w poprzednim roku obrotowym byty mniejsze bgdz rowne
kwocie 400 tys. PLN lub ktéry wykonuje dziatalnos¢ pocztowa wytgcznie na obszarze
nieprzekraczajgcym granic administracyjnych jednego wojewddztwa.

Dodatkowo, podobnie jak w przypadku plandw przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych,
zaproponowano m.in. zmiane w zakresie rodzajéw planéw. Umozliwiono sporzgdzanie wspdlnego
planu przez podmioty wchodzgce w sktad grupy kapitatowe]j oraz doprecyzowano analizy i oceny
jakich powinien dokonac operator oraz zakres, procedury i terminy obowigzujgce w procesie
przygotowania planu. Ponadto dodano analize dotyczacg zagrozen cyberbezpieczenstwa

w zwigzku z wprowadzanymi do dziatalnosSci pocztowej e-ustugami (termin przygotowania
rozporzadzenia planowany na koniec 2020 r. zostat przekroczony, nowe rozporzgdzenie znajduje
sie na koncowym etapie prac legislacyjnych i powinno wejs¢ w zycie w pierwszym potroczu

2021 r.).
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Efekty dziatan Prezesa UKE na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa i porzagdku
publicznego:

= dziatania nadzorcze wobec 23 podmiotéw telekomunikacyjnych w zakresie
przestrzegania przepisdw w dziedzinie obronnosci i bezpieczenstwa, w tym
9 kontroli oraz 14 interwencji i postepowan wyjasniajacych z urzedu i na wniosek
uprawnionych podmiotéw),

= uzgodnienie 118 plandw dziatan w sytuacjach szczegdlnych zagrozen sporzadzonych
przez 33 przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych oraz 93 planéw sporzadzonych
przez 12 operatoréw pocztowych,

= wsparcie pod wzgledem bezpieczeristwa w telekomunikacji organizacji obchodoéw
75. rocznicy wyzwolenia obozu koncentracyjnego i zagtady Auschwitz-Birkenau
oraz wybordéw prezydenckich,

= udziat w przygotowaniu projektu transpozycji EECC (projekt PKE) w zakresie
bezpieczenstwa w telekomunikacji, nowelizacji ustawowych wymogéw w zakresie
cyberbezpieczenstwa oraz transpozycji Srodkéw przewidzianych w EU 5G Toolbox,

= opracowanie i przekazanie do Kolegium ds. Cyberbezpieczeristwa projektu wymagan
dotyczacych bezpieczenstwa i integralnosci infrastruktury telekomunikacyjnej i ustug
dla aukcji czestotliwos$ci w pasmie C (5G),

= przygotowanie projektow nowych rozporzadzen w sprawie planéw dziatan
w sytuacjach szczegdlnych zagrozen sporzgdzanych przez operatoréw pocztowych
i przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

3.10. Aktywno$¢ UKE na arenie miedzynarodowej — telekomunikacja

Wspétpraca z Europejskim Organem Regulatordw ds. tgcznosci Elektronicznej (BEREC)
oraz Niezalezng Grupg Regulatoréw (IRG)

W 2020 r. UKE uczestniczyt w pracach merytorycznych BEREC na wszystkich szczeblach
organizacyjnych, od Rady Organdw Regulacyjnych, Zarzadu Urzedu BEREC i Grupy Kontaktowej,
po prace w poszczegdlnych grupach roboczych. tgcznie w BEREC prowadzono prace nad 40
projektami w 11 grupach roboczych. UKE wyznaczyt 13 ekspertéw do pracy redakcyjnej

nad dokumentami, w tym w grupie ds. analiz rynkowych i ekonomicznych, ewolucji sieci
stacjonarnych, roamingu, planowania i przysztych trendéw oraz statystyk i wskaznikdow.
Eksperci UKE byli zaangazowani w prace merytoryczne BEREC w wiekszosci obszarow
tematycznych. Na poziomie szeféw organdw regulacyjnych w pracach BEREC uczestniczyli
przedstawiciele kierownictwa, a w Grupie Kontaktowej i grupach roboczych wyznaczeni
pracownicy. Z powodu trwajgcej pandemii COVID-19 od potowy marca 2020 r. spotkania
odbywaty sie w formie on-line. Pracownicy UKE przekazywali dane, wspoéttworzyli projekty
przyjmowanych dokumentdw, a dzieki pracy w zespotach redakcyjnych mieli bezposredni wptyw
na ich ksztatt, zwtaszcza na wytyczne w sprawie sieci o bardzo duzej przepustowosci, wytyczne
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dotyczace identyfikacji punktu zakonczenia sieci, wytyczne dotyczace spdjnego stosowania

art. 61(3) EKLE, odpowiedz BEREC na konsultacje publiczne ws. Kodeksu ustug cyfrowych,
aktualizacje wytycznych w sprawie otwartego internetu, raport dotyczacy sposobu postepowania
z optatami stron trzecich na rachunkach za telefon komarkowy, baze zgtoszer w sprawie
zezwolenia ogdlnego, wytyczne dotyczace spdjnego stosowania badan geograficznych zasiegu
sieci tgcznosci elektronicznej, aktualizacje wytycznych dotyczacych tgcznosci wewnatrzunijnej
oraz raporty ws. danych o roamingu miedzynarodowym w UE. Eksperci UKE pracowali réwniez
nad raportem poréwnawczym dot. komunikacji wewnatrzunijnej, opinig w sprawie przegladu
procedury KE w fazie Il postepowania prowadzonego przez KE na podstawie art. 7 i 7a dyrektywy
ramowej, gromadzeniem danych dotyczgcych ustug OTT, ustaleniem jednolitych ogdlnounijnych
maksymalnych stawek za zakaniczanie potgczen gtosowych w sieci stacjonarnej i komdrkowe;j
oraz przygotowaniem przegladu strategii BEREC i programdw prac BEREC na lata 2020-2022.

Najwazniejszym efektem prac BEREC w 2020 r. byto przyjecie wytycznych majgcych zapewnié
spojnosc wdrazania przepiséw EKLE:
=  Wytyczne BEREC w sprawie wspdlnych podejs¢ do identyfikacji punktu zakoriczenia sieci
w réznych topologiach sieci,
=  Wytyczne BEREC w sprawie wspodlnych kryteridw oceny zdolnosci przedsiebiorstw innych
niz ECN lub ECS do zarzadzania zasobami numeracyjnymi,

= Wytyczne BEREC wydane w celu wsparcia krajowych organdw regulacyjnych w spéjnym
stosowaniu badan geograficznych wdrazania sieci, faza |,

= Wytyczne BEREC okreslajgce parametry jakoSciowe ustug dostepu do internetu (IAS)
i publicznie dostepnych ICS oraz dot. publikacji informacji,

= Wytyczne w sprawie kryteridéw spdjnego stosowania art. 61 ust. 3 EKLE,

=  Wytyczne BEREC dotyczgce sposobu oceny skutecznosci publicznych systemow
ostrzegania przekazywanych za pomoca roznych srodkow,

= Wytyczne w sprawie sieci o bardzo duzej przepustowosci,

=  Wytyczne w celu wspierania spdjnego stosowania kryteridéw oceny wspotinwestycji
w nowe elementy sieci o bardzo duzej przepustowosci (art. 76 EKLE).

BEREC zaktualizowat ponadto wytyczne w sprawie tgcznosci wewngtrzunijnej oraz wytyczne
w sprawie wdrazania rozporzgdzenia w sprawie otwartego internetu.

W zwigzku z pandemig COVID-19 eksperci UKE przekazywali do BEREC dane i informacje
na potrzeby ustanowionego w marcu mechanizmu monitorowania sieci.

UKE uczestniczyt w wymianie informacji w ramach IRG, udzielajgc odpowiedzi na zapytania
i kwestionariusze kierowane przez inne krajowe organy regulacyjne, jak rowniez wysytajac
zapytania ekspertéw UKE do innych organdw regulacyjnych —w 2020 r. UKE odpowiedziat
na 88 kwestionariuszy i wystat 17 zapytan.
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Wspétpraca z Komisjg Europejskg oraz innymi instytucjami UE i organami na poziomie UE

Wspodtpraca z Komisjag Europejska (KE)

UKE utrzymywat biezgce kontakty z KE w zakresie kwestii regulacyjnych lub stosowania prawa
unijnego w Polsce, w tym m.in.:

= opiniowat projekt rozdziatu dot. Polski raportu "Digital Economy and Society Index Report
2020 (DESI)",

= wyjasniat stan prawny UE obejmujgcy mozliwosci miedzynarodowego dochodzenia
naleznosci publicznoprawnych w zakresie egzekucji kar pienieznych naktadanych decyzjami
regulatora,

= sygnalizowat KE potencjalne problemy z pozyskiwaniem danych od operatoréw
na potrzeby kwestionariuszy dotyczacych funkcjonowania rynku roamingu i polityki
uczciwego korzystania, ktére sg dostepne w formie ankiet on-line jedynie w jezyku
angielskim.

Wspdtpraca z Komitetem ds. tacznosci Komisji Europejskiej

W 2020 r. odbyty sie trzy posiedzenia Komitetu ds. tgcznosci, poswiecone m.in. okresleniu
wskaznikéw zaproponowanych przez KE na temat wdrazania sieci 5G i ich priorytetyzacji

oraz omoéwieniu raportu z funkcjonowania numeru 112 i stanu implementacji Europejskiego
kodeksu ustug cyfrowych w poszczegdlnych krajach. Eksperci UKE opiniowali dokumenty COCOM
i brali udziat w przygotowaniu stanowisk Polski dot. proponowanych dokumentéw Komitetu.
Ponadto podczas posiedzen Komitetu omowiono aktualizacje wskaznikow szerokopasmowych

w raporcie DESI 2020, wdrozenie zalecenia KE z 26 marca 2019 r. w sprawie cyberbezpieczenstwa
sieci 5G, Instrument na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, z ktérego 20% srodkdw
przeznaczono na cyfryzacje oraz przeglad dyrektywy kosztowej.

Wspdtpraca z Rada Unii Europejskiej (RUE)

W 2020 r. w ramach grupy roboczej Rady Unii Europejskiej ds. Telekomunikacji i Spoteczenstwa
Informacyjnego (H.05) przedstawiciele UKE brali udziat w pracach nad projektem rozporzadzenia
w sprawie prywatnosci i tgcznosci elektronicznej, rozporzadzenia w sprawie tymczasowego
odstepstwa od niektérych przepiséw dyrektywy 2002/58/WE®?, projektem konkluzji Rady

w sprawie Przysztosci sektora cyfrowego oraz kwestionariuszem na temat pandemii COVID-19.
W ramach prac nad projektem rozporzadzenia w sprawie prywatnosci i tgcznosci elektronicznej
UKE przekazywat swoje uwagi do projektu rozporzadzenia. W opinii z czerwca 2020 r. UKE
informowat, ze podtrzymuje zgtaszane wczesniej uwagi dotyczgce koniecznosci zagwarantowania
elastycznosci panstw cztonkowskich w wyborze organu nadzoru oraz zakresu wspdtpracy organdw
nadzorczych, a takze zakresu prawa do skargi z art. 21, uprzednio$ci wymaganej zgody
marketingowe] uzytkownika, koniecznosci precyzyjnego okreslenia maksymalnego czasu
wykorzystywania danych konsumenta oraz postulatu objecia zakresem regulacji rozporzgdzenia
takze fundacji, podmiotdw charytatywnych, stowarzyszen i partii politycznych. Zgtaszane przez

52 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie tymczasowego odstepstwa od niektdrych przepiséw dyrektywy 2002/58/WE
w odniesieniu do wykorzystywania technologii przez dostawcéw ustug tacznosci interpersonalnej niewykorzystujacych numerdéw do
przetwarzania danych osobowych i innych danych do celéw zwalczania niegodziwego traktowania dzieci w celach seksualnych w internecie.
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UKE postulaty miaty na celu zaproponowanie stosownych zmian do projektu rozporzadzenia
oraz przekazanie ich do Ministerstwa Cyfryzacji/KPRM, ktére ma bezposredni wptyw na ksztatt
instrukcji i przebieg negocjacji w Radzie. W zakresie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie tymczasowego odstepstwa od niektorych przepisow dyrektywy 2002/58/WE
UKE popart te propozycje legislacyjng w zaproponowanym ksztatcie.

W grudniu 2020 r. UKE rozpoczat wspotprace z KPRM dotyczgcg trwajgcych w Radzie prac

nad projektem Aktu o ustugach cyfrowych (DSA). UKE w zakresie swojej wtasciwosci formutowat
wtasne uwagi oraz odnosit sie do wypracowanego przez resorty stanowiska na posiedzenia Rady.
Kontynuacja prac odbedzie sie w 2021 r. UKE obserwuje rowniez proces negocjacyjny w sprawie
Aktu o rynkach cyfrowych (DMA) i wezmie udziat w dotyczgcych go pracach miedzyresortowych.

Ponadto w ramach wspdtpracy ze Statym Przedstawicielstwem RP przy UE UKE przekazat opinie
dotyczacy aspektow zero-rating i roamingu w kontekscie prac nad aplikacjami mobilnymi do walki
z pandemig COVID-19 w ramach prac sieci e-Health. Opiniowat réwniez hiszpanski non-paper
dotyczgcy wytycznych o pomocy publicznej dla sieci szerokopasmowych.

Wspdtpraca z Europejskim Trybunatem Obrachunkowym

W grudniu 2020 r. Europejski Trybunat Obrachunkowy za posrednictwem KPRM zwrdcit sie
do UKE z prosbhg o udzielenie informacji dotyczacych terminowego rozwoju bezpiecznych sieci 5G
i wspotpracy z KE. UKE udzielit odpowiedzi w dwdch kwestionariuszach.

Wspdtpraca z RSC

W 2020 r. pracownicy UKE wzieli udziat (w formie zdalnej) w czterech posiedzeniach Komitetu
ds. Widma Radiowego (RSC) dotyczacych:
= uzgodnienia projektu zmieniajgcego decyzje 2019/784 aktualizujgcg odpowiednie
warunki techniczne majace zastosowanie do zakresu czestotliwosci 24,25-27,5 GHz
(decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2020/590 zmieniajgca decyzje (UE) 2019/784
w odniesieniu do aktualizacji odpowiednich warunkdw technicznych majacych
zastosowanie do zakresu czestotliwosci 24,25-27,5 GHz zostata opublikowana 24 kwietnia
2020 r. i notyfikowana jako dokument nr C(2020) 2542),

= zakonczenia procesu opracowania i uzgodnienia projektu zmieniajgcego decyzje
2012/688/UE aktualizujgcg warunki techniczne dla zakreséw czestotliwosci 1920-1980
MHzi2110-2170 MHz (decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2020/667 zmieniajgca decyzje
2012/688/UE w odniesieniu do aktualizacji odpowiednich warunkéw technicznych
dotyczacych zakreséw czestotliwosci 1920-1980 MHz i 2110-2170 MHz zostata
opublikowana 6 maja 2020 r. i notyfikowana jako dokument nr C(2020) 2816),

= uzgodnienia projektu zmieniajgcego decyzje 2008/477/WE w odniesieniu do aktualizacji
odpowiednich warunkéw technicznych majacych zastosowanie do zakresu czestotliwosci
2500-2690 MHz, dla systemdw naziemnych zdolnych do Swiadczenia ustug tgcznosci
elektronicznej (decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2020/636 zmieniajgca decyzje
2008/477/WE w odniesieniu do aktualizacji odpowiednich warunkdw technicznych
dotyczacych zakresu czestotliwosci 2500-2690 MHz zostata opublikowana 8 maja 2020 .
i notyfikowana jako dokument nr C(2020) 2831),
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= udzielenia Komitetowi tgcznosci Elektronicznej ECC CEPT mandatu okreslajgcego potrzeby
aktualizacji wymagan technicznych dla systemow stuzby ruchomej na poktadach statkow
powietrznych (MCA),

= opracowania projektu decyzji wykonawczej KE dotyczgcej zharmonizowanego
wykorzystania widma radiowego w zakresie czestotliwosci 5945-6425 MHz dla wdrazania
systemoéw dostepu bezprzewodowego, w tym lokalnych sieci radiowych (WAS/RLAN),

= opracowania zatozen, a nastepnie projektu decyzji w sprawie kolejowych systemoéw
radiowych (Railway Mobile Radio - RMR) opracowywanych na potrzeby przysztego systemu
komunikacji kolejowej w ramach stuzby ruchomej (Future Rail Mobile Communication
System — FRMCS) w zakresach czestotliwosci 874,4-876 MHz i 919,4-921 MHz oraz
1900-1920 MHz.

Wspdtpraca z RSPG

W 2020 r. pracownicy UKE uczestniczyli w czterech posiedzeniach Grupy ds. Polityki Widma
Radiowego (RSPG), z ktorych trzy odbyty sie w formie zdalnej, dotyczacych:

= kontynuacji dziatan i inicjatyw utatwiajgcych wdrazanie systemow 5G w Europie, w tym
wymiany pogladdéw i doswiadczen zwigzanych z ich wdrazaniem, szczegdlnie w pasmach
priorytetowych, tj. 700 MHz, 3,6 GHz oraz 26 GHz,

= postepu prac w zakresie mozliwosci wspdtistnienia wspdlnokanatowych technologii
Inteligentnych Systemdw Transportu (ITS), (standardy ITS-G5 i LTE-V2X) w zakresie
czestotliwosci 5855-5925 MHz,

= trudnosci zwigzanych ze zwolnieniem pasma 700 MHz, w szczegdlnosci przez kraje spoza
UE i uzyskania zapewnienia KE o wsparciu krajow unijnych w tym zakresie,

= prowadzenia dziatan ukierunkowujgcych i wspierajgcych kraje UE w zakresie realizacji
zalecenia KE z dnia 18 wrzesnia 2020 r. w sprawie wspdlnego unijnego zestawu narzedzi
stuzgcych do obnizenia kosztéw budowy sieci o bardzo duzej przepustowosci oraz
zapewnienia terminowego i przyjaznego dla inwestycji dostepu do widma radiowego 5G
w celu wspierania telekomunikacji umozliwiajgc ozywienie gospodarcze po pandemii
COVID-19 w UE,

= postepdw grupy roboczej koordynujgcej organizacje warsztatow m.in. dotyczgcych aukg;ji
na pasma: 700 MHz, 3,6 GHz oraz 26 GHz, w tym oceny sprawozdania z konsultacji
publicznych,

= prac grupy roboczej ds. przygotowania do WRC-23,

= prac grupy w zakresie zmian do programu polityki widma radiowego UE (Radio Spectrum
Policy Programme — RSPP).

Wspdtpraca z organizacjami miedzynarodowymi

Wspodtpraca z Miedzynarodowym Zwigzkiem Telekomunikacyjnym (ITU)

W 2020 r. UKE prowadzit wspdtprace z ITU, uczestniczac w najwazniejszych wydarzeniach
wynikajgcych z prac tej organizacji oraz jej poszczegdlnych gremiow. Waznymi wydarzeniami
w 2020 r. organizowanymi przez ITU byty m.in.: Forum Swiatowego Szczytu Spoteczerstwa
Informacyjnego wspotorganizowane z innymi agendami ONZ (WSIS Forum 2020), Globalne
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Sympozjum Regulatoréw (GSR-20), a takze wirtualne spotkania radcéw panstw nalezgcych
do Rady ITU. W zwigzku z pandemig COVID-19, wydarzenia ITU od marca 2020 r. odbywaty
sie jedynie w formule zdalnej.

Podczas WSIS Forum 2020 Zastepca Prezesa UKE wzigt udziat w dyskusji podczas sesji wysokiego
szczebla dotyczacej niwelowania rdznic cyfrowych itgcznosci szerokopasmowej. 28 sierpnia
2020 r. zostat zorganizowany warsztat UKE we wspdtpracy z ITU, dotyczacy innowacji i tgcznosci
elektronicznej oraz wptywu jakosci dostepu do internetu na rozwéj spoteczenstw i gospodarek.

Przedstawiciele UKE wzieli udziat w spotkaniu radcow, ktére miato charakter nieformalnych
konsultacji. Najistotniejsze, z perspektywy Polski, dyskusje dotyczyty zmiany terminu konferencji
WTSA-20 oraz agendy WRC-23. Omdwiono réwniez m.in. przygotowania do WTPF-21, wyniki prac
RA-19 i WRC-19, audyt ITU Telecom World 2019, wsparcie dla Biura Sektora Normalizacji, wyboér
nowego audytora zewnetrznego, raport prac nad nowg siedzibg ITU oraz kalendarz wydarzen ITU
w latach 2020-2023.

Przedstawiciele UKE wzieli udziat w 20. edycji GSR, ktéry odbywat sie od 30 czerwca do 3 wrzeénia
2020 r. UKE przekazat wktad do dokumentu ,Best Practice Guidelines”, ktéry po dyskusjach
wysokiego szczebla podczas wydarzenia zostat przyjety przez regulatoréw. W kontrybucji UKE
wskazano na wspieranie rozwoju ustug tgcznosci elektronicznej i sieci szerokopasmowych,

ktdére sg kluczowe w czasie pandemii COVID-19. Zastepca Prezesa UKE wzigt udziat w spotkaniu
stowarzyszen regulacyjnych w zwigzku z petnieniem funkcji przewodniczgcego sieci regulatoréw
Partnerstwa Wschodniego EaPeReg.

0Od 2020 r. przedstawiciel UKE sprawuje rowniez funkcje Wiceprzewodniczgcego Grupy Roboczej
Rady ITU ds. WSIS (Swiatowego Forum Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego), co zapewnito
wptyw na dyskusje na temat kontynuacji procesu WSIS, czyli globalnego rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego i wdrazania Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (Sustainable Development Goals).

Pracownicy UKE monitorowali réwniez prace grup studyjnych sektora ITU-T, w tym dotyczgce
zalecen na temat sieci nowej generacji, pomiaru jakosci ustug oraz zagadnien ekonomicznych
i regulacyjnych zwigzanych z wdrazaniem nowoczesnych technologii (m.in. OTT).

Przedstawiciel UKE przewodniczyt pracom Grupy ds. Inicjatyw Budowania Kompetencji Cyfrowych
(Group on Capacity Building Initiatives — GCBI). GCBI jest ciatem doradczym Dyrektora Biura
Rozwoju Telekomunikacji ITU i w jej sktad wchodzg eksperci ds. budowania kompetenc;i
cyfrowych (po dwdch z szesciu regiondw ITU). Doradzajg oni m.in. w kwestii dziatalnosci

tzw. ITU Academy, czyli szkolen z zakresu telekomunikacji/ICT prowadzonych przez autoryzowane
przez ITU podmioty na catym Swiecie, w tym Instytut tgcznosci z Polski.

Wspdtpraca z Europejska Konferencjg Administracji Poczty i Telekomunikaciji (CEPT)

W ramach CEPT dziatajg grupy robocze: ECC, COM-ITU, CERP. Przedstawiciele UKE uczestniczyli
w pracach grupy roboczej CEPT Com-ITU, ktorej zadaniem jest koordynacja panstw cztonkowskich
catej Europy w zakresie wspotpracy z ITU, w przygotowaniach wspdlnego stanowiska na $wiatowe
konferencje (PP, WTDC, WTSA, WCIT, WTPF) oraz posiedzenia Rady ITU i grup roboczych Rady
ITU.
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W 2020 r. UKE uczestniczyt w wypracowaniu wspdlnego stanowiska regionu europejskiego

na kolejne posiedzenia grup roboczych Rady ITU (np. CWG Internet, CWG WSIS) i grup eksperckich
(ds. ITR oraz ds. WTPF-21), a takze do wirtualnych spotkan radcéw panstw nalezacych do Rady ITU
oraz w przygotowaniach do Swiatowej Konferencji Normalizacji Telekomunikacji (WTSA-20)

i Swiatowej Konferencji Rozwoju Telekomunikacji (WTDC-21). Grupa przyjeta trzy zestawy

tzw. wspdlnych propozycji europejskich (European Common Proposals) oraz kontynuuje prace

nad dalszymi projektami ECP, m.in. na temat zasad pracy sektora normalizacji ITU i aspektow
regulacyjnych poruszanych na forum ITU, roli TSAG, dziatan ITU w zakresie numeracji, nazw,
adreséw i identyfikacji, miedzynarodowych zasobéw numeracji (INR) i ustug OTT.

Gtéwna czescig prac CEPT Com-ITU w 2020 r. byty przygotowania do Swiatowego Zgromadzenia
Normalizacji Telekomunikacji (WTSA-20), majacego zgodnie z nowo przyjeta datg odby¢ sie

w marcu 2022 r. Przygotowania do WTSA-20 odbywajg sie w ramach specjalnego zespotu
projektowego ITU-T, w ktérego pracach udziat biorg przedstawiciele UKE. W trakcie listopadowych
konsultacji radcow panstw nalezgcych Rady ITU zdecydowano o zmianie terminu konferencji
(nowa data — marzec 2022 r.) i redukcji jej agendy. W trakcie wirtualnych posiedzen Com-ITU
odbyty sie rowniez spotkania specjalnego zespotu projektowego, majgcego na celu przygotowanie
panstw regionu europejskiego do konferencji WTDC-21 (Swiatowa Konferencja Rozwoju
Telekomunikacji, listopad 2021). Przedstawiciel UKE zostat zgtoszony jako supporting focal point
CEPT ds. przegladu rezolucji, deklaracji i tematéw priorytetowych WTDC (WTDC Resolutions,
Declaration and Thematic Priorities). Wigze sie to z uczestnictwem (zdalnym) w spotkaniach TDAG
oraz posiedzeniach (réwniez wirtualnych) grupy roboczej TDAG, a takze Scistg wspdtpracy

z przewodniczgcg zespotu projektowego WTDC-21 CEPT. Przedstawiciele UKE wyrazili gotowos¢
do objecia koordynacji prac nad rezolucjami przed WTDC-21 zwigzanymi z Regional Policy

and Centres of Excellence, Capacity Building oraz Youth Empowerment oraz przedstawili

w imieniu Polski wktad UKE do ,Vision for ITU-D”, ktéry zostat uwzgledniony w finalnej wersji
dokumentu i nastepnie przyjety jako pierwsza propozycja regionu Europy.

Ponadto pracownicy UKE uczestniczyli w pracach grup Komitetu tgcznosci Elektronicznej (ECC),
w tym w spotkaniach Grup ECC, ECC PT1 oraz WG FM, analizujgc dokumenty wypracowywane
przez te grupy i uwzgledniajac ich konkluzje w pracach nad regulacjami krajowymi. Prace UKE
obejmowaty réwniez konsultacje i uzgodnienia projektéw decyzji, rekomendacji i raportow ECC,
sposrdd ktérych najwazniejsze dotyczyty systemow satelitarnych, systemoéw dostepu radiowego,
urzadzen krotkiego zasiegu, wykorzystujgcych techniki ultraszerokopasmowe oraz wykorzystania
widma przez sieci stuzb ruchomych/statych.

Dokumenty ECC dotyczace w szczegdlnosci: urzadzen krotkiego zasiegu, wykorzystujgcych
techniki ultraszerokopasmowe oraz systemoéw satelitarnych stanowity podstawe i baze techniczng
do zmian w rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji w sprawie urzadzen bez pozwolen radiowych,
ktérego projekt UKE przekazat do Ministerstwa Cyfryzacji w maju 2020 r. Inne dokumenty
decyzyjne, a takze rekomendacje i raporty ECC stanowity podstawe do opracowywania planéw
zagospodarowywania czestotliwosci i technicznych porozumien dwustronnych, wielostronnych

z krajami sgsiednimi. Dokumenty ECC byty takze niezbedne przy opracowywaniu zmian

do rozporzadzenia w sprawie Krajowej Tablicy Przeznaczen Czestotliwosci.
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Wspdtpraca z Miedzynarodowa Organizacja tacznosci Kosmicznej Intersputnik (MOtK
Intersputnik

Pierwotnie Prezes UKE planowat organizacje stacjonarnego wspodlnego posiedzenia Rady oraz
Komitetu Eksploatacyjnego Miedzynarodowe]j Organizacji tgcznosci Kosmicznej Intersputnik

w Warszawie w czerwcu 2020 r. W zwigzku z pandemig COVID-19 zdecydowano, ze posiedzenie
to odbedzie sie po raz pierwszy wirtualnie. W zwigzku z wczesniejszymi ustaleniami, Prezes UKE
Jacek Oko podczas wideokonferencji objat przewodnictwo w Radzie organizacji na kolejny rok
(do kolejnego posiedzenia Rady, zaplanowanego na maj 2021 r., réwniez on-line).

Ze wzgledu na forme on-line Rada miata niestandardowy przebieg i postuzyta jedynie omowieniu
dokumentdéw, natomiast w dniach 13-25 listopada 2020 r. panstwa cztonkowskie Rady
Intersputnika przekazaty korespondencyjnie formalng informacje o zgodzie na konkretne projekty
rezolucji znajdujace sie w agendzie 48. Rady Intersputnika (w tym Polska reprezentowana

w Intersputniku formalnie przez Prezesa UKE).

Wspdtpraca z Organizacjg Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)

Przedstawiciel UKE uczestniczyt w XV. posiedzeniu regulatoréw sieci OECD — OECD NER

(16-17 listopada 2020 r.), podczas ktérego omowiono kluczowe wyzwania z perspektywy organu
regulacyjnego: planowanie strategiczne, mozliwosci sprawnego reagowania na zmiany rynkowe,
niezaleznos¢, pozostanie atrakcyjnym pracodawcy i budowanie dialogu z roznymi
interesariuszami. Podczas posiedzenia odbyta sie takze dyskusja poswiecona przygotowaniu

przez OECD badania nt. struktury zasobéw dot. regulatorow gospodarczych. Ponadto ustalono

i zaakceptowano ostateczng tresc ankiety, ktéra bedzie procedowana w panstwach cztonkowskich
OECD w 2021 .

Przedstawiciele UKE zgtosili takze uwagi do projektu raportu OECD na temat stanu polskiej
gospodarki w ramach Przeglagdu Gospodarczego Polski na forum OECD.

Zaangazowanie UKE w Swiatowe Forum Zarzadzania Internetem ONZ (IGF)

Przedstawiciel UKE uczestniczyt w pracach przygotowawczych Polski do organizacji IGF w 2021 r.
w ramach komitetu programowego prowadzonego przez KPRM. UKE w ramach IGF 2020
przeprowadzit warsztat dot. kompetencji cyfrowych pn. ,Dlaczego kompetencje cyfrowe

sg istotne w dobie pandemii” (wydarzenie odbyto sie w formie zdalnej 5 listopada 2020 r.).
Problematyka wydarzenia dotyczyta dziatan podejmowanych przez rézne instytucje, w tym UKE
w kontekscie wzmacniania kompetencji cyfrowych w obecnych czasach — zaréwno pandemii
COVID-19 i jej skutkdw oraz rewolucji cyfrowej. Przedstawiono dziatania instytucji sektora
publicznego i prywatnego, a takze najlepsze praktyki, jakie mogg by¢ powielane i wdrazane

w réznych podmiotach.

Wspbétpraca regionalna

Wspotpraca na forum Partnerstwa Wschodniego

W 2020 r. UKE petnit funkcje Przewodniczacego platformy regulacyjnej ds. tgcznosci elektroniczne;j
EaPeReg oraz prowadzit aktywng wspdtprace na forum Partnerstwa Wschodniego (Armenia,
Azerbejdzan, Biatorus, Gruzja, Motdawia, Ukraina). Prace EaPeReg byty prowadzone w trzech
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grupach roboczych: Grupy do spraw niezaleznosci regulatoréw i internetu szerokopasmowego
(IRBEWG), Grupy ds. roamingu (REWG) i Grupy ds. widma radiowego (SEWG).

Podczas spotkan IRB EWG omawiano kwestie zwigzane z rozwojem internetu szerokopasmowego
w krajach Partnerstwa Wschodniego (PW) oraz z niezaleznoscig regulatora, w tym metodologig
oceny niezaleznosci, raportem przygotowywanym w ramach projektu EU4Digital na temat
niezaleznosci regulatora, a takze wspodtpracg EaPeReg i BEREC. W dyskusji dot. ostatniej z tych
kwestii aktywnie uczestniczyli przedstawiciele UKE wskazujgc na potrzebe kontynuacji wspotpracy
na dotychczasowych zasadach, zgodnie z ktérymi przedstawiciele BEREC uczestniczg

w spotkaniach EaPeReg oraz ewentualnego znalezienia rozwigzania umozliwiajgcego udziat
przedstawicieli EaPeReg w niektdrych wydarzeniach BEREC.

Podczas spotkan REWG omdwiono uwagi przedstawicieli krajéw PW do projektu Regionalnego
Porozumienia Roamingowego (RRA), nastepnie wyniki krajowych konsultacji projektu RRA

z interesariuszami, propozycje krajow PW do RRA, studium wykonalnosci stworzenia wspolnej
przestrzeni roamingowej pomiedzy EU i PW oraz plan pracy REWG na rok 2021.

W trakcie spotkan grupy roboczej SEWG (18 czerwca i 27 pazdziernika 2020 r.) podsumowano
stan przygotowania Regionalnego Porozumienia o Widmie w sprawie harmonizacji w pasmach
700 MHz i 3,4-3,8 GHz (RSA) oraz na biezgco nanoszono na projekt dokumentu propozycje zmian
zgtaszane przez uczestnikow. Omowiono takze tematy, ktére mogtyby by¢ przedmiotem prac
grupy po podpisaniu wspomnianego wczesniej porozumienia.

Zgodnie z planem pracy EaPeReg w 2020 r. odbyty sie dwa posiedzenia plenarne i dwa warsztaty
tematyczne. Gtéwnym organizatorem pierwszego posiedzenia plenarnego w lipcu 2020 r.

byto Ministerstwo Transportu, Komunikacji i Technologii z Azerbejdzanu (Wiceprzewodniczacy
EaPeReg w 2020 r.). UKE jako Przewodniczacy EaPeReg wspotprowadzit wydarzenie

i byt reprezentowany przez Zastepce Prezesa UKE. Drugie posiedzenie plenarne odbyto sie

3 grudnia 2020 r. i zostato zorganizowane przez UKE przy wsparciu finansowym i technicznym KE.
Podczas posiedzen plenarnych omawiano postepy prac grup roboczych sieci, a takze dziatania

w ramach EU4Digital —inicjatywy KE, ktdrej celem jest transfer korzysci wynikajacych z jednolitego
rynku cyfrowego do krajow Partnerstwa Wschodniego. Dyskutowano na temat wspdtpracy
miedzynarodowej EaPeReg z BEREC i ITU, stanu prac prowadzonych przez ekspertéw EU4Digital
w zakresie mapowania infrastruktury szerokopasmowej, wsparcia przy przygotowaniu RRA,
harmonogramow uwalniania pasma 700 MHz i rekomendacji na temat niezaleznosci regulatora.
Prowadzono takze dyskusje nad kwestiami organizacyjnymi zwigzanymi z funkcjonowaniem
EaPeReg, a przedstawiciel UKE podejmowat temat mozliwosci rozwoju strony internetowej
EaPeReg. Na grudniowym posiedzeniu podsumowano osiggniecia sieci, m.in. opracowanie

i uzgodnienie tresci projektow porozumien w sprawie utworzenia wspolnej przestrzeni
roamingowe]j w krajach PW oraz dotyczgcego wspdlnej koordynacji zarzadzania czestotliwosciami
miedzy krajami Partnerstwa Wschodniego. Przedstawiciele EaPeReg dokonali takze wyboru
nowego Przewodniczacego (Ukraina) i Wiceprzewodniczgcego EaPeReg (Szwecja) na rok 2021.

Warsztaty tematyczne zorganizowane przez wiceprzewodniczgcego EaPeReg we wrzesniu
dotyczyty wymiany doswiadczen o aukcjach czestotliwosci, natomiast tematem warsztatu
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zorganizowanego przez UKE 30 listopada byt Internet rzeczy. Wydarzenie, moderowane przez
przedstawiciela UKE, stanowito okazje do zaprezentowania prac réznych instytucji
miedzynarodowych, takich jak BEREC czy ITU, a takze polskich doswiadczen, zaréwno po stronie
administracji krajowej, jak i rynku telekomunikacyjnego.

Eksperci UKE uczestniczyli takze w 8 wideospotkaniach (5 lutego, 3 kwietnia, 19 maja, 8 lipca,

9 18 wrzesnia, 15 pazdziernika i 19 grudnia), organizowanych przez zespét projektowy
EU4Digital, podczas ktérych przewodniczacy grup roboczych EaPeReg prezentowali stan realizacji
zatozonych celow.

UKE jako przewodniczacy sieci uczestniczyt réwniez w dwdch wydarzeniach zorganizowanych
przez KE i poswieconych wspotpracy UE z krajami Partnerstwa Wschodniego, tzn. spotkaniu

w ramach Platformy 2 KE ,Rozwdj Gospodarczy oraz Szanse dla Rynku” (6 pazdziernika)

oraz V. Panelu do spraw harmonizacji rynkéw cyfrowych, dziatajgcym w ramach Platformy 2 KE
(13 listopada). W trakcie wydarzen omowiono m.in. postepy prac nad porozumieniami RRA i RSA.
Przedstawiciel UKE podkreslit zaangazowanie UKE w prace nad dokumentami oraz korzysci

dla konsumentdw i przedsiebiorcéw, jakie RRA i RSA przyniesie, podkreslajgc dalszg gotowosé
zaangazowania ekspertéow UKE w prace REWG oraz SEWG. Zastepca Prezesa UKE Karol Krzywicki
brat udziat w wydarzeniu towarzyszagcym pierwszemu ze wspomnianych spotkan i dotyczagcym
rozpoczecia przez zespot projektowy EU4Digital prac nad studium wykonalnosci stworzenia
wspolnej przestrzeni roamingowej pomiedzy UE i krajami PW (6 pazdziernika).

Ponadto UKE byt gospodarzem zorganizowanego przy wspotpracy z ITU w Warszawie w lutym
2020 r. warsztatu dotyczgcego mapowania infrastruktury, w ktérym brali udziat przedstawiciele
sieci EaPeReg.

Przetomowym dla EaPeReg wydarzeniem byto podpisanie 11 maja 2020 r. Memorandum
0 wspotpracy z ITU. Dokument w imieniu EaPeReg podpisat Prezes UKE jako Przewodniczacy
EaPeReg w 2020 .

Poza udziatem w spotkaniach, UKE przygotowat wktad merytoryczny do opracowanej przez
EaPeReg kontrybucji na GSR-20 do przygotowywanego przez ITU zbioru dobrych praktyk

(pt. Best Practice Guidelines Consultations “The Gold Standard for Digital Regulation”).

UKE zapewnit takze wsparcie merytoryczne EaPeReg przy pracach nad propozycjami projektow,
ktére mogg by¢ zrealizowane we wspodtpracy z ITU i ktére byty prezentowane 26 maja 2020 r.
podczas obrad ITU Regional Development Forum for Europe.

Wspdtpraca w ramach Memorandum o wspdtpracy w zakresie jako$ci ustug
i zarzadzania czestotliwos$ciami

UKE kontynuowat wspdétprace w ramach Memorandum w sprawie jakosci ustug i zarzadzania
widmem. Planowane na 2020 r. wydarzenie, ktorego gospodarzem miat by¢ chorwacki regulator
(HAKOM), z uwagi na pandemie COVID-19 zostato przetozone na rok 2021, w ktérym zgodnie

z ustaleniami spotkanie miat organizowac¢ UKE. W zwigzku z przesunieciem o rok spotkania,
ktérego organizatorem bedzie HAKOM, UKE zwrécit sie do stowenskiego regulatora (AKOS),
ktory z kolei miat organizowac spotkanie w roku 2022 r. z prosbg, zeby UKE mdgt zorganizowac
spotkanie w 2022 r. UKE uzyskat pozytywng odpowiedz.
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Wspétpraca dwustronna

UKE umacniat, nawigzane dotychczas, relacje dwustronne z organami regulacyjnymi z innych
krajéw. Pod koniec 2019 r. do regulatoréw z Armenii, Gruzji i Ukrainy oraz ministrow witasciwych
ds. komunikacji elektronicznej Azerbejdzanu i Biatorusi zostaty wystane zaproszenia do ztozenia
wizyty w UKE w | potowie 2020 r. Wystano rowniez e-maile z zaproszeniami do kilku regulatorow
z krajow UE: Butgarii, Grecji, Rumunii, Stowenii i Wegier. Lista zaproszonych zostata rozszerzona
na poczatku 2020 r. o regulatordw z Albanii, Algierii, Bo$ni i Hercegowiny, Czarnogory, Egiptu,
Omanu, Serbii i Tajlandii oraz dwdch regulatorow z krajow UE: Irlandii i Litwy.

Jedynym spotkaniem dwustronnym, ktére w 2020 r. udato sie zorganizowac w tradycyjnej formie
byta wizyta regulatora z Armenii w dniach 11-12 marca 2020 r., podczas ktorej zostato podpisane
Memorandum o porozumieniu. Ponadto odbyt sie warsztat poswiecony: aukcji na 800 MHz
przeprowadzonej w Armenii, doswiadczeniom regulatora armenskiego w zakresie wyznaczania
operatora o znaczacej pozycji rynkowej, doswiadczeniom UKE w regulacji MTR i FTR w oparciu

0 obecne przepisy UE, nowym przepisom wynikajgcym z EKLE, symetrycznemu dostepowi

do infrastruktury i dostepowi do nieruchomosci.

W zwigzku z wybuchem pandemii COVID-19 i wprowadzonymi ograniczeniami w podrozowaniu,
UKE zaproponowat zmiane formy spotkan na wideokonferencje. Propozycja spotkania on-line
zostata ztozona m.in. partnerom z Gruzji, Ukrainy, Czarnogéry, Serbii i Rumunii.

23 czerwca 2020 r. UKE przeprowadzit wideokonferencje z regulatorem z Gruzji (ComCom)
poswiecong zmianom w megaustawie oraz publicznej dostepnosci mapy cyfrowej do celéow
wspodlnego korzystania z infrastruktury.

23 i 24 czerwca 2020 r. miato miejsce zdalne spotkanie z regulatorem z Rumunii (ANCOM),
ktore dotyczyto narzedzi pomiaru jakosci sieci, implementacji przepiséw EKLE w zakresie prawa
konsumenckiego, kampanii edukacyjnych oraz regulacji infrastruktury telekomunikacyjne;j.
Regulator z Rumunii wyrazit cheé podpisania MoU (tres¢ zostata uzgodniona pomiedzy UKE

a ANCOM), a takze z polskim MSZ. Do podpisania dokumentu dojdzie jak tylko sytuacja
pandemiczna pozwoli na zorganizowanie stosownej uroczystosci.

8 lipca 2020 r. UKE odbyt wideowarsztat z regulatorem z Czarnogoéry, wymieniajgc informacje
na temat stanu rynkéw komunikacji elektronicznej w obu krajach oraz ochrony konsumentéw
i rozwoju internetu szerokopasmowego.

Po warsztatach, na prosbe ComCom i EKIP UKE przestat informacje na temat regulowania MTR

i FTR w Polsce. Te trzy spotkania zdalne byty pewnego rodzaju pilotazem, ktory zakonczyt sie
sukcesem i w zwigzku z utrzymywaniem sie stanu pandemii UKE rozpoczat rozmowy z kolejnymi
regulatorami (Serbia, Ukraina) w sprawie zorganizowania dodatkowych wideospotkan.

Kontynuujac dziatania realizowane w sprawdzonym formacie, 11 wrzesnia 2020 r. miato miejsce
wideospotkanie ekspertéw UKE i Federalnej Komisji tgcznosci USA (FCC), podczas ktérego
omoéwiono zagadnienia bezpieczenstwa sieci 5G.
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27 pazdziernika 2020 r. miato miejsce wideospotkanie Prezesa UKE z przewodniczagcym
gruzinskiego regulatora (ComCom), podczas ktérego omdwiono dotychczas wspdlnie
zrealizowane przedsiewziecia oraz plany dotyczgce przysztych dziatan.

24 listopada 2020 r. UKE odbyt warsztat z RATEL, serbskim regulatorem ds. telekomunikacji

i poczty. W trakcie warsztatu poruszono tematy mapowania infrastruktury szerokopasmowej,
regulacji ustug OTT i Internetu rzeczy w Polsce, przygotowywanego mechanizmu poréwnywania
ofert operatoréw w swietle przepisdw EKLE oraz systemu monitorowania czestotliwosci w Polsce.

Ponadto w ramach wspotpracy bilateralnej w dniach 4-6 lutego 2020 r. UKE odbyt spotkanie
koordynacyjne z Administracjg Biatorusi, w ramach ktérego dokonano zmian porozumien
dwustronnych dotyczgcych wykorzystania zakreséw czestotliwosci radiowych 2500-2690 MHz,
3400-3600 MHz i 3600-3800 MHz dla systemdw MFCN. Dokonano przeglagdu umowy pomiedzy
administracjami telekomunikacyjnymi Polski i Biatorusi w sprawie wykorzystania zakresu
czestotliwosci 146-174 MHz dla naziemnej stuzby ruchomej i obiektéw stuzby statej na obszarach
przygranicznych w celu przestawienia preferencyjnego podziatu kanatdow czestotliwosci radiowych
dla podpasm czestotliwosci radiowych 148-149 MHz i 172-173 MHz. Przeprowadzono réwniez
szereg dyskusji odnosnie ustalenia kryteriow technicznych i zasad wykorzystania zakresow
czestotliwosci 450-470 MHz oraz 1427-1518 MHz dla systemdw naziemnych w obszarach
przygranicznych. Ponadto omdwiono aktualng sytuacje odnos$nie wykorzystania zakresu
czestotliwosci radiowych 694-790 MHz, uwzgledniajac plany i terminy jego udostepnienia

dla stuzby ruchomej oraz dokonano oceny mozliwosci zmian kryteriéw technicznych i zasad
wykorzystania zakresu czestotliwosci 790-862 MHz dla naziemnych systemdw w obszarach
przygranicznych. Administracje wymienity sie réwniez doswiadczeniami w zakresie identyfikacji
pasm czestotliwosci radiowych i okredlenia warunkdéw wprowadzenia sieci telefonii komadrkowej
5G w zakresy czestotliwosci 694-790 MHz, 3400-3800 MHz, 24,25-27,5 GHz i inne pasma
zidentyfikowane dla systemow 5G przez WRC-19.

Wspieranie polskich przedsiebiorcéw sektora ICT i Srodowisk akademickich na arenie
miedzynarodowej

W 2020 r. UKE kontynuowat realizacje dziatan majacych na celu inicjowanie i prowadzenie
wspotpracy pomiedzy polskimi przedsiebiorcami sektora ICT (w tym MSP i startupami)

i sSrodowiskami akademickimi oraz miedzynarodowymi organizacjami i izbami branzowymi.
Przyktadem realizacji tych dziatan byty nastepujgce wydarzenia: Forum Gospodarcze TIME 2020
i konferencja ITU — WSIS Forum 2020.

W ww. wydarzeniach, na zaproszenie Prezesa UKE, wzieli udziat polscy przedsiebiorcy wdrazajgcy
innowacyjne rozwigzania technologiczne. Ponadto, w ramach wspotpracy z miedzynarodowymi
izbami branzowymi, zorganizowano udziat przedstawiciela UKE w charakterze prelegenta

w wydarzeniach: World Broadband Forum 2020 (15 pazdziernika 2020 r.) i FTTH Council Annual
Conference 2020 (3 grudnia 2020 r.).

Webinaria UKE dla regulatoréw zrzeszonych w BEREC i ITU

Biorgc pod uwage dotychczasowe doswiadczenia pracownikow UKE, m.in. w organizacji dwdch
warsztatow nt. mapowania infrastruktury szerokopasmowej i prezentacji wtasnych rozwigzan
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technicznych podczas réznych wydarzen i projektéw, UKE dostrzegt istniejgce zapotrzebowanie
na dzielenie sie wiedzg w tym zakresie w formule on-line. Gtdwnym zatozeniem projektu
webinariéw byto zaznajomienie uczestnikdw z nastepujgcymi tematami:

oA woN

Rozwoj infrastruktury w strategii Komisji Europejskiej.

Mapowanie infrastruktury w Polsce.

Inwentaryzacja infrastruktury i ustug w Polsce oraz opracowania, analizy.
Punkt informacyjny ds. Telekomunikacji, jego rola i dostepne funkcjonalnosci.

Wykorzystanie rozwigzan Open Source, w tym QGIS w przetwarzaniu i wizualizacji danych
telekomunikacyjnych.

Przedstawienie procesu wyznaczania biatych obszaréw NGA na potrzeby kolejnych
interwencji w ramach | osi priorytetowej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.

Govtech —inTELi: platforma wspierajgca inwestycje telekomunikacyjne.
Tworzenie warunkow dla rozwoju ustug cyfrowych oraz wzrostu gospodarki cyfrowej.

Certyfikowany mechanizm monitorowania jakosci dostepu do Internetu.

Transmisje webinariow odbyty sie w 7 terminach w 2020 r.: 18 czerwca (temat 1), 22 wrzesnia
(temat 2), 29 wrzesnia (temat 3), 6 pazdziernika (temat 4 i 5), 13 pazdziernika (temat 6i 7),

19 listopada (temat 8), 14 grudnia (temat 9). Najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie temat
2 (udziat wzieto 87 uczestnikdw) oraz tematy 4 i 5 (70 uczestnikow).

Efekty aktywnosci UKE na arenie miedzynarodowej w dziedzinie telekomunikacji:

wptyw na ksztatt przepiséw wykonawczych do Europejskiego kodeksu tgcznosci
elektronicznej,

wptyw na ksztatt wytycznych i innych projektéw BEREC,

wptyw na ksztatt dokumentéw bedacych przedmiotem prac w Radzie UE
czy w komitetach i innych forach wspétpracy KE,

wptyw na ksztattowanie przepiséw miedzynarodowych na forum Miedzynarodowego
Zwigzku Telekomunikacyjnego (ITU),

sprawowanie funkcji Przewodniczgcego EaPeReg,
podpisanie Memorandum o wspoétpracy pomiedzy EaPeReg a ITU,
podpisanie Memorandum o porozumieniu z regulatorem z Armenii,

aktywne dziatania w trakcie pandemii COVID-19 i dzielenie sie wiedzg regulacyjng
poprzez miedzynarodowe webinaria.
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3.11. Aktywnos$¢ UKE na arenie miedzynarodowej — poczta

Dziatalnos¢ miedzynarodowa Prezesa UKE na rynku ustug pocztowych koncentrowata sie na scistej
wspotpracy z najwazniejszymi organizacjami dla tego sektora — KE, ERGP, UPU i CERP.

Europejska Grupa Regulatoréw ds. Ustug Pocztowych (ERGP)

Europejska Grupa Regulatoréow ds. Ustug Pocztowych jest miedzynarodowa organizacja skupiajgcg
niezalezne organy regulacyjne panstw cztonkowskich UE, do ktérej zadan nalezy koordynacja

i rozwijanie wspotpracy pomiedzy krajowymi organami regulacyjnymi i KE oraz spdjne wdrazanie
ram regulacyjnych sektora pocztowego w panistwach cztonkowskich UE.

Zadania realizowane w 2020 r. podporzadkowane byty celom okreslonym w $Srednioterminowej
strategii regulacyjnej ERGP, tj.:

=  promowaniu zrownowazonego swiadczenia powszechnych ustug pocztowych,

= promowaniu konkurencyjnego jednolitego rynku pocztowego w UE,

= wzmochieniu pozycji i ochrony uzytkownikéw koricowych.

Zgodnie ze strategig regulacyjng ERGP zrealizowata program, w ktorym uwzglednione zostaty
priorytetowe zagadnienia wynikajgce z ewolucji rynku, przyjmowanych nowych modeli
biznesowych, ram regulacyjnych UPU w odniesieniu do taryf, wdrozenia rozporzadzenia w sprawie
transgranicznego doreczania paczek oraz zmiany oczekiwan uzytkownikdéw ustug pocztowych.

Te kwestie stanowity zarazem wktad ERGP do opracowania przez KE przysztych ram regulacyjnych
i do dokonania przegladu sektora pocztowego.

Przedstawiciele UKE wzieli udziat w zorganizowanych wirtualnie posiedzeniach plenarnych, ktére
zgodnie z obowigzujgca formutg odbywajg sie dwa razy w roku, spotkaniach grupy kontaktowej,
grupy sterujgcej oraz spotkaniach grup roboczych. Pracownicy UKE uczestniczyli w opracowaniu
szeregu raportow i innych dokumentéw eksperckich dotyczgcych:

= konsekwencji pandemii COVID-19 dla sektora pocztowego,

= analizy trenddow w zakresie jakosci ustug, procedur reklamacyjnych i ochrony
konsumentow oraz trenddw na europejskim rynku pocztowym,

= podstawowych wskaznikdw monitorowania europejskiego rynku pocztowego,

= wykonania rozporzadzenia (UE) 2018/644 w sprawie transgranicznych ustug doreczania
paczek,

= kluczowych zagadnien konsumenckich,
= przydatnosci narzedzi regulacyjnych do promowania konkurencji,

= modeli potgczen miedzysieciowych i dostepu do miedzynarodowych sieci pocztowych.

W tworzeniu dorobku eksperckiego ERGP zaangazowani byli przedstawiciele UKE — w charakterze
redaktordw (Grupa Robocza ds. Konsumentow i Wskaznikow Rynkowych oraz Grupa Robocza

ds. Transgranicznego Doreczenia Paczek), a takze kierujgc pracami grup roboczych
(Wspotprzewodniczaey Grupy Roboczej ERGP ds. Konsumentdw) oraz biorgc udziat w pracach
innych grup i zespotéw.
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Raporty na temat definicji pocztowych i kluczowych kwestii konsumenckich przyjmujg proaktywne
i perspektywiczne podejscie regulacyjne. Wnoszg zarazem cenny wktad w ksztattowanie nowych
ram regulacyjnych dla sektora pocztowego.

Ocena dyrektywy pocztowej jest jednym z priorytetow KE, w zwigzku z tym przyszte ramy
regulacyjne bedg musiaty okredli¢ jasne i jednoznaczne definicje i pojecia w celu ustalenia,
czy mozna uznac, ze poszczegodlne rynki i ustugi majg charakter pocztowy.

Raporty na temat rozwoju rynku, jakosci ustug, konsekwencji pandemii COVID-19, narzedzi
regulacyjnych i modeli potagczen miedzysystemowych dostarczyty poszerzonej wiedzy na temat
roznych aspektow funkcjonowania rynku pocztowego, a sprawozdanie z wykonania
rozporzadzenia w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek, bedzie stanowic dla KE
wazny element do przygotowania raportu aplikacyjnego, ktéory ma zostacé przedstawiony w 2021 r.

Przeprowadzona przez ERGP analiza wdrozenia rozporzgdzenia w sprawie transgranicznych ustug
doreczania paczek dostarczyta KE wielu informacji i danych technicznych, wskazujgc na potrzebe
wprowadzenia wiekszej liczby narzedzi regulacyjnych. Okreélenie bardziej precyzyjnego zestawu
narzedzi regulacyjnych, ktére mogtyby by¢ stosowane przez krajowe organy regulacyjne w tym
zakresie, bytoby korzystne, pozwalajac nie tylko na bardziej przemyslang interwencje, ale takze
przyczyniajac sie do bardziej zharmonizowanego stosowania rozporzadzenia.

Warto podkresli¢, ze prace ERGP nad kwestiami dotyczgcymi regulacji dostepu stanowity
kontynuacje analizy aspektow zwigzanych z dostepem do sieci pocztowej na tle zmian rynkowych
(zwiekszenie znaczenia rynku paczek), uzupetniajgc wezesniejsze opracowania. Te zmiany na rynku
wptywajg na rozwoj sieci operatoréw pocztowych i mogg doprowadzi¢ do wprowadzenia
innowacyjnych sposobdw zaspokajania potrzeb uzytkownikow przez operatorow pocztowych.
Whptyw tych praktyk na dostep operatoréw alternatywnych i na regulacje jest rowniez istotny

w kontekscie analizy rozwoju rynku.

Raport dotyczacy narzedzi regulacyjnych analizuje réznorodne narzedzia, dostepne w sektorze
pocztowym i/lub innych sektorach lub znane tylko z teorii ekonomii, pod katem ich skutecznosci
i przydatnosci do promowania konkurencji na rynkach pocztowych.

Prawidtowe funkcjonowanie rynku pocztowego w szerokim znaczeniu bedzie wymagato statego
monitorowania w celu zapobiegania ewentualnym zaktéceniom, zaréwno po stronie popytu,

jak i podazy. W opinii ERGP, krajowe organy regulacyjne powinny by¢ wyposazone w odpowiednie
uprawnienia i bardziej precyzyjne narzedzia, aby nadzorowac sektor i interweniowac na rzecz
promowania konkurencji, w szczegolnosci gdyby rynek rozwijat sie w kierunku ograniczenia

lub potencjalnego ograniczenia konkurencji.

W czasie letniej (25 czerwca 2020 r.) i jesiennej (27 listopada 2020 r.) sesji plenarnej zatwierdzono
rowniez szereg dokumentow wewnetrznych i uzgodniono program prac ERGP na 2021 r,,

w ktorym okreslono zadania ERGP na rok 2021 zgodnie ze Sredniookresowa strategiag ERGP (MTS)
2020-2022. Dokonano takze wyboru nowych wtadz — powotano przewodniczagcego ERGP

na kadencje w roku 2022.
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Komitet Dyrektywy Pocztowej

Gtéwnym celem posiedzen Komitetu Dyrektywy Pocztowej jest wsparcie przez KE panstw
cztonkowskich UE w procesie implementacji dyrektywy pocztowej poprzez wymiane doswiadczen
i opinii oraz mozliwos¢ konsultowania na biezgco najwazniejszych zagadnien.

W czasie wirtualnych posiedzen Komitetu (18 czerwca i 1 grudnia 2020 r.), w ktérych wzieli udziat
przedstawiciele wtasciwych ministerstw panistw cztonkowskich UE, a takze krajowych organdéw
regulacyjnych (w tym UKE), skupiono sie na zagadnieniach dotyczacych ram regulacyjnych rynku
pocztowego pod katem kryzysu zwigzanego z pandemig COVID-19, ewaluacji dyrektywy
pocztowej, wdrozenia rozporzadzenia w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek

oraz wymianie informacji i wypracowaniu wspdlnego podejécia w kwestiach reformy Swiatowego
Zwigzku Pocztowego.

Procedura ewaluacji dyrektywy pocztowej zainicjowana zostata poprzez wyznaczenie tzw. mapy
drogowej. Prowadzone byty konsultacje spoteczne oraz badania rynkowe, a wsparcia w tym
zakresie udzielita ERGP, ktéra przygotowata dla KE raporty dotyczace rozwoju sektora pocztowego
i jego konsekwencji dla regulacji w zakresie rynku pocztowego oraz definicji stosowanych

w sektorze pocztowym. Opracowane wnioski i rekomendacje bedg uwzglednione w trakcie
przegladu dyrektywy i jej reformie.

Waznym tematem obrad Komitetu byto rozporzadzenie w sprawie transgranicznych ustug
doreczenia paczek, ktére funkcjonuje juz od 2018 r. KE jest zobowigzana do dokonania oceny
tego rozporzadzenia i przedfozenia Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu
Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu sprawozdania z oceny jego stosowania i wdrazania.

We wspdtpracy z panstwami cztonkowskimi, organami regulacyjnymi i organizacjami pocztowymi
Komisja przygotowuje sie do tego procesu, ktadgc szczegdlny nacisk na aspekty poprawy
przystepnosci i przejrzystosci stawek optat transgranicznych oraz skale transgranicznego
doreczania paczek i handel elektroniczny. ERGP wniosta swoj wktad opracowujgc raport
techniczny do oceny wdrozenia rozporzadzenia, w ktérym wskazata na potrzebe wprowadzenia
bardziej precyzyjnego zestawu narzedzi regulacyjnych.

Podczas obrad Komitetu przedstawiciele UKE brali rowniez udziat w dyskusjach i ustaleniach
dotyczgcych wspdtpracy miedzynarodowej z UPU i ERGP, systemu optat koncowych, statystyki
pocztowej i standaryzacji w ramach CEN (Europejskiego Komitetu Technicznego) oraz aktualnego
stanu badan prowadzonych na zlecenie KE.

Swiatowy Zwigzek Pocztowy (UPU)

UKE wraz z Ministerstwem Infrastruktury (od pazdziernika 2020 r. — Ministerstwem Aktywow
Panstwowych) oraz operatorem wyznaczonym — Pocztg Polska, reprezentowat Polske w pracach
Swiatowego Zwiazku Pocztowego (UPU). Dziatalno$¢ UPU stata pod znakiem pandemii COVID-19,
ktdra pokrzyzowata plany Zwiazku na rok 2020. 27.Swiatowy Kongres Pocztowy — najwyzszy
statutowy organ UPU, ktory miat sie odby¢ w sierpniu 2020 r. w Abidzanie (Wybrzeze Kosci
Stoniowej), zostat przetozony ze wzgledu na globalne rozprzestrzenianie sie pandemii COVID-19.
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Europejska inicjatywa zorganizowania kongresu w ograniczonym zakresie jesienig 2020 r.
w Genewie nie uzyskata poparcia i ostatecznie postanowiono, ze kongres odbedzie sie w dniach
9-27 sierpnia 2021 r., tak jak miato to by¢ poczatkowo, w Abidzanie.

Oczekuje sie, ze na 27. Swiatowym Kongresie Pocztowym kraje cztonkowskie UPU przyjma

nowa Swiatowa Strategie Pocztowa — mape drogowa na lata 2021-2024, ukierunkowana

na transformacje i innowacje, rozstrzygng kwestie dotyczgce otwarcia i reformy UPU, dokonaja
wyboru nowych wtadz Zwigzku — dyrektora generalnego i jego zastepcy oraz zadecydujg o sktadzie
Rady Administracyjnej i Rady Eksploatacji Pocztowej UPU na kadencje 2021-2024. Kongres
podejmie rowniez decyzje o nowych zasadach w zakresie miedzynarodowej wymiany przesytek
pocztowych.

Pomimo tych trudnosci prace Zwigzku byty kontynuowane, a spotkania komitetow wykonawczych
i grup roboczych UPU odbywaty sie w trybie zdalnym.

W obradach Rady Administracyjnej (CA) UPU — jednego z gtownych organdw statutowych Zwigzku
(25-28 lutego i 3-4 grudnia 2020 r.), uczestniczyli przedstawiciele wtasciwych ministerstw krajow
cztonkowskich, operatoréow wyznaczonych i krajowych organdw regulacyjnych, w tym pracownicy
UKE. Najwazniejsze zagadnienia poruszone w czasie obrad plenarnych CA obejmowaty takie
zagadnienia jak:

= finansowanie UPU — system ptatnosci sktadek,

= szersze otwarcie UPU na interesariuszy rynku pocztowego,

= nowy plan produktéw/ustug pocztowych,

= system rozliczern miedzyoperatorskich,

= przygotowania do wyboréw wiadz UPU (na stanowisko dyrektora generalnego
i jego zastepcy oraz do Rady Administracyjnej i Rady Eksploatacji Pocztowej).

Prace nad reformg UPU, obejmujgce przede wszystkim kwestie podziatu miejsc poszczegdlnych
regiondw w radach (komitetach wykonawczych) oraz niedokoriczong reforme systemu
sktadkowego, zostaty uzupetnione o nowy element — otwarcie UPU dla innych graczy rynkowych.
Zagadnienia te sg cyklicznie podnoszone podczas obrad UPU, m.in. w zwigzku z koniecznoscia
wzmocnienia komercyjnej dziatalnosci UPU, ktdra odcigzytaby budzet Zwigzku zasilany z wptat
panstw cztonkowskich.

Z jednej strony sektor pocztowy zostat w duzym stopniu zliberalizowany, a jego granice sie
zacierajg i poszerzajg, zarowno pod wzgledem réznorodnosci graczy (to juz nie tylko operatorzy
wyznaczeni), jak i dywersyfikacji obszaréw biznesowych (ustugi logistyczne, finansowe).

Z drugiej strony UPU pozostaje w dotychczasowych, sztywnych granicach instytucjonalnych,
niedostosowanych do otoczenia rynkowego.

Wobec wystepujgcych niezgodnosci stanowisk poszczegdlnych krajow co do inicjatywy otwarcia
UPU, decyzja w tej sprawie zostata przetozona na rok 2021. Zadaniem Kongresu bedzie
wyznaczenie mapy drogowej, warunkdéw i harmonogramu otwarcia oraz okreslenie produktow

i ustug, ktore majg zosta¢ udostepnione dla innych podmiotow.
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Przed Swiatowym Zwiazkiem Pocztowym, jako organizacjg miedzyrzadowa i wyspecjalizowana
agencjg ONZ, stoi wiec wyzwanie dostosowania swojej organizacji i sieci pocztowej do nowej
rzeczywistosci rynkowej, ksztattowanej przez dynamicznie rozwijajgcy sie handel elektroniczny.
W tym kontekscie otwarcie UPU na inne podmioty sektora pocztowego, a zwfaszcza

na operatoréow pocztowych niebedgcych operatorami wyznaczonymi, jest jednym

z najwazniejszych problemdw, z ktérymi musi sie zmierzy¢ Zwigzek.

Obecnie podstawowym problemem UPU jest finansowanie jego dziatalnosci. Aktualnie
obowigzujgcy system, oparty na dobrowolnych sktadkach panstw cztonkowskich, nie zapewnia
finansowej stabilnosci Zwigzku. Negocjacje w tej sprawie sg bardzo trudne ze wzgledu

na rozbiezne interesy poszczegdlnych krajow i regiondw. Rozwazana byta koncepcja oparta

na modelu funkcjonujgcym w organizacjach Naroddéw Zjednoczonych. Oprdocz rozbieznych
interesow finansowych poszczegdlnych panstw istotnym czynnikiem hamujgcym postep prac
sg zgtaszane przez nie zastrzezenia co do transparentnosci finanséw UPU. Ostateczna decyzja
w tej sprawie bedzie podjeta na Kongresie UPU w 2021 r.

Dzieki porozumieniu zawartemu przez kraje cztonkowskie UPU przyjety zostat nowy system optat
korcowych — kluczowy element rozliczert miedzy operatorami pocztowymi w miedzynarodowym
obrocie pocztowym e-commerce. Nowe deklarowane samodzielnie stawki sg stopniowo
wprowadzane od 2020 r.

Dziatania podejmowane przez UPU majg na celu usprawnienie wymiany poczty w obrocie
miedzynarodowym i dostosowanie obowigzujgcych regulacji do szybko zmieniajacego sie
otoczenia rynkowego w skali globalnej. Wprowadzony zintegrowany plan produktéw jest Scisle
powigzany ze zintegrowanym planem wynagrodzen (rozliczen). Zintegrowany system rozliczen
w obrocie pocztowym miedzy panstwami cztonkowskimi UPU bedzie oddziatywac na przychody
operatorow wyznaczonych i poziom ich konkurencyjnosci na rynku e-commerce.

Europejski Komitet Regulacji Pocztowej (CERP)

Wspodtpraca UKE z Europejskim Komitetem Regulacji Pocztowe] byta realizowana na kilku
poziomach i polegata na udziale w pracach grup roboczych i na biezgcych kontaktach z panstwami
cztonkowskimi CERP oraz ministerstwem wtasciwym ds. tgcznosci (Ministerstwem Infrastruktury,
obecnie Ministerstwem Aktywow Panstwowych).

Dziatania CERP skupiaty sie na problematyce dotyczacej Swiatowego Zwiazku Pocztowego (UPU),
w szczegdblnosci na systemie finansowania Zwigzku, opartym na ptatnosci sktadek przez panstwa
cztonkowskie, na zmianie formuty jego funkcjonowania oraz na kwestiach budzetowych.

W zwigzku z kryzysem pandemicznym, 55. posiedzenie plenarne CERP odbyto sie zdalnie

(9-10 listopada 2020 r.). Najwiecej miejsca w czasie obrad plenarnych poswiecono biezacej
dziatalnosci i przysztosci UPU — najstarszej miedzynarodowej organizacji sektora pocztowego,
oraz otwarciu Zwigzku na zewnetrznych interesariuszy. W zwigzku ze zblizajgcymi wyborami

do wtadz UPU, wszyscy kandydaci podzielili sie swoimi opiniami na te tematy. Podczas spotkania
wybrano nowy Komitet Sterujgcy CERP na lata 2020-2023.
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Wymiana informacji i opinii wtasciwych ministerstw oraz regulatoréw panstw cztonkowskich
CERP pozwolita na identyfikacje, z europejskiego punktu widzenia, najwazniejszych
zagadnien wystepujgcych w sektorze pocztowym o charakterze regulacyjnym

oraz na przygotowanie i przedstawienie stanowiska Polski na forum miedzynarodowym,

we wspotpracy z krajowymi instytucjami.

Wspodtpraca z najwazniejszymi organizacjami miedzynarodowymi sektora pocztowego
pozwolita UKE na poszerzenie specjalistycznej wiedzy i jej wykorzystanie w biezgcych
dziataniach oraz na budowanie strategii regulacyjnych w skali miedzynarodowej i krajowej,
szczegoblnie w zakresie poprawy efektywnosci funkcjonowania rynku ustug transgranicznego
doreczania paczek — jednego z elementéw strategii DSM (Digital Single Market). Dzieki
wzmocnieniu nadzoru regulacyjnego zostata zwiekszona przejrzysto$é cen transgranicznej
dostawy paczek, co ma na celu wyeliminowanie nieuzasadnionych réznic taryfowych.

Wspdtpraca miedzynarodowa data rowniez impuls do rewizji ram regulacyjnych rynku ustug
pocztowych pod katem nowych technologii i potrzeb konsumentéw, okreslenia metod
reagowania operatoréw na zmiany na rynku paczek w wyniku ewolucji sieci pocztowych,
stosowania wskaznikéw do monitorowania europejskiego rynku pocztowego

oraz usprawnienia funkcjonowania Swiatowej sieci pocztowej poprzez wprowadzenie
nowego systemu rozliczert miedzyoperatorskich w obrocie miedzynarodowym.
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4. Organizacja i funkcjonowanie UKE

4.1. Struktura organizacyjna

Zarzadzeniem nr 33 Prezesa UKE z dnia 31 grudnia 2019 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. UKE z 2020 r. poz. 1)
wprowadzono nowy regulamin organizacyjny UKE z mocg obowigzujaca od dnia nastepujgcego
po dniu ogtoszenia, tj. od dnia 3 stycznia 2020 r.

W 2020 r. zmiany w regulaminie organizacyjnym UKE zostaty wprowadzone odpowiednio:

Zarzgdzeniem Prezesa UKE z dnia 25 marca 2020 r. zmieniajgcym zarzgdzenie w sprawie
nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. UKE
poz. 9),

Zarzgdzeniem Prezesa UKE z dnia 5 czerwca 2020 r. zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie
nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. UKE
poz. 14),

Zarzadzeniem Prezesa UKE z dnia 26 listopada 2020 r. zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie
nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. UKE
poz. 25).

Zmiany regulaminu organizacyjnego UKE dotyczyty m.in. wtgczenia w sktad UKE Biura Prezesa

i okreslenia jego zadan, a takze przypisania do wtasciwosci Departamentu Czestotliwosci

zadan zwigzanych z realizacjg funkcji krajowego menedzera czestotliwosci lotniczych i wspdtpracy
w tym zakresie z Polska Agencja Zeglugi Powietrznej oraz z Europejska Organizacja

ds. Bezpieczeristwa Zeglugi Powietrzne;.

Zgodnie z postanowieniami statutu UKE, na dziert 31 grudnia 2020 r. w sktad UKE wchodzity
nastepujgce komaérki organizacyjne:

1.

W o N O Uk wN

O Y
w N R O

Biuro Prezesa,

Biuro Dyrektora Generalnego,
Departament Polityki Konsumenckiej,
Departament Regulacji,
Departament Strategii i Analiz,
Departament Rynku Pocztowego,
Departament Czestotliwosci,
Departament Techniki,

Departament Kontroli,

. Departament Bezpieczenstwa,
. Departament Prawny,
. Departament Spraw Zagranicznych,

. Biuro Finanséw,
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14. Biuro Administracji,

15. Biuro Informatyki,

oraz zamiejscowe jednostki organizacyjne utworzone na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego UKE:

1)

0 N o L AN

)
)
)
)
)
)
)
)

s}

Delegatura we Wroctawiu — dla wojewddztwa dolnoslgskiego,
Delegatura w Bydgoszczy — dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,
Delegatura w Lublinie — dla wojewddztwa lubelskiego,

Delegatura w Zielonej Gérze — dla wojewddztwa lubuskiego,
Delegatura w todzi — dla wojewddztwa tédzkiego,

Delegatura w Krakowie — dla wojewddztwa matopolskiego,
Delegatura w Opolu — dla wojewddztwa opolskiego,

Delegatura w Rzeszowie — dla wojewddztwa podkarpackiego,

Delegatura w Biatymstoku — dla wojewddztwa podlaskiego,

10) Delegatura w Gdyni — dla wojewddztwa pomorskiego,

11) Delegatura w Siemianowicach Slaskich — dla wojewddztwa $laskiego,

12
13

Delegatura w Kielcach — dla wojewddztwa swietokrzyskiego,

Delegatura w Olsztynie — dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego,

14) Delegatura w Poznaniu — dla wojewddztwa wielkopolskiego,

15) Delegatura w Szczecinie — dla wojewddztwa zachodniopomorskiego.

4.2.

Zatrudnienie

Stan zatrudnienia w UKE:
= nadzien 1 stycznia 2020 r.: 621 oséb / 617,27 etatéw, w tym 47,85 etatéow z POPC,
= nadzien 31 grudnia 2020 r.: 614 osob / 608,53 etatow, w tym 48,40 etatéw z POPC.

Status pracownikéw UKE:

= urzednicy stuzby cywilnej: 59 oséb / 59 etatdw,

= wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej: 22 osoby / 22 etaty,

= pracownicy stuzby cywilnej: 471 osdb / 469,33 etatow,

= pracownicy spoza korpusu stuzby cywilnej: 62 osoby / 58,20 etatow.

Fluktuacja kadr UKE w 2020 r.:

= liczba naborow?3: 47 z czego 16 nabordw zakoriczyto sie obsadzeniem stanowiska,
w tym 1 nabdr na stanowisko w POPC, ktéry zakoriczyt sie anulowaniem,

= liczba ztozonych ofert>*: 291, w tym 5 ofert na stanowiska w POPC,

= liczba zatrudnionych 0s6b>°: 27 0séb, w tym 1 osoba finansowana z POPC,

3 Dane dotyczg cztonkéw korpusu stuzby cywilne;.
4 Dane dotyczg cztonkdw korpusu stuzby cywilne;.
%5 Dane dotyczg cztonkdw korpusu stuzby cywilnej oraz pracownikéw spoza korpusu stuzby cywilnej.
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= liczba 0s6b, z ktérymi rozwigzano stosunek pracy®®: 39 0séb, w tym 2 osoby finansowane
z POPC.

4.3. Dochody i wydatki

Plan finansowy czesci 76 — Urzedu Komunikacji Elektronicznej na 2020 r. zostat opracowany
na podstawie ustawy budzetowej na rok 2020. Dochody i wydatki UKE ustalone zostaty
na nastepujgcym poziomie:

a. dochody budzetowe: 2676651 tys. PLN,

b. wydatki budzetowe: 125 536 tys. PLN.

Plan dochoddw po zmianach (nowelizacja ustawy budzetowej) — kwota 763 859 tys. PLN.

Zmniejszenie prognozy dochoddw w stosunku do wartosci w planie finansowym dotyczyto
paragrafu klasyfikacji budzetowej 0620, w ktérym zostaty zaplanowane wptywy z dystrybucji
czestotliwosci z zakresu 3480-3800 MHZ w formie aukgji.

Plan wydatkéw po zmianach (nowelizacja ustawy budzetowej) — kwota 138 734 tys. PLN.
Blokada Ministra Finanséw — kwota 5 098 tys. PLN.
Blokada pod wydatki niewygasajgce — kwota 14 080 311 PLN.

Dochody i wydatki UKE w 2020 r. zrealizowano w nastepujgcych wysokosciach:
a. dochody budzetowe: 796 928 tys. PLN tj. 104,3% planu,
b. wydatki budzetowe: 112 123 tys. PLN tj. 94% planu po zmianach,

w tym wydatki na:

a. dziatalno$¢ biezaca: 103 466 tys. PLN
= dziat 600 rozdziat 60047: 103 462 tys. PLN,
= dziat 752 rozdziat 75212: 4 tys. PLN,

b. dziatalno$é inwestycyjng (majatkowa):
= dziat 600 rozdziat 60047: 8 657 tys. PLN.

%6 Dane dotyczg cztonkdw korpusu stuzby cywilnej oraz pracownikéw spoza korpusu stuzby cywilne;j.
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Tabela 11
Wykonanie dochoddéw zaplanowanych w budzecie na 2020 r.

- . . Plan Wykonanie Wykonanie
Paragraf klasyfikacji budzetowe;j [tys. PLN] [tys. PLN] (%]
0580 — wptywy z tytutu kar i grzywien 996 2321 233
0590 — wptywy z tytutu optat za koncesje i licencje 361 200 380 251 105,27

0610 — wptywy z tytutu optat egzaminacyjnych
oraz optat za wydanie Swiadectw, dyplomdw, 432 280 64,8
zaswiadczen, certyfikatow i ich duplikatéw

0620 — optaty za prawo do wykorzystywania

o, 297 Q77 307 416 103,5
czestotliwosci
0640 — wptywy z tytutu kosztow egzekucyjnych, 31
optaty komorniczej i kosztow upomnien
0690 — wpt 5znych optat: dochod tat
wptywy z réznyc op a oc, ody z opta “ 103 947 84 891 99,9
za prawo do wykorzystywania zasobéw numeracji
0690 — wptywy z réznych optat: dochody 18 912
z optaty telekomunikacyjnej
0870 — wpt 7y sktadnikd
wptywy z'e sprzedazy sktadnikéw 1 5 500
majgtkowych
0910 — wptywy z odsetek od nieterminowych
) 121 294 243,3
wptat z tytutu podatkow
0920 — wptywy z pozostatych odsetek 23 24 104,6
0950 — wptywy z tytutu kar i odszkodowan 5 341
wynikajacych z zawartych umow
0970 — wptywy z réoznych dochodow 67 179 250,1
Ogotem dochody 763 859 796 942 104,3

Zrédto: UKE
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Tabela 12
Wykonanie wydatkdéw zaplanowanych w budzecie na 2020 .

Plan wg ustawy Plan po

Wyszczegdlnienie wg potrzeb budzetowej zmianach V[\iylzogilr\wlae Wyk?)/n]a nie
[tys. PLN] [tys. PLN] y> °
Wynagrodzenia z pochodnymi 64 658 60 351 56 562 93,7
Wydatki biezgce 37901 42 108 37 460 90
Wydatki majgtkowe 10 860 19 060 6 652 34,9
Wspdtfinansowanie
projektdw z udziatem 12 117 12 117 11 449 94,5
Srodkéw UE
Ogdtem wydatki 125 536 133 636 112 687 83,9
Zrédto: UKE

Prezes UKE w 2020 r. prowadzit intensywne dziatania windykacyjne w celu efektywnego
dochodzenia naleznosci Skarbu Panstwa, w szczegdlnosci:

= wtrybie art. 15 § 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji wystawit
2 812 upomnien natgczng kwote 5 879 043,59 PLN,

= wtrybie art. 26 § 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji wystawit
1 956 tytutdow wykonawczych do urzeddéw skarbowych na tgczng kwote 4 191 982,90 PLN.

W wyniku podejmowanych przez UKE i urzedy skarbowe dziatan odnotowano nastepujgca
skutecznos¢ w odzyskiwaniu naleznosci:

= wykonanie upomnien (tj. stosunek kwot odzyskanych do tacznej kwoty wystawionych
upomnien) 3 782 951,70 PLN / 5 879 043,59 PLN = 64,3%,

= wykonanie tytutdw wykonawczych (tj. stosunek kwot odzyskanych do tacznej kwoty
wystawionych tytutow wykonawczych) 1 683 149,49 PLN /4 191 982,90 PLN = 40,2%.

4.4. Kontrola zarzadcza

Zgodnie z ustawa o finansach publicznych Prezes UKE jest zobowigzany do zapewnienia
funkcjonowania w urzedzie adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej, rozumianej
jako ogdt dziatant podejmowanych dla zapewnienia realizacji celdw i zadan w sposdb zgodny

z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. Celem kontroli zarzadczej jest zapewnienie:

= zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
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= skutecznosci i efektywnosci dziatania,

= wiarygodnosci sprawozdan,

= ochrony zasobow,

= przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,
= efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

= zarzadzania ryzykiem.

W UKE funkcjonowat w 2020 r. system kontroli zarzagdczej uwzgledniajgcy aspekty wynikajace

ze standardow kontroli zarzadczej okreslonych przez Ministra Finanséw, zgodnie z zarzgdzeniem
nr 19 Prezesa UKE z dnia 16 lipca 2019 r. w sprawie zapewnienia funkcjonowania kontroli
zarzadczej w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej, zmienionym zarzgdzeniem z dnia 6 kwietnia
2020r.

System kontroli zarzgdczej w UKE stanowi zbidr procedur i wytycznych dotyczgcych ogdtu dziatan
podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan urzedu w sposdb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy. System kontroli zarzgdczej obejmuje w szczegdlnosci:

= wyznaczanie celdw i zadan do Planu dziatalnosci Prezesa UKE na dany rok kalendarzowy
oraz do rocznych plandéw dziatalnosci komadrek organizacyjnych, a takze miernikéw
okreslajgcych stopien realizacji celéw i zadan stuzgcych ich osiggnieciu,

= analize i zarzadzanie ryzykiem,

= monitorowanie realizacji celéw i zadan stuzgcych ich osiggnieciu w Planie dziatalnosci
Prezesa UKE oraz planach dziatalnosci komodrek organizacyjnych,

= ocene stanu kontroli zarzadczej, w tym sporzgdzanie o$wiadczen o stanie kontroli
zarzadczej,

= zapewnianie Prezesowi UKE i Dyrektorowi Generalnemu UKE informacji o stanie kontroli
zarzadczej w UKE.

W UKE zgodnie z ww. zarzadzeniem nr 19 Prezesa UKE z dnia 16 lipca 2019 r. na system kontroli
zarzadczej sktada sie catosé dziatan podejmowanych przez:

= Komitet do spraw zapewnienia kontroli zarzadczej,

= Koordynatora kontroli,

= kierownikow komodrek organizacyjnych UKE.

Do zadan Komitetu do spraw zapewnienia kontroli zarzadczej nalezy w szczegdlnosci:
= monitorowanie realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem funkcjonowania adekwatnej,
skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej w UKE,
= analizowanie wynikow kontroli wewnetrznych i audytéw wewnetrznych,
= analizowanie wynikow kontroli zewnetrznych przeprowadzonych przez uprawnione organy,
= analizowanie wynikow spraw dotyczgcych skarg i wnioskow,
= analizowanie wynikdw samooceny systemu kontroli zarzadczej w UKE,

= wypracowywanie propozycji wzmacniajgcych system kontroli zarzadczej w UKE,
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przedstawianie Prezesowi UKE propozycji oswiadczenia o stanie realizacji kontroli
zarzadczej w UKE za poprzedni rok.

Do obowigzkdw Koordynatora kontroli nalezy w szczegdlnosci:

koordynacja polityki zarzgdzania ryzykiem w UKE,

analizowanie wykazu procesoéw zachodzacych w UKE,

wspieranie komorek organizacyjnych UKE w prowadzeniu analizy ryzyka i samooceny
kontroli zarzadczej,

przygotowywanie zbiorczego zestawienia ryzyk i przedstawianie na posiedzeniach
Komitetu do spraw zapewnienia kontroli zarzgdczej,

przedstawianie Komitetowi do spraw zapewnienia kontroli zarzadczej materiatow

i informacji niezbednych do realizacji jego zadan.

Kierujgcy komadrkami organizacyjnymi wykonywali w 2020 r. zadania zwigzane z funkcjonowaniem
systemu kontroli zarzadczej w UKE, w szczegdlnosci:

przygotowali propozycje celdw, zadan i wartosci miernika do Planu dziatalnosci Prezesa
UKE na rok 2021, zgodnie z kompetencjami kierowanej komorki organizacyjnej UKE,
monitorowali realizacje celdw i zadan w Planie dziatalnosci Prezesa UKE na rok 2020 r,,
zgodnie z kompetencjami kierowanej komorki organizacyjnej UKE,

identyfikowali, analizowali i oceniali ryzyka zwigzane z realizacjg zadan i dziataniem
kierowanej komarki organizacyjnej UKE.

W 2020 r. UKE przeprowadzit samoocene kontroli zarzgdczej z wykorzystaniem ankiety,
opracowanej zgodnie z wytycznymi Ministra Finansow, oraz przekazat do Ministerstwa Cyfryzacji
sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci Prezesa UKE za 2019 r. i oSwiadczenie o stanie
kontroli zarzagdczej. Prezes UKE przedstawit ocene funkcjonowania kontroli zarzgdczej opartg

o wyniki monitoringu realizacji zadan i celdw, kontroli zewnetrznych, samooceny kontroli
zarzadczej i oceny z przeprowadzonych audytéw, sktadajgc oswiadczenie za rok 2019.
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4.5. Kontrole zewnetrzne

W 2020 r. w UKE przeprowadzone zostaty cztery kontrole zewnetrzne: dwie przez Najwyzszg Izbe
Kontroli oraz po jednej przez Agencje Bezpieczeristwa Wewnetrznego i Panstwowg Inspekcje
Pracy.

Tabela 13
Kontrole zewnetrzne w UKE w 2020 r.

Jednostka Okres

. Przedmiot kontroli . Ocena
kontrolujgca kontroli
1 Najwyzsza lzba Wykonanie budzetu panstwa 3 stycznia — Pozytywna
Kontroli w 2019 r. w czesci 76 - UKE 3 kwietnia z nieprawidtowoscig
Przestrzeganie przez pracodawce
wybranych przepiséw prawa pracy, 2596
w tym bezpieczenistwa i higieny pracy, lutego
Panstwowa w szczegolnosci w zakresie . g g o
2 . . . - 28 sierpnia, Bez ogdlnej oceny
Inspekcja Pracy prawidtowego stosowania przepisow ,
S . 14 wrzesnia,
ograniczajgcych ryzyko zakazenia o
koronawirusem, w zwigzku z 29 wrzesnia
wystgpieniem pandemii Sars-Cov-2
Jakosc¢ i dost ¢ hnych
Najwyzsza lzba AROSC 1 005 QpnC{SC.pOWSZGC e 10 czerwca — Pozytywna
3 . ustug pocztowych swiadczonych przez , . . .
Kontroli 11 wrzesnia | z nieprawidtowosciami
Poczte Polskg S.A.
Agencja Srodki bezpieczenstwa fizycznego
4 | Bezpieczenstwa zastosowane do zabezpieczania 1-31lipca Bez ogdlnej oceny
Wewnetrznego informacji niejawnych
Zrédto: UKE

4.6. UKE on-line

Prezes UKE prowadzit w 2020 r. dziatania stuzgce rozwojowi ustug elektronicznych dla klientow
oraz zapewnianiu dostepnosci i uzytecznosci informacji z uwzglednieniem oséb o szczegdlnych
potrzebach.

Punkt Informacyjny ds. Telekomunikagji

W 2019 r. Prezes UKE dokonat odbioru rozbudowy i modernizacji systemu teleinformatycznego
obstugujgcego prowadzenie Punktu Informacyjnego ds. Telekomunikacji (PIT), funkcjonujgcego
jako system umozliwiajgcy UKE wypetnianie obowigzkéw wynikajgcych z megaustawy, bedacej

implementacjg postanowien art. 4, 6, 7 i 10 Dyrektywy nr 2014/61/UE.

W 2020 r. Prezes UKE przeprowadzit pierwszg kampanie inwentaryzacyjng w ramach systemu PIT.
Dane o infrastrukturze do PIT przekazato 211 podmiotdw, w tym najwieksze firmy z branzy
telekomunikacyjnej (OPL, Netia, Multimedia Polska) oraz energetycznej (TAURON Dystrybucja
S.A., Enea Operator sp. z 0.0., PGE Dystrybucja S.A., PGE Dystrybucja S.A.). Ponadto 983 JST
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wprowadzity stawki optat za zajecie pasa drogowego, a 159 zarzadcdw drég przekazato dane
o decyzjach, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 lub art. 40 ust. 1 ustawy o drogach publicznych.

Przyrost liczby podmiotow przekazujacych dane do systemu PIT oznacza utatwienia

dla przedsiebiorcow telekomunikacyjnych przygotowujacych proces inwestycyjny.

Ideg systemu PIT jest stworzenie jednego okna informacyjnego o zasadach i warunkach
inwestowania oraz o istniejgcych i planowanych zasobach, obnizenie kosztéw inwestycji,
a ponadto takze docelowo udostepnianie informacji niezbednych do wspdlnego
prowadzenia inwestycji przez podmioty z jednej lub réznych branz.

Szczegdtowy opis obiektdw objetych obowigzkiem przekazania do systemu PIT zawiera

zatgcznik do Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 31 lipca 2019 r. w sprawie informacji

o infrastrukturze technicznej i kanatach technologicznych oraz o stawkach optat za zajecie pasa
drogowego. Operator sieci jest zobowigzany do przekazania informacji do dnia 31 marca wedtug
stanu na dzien 31 grudnia poprzedniego roku. Niezaleznie od powyzszego system PIT funkcjonuje
w trybie ciggtym, a wprowadzanie danych oraz ich zmiana jest mozliwa przez caty czas

(rowniez po 31 marca). Liczba danych zgromadzonych w PIT nieustannie sie zwieksza.

Tabela 14
Liczba danych zgromadzonych w systemie PIT

Lp. Nazwa warstwy Liczba obiektéw
1 Istniejgca infrastruktura punktowa 9564419
2 Istniejgca infrastruktura liniowa 3754068
3 Istniejgca infrastruktura powierzchniowa 3486
4 Planowana infrastruktura punktowa 4428
5 Planowana infrastruktura liniowa 31776
6 Planowana infrastruktura powierzchniowa 12
7 Stawki za zajecie pasa drogowego 2075
8 Dane o elementach infrastruktury technicznej z decyzji 4810
9 Warunki dostepu do nieruchomosci 814

Zrédto: UKE

Prawidtowe przekazanie informacji o infrastrukturze wigze sie z okresleniem aktualnego stanu
elementu infrastruktury technicznej lub kanatu technologicznego. Operatorzy sieci ustalajg
czy stan techniczny umozliwia wykorzystanie elementu infrastruktury technicznej lub kanatu
technologicznego w celu umieszczenia w nim lub na nim elementdéw infrastruktury lub sieci
telekomunikacyjnej.
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Tabela 15
Informacja o mozliwosci wykorzystania infrastruktury, zgromadzonej w systemie PIT

Rodzaj . Mozliwa Uniemozliwiajaca
. Przyktady infrastruktury . ,
infrastruktury do wykorzystania wykorzystanie

Stupy, kontenery telekomunikacyjne,
Punktowa maszty telekomunikacyjne, szafy, stupki 99,01% 0,99%
telekomunikacyjne

Kanalizacja kablowa, rurociagi

Liniowa . :
telekomunikacyjne, rury ochronne

93,28% 6,72%

Zrédto: UKE

Ostatnig grupe obiektéw stanowi infrastruktura powierzchniowa, ktérej tylko 25% elementéw
uniemozliwia wykorzystanie na cele telekomunikacyjne (typy elementéw infrastruktury
technicznej okreslone w ten sposob to inne budowle inzynierskie, komory podziemne,

inne budowle podziemne i mosty).

W 2020 r. Prezes UKE podejmowat dziatania informacyjno-edukacyjne kierowane do podmiotdow
zobowigzanych do przekazywania danych. W pierwszym kwartale 2020 r. zorganizowane zostaty
dwie konferencje w Gdansku i w Katowicach z udziatem ponad 320 osdb z catej Polski,
prezentujgce mozliwosci systemu PIT oraz praktyczne sposoby utatwiajgce przekazywanie danych
przez operatorow sieci oraz JST, zarzgdcow nieruchomosci i terendw zamknietych.

W grudniu 2020 r. odbyty sie warsztaty dotyczace systemu PIT (w formule on-line z udziatem
ponad 1 000 osdb). Pierwsza czesc spotkania byta skierowana gtownie do przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych i innych operatoréw sieci (energetycznych, gazowych, wodociggowych),
dla ktorych system PIT stanowi wazne narzedzie w planowaniu inwestycji i ktorzy przekazuja
Prezesowi UKE informacje o infrastrukturze technicznej, planach inwestycyjnych w zakresie
infrastruktury technicznej oraz warunkach zapewnienia dostepu do infrastruktury.

W trakcie drugiej czesci warsztatow eksperci UKE skupili sie na informacjach przydatnych przede
wszystkim jednostkom samorzadu terytorialnego, ktére przekazujg do systemu PIT informacje

o wysokosci stawek optat za zajecie pasa drogowego czy informacje o posiadanej infrastrukturze
technicznej oraz na zarzgdcach drdg, ktdrzy z kolei przekazujg Prezesowi UKE dane o kanatach
technologicznych.

Jednoczesdnie, w 2020 r. Prezes UKE po raz pierwszy skorzystat z narzedzia, o ktérym mowa

w art. 29d ust. 12 i 13 megaustawy. Zgodnie z trescig tych przepiséw, w przypadku stwierdzenia
przez Prezesa UKE faktu nieprzekazania przez JST do systemu PIT informacji w zakresie stawek
optaty za zajecie pasa drogowego, Prezes UKE wzywa ten podmiot do przekazania danych

W Wyznaczonym przez siebie terminie. W przypadku nieprzekazania przedmiotowych informacji
W Wyznaczonym terminie, organ zobowigzany jest do wymierzenia, w drodze decyzji, kary

w wysokosci 500 PLN za kazdy dzien zwtoki.

Po wskazaniu jednostek samorzadu terytorialnego, ktére nie wprowadzity do systemu PIT danych
o stawkach optaty za zajecie pasa drogowego, Prezes UKE poinformowat je o koniecznosci
ich przekazania w wyznaczonym terminie (nie byto to wezwanie, o ktérym mowa w art. 29d
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ust. 12 megaustawy). Jednostki samorzadu terytorialnego, ktére nie zrealizowaty obowigzku

po otrzymaniu ww. informacji, zostaty podzielone na trzy grupy, do ktérych przestano wezwania
na podstawie art. 12d ust. 12 megaustawy. Wezwania przestano w trzech turach, odrebnie

do kazdej z trzech grup. W pierwszej turze, JST zostaty wezwane do przekazania danych

do 10 pazdziernika 2020 r., w drugiej do 10 listopada 2020 r., w trzeciej do 10 grudnia 2020 .
Wobec jednostek, ktére nie przekazaty danych, wszczete zostang postepowania zmierzajgce

do wydania decyzji o natozeniu kary.

Rozwadj Platformy Ustug Elektronicznych (PUE)

W 2020 r. Platforma Ustug Elektronicznych UKE (PUE) przeszta kolejne istotne zmiany stuzgce
rozwojowi ustug elektronicznych dla klientéw oraz zapewnianiu dostepnosci i uzytecznosci
informacji. UKE kontynuowat prace utrzymaniowo-rozwojowe PUE, a w ramach wdrazania
nowych e-ustug zaimplementowat formularze:

= zgtoszenie naruszen i bezpieczenstwa sieci,

= zgtoszenie zaktécen.

Dodatkowo w ramach aktualizacji zmodyfikowano:

= formularz sprawozdawczy przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (art. 7 ustawy Pt)
oraz wniosek o dostep do informacji publicznej,

= szablony dla Urzedowego Poswiadczenia Odbioru (UPO) i Urzedowego Poswiadczenia
Doreczenia (UPD).

W ramach akcji promocyjno-informacyjnych UKE zrealizowat filmy instruktazowe o platformie PUE
i systemie PIT, prezentujgce w jaki sposéb dokonad rejestracji, jak utworzy¢ konto podmiotu,
dodawac administratoréw i przedstawicieli, wypetniac¢ i wysytaé formularze, odbieraé
korespondencje przychodzacg oraz jak uzyska¢ dostep do PIT i jak pracowad w tym systemie.
Filmy zostaty udostepnione uzytkownikom w mediach spotecznosciowych UKE oraz na stronie

PIT pod koniec 2020 r.

Ustuga e-sprawozdawczosci dla przedsiebiorcéw

Od 12 grudnia 2018 r. obowigzujg przepisy dotyczace rocznej sprawozdawczosci przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych wynikajgce z art. 7 ustawy Pt. Wprowadzity one obowigzek przekazywania
sprawozdan z dziatalnosci telekomunikacyjnej przedsiebiorcy wytgcznie w formie elektroniczne;j
za pomocg dedykowanej Platformy Ustug Elektronicznych UKE (PUE). Jest to jedyna mozliwos¢
skutecznego sprawozdania sie z dziatalnosci telekomunikacyjnej.

W zwigzku ze zmianami ustawy Pt oraz rozporzadzenia w sprawie przekazywania danych
dotyczacych dziatalnosci telekomunikacyjnej wszyscy przedsiebiorcy telekomunikacyjni
niezaleznie od wysokosci uzyskanego przychodu zobowigzani zostali do ztozenia formularzy
sprawozdawczych. UKE zaprojektowat i zbudowat funkcjonalnos¢ umozliwiajaca realizacje

tego obowigzku — przedsiebiorca z wykorzystaniem Profilu Zaufanego tworzy konto na PUE,
wypetnia formularz sprawozdawczy, podpisuje Profilem Zaufanym lub Kwalifikowanym Podpisem
Elektronicznym i wysyta do UKE. Proces jest w petni zautomatyzowany.
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Ustuga e-sprawozdawczosci znacznie przyspieszyta i utatwita proces gromadzenia danych
pochodzgcych od podmiotdow rynku telekomunikacyjnego. Z obowigzku sprawozdawczego
za rok 2019 wywigzaty sie 4 022 podmioty. Na podstawie danych otrzymanych

od przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych Prezes UKE opublikowat w lipcu 2020 r. ,Raport
o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2019 r.”.

Utrzymywanie systemu PLI CBD na potrzeby parnstwa oraz przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

W 2020 r. Prezes UKE podejmowat czynnosci zwigzane z eksploatacjg systemu Platforma
Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg Danych (PLI CBD), obejmujgce nadzor, planowanie
i inne dziatania zgodnie z przepisami prawa, procedurami wewnetrznymi i zewnetrznymi

w celu zapewnienia dostepnosci oferowanych ustug (w ramach okreslonych wydajnosci)

na poziomie 99,5%.

Powyzszy cel zostat w 2020 r. zrealizowany, co przedstawiajg ponizsze statystyki:

= dla funkcjonalnosci dotyczacej pozyskiwania od przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
i udostepniania na zagdanie stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy danych
i informacji lokalizacyjnych osdb wzywajgcych pomocy:
- liczba odebranych przez PLI CBD informacji wskazujgcych lokalizacje abonenta
wzywajgcego pomocy korzystajgcego z telefonu komdrkowego: 37 293 413,

- liczba zapytan stuzb o lokalizacje abonenta wzywajgcego pomocy: 26 005 061,

= dla funkcjonalnosci dotyczgcej wymiany informacji pomiedzy dostawcami ustug w zakresie
obstugi wnioskdw o przeniesienie numeru:

- liczba przeniesionych numerdéw w sieciach stacjonarnych (FNP): 372 052,
- liczba przeniesionych numerdéw w sieciach ruchomych (MNP): 1 412 604.

Aplikacja Egzaminy

Aplikacja zostata stworzona przez pracownikéw UKE w celu umozliwienia klientom dokonywania
samodzielnie zapisdow na egzaminy na $wiadectwa operatorow w stuzbie radiokomunikacyjnej
amatorskiej (RA) oraz morskiej i zeglugi $rodlgdowej za posrednictwem internetu®’. Dzieki petnej
integracji z Centralnym Systemem Uwierzytelniania UKE zapewniona zostata ochrona danych
oraz ich wiarygodnosé, a wskutek integracji z innymi systemami UKE wyeliminowana zostata
koniecznosc¢ przepisywania danych z wnioskdw papierowych (uzytkownicy sg automatycznie
powiadamiani za pomocg poczty elektronicznej o zakwalifikowaniu lub odrzuceniu ich zgtoszenia).
W | kwartale 2020 r. UKE wdrozyt te aplikacje, zapewniajaca: petng elektronizacje procesu obstugi
zapisu na egzamin, automatyczne rejestrowanie sprawy w systemie obiegu dokumentdéw,
przeprowadzenie egzaminu i wydanie Swiadectwa, elektroniczng weryfikacje wydanych
Swiadectw, wydanie pozwolenia (stuzba RA), a takze opublikowanie informacji o wydanym
pozwoleniu i przydzielonym znaku wywotawczym (stuzba RA).

57 Aplikacja dostepna pod adresem: https://egzaminy.uke.gov.pl.
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Inne aplikacje proklienckie

W 2020 r. pracownicy UKE utrzymywali réwniez inne aplikacje i systemy teleinformatyczne
oferujgce ustugi elektroniczne dla klientéw, w tym m.in. stworzone w 2019 r. aplikacje:

Portal ,,Numeracja”>® — narzedzie, ktore dzieki petnej integracji z systemem PLI CBD

automatycznie pobiera dane z tego systemu i publikuje w postaci Tablic Zagospodarowania
Numeracji wymaganych przepisami ustawy Pt. Portal zapewnia m.in. pobieranie danych

w postaci plikéw .csv oraz .xml, co jest wykorzystywane m.in. przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych do biezgcego aktualizowania swoich systemdw stuzgcych

do kierowania ruchu, a takze umozliwia publikowanie tych danych w postaci ustug

na stronie www po$wieconej otwartym danym publicznym®®. Warto podkresli¢,

ze wyszukiwarka Google zmodyfikowata swoje Zrédto informacji o kodach operatoréw
telekomunikacyjnych w Polsce, wskazujgc na serwis UKE.

Rejestr numerdw Premium Rate®® — wyszukiwarka numerdw wykorzystywanych

do swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie (tzw. ustugi premium, premium rate),
zapewniajgca klientom UKE dostep do danych o numerach i ustugach o podwyzszone;j
optacie w sposéb automatyczny.

Wyszukiwarka dostawcy ustug® — narzedzie zapewniajace, dzieki integracji z systemem

PLI CBD, mozliwosc¢ ustalenia aktualnego dostawcy ustug dla danego numeru telefonu.
Confirmation — aplikacja dzieki petnej integracji z systemami UKE pozwala
zainteresowanym instytucjom (m.in. miedzynarodowym armatorom) weryfikowac
autentycznosé wydawanych przez UKE swiadectw operatorow stuzby morskiej i zeglugi
srodlgdowej. Za posrednictwem tej ustugi w 2020 r. UKE dokonat weryfikacji ok. 10 tysiecy
dokumentéw przez podmioty zlokalizowane na catym swiecie, m.in. z USA, Brazylii, Malezji,
Australii, Indii oraz wszystkich panstw europejskich, co stanowi 20% wzrost w stosunku

do roku 2019.

Mapbook — UKE przygotowat ,Atlas szerokopasmowego dostepu do Internetu”

dla wszystkich gmin w Polsce zawierajgcy w formie graficznej i tabelarycznej zestawienie
informacji o punktach adresowych, w ktérych dostepny jest zasieg sieci NGA30.

Celem opracowania Atlasu jest zapewnienie wtadzom samorzagdowym i przedsiebiorcom
dostepu do informacji o infrastrukturze szerokopasmowej juz istniejgcej, jak i tej,

ktéra powstanie w ramach POPC na lata 2014-2020.

Amator — ustuga do prezentowania danych (m.in. na mapach) za pomocg strony
internetowej o wydanych pozwoleniach w stuzbie radioamatorskiej. Dane na portalu
aktualizowane sg automatycznie raz na dobe. Obecnie portal zostat zmodernizowany

do nowej wersji i umozliwia m.in. pobieranie danych w postaci plikéw .csv i publikowanie
ich na stronie www pos$wieconej otwartym danym publicznym®2.

%8 Portal dostepny pod adresem: https://numeracja.uke.gov.pl.

%9 Wiecej: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/otwarte-dane-publiczne i https://www.dane.gov.pl/pl.
%0 Rejestr dostepny pod adresem: https://bip.uke.gov.pl/wyszukiwarka-rejestr-premium.

61 Wyszukiwarka dostepna pod adresem: https://bip.uke.gov.pl/numeracja/dostawca-uslug.

62 Wiecej: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/otwarte-dane-publiczne i https://www.dane.gov.pl/pl.
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Tabela 16

Liczba odwiedzin wybranych serwiséw www UKE w 2020 .

Serwis www UKE

uke.gov.pl

bip.uke.gov.pl

pue.uke.gov.pl

pit.uke.gov.pl

amator.uke.gov.pl
confirmation.uke.gov.pl

egzaminy.uke.gov.pl
mapbook.uke.gov.pl
numeracja.uke.gov.pl

Zrédto: UKE

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Liczba wejsc (uzytkownikow)

195 686
276 249
51203
43 093
32087
3811
12 410
8268
26717

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2020 rok

Srednia/miesiac

16 307
23021
4267
3591
2674
318
1034
689
2226

U<E

Liczba wyswietleri

509 705
696 266
145 499
141 348
69 834
5862
34019
9422
49171
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Spis rysunkow
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Stownik zastosowanych skrétéw

A

ADR (Alternative Dispute Resolution) — Alternatywny System Rozstrzygania Sporéw (pozasgdowe rozwigzywanie sporéw
konsumenckich)

A2P (Application-to-person) — wysytanie SMS od aplikacji do osoby
B

BEREC (Body of European Regulators in Electronic Communications) — Organ Europejskich Regulatoréw tacznosci
Elektronicznej

BIP UKE — Biuletyn Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Prezesa UKE
BOK — biuro obstugi klienta

BSA (Bitstream Access) — ustuga dostepu do urzadzen dostepu szerokopasmowego oraz dostepu do weztdéw sieci
telekomunikacyjne;j

BTS (Base Transceiver Station) — stacja przekaznikowa, stacja bazowych sieci komaérkowych

BU-LRIC (Bottom up Long Run Incremental Cost) — metodologia dtugookresowych kosztéw przyrostowych
C

CEIDG — Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej

CEPT (European Conference of Postal and Telecommunications Administrations) — Europejska Konferencja Administracji
Pocztowych i Telekomunikacyjnych

CERT-EU — staty zespot reagowania na incydenty bezpieczenstwa komputerowego we wszystkich instytucjach, organach
i agencjach Unii Europejskiej

CIK — podstrona o nazwie Centrum Informacji Konsumenckiej dostepna na stronie internetowej UKE

CPPC — Centrum Projektéw Polska Cyfrowa

CSIRT (Computer Security Incident Response Team) — zespdt reagowania na incydenty bezpieczenstwa komputerowego
D

Dyrektywa nr 2014/61/UE — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2014/61/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
srodkéw majacych na celu zmniejszenie kosztow realizacji szybkich sieci tgcznosci elektronicznej (Dz. Urz. UE L 155 z dnia
23 maja 2014 r.)

DVB-T (Digital Video Broadcasting - Terrestrial) — standard telewizji cyfrowej nadawanej drogg naziemng

DVB-T2 (Digital Video Broadcasting - Terrestrial) — standard telewizji cyfrowej drugiej generacji nadawanej droga naziemna
E

EAC — Europejska Agenda Cyfrowa

EKtE — Europejski Kodeks tgcznosci Elektronicznej (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2018/1972 z dnia 11
grudnia 2018 r. ustanawiajgca Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej (Dz. Urz. UE L nr 321 poz. 36 z dnia 17 grudnia
201871.)

Emitel — Emitel S.A.

ENISA (European Network and Information Security Agency) — Europejska Agencja Bezpieczenstwa Sieci i Informacji
EOG — Europejski Obszar Gospodarczy

ERGP (The European Regulators Group for Postal Services) — Europejska Grupa Regulatoréw ds. Ustug Pocztowych
F

FTTH (Fiber to the Home) — Swiattowdd do domu (abonenta)

FTR (Fixed Termination Rate) — stawka optaty hurtowej za zakonczenie potaczenia telefonicznego w stacjonarnej sieci
telefonicznej innego operatora

ICT (Information and Communication Technologies) — dziat telekomunikacji i informatyki, zajmujacy sie technologig przesytu
informacji oraz narzedziami logicznymi do sterowania przeptywem oraz transmisjg danych

Inea—Inea S.A.
|oT (Internet of Things) — Internet rzeczy

IP TV (Internet Protocol Television) — forma oferowania telewizji cyfrowej, ktéra polega na dostarczaniu wideo w sieci
Internet i/lub Intranet

IRG (Independent Regulators Group) — Niezalezna Grupa Regulatoréw
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ISP (Internet Service Provider) — dostawcy ustug dostepu do internetu

ITU (International Telecommunication Union) — Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny

J

JST — jednostki samorzadu terytorialnego

K

KASMON — Krajowy Automatyczny System Monitoringu Widma Radiowego

KE — Komisja Europejska

KIGEIT — Krajowa lzba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji

KIKE — Krajowa Izba Komunikacji Ethernetowe;j

KPD — Krajowy Plan Dziatan

KPRM — Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

KRRiT — Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

KRS — Krajowy Rejestr Sgdowy

L

LLU (Local Loop Unbundling) — ustuga dostepu do lokalnej petli abonenckiej (uwolnienie petli abonenckiej)
LRIC (Long-Run Average Incremental Cost) — dtugookresowe narastajgce koszty/dtugookresowe koszty przyrostowe
LTE (Long Term Evolution) — standard telefonii komdrkowej czwartej generacji

M

Margin Squeeze — zawezanie marzy

MC — Ministerstwo Cyfryzacji

Megaustawa — ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych

MFCN — (Mobile/Fixed Communications Networks) — sieci tgczno$ci ruchomej/statej

MNO (Mobile Network Operator) — infrastrukturalny operator mobilny

MOC (Mobile Originated Call) — zrealizowane potgczenie inicjowane przez abonenta sieci komodrkowej
MSZ — Ministerstwo Spraw Zagranicznych

MSP — mate i érednie przedsiebiorstwa

MTC (Mobile Terminated Call) — zrealizowane potaczenie kierowane do abonenta sieci komdrkowej
M2M (Machine to Machine) — komunikowanie sie maszyn, urzadzen i obiektow sie z ludzmi i ze sobg nawzajem on-line
Multimedia Polska — Multimedia Polska S.A.

MTR (Mobile Termination Rate) — stawki za zakariczanie potaczen w sieciach komarkowych

MUX1 — pierwszy multipleks naziemnej telewizji cyfrowej

MUX2 — drugi multipleks naziemnej telewizji cyfrowej

MUX3 — czwarty multipleks naziemnej telewizji cyfrowej

MUX4 — czwarty multipleks naziemnej telewizji cyfrowej, przeznaczony do swiadczenia mobilnych audiowizualnych ustug
medialnych

MUXL — lokalny multipleks naziemnej telewizji cyfrowej

MUXR — ogdlnopolski multipleks radiofonii cyfrowej

MUXRL — lokalny multipleks radiofonii cyfrowej

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — wirtualny operator mobilny
N

NASK — Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa Panstwowy Instytut Badawczy
Netia — Netia S.A.

NGA (Next Generation Access) — sieci dostepowe nowej generacji

NKA — numery kierowania alarmowego

NP (Number Portability) — przeno$nos$¢ numerdéw

NPS — Narodowy Plan Szerokopasmowy

NRA (National Regulatory Authority) — krajowy organ regulacyjny

NRC — naziemna radiofonia cyfrowa

NSA — Naczelny Sgd Administracyjny

NTC — naziemna telewizja cyfrowa
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0]

OA — operatorzy alternatywni

OBN — Ogdlnokrajowe Biuro Numerdéw

OPL — Orange Polska S.A.

OSA — Ogolnokrajowy Spis Abonentéw

OTT (Over-the-Top) — dostarczanie tresci, ustug lub aplikacji przez internet bez bezposredniego udziatu operatora sieci
lub dostawcy ustug internetowych

ONZ — Organizacja Naroddéw Zjednoczonych

P

Partnerstwo Wschodnie — czes¢ europejskiej polityki sgsiedztwa obejmujgca wschodnich sgsiadéw UE (Armenia, Azerbejdzan,
Biatorus, Gruzja, Motdawia, Ukraina)

PAS — publiczne aparaty samoinkasujace

PIT — system informatyczny UKE pn. Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji

PKE — Prawo komunikacji elektronicznej

PLI CBD — system informatyczny UKE pn. Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Baza Danych

Poczta Polska — Poczta Polska S.A.

Polkomtel — Polkomtel sp. z 0.0.

POPC — Program Operacyjny Polska Cyfrowa

Pp — punkt procentowy

P4 —-P4 sp.zo.0.

R

RCB — Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa

RCS (Rich Communication Services) — ustuga taczaca w sobie kilka tradycyjnych ustug; standard RCS umozliwia m.in.
przesytanie multimediéw (pliki do 10 MB), rozmowy wideo, czaty grupowe, informacje na temat obecnej lokalizacji
Refarming — zmiana przeznaczenia danego zakresu (pasma) czestotliwosci powigzana ze zmianami rezerwacji czestotliwosci
oraz udzielaniem nowych rezerwacji

RIST —rejestr jednostek samorzadu terytorialnego wykonujgcych dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji

RLAH (Roam Like at Home) — $wiadczenie ustug roamingowych po cenach na poziomie optat w sieci macierzystej (bez optat
roamingowych)

RLAN (Radio Local Area Network) — Lokalne Sieci Radiowe

Rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczacych swiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych —
rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczacych
Swiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych przez dostawcow publicznie dostepnych ustug telefonicznych

(Dz. U. 22014 r. poz. 464)

Rozporzgdzenie 531/2012 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r.
w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (wersja przeksztatcona) (Dz. Urz. UE. L Nr 172,
str. 10)

Rozporzgdzenie 2015/2120 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r.
ustanawiajace srodki dotyczgce dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze rozporzadzenie (UE)
nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz. Urz. UE L Nr 310, str. 1,

z pdzn. zm.)

Rozporzadzenie 2018/644 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 z dnia 18 kwietnia 2018 r.

w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek (Dz. Urz. UE.L Nr 112, str. 19)

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2018/1263 — rozporzadzenie wykonawcze Komisji Europejskiej (UE) 2018/1263
z dnia 20 wrzesnia 2018 r. okreslajgce formularz do celdw przekazywania informacji przez operatoréw swiadczacych ustugi
doreczania paczek na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 (Dz. Urz. UE. L Nr 238,
str. 65)

ROP — rejestr operatorow pocztowych

RPT — rejestr przedsiebiorcow telekomunikacyjnych

RSS — Regionalne Sieci Szerokopasmowe

S

SIS — System Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowej
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Stuzba RA — stuzba radiokomunikacyjna amatorska

SMP (Significant Market Power) — znaczaca sita rynkowa

SMS (Short Message Service) — ustuga krotkiej wiadomosci tekstowej
SOKiK — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

SOR — Oferta ramowa w zakresie sieci stacjonarnej okreslajgca ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
rozpoczynania i zakanczania potgczen, hurtowego dostepu do sieci, dostepu do tgczy abonenckich w sposéb zapewniajgcy
dostep petny lub wspotdzielony oraz dostepu do tgczy abonenckich poprzez wezty sieci telekomunikacyjnej na potrzeby
sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych

Start-up — nowo utworzone przedsiebiorstwo lub tymczasowa organizacja poszukujgca modelu biznesowego,

ktéry zapewnitby jej zyskowny rozwaj

Statut UKE — statut UKE, stanowigcy zatgcznik do zarzgdzenia nr 7 Ministra Transportu z dnia 11 maja 2007 r. w sprawie
nadania statutu Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. MT Nr 5, poz. 14, z pdzn. zm.)

Subsydiowanie skrosne (Cross Subsidization) — pokrywanie kosztow jednego rodzaju wykonywanej dziatalnosci gospodarczej
lub kosztow dotyczacych jednej grupy odbiorcow przychodami pochodzacymi z innego rodzaju wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej lub od innej grupy odbiorcéw

T
Test MS — Test Margin Squeeze (test zawezania marzy)

Test PC — Test Price Squeeze (test zawezania ceny)

TOYA—-TOYA sp. zo.0.

U

UE — Unia Europejska

UPC—-UPCsp.zo.0.

UPU (Universal Postal Union) — Swiatowy Zwigzek Pocztowy

Ustawa KPA — ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735)

Ustawa o drogach publicznych — ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 470, z pézn. zm.)

Ustawa o dziataniach ostonowych - ustawa z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan ostonowych
w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. z 2020 r. poz. 875, z pdzn. zm.)

Ustawa o etykietowaniu energetycznym produktow zwigzanych z energig — ustawa z dnia 14 wrzesnia 2012 r. o Ustawa o
etykietowaniu energetycznym produktdw zwigzanych z energig (t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 378)

Ustawa o gospodarce nieruchomosciami — ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami
(tj. Dz. U.z2020r. poz. 1990, z pdzn. zm.)

Ustawa o kompatybilnosci elektromagnetycznej — ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r. o kompatybilnosci elektromagnetycznej
(Dz. U.z2019r. poz. 2388)

Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa — ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa
(Dz. U. 22020 . poz. 1369, z pdzn. zm.)

Ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich — ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823)

Ustawa o postepowaniu egzekucyjnym w administracji — ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym

w administracji (Dz.U. z 2020 r. poz. 1427, z pdzn. zm.)

Ustawa o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku — ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci
i nadzoru rynku (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 514)

Ustawa o systemie oceny zgodnosci — ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (t.j. Dz. U.z 2019 r.
poz. 155, z pdin. zm.)

Ustawa Pp — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 1041)

Ustawa Pt — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 576)

Ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych — ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug
i sieci telekomunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2410, z pézn. zm.)

UOKiK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
\\

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) — wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do tresci publikowanych
w internecie

WLR (Wholesale Line Rental) — ustuga hurtowej sprzedazy abonamentu
WRC (World Radiocommunication Conference) — Swiatowa Konferencja Radiokomunikacyjna
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WSA — Wojewddzki Sgd Administracyjny
WSIS (World Summit on the Information Society) — Swiatowy Szczyt Spoteczeristwa Informacyjnego
X

xDSL (x Digital Subscriber Line) — cyfrowa linia abonencka (x=A,H,V); ogdlne okreslenie technologii cyfrowych linii
abonenckich, uzywajgcych wielu réznych schematéw modulacji

xPON (xPassive Optical Network) — pasywna sie¢ optyczna
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