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Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej
za 2019 rok

Wprowadzenie

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej jest regulatorem rynku telekomunikacyjnego

i pocztowego w Polsce, zarzgdza zasobami czestotliwosci oraz kontroluje spetnianie wymagan
w obszarze kompatybilnosci elektromagnetycznej. Jest takze organem wyspecjalizowanym

w zakresie kontroli wyrobdow emitujgcych lub podatnych na emisje pola elektromagnetycznego,
w tym aparatury i urzagdzen radiowych wprowadzonych do obrotu handlowego w Polsce.
Prezes UKE jest organem prawnie odrebnym i niezaleznym.

Zgodnie z przyjetymi w 2017 r. ,Strategicznymi kierunkami dziatan Prezesa UKE w latach 2017-
2021” regulator:
a. na pierwszym miejscu stawia ochrone interesdow konsumentow, rozwdj infrastruktury
i ustug oraz efektywne regulacje rynku,
b. wspiera rozwdj technologii i innowacji, wspdlnie z rynkiem tworzy fundamenty
5G oraz nowe modele wykorzystania sieci,
c. dazy, aby ustugi telekomunikacyjne i pocztowe odpowiadaty spotecznym potrzebom,
nie tylko w zakresie cen, ale takze jakosci i ergonomii korzystania,
d. rozwija wtasne kompetencje, aby lepiej rozumiec i projektowac komunikacje
elektroniczng, kierujac sie wartosciami Uczciwosci, Kreatywnosci i Efektywnosci.

Misja Prezesa UKE

Zapewnianie obywatelom dostepu do nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych i pocztowych
na rozwijajgcym sie rynku oraz w dynamicznym otoczeniu miedzynarodowym.

Wizja Prezesa UKE

Obiektywny, merytoryczny oraz wiarygodny moderator rozwoju rynku, dziatajgcy ze zrozumieniem
potrzeb spoteczernistwa oraz zasad funkcjonowania sektora przedsiebiorstw.
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1. Ochrona intereséw konsumentéw

1.1. Dostepnosé ustug powszechnych na rynku telekomunikacyjnym

Istotg ustugi powszechnej jest zapewnienie kazdemu uzytkownikowi na terenie kraju dostepu
do podstawowych ustug telekomunikacyjnych o dobrej jakosci i po przystepnej cenie, takich jak:

przytaczenie do sieci w statej lokalizacji na potrzeby telefonii stacjonarnej i internetu,
ustuga abonamentu telefonicznego,

ustugi krajowych i miedzynarodowych potgczen telefonicznych,

Ogodlnokrajowe Biuro Numerow (OBN),

Ogodlnokrajowy Spis Abonentéw (OSA),

S oo o 0 T W

aparaty publiczne (PAS).

Przez okres 5 lat (od 8 maja 2006 r. do 8 maja 2011 r.) Telekomunikacja Polska S.A., aktualnie
Orange Polska S.A. (OPL), byta przedsiebiorcg wyznaczonym, zobowigzanym do $wiadczenia
na obszarze catego kraju ustugi powszechnej w ww. zakresie. Obecnie zaden przedsiebiorca
telekomunikacyjny w Polsce nie jest wyznaczony do realizacji obowigzku zapewnienia ustugi
powszechnej. Ustugi wchodzgce w sktad tego obowigzku sg Swiadczone przez przedsiebiorcéow
telekomunikacyjnych na zasadach rynkowych (komercyjnych).

Tylko w przypadku, gdy mechanizm rynkowy nie prowadzi do zaspokojenia potrzeb uzytkownikdéw
na obszarze catego kraju lub czesci kraju w zakresie ustugi powszechnej albo poszczegdlnych ustug
wchodzacych w jej sktad, na przedsiebiorce lub przedsiebiorcéw powinien zostaé natozony
obowigzek $wiadczenia ustugi powszechnej.

Brak przedsiebiorcy wyznaczonego nie $wiadczy jednak o braku dostepnosci ustug powszechnych,
ani o braku dziatarn UKE w obszarze monitoringu pod katem potrzeby zwiekszania tej dostepnosci.
W obecnej rzeczywistosci rynkowej wszystkie ustugi wchodzgce w sktad ustugi powszechnej

sg dostepne w oparciu o mechanizm rynkowy z zachowaniem odpowiedniej dostepnosci,
przystepnosci cenowej i dobrej jakosci.

W listopadzie 2018 r. UKE przeprowadzit badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania
rynku ustug telekomunikacyjnych oraz preferencji konsumentdw, a nastepnie w oparciu o wyniki
tego badania przygotowat raport dotyczacy stanu i oceny dostepnosci, jakosci Swiadczenia

i przystepnosci cenowej ustug wchodzacych w sktad ustugi powszechnej?.

Z badania wynika, ze poziom zapotrzebowania uzytkownikdw na ustugi telefonii stacjonarne;j
jest niski, a podaz tych ustug znaczgco przewyzsza popyt, spada liczba abonentow telefonii
stacjonarnej i zaréwno konsumenci, jak i klienci biznesowi sg coraz mniej zainteresowani
korzystaniem z tych ustug. Wystepuje rowniez znikome zapotrzebowanie na pozostate elementy
ustugi powszechnej takie jak OBN, OSA i PAS. Dodatkowo wchodzgca w sktad ustugi powszechnej

! Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/raporty/raport-o-usludze-powszechnej,24.html.
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ustuga przytaczenia zakoniczenia sieci w statej lokalizacji moze by¢ zrealizowana w dowolnej
technologii, w tym takze bezprzewodowej. W zwigzku z tym, do zapewnienia dostepu do ustug
telefonicznych i internetu nie jest konieczne przewodowe podtgczenie do sieci stacjonarnej.

Z oceny UKE (skonsultowanej z zainteresowanymi podmiotami — uzytkownikami koncowymi,
konsumentami i przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi) wynika zatem, ze zapotrzebowanie
uzytkownikow na ustugi wchodzace w sktad ustugi powszechnej jest zapewnione w ramach
mechanizmu rynkowego z zachowaniem odpowiedniej dostepnosci, przystepnosci cenowej

i dobrej jakosci, co $wiadczy o tym, ze nie wystepujg przestanki do wyznaczenia
przedsiebiorcy/przedsiebiorcéw do realizacji obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej.

Nie oznacza to jednak, ze nie istnieje koniecznos¢ dalszego monitorowania poziomu dostepnosci,
jakosci i przystepnosci cenowej ustugi powszechnej — taki monitoring jest niezbedny i na biezgco
realizowany przez UKE.

Majac na uwadze fakt, ze wszystkie ustugi wchodzace w sktad ustugi powszechnej byty dostepne
dla konsumentdw i nie byto potrzeby wyznaczania przedsiebiorcy do ich Swiadczenia, kolejne
badanie w zakresie oceny dostepnosci, jakosci $wiadczenia i przystepnosci cenowej tych ustug
zostato zaplanowane na okres po wprowadzeniu nowej ustawy Prawo komunikacji elektronicznej,
ktora zastgpi obecng ustawe Pt.

1.2. Doptata do ustugi powszechnej na rynku telekomunikacyjnym

Przedsiebiorcy wyznaczonemu przystuguje doptata do kosztéw Swiadczonych przez niego ustug,
w przypadku ich nierentownosci. Doptata do ustugi powszechnej to proces wieloetapowy,
obejmujacy:
a. w pierwszej kolejnosci — decyzje o przyznaniu/odmowie przyznania przedsiebiorcy
wyznaczonemu doptaty za poszczegdlne ustugi wchodzace w sktad ustugi powszechnej,
b. nastepnie — rozliczenie przyznanych doptat na zobowigzanych, zgodnie z art. 97 ustawy Pt,
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych? — co obejmuje 2 etapy:

= ustalenie grona przedsiebiorcéw zobowigzanych do pokrycia danej doptaty i wskaznika
ich procentowego udziatu w tej doptacie,

= wydanie indywidualnych (dla kazdego zobowigzanego) decyzji z wyliczonymi kwotami
udziatu w pokryciu danej optaty.

Caty ten proces jest powtarzany w przypadku doptat przyznanych za ustugi, za ktére wczesniej
odmowiono przyznania doptaty, tj. po prawomocnych wyrokach sagdow uchylajgcych decyzje

we wspomnianych czesciach odmawiajgcych przyznania doptaty. Taki stan rzeczy ma miejsce
dla doptat za lata 2006-2010. Jedynie dla roku 2011 proces ten, z uwagi na odmienng wzgledem
lat wczesniejszych linie orzeczniczg sgddw (tj. uchylenie przez WSA decyzji z 17 wrzesnia 2013 r,,
nastepnie uchylenie przez NSA zaskarzonego wyroku WSA i przekazanie sprawy do ponownego
rozpatrzenia przez WSA, kolejno - oddalenie przez WSA ztozonych skarg jako niezasadnych

oraz oddalenie skarg kasacyjnych przez NSA 29.12.2017 r.), nie bedzie powtarzany.

2 Ktérych przychdd z dziatalnosci telekomunikacyjnej w roku, za ktéry przystuguje doptata, przekroczyt 4 min PLN.
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Ww. decyzja z 17 wrze$nia 2013 r., przyznajaca OPL doptate za ustuge $wiadczenia udogodnien
dla 0sdb niepetnosprawnych, z wytgczeniem aparatdw publicznych przystosowanych dla oséb
niepetnosprawnych oraz ustugi telefoniczne za pomoca aparatéw publicznych oraz odmawiajgca
przyznania doptaty do Swiadczenia pozostatych ustug wchodzacych w sktad ustugi powszechnej
jest prawomocna. Z uwagi na fakt, ze w przypadku doptaty za rok 2011 nie miato jednak miejsca
prawomocne uchylenie decyzji w czesci odmawiajgcej przyznania doptaty, za ustugi inne niz ww.,
tj. ustuge swiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych, z wytgczeniem aparatéow
publicznych przystosowanych dla osdb niepetnosprawnych oraz ustugi telefoniczne za pomoca
aparatow publicznych, nie bedzie juz przyznana doptata. Rok 2011 jest zatem jedynym rokiem,
za ktéry doptata zostata przyznana ,w catosci”.

OPL za okres, w ktérym byta przedsiebiorcg wyznaczonym, wystgpita z wnioskami o przyznanie
doptaty do kosztow $wiadczonych przez nig ustug wchodzgcych w sktad ustugi powszechnej
w tacznej wysokosci 1 106 927 451,32 PLN?.

Po weryfikacji ww. kosztéw netto i ocenie, czy stanowig one uzasadnione obcigzenie, decyzjami
Prezesa UKE przyznana zostata doptata w wysokosci tacznie 136 999 992,84 PLN.

W pozostatym zakresie Prezes UKE odmowit przyznania doptaty. Przed polskimi sgdami
administracyjnymi toczyty sie postepowania w zakresie wszystkich decyzji Prezesa UKE ws. doptat.
Po ponownym rozpoznaniu sprawy, wynikajgcym z prawomocnych orzeczenn WSA w Warszawie,
Prezes UKE przyznat doptate na taczng kwote 193 799 966,55 PLN>.

3w tym za rok: 2006 (8 maja - 31 grudnia) - w kwocie 139 933 596,51 PLN, 2007 - w kwocie 219 189 611,75 PLN, 2008 - w kwocie
208 363 479,65 PLN, 2009 - w kwocie 236 166 485,33 PLN, 2010 - w kwocie 269 436 354,80 PLN, 2011 (1 stycznia - 8 maja) - w kwocie
33837923,28 PLN.
“w tym:
a. doptata do ustugi udogodnien dla oséb niepetnosprawnych, z wytaczeniem aparatéw publicznych przystosowanych dla oséb
niepetnosprawnych, odpowiednio za rok: 2006 —w kwocie 744 838,18 PLN, 2007 —w kwocie 1 269 111 PLN, 2008 — w kwocie
1829 836 PLN, 2009 — w kwocie 1 826 517 PLN, 2010 — w kwocie 1 044 752,26 PLN,
b.  doptata do ustugi Swiadczenia ustug telefonicznych za pomoca aparatéw publicznych: za rok 2009 w kwocie 61 324 043,64 PLN
i za rok 2010 w kwocie 54 057 623,12 PLN,
Cc doptata do obu ww. ustug za rok 2011 (1 stycznia- 8 maja) w jednej, tacznej kwocie 14 903 271,64 PLN.

a.  przyznana decyzjg z 11 wrzesnia 2017 r..
. doptata do ustugi udzielania informacji o numerach telefonicznych oraz udostepniania spiséw abonentéw: za rok 2006
w kwocie 8 129 299,38 PLN i za rok 2007 w kwocie 11 529 324,00 PLN,
. doptata do ustugi publicznych aparatéw samoinkasujgcych (PAS): za rok 2006 w kwocie 37 191 694,06 PLN i za rok 2007
w kwocie 35 736 835,32 PLN,
b.  przyznana decyzjg z 7 sierpnia 2018 r.:
. doptata do ustugi udzielania informacji o numerach telefonicznych oraz udostepniania spiséw abonentéw: za rok 2008
w kwocie 18 147 200,39 PLN i za rok 2009 w kwocie 18 430 152,00 PLN,
. doptata do ustugi publicznych aparatéw samoinkasujgcych (PAS): za rok 2008 w kwocie 52 169 302,48 PLN,
c.  przyznana decyzjg z 10 kwietnia 2019 r. doptata do ustugi udzielania informacji o numerach telefonicznych oraz udostepniania
spisow abonentdw za rok 2010 w kwocie 12 466 158,92 PLN.
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Wedtug stanu na dzieri 31 grudnia 2019 r.:

= wydane zostaty wszystkie decyzje w przedmiocie przyznania doptaty za lata 2006-2010
w zwigzku z wyrokami sgdéw,

= przyznana OPL przez Prezesa UKE suma dopfat wyniosta tgcznie 330 799 959,39 PLN.

Poza postepowaniami w sprawie przyznania OPL doptaty do ustugi powszechnej, w 2019 r.
prowadzone byty rowniez postepowania dot. rozliczenia przyznanej dopfaty, w tym 6 postepowan
w sprawie ustalenia grona przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych zobowigzanych do pokrycia
doptaty do ustugi powszechnej i ustalenia wysokosci wskaznika tego udziatu za:

a. rok 2011 —w Il instancji (postepowanie zakoriczono wydaniem 22 lipca 2019 r. ostateczne;j
decyzji uchylajgcej decyzje | instancji w catosci i orzekajgcej w tym zakresie co do istoty
sprawy),

b. lata 2006-2010 (w zakresie ustug, za ktére wczesniej odmodwiono przyznania doptaty,
tj. po prawomocnym orzeczeniu WSA w Warszawie) — w | instanciji.

We wspomnianych 6 postepowaniach biorg udziat tgcznie 643 strony. Oznacza to, ze $rednio
w tego rodzaju postepowaniach bierze udziat ponad 100 stron, co wptywa na jego ztozonosé i czas
trwania.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. 5 sposrdd 6 ww. postepowan pozostato do zatatwienia. Tym samym
pozostato do wydania:

= 5decyzji (w | instancji),
= nastepnie 5 decyzji w Il instancji, o ile przynajmniej 1 ze stron ztozy wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy, co do tej pory w przypadku tego rodzaju postepowan zawsze miato
miejsce.
tacznie zatem pozostaje do wydania 10 decyzji ustalajgcych grono przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych zobowigzanych do pokrycia doptaty do ustugi powszechnej i ustalenia
wysokosci wskaznika tego udziatu za lata 2006-2010 w zakresie ustug, za ktore wezesniej
odmowiono przyznania doptaty, tj. po prawomocnym orzeczeniu WSA w Warszawie) (kazda dla
ponad 100 stron postepowania).

Warto przy tym podkreslié, ze do 31 grudnia 2019 r. wydanych juz zostato 12 decyzji (po 6w I il
instancji) ustalajgcych grono przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych zobowigzanych do pokrycia
doptaty do ustugi powszechnej i ustalenia wysokosci wskaznika tego udziatu za lata 2006-2011.
W postepowaniach tych (w kazdej z instancji) wzieto udziat tgcznie ok. 720 stron.

W 2019 r. prowadzone byty takze postepowania w sprawie ustalenia dla przedsiebiorcow
zobowigzanych indywidualnych kwot udziatu w pokryciu doptat za lata 2009-2011. W tym zakresie
w 2019 r. Prezes UKE wydat: dla 2009 r. — 12 decyzji (w Il instancji), dla 2010 r. — 6 decyzji (w I
instancji) i dla 2011 r. — 119 decyzji (w | instancji).

Do wydania, wg stanu na koniec grudnia 2019 r., pozostato odpowiednio:

= 2 decyzje (Il instancji) — dla roku 2009,
= 9decyzji (Il instancji) — dla roku 2010,
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= 4 decyzje (I instancji) — dla roku 2011,
= po wydaniu wspomnianych wczesniej 10 decyzji ustalajacych grono przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych zobowigzanych do pokrycia doptaty do ustugi powszechnej i ustalenia
wysokosci wskaznika tego udziatu za lata 2006 -2010 - ok. 460 decyzji (w | instancji) dla lat
2006-2010,
dodatkowo, decyzje w Il instancji dla roku 2011 i lat 2006-2010, wg ilosci ztozonych wnioskéw
0 ponowne rozpatrzenie sprawy.

Nalezy przy tym zaznaczyé, ze do 31 grudnia 2019 r. wydane juz zostaty 632 decyzje (w | instancji)
i 43 decyzje (w Il instancji) ustalajgce indywidualne kwoty udziatu w pokryciu doptat za lata 2006-
2011.

Ztozonos¢ postepowan doptatowych, ich wieloetapowy charakter, a przy tym istotny skutek
finansowy nie tylko dla OPL, ale i dla ponad stu przedsiebiorcéw uczestniczgcych w pokryciu doptat
za poszczegolne lata, a takze koniecznos¢ przeanalizowania i uwzglednienia orzeczen sadow,
wptywa na czas trwania tych postepowan.

Jednoczesdnie, majgc na uwadze potrzebe usprawnienia procesu rozliczania doptat, przy okazji
prac nad PKE przedtozyt MC propozycje odpowiednich zmian legislacyjnych w tym zakresie.

1.3. Badanie opinii i preferencji konsumentéw rynku telekomunikacyjnego

Badanie klientéw indywidualnych i instytucjonalnych

Podobnie jak w latach ubiegtych UKE przeprowadzit w 2019 r. badanie funkcjonowania rynku
ustug telekomunikacyjnych oraz oceny preferencji uzytkownikéw zarédwno indywidualnych,

jak i instytucjonalnych®. Miato ono takze na celu ustalenie trenddw panujacych na polskim rynku
telekomunikacyjnym i okreslenie poziomu dostepnosci ustug.

Probie badawczej zapewniono reprezentatywnosé — objeto nig ponad 1 600 klientow
indywidualnych oraz 400 klientéw instytucjonalnych. Uzyskane rezultaty daty mozliwosc
poréwnania ich z wynikami z poprzednich lat, co pozwolito UKE na sporzgdzenie zestawien

oraz materiatéw do przeprowadzenia analiz ustug telekomunikacyjnych w szerszej perspektywie
czasowej. Badania konsumentow indywidualnych okreslity obraz uzytkowania ustug
telekomunikacyjnych przez pryzmat ich potrzeb. Objety rowniez takie tematy, jak na przyktad:
bezpieczenstwo w sieci, ocena przystepnosci cenowe] ustug telekomunikacyjnych, jakosci

i dostepnosci tych ustug, preferencji uzytkownikow koricowych w zakresie korzystania z ustug
telekomunikacyjnych, roamingu, ustug wigzanych oraz problemdéw wystepujacych na rynku.
Zapytano o kwestie zwigzane z Jednolitym Rynkiem Cyfrowym (JRC), sieciami 5G (w tym faktami
i mitami na temat sieci 5G) oraz ustugami loT. Ponadto w badaniu opinii publicznej pojawity

sie zagadnienia, ktdre coraz czesciej wystepuja w Swiadomosci obywateli takie jak np. tresci Over-
The-Top (OTT). Poruszone aspekty dotyczyty poziomu wykorzystania ustug telekomunikacyjnych,
wolumenodw, kosztow, ale takze dostrzegalnych korzysci i potencjalnych niebezpieczeristw.

W 2019 r. badanie zostato uzupetnione o tematy zwigzane z satysfakcjg w korzystaniu

6 Wiecej: https://www.uke.gov.pl/akt/badania-konsumenckie-2019,286.html.
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z poszczegdlnych ustug, czy korelacjg na ptaszczyznie przedsiebiorcy — dostawcy ustug
telekomunikacyjnych.

Badanie pokazato, ze telefonia komdrkowa wykorzystywana jest powszechnie przez klientow
indywidualnych — korzysta z niej 92,9% badanych. Wiekszos¢ badanych w tym celu uzywa
smartfonéw, za$ preferowanym typem oferty jest abonament (66,2%). Srednie miesieczne
wydatki na telefon to 52,2 zt.

67,4% posiadaczy telefondw komadrkowych korzysta z ustugi internetu w telefonie, najczesciej
w formie abonamentu badZ dotadowania. Internet mobilny w telefonie wykorzystywany jest
gtownie do przegladania stron www, jak réwniez w celu korzystania z portali spotecznosciowych
oraz komunikatoréw.

54,2% uzytkownikdw internetu w telefonie ma zainstalowang aplikacje bankowa, z ktorej jedna
czwarta korzysta przynajmniej raz dziennie. Ptatnosci zblizeniowe] telefonem dokonuje czterech
na dziesieciu (40%) posiadaczy aplikacji bankowej.

61,6% uzytkownikow spotkato sie z systemowymi powiadomieniami (A2P), dotyczgcymi przede
wszystkim alertéw RCB. Tego typu SMSy informacyjne sg pozytywnie oceniane przez badanych —
najchetniej otrzymuja oni powiadomienia pocztowe/kurierskie, dotyczgce bankowosci
elektronicznej oraz medyczne.

Z telefonii stacjonarnej korzysta 10,6% badanych. Blisko potowa badanych posiada stacjonarny
telefon z przyzwyczajenia. Telefon ten uzywany jest réwniez ze wzgledu na fakt, iz byt w pakiecie
z inng ustugg oraz okazuje sie by¢ dla badanych wygodny. Dla wiekszosci posiadaczy jest

on istotny — wykorzystujg go kilka razy w tygodniu lub w miesigcu i nie chcieliby zrezygnowad

z telefonu stacjonarnego na rzecz mobilnego. Do podjecia takiej decyzji mogtaby ich sktoni¢
podwyzka kosztow. Uzytkownicy telefonii stacjonarnej wysoko oceniajg jej dostepnosé, jakosé
potgczen oraz oferte cenowa. Za rachunki ptacg miesiecznie przecietnie 39,3 zt.

Dostep do ustug internetowych posiada 70,5% badanych, z czego 91,2% stanowi internet mobilny
w telefonie, a 39,7% to posiadacze internetu stacjonarnego. Internet najczesciej wykorzystywany
jest do przegladania stron internetowych, korzystania z portali spotecznosciowych oraz do
komunikacji. Zdecydowana wiekszos¢ badanych jest zdania, ze nie ma takich ustug, z ktérych

nie mogtaby korzystac z uwagi na posiadang predkosé tagcza. Jedynie 10% respondentdw styszato
0 PRO speed test, przy czym narzedzie najczesciej stuzy do pomiardw jakosci pobierania

i wysytania danych.

Wskaznik NPS na poziomie catego rynku telefonii komodrkowej wynosi 47,7%, zas telefonii
stacjonarnej - 40,1%. W przypadku internetu stacjonarnego uzyskano wynik 55,1%, a w przypadku
internetu mobilnego — 55,6%. W przypadku kazdej z ustug telekomunikacyjnych dominuja
promotorzy, czyli osoby sktonne do polecania operatora innym (rodzinie lub znajomym).

NPS jest wysoki, co oznacza, ze ustugi sg Swiadczone na wysokim poziomie.

10,5% badanych spotkato sie z pojeciem ustug Over-The-Top. Ponad potowa nie korzysta
z zadnych ustug OTT (51,4%), zas przez korzystajgcych zdecydowanie najczesciej wskazywane
sg ustugi komunikacyjne. Wcigz wieksze znaczenie majg tradycyjne rozmowy gtosowe oraz
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wiadomosci wysytane przez SMS/MMS niz komunikaty za pomoca ustug OTT. Korzystajgcy z ustug
OTT przewaznie nie ptaca za dostep do tresci internetowych (71,6%). Niechetnie tez
zrezygnowaliby z tradycyjnych ustug na rzecz OTT. Niemal potowa badanych deklaruje, iz nie
zamierza korzystac¢ z zadnych ustug OTT w przysztosci. Tylko % korzystajgcych z ptatnej TV
zdecydowatoby sie na dodatkowg subskrypcje wideo. Korzystajacy z ustug wideo OTT najczesciej
ogladaja filmy (73,4%) i seriale (61,1%). Co pigty uzytkownik ptatnej telewizji kablowej lub
satelitarnej rozwaza catkowitg rezygnacje z ustug tradycyjnej telewizji na rzecz wideo OTT.

49,8% respondentow spotkato sie z pojeciem ,,sieci 5G”. Pytani o budowe masztu
telekomunikacyjnego oddalonego ok. 200 m od miejsca zamieszkania, badani niechetnie by go
tam widzieli (60,9% przeciwnikow). Niespetna jedna trzecia nie miataby nic przeciwko.

Blisko 62% badanych deklaruje, ze korzysta z programdw antywirusowych, a 73% z aktualnego
oprogramowania, natomiast okoto 35% wie jak sprawdzi¢, czy korzysta z bezpiecznego potfgczenia
z internetem. Ponad jedna trzecia internautéw przyznaje natomiast, ze nie czyta regulaminéw.

Najwyzej ocenianym aspektem funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego jest dostep do ustug,
czyli mozliwos¢ wyboru réznorodnych operatoréow i ustug. Najstabiej ocenianym aspektem
jest skutecznosé reklamacji i rozpatrywanie skarg.

O dziatalnosci Urzedu Komunikacji Elektronicznej styszato 16,1% klientéw indywidualnych. Ponad
potowa z nich ocenia jg pozytywnie.

Natomiast badanie uzytkownikdw instytucjonalnych pozwolito okresli¢ nie tylko ustugi
telekomunikacyjne z jakich korzystaja firmy, ale rowniez ukaza¢ oczekiwania firm wobec tych
ustug jako narzedzia wspierajgcego funkcjonowanie na rynku. Ankietowani wypowiedzieli

sie takze na temat potrzeb i wyzwan stojgcych przed dynamicznie zmieniajgcym sie rynkiem
telekomunikacyjnym. Ponadto badaniem objeto zagadnienia zwigzane z automatyzacjg pracy

tj. mozliwoscig zastgpienia pracownikdw wykorzystujgc rozwigzania sztucznej inteligencji. Znalazty
sie w nim réwniez, podobnie jak w badaniu dla uzytkownikéw indywidualnych, kwestie dotyczace
gotowosci firm do polecania dostawcédw swoich ustug telekomunikacyjnych.

Klienci instytucjonalni zazwyczaj dysponujg nie wiecej niz 4 aktywnymi kartami SIM (38,6% - 1
karta i 27,9% - 2 karty i 3-4 karty 22,4%). Srednia miesieczna wysoko$¢ rachunkdéw za korzystanie
z ustug telefonii komdrkowej wzrasta wraz z liczbg pracownikéw. Firmy korzystajgce z telefonii
komdrkowe] wysoko oceniajg operatordow pod wzgledem swiadczonych ustug. Najwyzsze noty
przypisano cenie ustug oraz dopasowaniu do potrzeb. Niemal 36% firm korzysta z telefonii
stacjonarnej. Potowa z nich podkresla, ze numer stacjonarny zwieksza wiarygodnos¢ firmy.
Natomiast 49,3% twierdzi, ze ta telefonia utatwia funkcjonowanie firmy. Az 51,4% wskazato,

ze nie zrezygnowatoby z korzystania z ustug telefonii stacjonarnej na rzecz telefonii komérkowe;.
9 na 10 firm posiada dostep do internetu. Najwiecej, 67,8% z nich posiada dostep do internetu
mobilnego w telefonie. Ponad potowa deklaruje, ze jest to dostep stacjonarny. Blisko 3 na 10
podmiotéw wskazato na internet mobilny.

Internet jest wykorzystywany przede wszystkim w celu zdobywania niezbednych informacji,
korzystania z portali informacyjnych oraz komunikacji z klientami. Internet w funkcjonowaniu firm
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jest najczesciej narzedziem waznym o charakterze pomocniczym (40,8%) lub narzedziem
kluczowym, niezbednym dla podstawowej dziatalnosci firmy (30,1%). Firmy korzystajgce z ustug
telekomunikacyjnych zwykle uwazaja, ze koszty dostepu do nich nie sg duzym obcigzeniem wsréd
miesiecznych kosztéw dziatania. Podmioty gospodarcze decydujg sie na korzystanie z internetu
mobilnego gtdwnie z uwagi na potrzebe wiekszej mobilnosci, korzystania z internetu poza siedzibg
firmy. Firmy zazwyczaj sg zadowolone z ustug wybranego operatora, zaréwno internetu
stacjonarnego, jak i mobilnego.

Ponad potowa respondentdw korzysta z programdw antywirusowych, anty spyware i innych.

W ponad 80% badanych firm uzytkuje sie rowniez aktualne oprogramowanie, natomiast jedynie
w 19,8% wprowadza sie rozwigzania zwiekszajgce poziom prywatnosci w sieci. Ponad 60%
badanych respondentdw przyznato, ze rozwdj ustug Over-The-Top (OTT) poprawit komunikacje
w firmie. Z kolei niemal jedna czwarta stwierdzita, ze ustugi OTT w zaden sposéb nie wptynety na
funkcjonowanie firmy, w ktérej pracuja. Firmy najczesciej korzystajg z ustug komunikacyjnych

i aplikacyjnych. Sposréd uzywanych wiekszos¢ nie wigze sie z dodatkowymi optatami. Ponad 60%
respondentdéw jest zaznajomionych z pojeciem ,sieci 5G”. Przedsiebiorcy potwierdzaja,

ze aktualne parametry dostepu do Internetu w ich firmie sg wystarczajgce do prowadzenia
dziatalnosci firmy, zarowno pod wzgledem predkosci (92,5%), wydajnosci (92%), jak

i niezawodnosci (88,9%).

Badanie dzieci i rodzicow

UKE co roku, oprécz badan klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych, przeprowadza
badania dodatkowych grup oséb, ktdre sg istotne ze wzgledu na dziatania prokonsumenckie
podejmowane przez Urzad. UKE kontynuowat w 2019 r. badania dzieci oraz rodzicéw’. Badanie
zawierato pytania z zakresu uzytkowania urzadzen (np. telefonu), korzystania z ustug (korzystanie
z Internetu), bezpieczenstwa w sieci.

Badanie objeto zaréwno dzieci, jak i ich rodzicow (opiekundw prawnych). Grupa badawcza liczyta
500 dzieci w wieku 7-15 lat wraz z ich rodzicami (opiekunami). Odpowiedzi dzieci zostaty
zestawione z opiniami ich rodzicow. Wiekszos¢ otrzymanych wynikéw moze zostaé poréwnana

z wynikami badan z lat ubiegtych.

Zakres pytan dotyczyt m.in. faktu korzystania przez dzieci z telefondw, zasad korzystania

z telefonu w szkole, rodzaju oferty, ograniczen naktadanych przez rodzicéw, wieku w jakim
dziecko otrzymato swdj telefon. W czesci dotyczacej internetu przebadano m.in. to z jakich
urzadzen korzysta dziecko do tgczenia sie z siecig, stosowanie przez rodzicéw narzedzi kontroli,
rodzaj materiatéw publikowanych przez dzieci, wykorzystywane ustugi i serwisy spotecznosciowe,
zakupy gier i aplikacji w sieci, znajomos¢ pojeé zwigzanych z korzystaniem z internetu. Istotng
czescig badania byty takze negatywne zjawiska z jakimi spotykaty sie dzieci. Analizie podlegaty
rowniez znajomosc zasad bezpiecznego korzystania z internetu oraz wiedza na temat organizacji

i akcji spotecznych skierowanych do dzieci. Kolejnym blokiem byty kwestie edukacji, w tym
prowadzenie zaje¢ komputerowych w szkole oraz zapewnienie przez szkote dostepu do internetu.

7 Wiecej: https://www.uke.gov.pl/akt/badanie-konsumenckie-dzieci-i-rodzicow-2019,277.html.
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Ponad 8 na 10 dzieci w wieku 7-15 lat posiada wtasny telefon komorkowy, z ktérego zaczety
korzystac najczesciej pomiedzy 7 a 10 rokiem zycia.

Blisko 9 na 10 dzieci w wieku 7-15 lat korzysta z internetu. Wiek w jakim dzieci zaczety z niego
korzystac to najczesciej 7-8 lat. Dzieci korzystajg z internetu przede wszystkim za posrednictwem
smartfonu oraz laptopa. Mtodzi internauci zazwyczaj korzystaja z sieci kazdego dnia od po6t
godziny do 2 godzin.

6 na 10 badanych dzieci wie, ze nie wolno podawac w sieci danych osobowych ani haset, jak
rowniez wysyta¢ obcym swoich zdjec. Dzieci sg swiadome rdwniez tego, ze nie nalezy udostepniaé
swoich prywatnych danych nieznanym osobom (57,0%) a takze, ze nalezy otwiera¢ wiadomosci
tylko od znajomych oséb (52,6%).

Zdaniem rodzicdw najwiekszymi zagrozeniami moggacymi wynikac z korzystania z internetu jest
kontakt z nieodpowiednimi tresciami, osobami nieznajomymi (ktorzy nie sg tymi za ktorych

sie podajg) oraz mozliwo$¢ uzaleznienia od internetu. Wsréd dzieci dominowaty odpowiedzi
dotyczgce kontaktu z nieznajomymi, mozliwos¢ stania sie ofiarg oszustwa oraz $ciggniecia

na urzgdzenia wiruséw.

Sposréd wymienionych niebezpiecznych sytuacji dzieci najczesciej wskazywaty, ze natknety

sie w sieci na nieodpowiednie do ich wieku tresci (obrazy/filmy/komentarze) — prezentujace
przemoc i okrucienstwo, hejt lub mowe nienawisci, nagosé lub akty seksualne oraz choroby

lub uszkodzenia ciata. Wspomniane sytuacje miaty miejsce zazwyczaj rzadko badz bardzo rzadko.

Pojeciem najbardziej znanym wsrdd respondentdw jest hejt. Ponad potowa rodzicow i dzieci zna
réwniez challenge, cyberbullying i trolling. Do najrzadziej kojarzonych zjawisk zaliczy¢ nalezy: FOII,
JOMO, MOMO oraz FOMO.

Badanie oséb w wieku 60 lat i wiecej

UKE przeprowadzit w 2019 r. badania opinii publicznej skierowane do senioréow®. W tej edycji UKE
skupit sie na osobach w wieku 60 lat i wiecej, uwzgledniajgc ich poglady na funkcjonowanie rynku
ustug telekomunikacyjnych oraz preferencje konsumenckie. Badaniem objeto 1000 oséb w wieku
60+. Badanie miato na celu m.in. uzyskanie informacji na temat dostepnosci ustug, wykluczenia
cyfrowego oraz barier w dostepie i wptywu internetu na zycie oséb 60+. W temacie badania
znalazty sie takze zagadnienia stereotypowego podejscia do internetu wsrdd osdb starszych,

jak rowniez te zwigzane z obawami i korzysciami ptyngcymi z uzywania internetu przez te grupe.

Badani w wieku 60 lat i wiecej ocenili takze rynek telekomunikacyjny i zmiany, jakie na nim
zachodzg. W efekcie przeprowadzonego badania, uzyskano szereg istotnych informacji
dotyczgcych rynku telekomunikacyjnego widzianego w perspektywie senioréw.

Z telefonu komadrkowego korzysta ponad 80% badanych oséb w wieku 60 lat i wiecej. Jak wynika
z deklaracji, posiadanie telefonu komaoérkowego jest dla wiekszosci senioréw wazne. Do najczesciej

8 Wiecej: https://www.uke.gov.pl/akt/badania-konsumenckie-2019,286.html.
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wykorzystywanych przez nich ustug telefonii komadrkowej zaliczy¢ nalezy potgczenia gtosowe
na numery komorkowe. Istotny odsetek wysyta rowniez wiadomosci tekstowe.

Telefon stacjonarny posiada blisko jedna czwarta wszystkich badanych. Powodem posiadania tego
rodzaju telefonu jest przede wszystkim przyzwyczajenie, prostota obstugi (w poréwnaniu

do telefonu komérkowego) i wzglad na rodzine/znajomych. Badani korzystajg z telefonii
stacjonarnej przede wszystkim w celu wykonywania potaczen gtosowych (zaréwno na numery
komodrkowe, jak i stacjonarne).

Jedynie niewiele ponad jedna pigta badanych senioréw deklaruje, ze korzysta z komputera.
Jednoczesdnie zauwazalna jest duza czestotliwos¢ w korzystaniu z tego typu sprzetu — blisko 90%
robi to codziennie lub kilka razy w tygodniu. Miejscem preferowanym do korzystania z komputera
jest wtasny dom.

Korzystanie z internetu zadeklarowato niespetna 30% respondentdw powyzej 60 r.z. W grupie tej
dominuje dostep do internetu za pomocg telefonu (mobilny) oraz stacjonarny. Gtéwnym
powodem podjecia decyzji o korzystaniu z internetu wsrdd seniorow jest mozliwosé szybkiego
zdobywania informacji oraz ciekawos¢ swiata.

Ponad 70% badanych oséb powyzej 60 r.z. zadeklarowato, ze zawiera umowy na ustugi
telekomunikacyjne, przy czym 48,5% robi to samodzielnie. Z opinii respondentédw wynika,

ze proces ten nie jest dla nich trudny, a umowy najczesciej zawierajg w salonie badz w punkcie
obstugi. Ponad 27% senioréw kiedykolwiek korzystato z biura obstugi klienta. W ciggu ostatnich
12 miesiecy tylko 2,6% badanych ztozyto reklamacje u operatora ustug telekomunikacyjnych.

1.4. Dostep do bezptatnego internetu w miejscach publicznych

W zwigzku z nowymi zasadami z grudnia 2018 r. w zakresie bezptatnego dostepu do internetu
Swiadczonego przez jednostki samorzadu terytorialnego (JST), okreslonymi w art. 7 megaustawy,
Prezes UKE nie wydawat juz w 2019 r. decyzji wyrazajgcych zgode na swiadczenie ustug
bezptatnego internetu. W przypadku hotspotdw, ktére dziatajg zgodnie z warunkami okreslonymi
we wczesniejszych decyzjach Prezesa UKE, przewidziano 3-letni okres przejsciowy. Do 21 grudnia
2021 r. JST mogg Swiadczy¢ ustugi w oparciu o dotychczasowe warunki. Po tym okresie JST
powinny dostosowac parametry ustugi do wskazanych w Rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z 18
pazdziernika 2018 r.°

W 2019 r. UKE wyjasnit zainteresowanym JST nowe warunki $wiadczenia bezptatnego internetu,
dotyczgce braku obowigzku uzyskania zgody na Swiadczenie ustugi przez JST, ograniczonego do
miejsc publicznych zasiegu hotspotow oraz zwiekszonej przeptywnosci ustugi (minimum 30 Mb/s).
Dodatkowo UKE aktualizowat dane dotyczace hotspotéw, za pomocg ktérych swiadczone sg ustugi
dostepu do internetu bez pobierania optat na podstawie otrzymanych zgtoszeri 1°. W 2019 r. do

° Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 18 pazdziernika 2018 r. w sprawie minimalnej przeptywnosci tgcza dla $wiadczonej przez jednostki
samorzadu terytorialnego ustugi dostepu do Internetu.

10 Dane na ten temat sg dostepne w narzedziu: https://wyszukiwarka.uke.gov.pl.
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UKE wptyneto 5 zgtoszen od JST dotyczgcych zmian w zakresie bezptatnego dostepu do Internetu,
polegajacych na uruchomieniu nowych bad? likwidacji istniejgcych hotspotow.

Na koniec 2019 r. na terenie Polski dziataty 5583 samorzgdowe hotspoty, podczas gdy w 2017 r.
oraz 2018 r. byto to odpowiednio 5623 oraz 5965. Oznacza to, ze na przestrzeni ostatnich 3 lat
liczba hotspotdw nieznacznie sie wahata, pozostajgc generalnie na zblizonym poziomie.

1.5. Monitorowanie jakosci ustug

W 2019 r. UKE prowadzit monitoring jakosci ustug dostepu do internetu w Polsce. Analizy opieraty
sie na wskaznikach predkosci pobierania i wysytania danych oraz opdzZnienia pakietdw.
Szczegdtowe wyniki zostaty wskazane w ,Sprawozdaniu dotyczgcym monitorowania wdrozenia
regulacji Rozporzadzenia 2015/2120 w zakresie otwartego internetu w Polsce”, opublikowanym
26 czerwca 2019 .

Analizowane dane z kwietnia 2019 r. oraz dane poréwnawcze z kwietnia z lat 2018, 2017 i 2016,
z pomiardw realizowanych przez uzytkownikdw internetu stacjonarnego wskazujg wyrazny trend
wzrostu predkosci pobierania i wysytania danych. Wzrost predkosci transmisji danych
potwierdza wzrost udziatu technologii Swiattowodowych.

Tendencje wzrostowe odnotowano rowniez w przypadku analizy danych z pomiaréw
realizowanych w sieciach mobilnych. Ten kierunek zmian jest zgodny ze wzrostem udziatu
technologii LTE w sieciach ruchomych.

Wskazane wyniki pomiaréw dowodzg statego wzrostu jakosci ustug dostepu do internetu.

Dodatkowo przeanalizowane zostaty dane dot. jakosci ustug dostepu do Internetu w Polsce oraz
w innych krajach europejskich z podziatem na sieci stacjonarne i sieci mobilne. Zgodnie z danymi
za czerwiec 2019 r. jakos¢ ustug dostepu do Internetu w Polsce w pordéwnaniu do jakosci
wystepujgcej w innych krajach UE ksztattuje sie zgodnie z ponizszymi zestawieniami.
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Tabela 1 Sieci stacjonarne

e Predkos¢ pobierania Predkos¢ wysytania | Opdznienie

[Mb/s] [Mb/s] [ms]
Austria 44,38 13,41 25
Belgia 70,17 15,04 18
Butgaria 50,52 39,01 14
Chorwacja 29,21 12,94 31
Cypr 23,44 6,13 26
Czechy 48,07 25,54 19
Dania 101,42 75,45 15
Estonia 52,83 37,44 19
Finlandia 59,69 23,98 25
Francja 111,07 63,42 32
Grecja 22,81 5,07 36
Hiszpania 110,13 96,38 26
Holandia 100,58 46,23 15
Irlandia 69,59 22,39 28
Litwa 79,28 71,2 18
Luksemburg 109,43 70,43 26
totwa 85,77 84,88 17
Malta 89,83 14,22 13
Niemcy 73,05 18,15 23
Polska 70,8 23,84 26
Portugalia 85,9 45,04 17
Rumunia 128,88 95,03 15
Stowacja 55,02 21,71 24
Stowenia 65,36 18,49 18
Szwecja 109,3 78,28 19
Wegry 112,37 53,19 17
Wtochy 53,89 20,82 29

Zrédto: https://www.speedtest.net/global-index
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Wykres 1 Sieci stacjonarne
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Tabela 2 Sieci mobilne

o Predkos¢ pobierania Predkos¢ wysytania | Opdznienie

[Mb/s] [Mb/s] [ms]
Austria 44,36 14,41 30
Belgia 46,94 15,88 33
Bufgaria 41,97 14,81 30
Chorwacja 51,62 15,84 39
Cypr 35,67 15 26
Czechy 47,82 16,72 28
Dania 47,72 18,91 29
Estonia 43,45 13,23 28
Finlandia 41,45 13,54 29
Francja 45,47 10,55 44
Grecja 41,93 13,16 31
Hiszpania 34,21 13,23 47
Holandia 60,31 15,25 33
Irlandia 24,07 9,48 43
Litwa 46,2 13,71 29
Luksemburg 44,3 15,64 30
totwa 33,54 11,61 26
Malta 50,67 19,16 25
Niemcy 32,41 11,74 43
Polska 32,05 9,83 39
Portugalia 33,96 12,27 32
Rumunia 36,58 14,02 33
Stowacja 33,27 11,61 33
Stowenia 36,92 12,25 28
Szwecja 45,41 12,55 34
Wegry 39,65 13,95 28
Wtochy 34,39 13,13 54

Zrédto: https://www.speedtest.net/global-index
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Wykres 2 Sieci mobilne
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W 2018 r. UKE wytonit podmiot, ktdry przygotowat system pomiarowy jakosci ustug umozliwiajgcy
abonentom przeprowadzanie certyfikowanych pomiarow jakosci ustug dostepu do internetu.
Stworzenie certyfikowanego mechanizmu pomiaru jakosci ustug stanowi realizacje przez Prezesa
UKE wskazan art. 4 ust. 4 Rozporzadzenia 2015/2120. 29 listopada 2018 r. Prezes UKE nadat
certyfikat na okres 24 miesiecy aplikacji stacjonarnej na komputery z systemem operacyjnym
Windows — PRO Speed Test (dostawcg aplikacji jest V-Speed sp. z 0.0. z siedzibg w Obornikach

Slaskich).

Wygenerowane przez konsumentow w procesie certyfikowanych pomiaréw raporty moga by¢
przez nich wykorzystane m.in. w postepowaniu reklamacyjnym lub w przypadku korzystania

z innych srodkdw ochrony prawnej w celu dochodzenia roszczen od dostawcow ustug z tytutu
niedochowania umownych parametréw predkosci pobierania i wysyfania danych.

Przez rok dziatania certyfikowanego mechanizmu, tj. od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r.,
uzytkownicy wykonali 26 169 pomiardw certyfikowanych. Ponadto uzytkownicy wykonali ponad

350 000 pomiaréw niecertyfikowanych.

Przeprowadzenie certyfikowanych pomiaréw, w celu zapewnienia poprawnosci metodologicznej,
wymaga zrealizowania cyklu pomiarowego (okreslona ilos¢ pomiaréw) zgodnie z doktadnie
zdefiniowang i wskazang procedurg pomiarowa. Procedura certyfikowanego pomiaru pozwala
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m.in. na jednoznaczne okreslenie abonenta realizujgcego pomiary (poprzez specjalny system
logowania i indywidualnych kont pomiarowych) oraz pozwala na analize otoczenia pomiarowego
i wyeliminowanie przez abonenta z otoczenia pomiarowego okreslonych elementéw mogacych
zaktécac pomiary tj. procedura pomiaréw sprawdza i nakazuje wytgczenie m.in. innych
uzytkownikow czy aplikacji korzystajacych z danej mierzonej sieci. W celu zapewnienia mozliwie
najwiekszej poprawnosci pomiarowej certyfikowane pomiary wymagajg podjecia

i przeprowadzenia przez abonenta szeregu sprecyzowanych w mechanizmie dziatan.
Przeprowadzone pomiary zgodnie z certyfikowang procedurg pomiarowa pozwalajg na uzyskanie
poprawnych metodologicznie wynikéw, ktore przedstawione w formie certyfikowanego raportu
mogg stanowi¢ materiat dowodowy w mozliwym postepowaniu reklamacyjnym.

Nalezy wskazac, iz oprocz dedykowanej, certyfikowanej przez Prezesa UKE aplikacji pomiarowej,
instalowanej na systemie Windows, mechanizm pomiarowy PRO Speed Test sktada sie réwniez
z dodatkowych funkcjonalnosci pomiarowych umozliwiajgcych pomiary poprzez:

= strone www z panelem uzytkownika,
= aplikacje web,
= aplikacje na urzadzenia mobilne z systemem Android.

Jak zostato wskazane powyzej, stworzony przez Prezesa UKE mechanizm pomiarowy umozliwia
takze przeprowadzenie uproszczonych, niecertyfikowanych pomiaréw. Pomiary takie mogg by¢
przeprowadzone bez koniecznosci specjalnej rejestracji abonenta, bez procedury weryfikacji
otoczenia pomiarowego i bez koniecznosci przeprowadzania cyklu pomiarowego. Pomiary takie
moga by¢ w bardzo tatwy sposéb przeprowadzone poprzez urzgdzenia mobilne czy tez w sieci
WiFi. Wyniki takich pomiaréw maja dla abonenta walor informacyjny wskazujgc aktualng jakos¢
ustug mierzong ad hoc w danej chwili, w danym otoczeniu sieciowym. Stad tak duze
zainteresowanie (ponad 350 000 pomiarow niecertyfikowanych w raportowanym okresie)
korzystaniem z niecertyfikowanych pomiardéw, ktore moga by¢ bardzo szybko zrealizowane i nie
wymagaja specjalnej procedury pomiarowej. Wskazuje to na duzg uzytecznosc i funkcjonalnosé
stworzonego przez Prezesa UKE narzedzia pomiarowego, ktére umozliwia nie tylko
przeprowadzanie certyfikowanych pomiaréw ale rowniez na szybkie i proste sprawdzenie danej
jakosci ustug.

Dodatkowo w pierwszym pétroczu 2019 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole sposobu prezentac;ji
informacji o predkosciach pobierania i wysytania danych, przekazywanych przez dostawcow ustug
dostepu do internetu (ISP). Zgodnie z art. 4 ust. 1 lit. d (cze$¢ pierwsza) Rozporzadzenia
2015/2120 dostawcy ustug dostepu do internetu zobowigzani sg zapewnié, aby dokumenty
umowne dotyczgce ww. ustug, zawieraty jasne i zrozumiate informacje dotyczace:
a. w przypadku sieci stacjonarnych:
= minimalnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu
do internetu,
= zwykle dostepnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu
do internetu,
= maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu
do internetu,
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= deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu
do internetu.
b. w przypadku sieci mobilnych:
= szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach
ustug dostepu do internetu,
= deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu
do internetu.

Kontroli poddano dokumenty umowne najwiekszych ISP tj.: Orange Polska S.A., Polkomtel
sp. z 0.0., T-Mobile Polska S.A., P4 sp. z 0.0., Netia S.A., UPC Polska sp. z 0.0., Multimedia
Polska S.A., Vectra S.A,, Inea S.A. oraz TOYA sp. z 0.0.

Przeprowadzone dziatania kontrolne wskazaty, ze dokumenty umowne w przypadku 9 na 10 ISP
(z wyjatkiem P4 swiadczacego ustugi internetowe w technologii mobilnej) nie spetniaty wszystkich
wymogow przejrzystosci okreslonych w art. 4 ust. 1 lit. d (cze$¢ pierwsza) Rozporzadzenia
2015/2120. W zwigzku z naruszeniem art. 4 ust. 1 lit. d (cze$¢ pierwsza) Rozporzgdzenia
2015/2120, Prezes UKE wydat zalecenia pokontrolne wzywajgce ISP do usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci poprzez:

= usuniecie pojec¢ ocennych uzywanych w dokumentach umownych dotyczacych ustugi
dostepu do internetu, ktdre to pojecia nie zostaty w nich zdefiniowane i jako takie
uniemozliwiajg abonentom jednoznaczne rozumienie zawartych w nich postanowien,

= wprowadzenie do jednego dokumentu umownego informacji o czasie dostepnosci
predkosci zwykle dostepnej jako wartosci procentowej w okreslonym okresie np.
okreslonych godzinach lub catej dobie,

= wprowadzenie w dokumentach umownych dotyczgcych ustugi dostepu do internetu
informacji o tym, przez jaki czas doby uzytkownik koncowy moze oczekiwac osiggania
predkosci maksymalnej,

= wprowadzenie w dokumentach umownych dotyczgcych ustugi dostepu do internetu
konkretnej informacji o dtugosci tgcza bez odsytania do innych zrédet wiedzy,

= wprowadzenie w dokumentach umownych dotyczgcych ustugi dostepu do internetu
stacjonarnego informacji dotyczgcych zwykle dostepnych predkosci pobierania i wysytania
danych,

= podanie w dokumentach umownych dotyczgcych ustugi dostepu do internetu informacji
o predkosciach transmisji danych, jako pojedynczych wartosci liczbowych w bitach
na sekunde w tych samych jednostkach np. kb/s lub Mb/s,

= podanie w jednym dokumencie (wzorcu umownym) informacji o wszystkich predkosciach
wysytania i pobierania danych tj. predkosci minimalnej, zwykle dostepnej, maksymalnej
i deklarowanej w przypadku sieci stacjonarnych lub szacunkowe maksymalne
i deklarowane predkosci pobierania i wysytania danych dla sieci ruchomych,

= zaprzestanie postugiwania sie w dokumentach umownych tekstem drukowanym bardzo
matg, nieczytelng czcionka,

= wyeliminowanie z dokumentéw umownych licznych odwotan pomiedzy réznymi
dokumentami umownymi,

= wprowadzenie w dokumentach umownych dotyczgcych ustugi dostepu do internetu
informacji o predkosciach w sposéb jasny i rozumiaty, tak aby uzytkownik koricowy
W momencie zawierania umowy znat wszystkie wartosci predkosci dostepu do internetu
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wymagane Rozporzadzeniem bez koniecznosci dokonywania dodatkowych obliczen
oraz wyznaczyt termin ich usuniecia:

= 90 dni od dnia doreczenia niniejszych zalecen dla dokumentéw umownych oraz uméw
obejmujgcych ustuge dostepu do internetu zawieranych po uptywie 90 dni od dnia
doreczenia niniejszych zalecen,

= 24 miesigce od dnia doreczenia niniejszych zalecen dla umdw obejmujacych ustuge
dostepu do internetu zawartych przed uptywem terminu 90 dni od dnia doreczenia
niniejszych zalecen.

Po usunieciu nieprawidtowosci wskazanych w zaleceniach pokontrolnych, wszyscy operatorzy
objeci kontrolg wywigzujg sie z natozonych obowigzkow zawartych w art. 4 ust 1 lit. d (czes¢
pierwsza) Rozporzadzenia 2015/2120 i przekazujg w dokumentach umownych dotyczacych ustugi
dostepu do internetu jasne i zrozumiate informacje dotyczgce predkosci pobierania i wysytania
danych.

Majgc na uwadze mozliwie najpetniejsze stosowanie jednolitych zasad informacyjnych

w przedmiotowym zakresie Prezes UKE wystosowat do najwiekszych izb branzowych (PIIT, KIGEIT,
KIKE, PIKE) zalecenia wskazujgce cztonkom izb zasady przekazywania informacji o oferowanych
predkosciach ustug dostepu do internetu.

1.6. Regulacja ustugi roamingu (RLAH)

UKE kontynuowat w 2019 r. monitoring wdrozenia, wprowadzonej w 2017 r. na mocy
Rozporzgdzenia 2015/2120, zasady zrownania cen w roamingu w UE i EOG z cenami ustug w kraju
(ang. roam like at home — RLAH). Monitoring ten jest realizowany na kilku ptaszczyznach:
realizacja obowigzkdéw w tym zakresie naktadanych przez Rozporzadzenia 531/2012 i 2016/2286
(przekazywanie informacji KE i BEREC), interweniowanie w sprawach zgtaszanych przez
abonentdw oraz wtasne analizy na podstawie danych pozyskanych od operatordow.

UKE obserwuje spadek kosztéw swiadczenia detalicznych ustug roamingu regulowanego

u najwiekszych operatoréw przy rdwnoczesnym wzroscie przychodéw z tych ustug. Operatorzy
infrastrukturalni adaptujg sie do funkcjonowania na rynku z powszechnym RLAH, negocjujg stawki
hurtowe i korzystajg na roamingu obcokrajowcdéw w Polsce. Sytuacja operatoréw, ktérzy

nie posiadajg wtasnej infrastruktury, nadal nie jest ustabilizowana, co dla tej grupy oznacza straty
z tytutu swiadczenia detalicznych ustug roamingu — gtéwnie ze wzgledu na brak hurtowych
przychoddw z roamingu oraz brak sity negocjacyjne;j.

W ramach realizowania obowigzkéw sprawozdawczych wynikajacych z przepisdw o roamingu,
UKE dwa razy w roku zbiera i przekazuje BEREC dane dotyczace:

= zmian optat detalicznych i hurtowych za ustugi potaczen gtosowych, wiadomosci SMS
oraz ustug transmisji danych w roamingu regulowanym, w tym optat hurtowych
za roaming, stosowanych odpowiednio do ruchu zbilansowanego i niezbilansowanego,

= umow o hurtowym dostepie do ustug roamingu, w ktérych nie stosuje sie maksymalnych
optat hurtowych za roaming, okreslonych w art. 7, 9 i 12 Rozporzadzenia 531/2012,

= wdrozenia $rodkdw umownych na poziomie hurtowym, majgcych na celu uniemozliwienie
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statego roamingu lub niestandardowego badz niewtasciwego korzystania z hurtowego
dostepu do ustug roamingu do celdw innych niz swiadczenie ustug roamingu
regulowanego klientom dostawcow ustug roamingu w czasie okresowych podrdzy po
terytorium Unii.

Z kolei raz w roku UKE zbiera i przekazuje do BEREC informacje na temat przejrzystosci
i poréwnywalnosci réznych taryf oferowanych przez operatoréw swoim klientom.

UKE interweniowat rowniez w zwigzku ze zgtoszeniami od abonentéw. Zgtoszenia miaty forme
wnioskdw o interwencje lub zapytan o wysokos¢ dodatkowych optat z tytutu ustug Swiadczonych
w roamingu pobieranych zgodnie z przepisami Rozporzadzenia 2105/2120, okreslonych

we wzorcach umownych.

Ponadto UKE monitorowat i nadzorowat stosowang przez operatordow telekomunikacyjnych
polityke uczciwego korzystania oraz srodki dotyczgce zrownowazonego charakteru zniesienia
dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu. W 2019 r. wptyneto do UKE ponad 400
whnioskéw oraz zapytan, z ktorych wiekszo$¢ dotyczyta nieSwiadomego korzystania z ustug

W roamingu w regionach przygranicznych czy tez potgczen satelitarnych (24%), nieprawidtowego
naliczenia opfat z tytutu ustug w roamingu (20%), a takze stosowanej przez dostawce polityki
uczciwego korzystania (8%). W konsekwencji przeprowadzonych interwencji w 2019 r. nie zostaty
wszczete postepowania o natozenie kary z tytutu naruszenia obowigzkdw okreslonych

w Rozporzadzeniu 531/2012 oraz Rozporzgdzeniu wykonawczym nr 2016/2286. Z analizy
przesytanych wnioskéw i zapytan oraz przeprowadzonych przez UKE interwencji wynika, ze zasady
korzystania z roamingu i jego rozliczania w dalszym ciggu mogg rodzi¢ watpliwosci czesci
konsumentow, dlatego UKE w ramach dziatarh Centrum Informacji konsumenckiej informowat
abonentow w formie udzielanych porad oraz odpowiedzi na wptywajace zapytania, a takze
poprzez dedykowane poradniki oraz ulotki o zasadach korzystania z roamingu, polityce uczciwego
korzystania oraz odmiennej charakterystyce ustug swiadczonych drogg satelitarng czy zasadach
korzystania z ustug w regionach przygranicznych.

W ramach analiz wtasnych UKE opracowuje i publikuje na stronie www raporty , Analiza
funkcjonowania Roam Like At Home”, ktdre opisujg rozwdj sytuacji na polskim rynku roamingu

od momentu wejscia w zycie RLAH. W 2019 r. opublikowany zostat raport za rok 2018'%, ale
zostaty zebrane réwniez dane za pierwsze pétrocze 2019 r., ktére zostaty wykorzystane w kwietniu
2020 r. do raportu za 2019 r.*2.Wynika z nich, ze wdrozenie regulacji w zakresie roamingu jest
pozytywnie odbierane przez konsumentow. Wprowadzenie zasady RLAH sprawito, ze Polacy
podczas zagranicznych wyjazdéw chetniej korzystajg z ustug w roamingu (rozmowy telefoniczne,
SMS-y, korzystanie z Internetu). Taka tendencja utrzymuje sie nieprzerwanie od czasu wejscia

w zycie Rozporzadzenia 2015/2120, podobnie zresztg jak ma to miejsce w catej Europie®3.

Dostawca ustug roamingu moze wystgpi¢ do UKE z wnioskiem o udzielenie zezwolenia
na stosowanie opfaty dodatkowej do ustug Swiadczonych w roamingu w przypadku, gdy wykaze,

n http://www.uke.gov.pl/akt/analiza-funkcjonowania-roam-like-at-home,233.html
2 http://www.uke.gov.pl/akt/raport-o-rlah-w-2019-roku,308.html

3 https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/9031-international-roaming-berec-benchmark-data-
report-april-2019-8211-september-2019
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ze $wiadczac ustugi roamingu po cenach krajowych zgodnie z zasadg RLAH ponosi straty,

tj. przychody z tych ustug nie pokrywajg kosztéw ich Swiadczenia. Zezwolenia takie wydawane

sg na okres 12 miesiecy i wszyscy operatorzy telefonii komdrkowej (MNO i MVNO) wystepujg

o nie w takich wtasnie cyklach. W 2019 r. zakonczyt sie drugi i rozpoczat trzeci cykl rozpatrywania
whnioskow w tym zakresie.

Prezes UKE ocenia czy dostawca ustugi nie jest w stanie odzyska¢ wartosci kosztow

jej swiadczenia, co doprowadzitoby do naruszenia zréwnowazonego charakteru modelu jego optat
krajowych, tzn. czy $wiadczenie roamingu mogtoby mieé negatywny wptyw na poziom krajowych
cen detalicznych.

W wyniku analizy wnioskéw przedstawionych przez poszczegdlnych operatoréw telefonii mobilnej
Prezes UKE w 2019 r. wydat:

a. 9 decyzji wyrazajgcych zgode na stosowanie dodatkowej optaty z tytutu Swiadczenia
detalicznych ustug roamingu regulowanego w zakresie niezbednym do pokrycia kosztéw
tych ustug,

b. 1 decyzje odmawiajgcy zgody na stosowanie dodatkowe]j optaty z tytutu Swiadczenia
detalicznych ustug roamingu.

Decyzje wydane przez Prezesa UKE pozwalajg zminimalizowac straty operatorow zwigzane z
wdrozeniem zasady RLAH, tym samym mozliwos¢ stosowania optat dodatkowych do ustug
Swiadczonych w roamingu zapobiega wzrostowi detalicznych cen krajowych.

Obowigzujgce na mocy najnowszych decyzji maksymalne stawki netto optat dodatkowych
do ustug roamingu ulegty obnizeniu w poréwnaniu ze stawkami z decyzji z lat wczesniejszych.

Tabela 3 Maksymalne stawki netto optat dodatkowych do ustug roamingu

Ustuga MOC [PLN/min] MTC [PLN/min] | SMS [PLN/szt.] DATA [PLN/MB]
Stawka max — Decyzja | 0,2114 0,0407 0,0732 0,0325
Stawka max — Decyzja Il 0,1301 0,0385 0,0410 0,0191
Stawka max — Decyzja Il 0,1301 0,0364 0,0407 0,0167

Zrédfo: UKE, wg stanu na koniec 2019 r.

Dodatkowo w 2019 r. UKE w dalszym ciggu monitorowat realizacje wymagan Rozporzadzenia
2015/2120 w zakresie zarzadzania ruchem w internecie i ustug specjalistycznych, poprzez:

a. przygotowanie Kwestionariusza UKE w zakresie monitorowania i zapewniania zgodnosci
oferowanych ustug dostepu do Internetu z wymogami art. 3 i art. 4 Rozporzadzenia
2015/2120 w obszarze stosowanych praktyk zarzgdzania ruchem i $wiadczenia ustug
specjalistycznych,

b. wezwanie 27 dostawcow ustugi dostepu do internetu (ISP) do przekazania odpowiedzi
na pytania zawarte w Kwestionariuszu UKE.

Efektem powyzszych prac byto przygotowanie i opublikowanie , Sprawozdania dotyczgcego
monitorowania wdrozenia regulacji Rozporzadzenia 2015/2120 w zakresie otwartego internetu
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w Polsce” za okres od 1 maja 2018 r. do 30 kwietnia 2019 r. Sprawozdanie zostato przedtozone
KE i BEREC.

Ponadto, w celu ustalenia zasad wspdtpracy w obszarze roamingu z operatorami brytyjskimi

na wypadek przewidywanego wyjscia Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej (Brexit), Prezes

UKE przeprowadzit w 2019 r. konsultacje z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi oraz Prezesem
UOKiK. W toku konsultacji zostaty zgtoszone uwagi i watpliwosci zwigzane z sytuacjg prawna

na polskim rynku telekomunikacyjnym w zwigzku z procesem wystgpienia przez Zjednoczone
Krolestwo ze struktur Unii Europejskiej. W odpowiedzi na nie Prezes UKE przedstawit stanowisko,
ze zakres obowigzkdw dostawcdw ustug i uprawnien abonentdw zwigzanych ze Swiadczeniem

i korzystaniem z ustug na terenie- oraz kierowanych do Zjednoczonego Krolestwa zalezny jest

od przebiegu i ostatecznej formy wystgpienia Zjednoczonego Krélestwa z Unii Europejskiej,

a takze od zasad wzajemnych relacji miedzy Zjednoczonym Krélestwem, a UE po zakoriczeniu tego
procesu. Niezaleznie od powyzszego Prezes UKE poinformowat, ze od dnia wystgpienia przez
Zjednoczone Kroélestwo ze struktur Unii Europejskiej na podstawie notyfikacji okreslonej w art. 50
ust. 1 TUE, bez zawarcia odrebnej umowy regulujacej relacje pomiedzy Zjednoczonym
Krélestwem a UE okreslonej zgodnie z art. 50 ust. 2 TUE Zjednoczone Krélestwo stanie sie
panstwem trzecim dla celdw przepisow dotyczgcych Swiadczenia ustug w roamingu regulowanym
tj. Rozporzadzenia 531/2012 oraz Rozporzadzenia wykonawczego nr 2016/2286, jak rowniez
przepiséw dot. regulowanych ustug tacznosci wewnatrzunijnej (Rozporzadzenia 2015/2120). Wraz
z wystgpieniem Zjednoczonego Krélestwa z UE nie ulega zmianie brzmienie przepisow
Rozporzgdzenia nr 531/2012 oraz Rozporzadzenia wykonawczego nr 2016/2286, zgodnie z ktérym
ograniczenia dot. wysokosci dodatkowych optat, przewidziane w art. 6a — 6e Rozporzadzenia
531/2012 majg zastosowanie wytgcznie do ustug w roamingu regulowanym i nie dotyczg ustug
Swiadczonych w panstwach trzecich. Dodatkowo Prezes UKE zwrdcit sie do panstw
uczestniczacych w pracach BEREC w kwestii mozliwosci oferowania ustugi roamingu

w Zjednoczonym Krélestwie zgodnie z przepisami dotyczgcymi RLAH. Prace zwigzane

z zapewnieniem mozliwie najmniejszego wptywu Brexit na warunki Swiadczenia i korzystania

z ustug roamingu w Wielkiej Brytanii byty kontynuowane w 2020 r. Nalezy jednak podkresli¢,

ze ww. kwestie nie zostaty w zaden sposéb uzgodnione przez UE i Wielkg Brytanie, a Prezes UKE

i brytyjski regulator (Ofcom) nie posiadajg uprawnien do ingerowania w relacje komercyjne
pomiedzy przedsiebiorcami z réznych panstw.

1.7. Dziatalno$¢ informacyjno-edukacyjna

UKE kontynuowat w 2019 r. najwieksze w Polsce kampanie informacyjno-edukacyjne
dla uzytkownikdéw ustug telekomunikacyjnych.

Klikam z gtowa

Kampania skierowana do najmtodszych uzytkownikow ustug telekomunikacyjnych oraz ich
rodzicdw, nauczycieli i opiekundw, ktérej celem jest promowanie bezpiecznego korzystania

z internetu. W 2019 r. w szkotach na terenie catej Polski UKE zorganizowat facznie 2 326 lekgji
dla 50 921 dzieci. Dzieki kampanii uczniowie dowiedzieli sie jak rozsgdnie korzystaé

ze smartfondéw, komputerdw, gier i aplikacji dostepnych w internecie, jak chroni¢ swoje dane
osobowe i bronic sie przed cyberprzemocs.
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W grudniu 2019 r. UKE zainicjowat projekt edukacyjny #keepCTRL w ramach kampanii Klikam

z gtowa. Projekt jest skierowany do mtodziezy — ucznidw klas VI-VIII, rodzicow i nauczycieli.
#keepCTRL jest wynikiem prowadzonej ewaluacji kampanii oraz wskazywania przez rodzicow

i nauczycieli potrzeby zajec¢ dla starszych dzieci. W zajeciach #keepCTRL prowadzonych pilotazowo
od wrzesnia 2019 r. wzieto udziat 4 571 uczniow. W trakcie zaje¢ poruszano m.in. temat
niebezpiecznych zjawisk zwigzanych z korzystaniem z sieci, jak uzaleznienie od internetu i portali
spotecznosciowych, seksting, cyberprzemoc, wraz z poradami jak sobie z nimi radzié.

UKE zostat po raz kolejny partnerem kampanii ,BgdZzmy razem bezpieczni”, ktorej inicjatorem
sg Tramwaje Warszawskie.

W ramach kampanii ,Klikam z gtowga” i projektu #keepCTRL nauczycielom i dyrektorom szkét
przekazywane byty ankiety ewaluacyjne. Uzupetnione ankiety pozwalaty na ocene spotkan
z pracownikami UKE oraz zapotrzebowania na inne formy zajec.

Ankiety zawieraty m.in. pytania dotyczgce zainteresowania przeprowadzeniem akcji edukacyjne;j
w szkole oraz ocene formy spotkan i materiatdw pomocniczych, a takze jezyka prowadzgcego

i dostosowania przekazywanych tresci do potrzeb ucznidéw. Nauczyciele mogli rowniez zgtosic
uwagi do prowadzonych lekcji, zaproponowac zastosowanie narzedzi i usprawnien, ktére UKE
mogt nastepnie uwzgledni¢ w kolejnych planowanych dziataniach.

W 2019 r. Urzad otrzymat 1136 ankiet ewaluacyjnych ze szkdt na terenie catej Polski. Ankiety
jednoznacznie potwierdzaty zapotrzebowanie na prowadzenie kampanii. Zgodnie z sugestiami
otrzymanymi w poprzednich latach, od roku szkolnego 2019/2020 realizowany byt program

dla uczniow klas 7-8 ,Klikam z gtowa #keepCTRL”. Mtodziez uczestniczgca w zajeciach, jak rowniez
nauczyciele, dyrekcja i szkolni pedagodzy zareagowali pozytywnie na przygotowane scenariusze,
filmy edukacyjne i tresci przekazywane przez pracownikdw UKE. Scenariusz zajec oraz filmy
edukacyjne wykorzystywane w kampanii zostaty pozytywnie zaopiniowane przez Wydziat Nauk
Pedagogicznych Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego. Projekt #keepCTRL zostat objety
patronatem Polskiego Komitetu ds. UNESCO, a pozytywng role UKE w dotarciu do grupy
docelowej projektu podkreslili w mediach:

=  Tomasz Komorowski, cztonek Polskiego Komitetu ds. UNESCO,

= Anna Jupowicz-Ginalska, dr hab. nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o mediach
na Uniwersytecie Warszawskim, wspotautorka raportéw z badan nad zjawiskiem Fear of
Missing Out,

= Martyna Rdzycka, kierownik zespotu Dyzurnet.pl w NASK,

= Szymon Wdjcik z Fundacji Dajemy Dzieciom Site.

UKE po przeanalizowaniu sugestii wprowadzit zmiany pozwalajgce na jeszcze lepsze dostosowanie
dziatan do potrzeb odbiorcéw. Wprowadzone zostaty spotkania z rodzicami i nauczycielami.

W 2019 r. UKE przeprowadzit 3 takie spotkania, w ktérych uczestniczyto 184 rodzicow. Gtéwnym
ich zatozeniem byto pokazanie szerszej perspektywy zagrozen w cyberswiecie. Opiekunowie
dowiadywali sie, jak radzi¢ sobie w sytuacjach, kiedy dziecko stato sie ofiarg hejtu badz
sekstortionu, gdzie mozna szukac¢ pomocy i jak reagowac na takie zdarzenia. Potwierdzeniem
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zasadnosci tych dziatan byty reakcje uczestnikow, ktérzy po skoriczonych spotkaniach dziekowali
za uswiadomienie ich w kwestii aktywnosci dzieci w internecie, zadawali dodatkowe pytania
pracownikom UKE i zapisywali adres strony Centrum Informacji Konsumenckiej, na ktérej znajduja
sie dodatkowe materiaty edukacyjne dla opiekunéw. Efektem pozytywnego odbioru

i zapotrzebowania na takie spotkania, byto réwniez polecanie naszych dziatarh znajomym rodzicom
i nauczycielom.

Zainteresowanie kampanig potwierdzity liczne zaproszenia szkét, ktore zgtosity sie do UKE z prosbg
o przeprowadzenie zajec¢. Urzad podejmowat wszelkie wysitki by sprostaé zapotrzebowaniu
i uwzgledni¢ wszystkie zgtaszajgce sie grupy.

Dziatania UKE sg dodatkowym wsparciem dziatarh prowadzonych przez MC i NASK. Zaspokajaja
potrzebe bezposrednich spotkan z dzie¢mi w szkotach. Edukacja konsumentdéw i organizowanie
kampanii dot. bezpieczenstwa w internecie sg jednym z zadan panistw cztonkowskich Unii
Europejskiej wymienionych w Europejskiej Agendzie Cyfrowe;.

Koduj z UKE

UKE prowadzit warsztaty ,,Koduj z UKE” ukierunkowane na rozwdéj kompetencji cyfrowych

wsrod dzieci i mtodziezy szkoét podstawowych. Podczas zajec uczniowie rozwijali dodatkowe
umiejetnosci, takie jak wspdtpraca w grupie, umiejetno$é rozwigzywania problemow,
whnioskowania, przewidywania czy logicznego myslenia i koncentracji. W 2019 r. z podstawami
programowania podczas 301 warsztatow zapoznato sie 5 917 dzieci. W pazdzierniku 2019 r. UKE
wziat udziat w obchodach CodeWeek (w ramach wydarzenia Urzad zorganizowat 41 warsztatéw
dla 679 dzieci).

Zmiany technologiczne wymagajg szybkiego naptywu nowych kadr dysponujgcych odpowiednimi
kompetencjami (m.in. programistycznymi, analitycznymi). System edukacji formalnej zwykle
reaguje z opdznieniem na potrzeby rynku pracy i wyzwania kompetencyjne. Dlatego celem
projektu Koduj z UKE byto m.in. ukierunkowywanie mtodziezy szkolnej pod katem wyboru
dalszych sciezek ksztatcenia.

W 2019 r. UKE rozwijat kompetencje cyfrowe rowniez w ramach zajec ,tgczymy pokolenia”,

w ktérych udziat brali rodzice i dziadkowie. Wspdtpraca miedzypokoleniowa pozwalata na nauke
programowania, ktorej skutkiem byto lepsze zrozumienie cyfrowego swiata dzieci i mtodziezy, jak
rowniez zaciesnianie wiezi rodzinnych. Pozytywny odbidr prowadzonych dziatan potwierdzaty
prosby rodzicdw o zorganizowanie warsztatéw dla kolejnych grup.

W celu zachecenia do nauki programowania jak i podkreslenia walorow edukacyjnych i korzysci
ptyngcych z nowych umiejetnosci, UKE organizowat warsztaty w ciekawych miejscach, w ktorych
uczestnicy poszerzali swoje horyzonty i zdobywali dodatkowa wiedze wychodzaca poza
podstawowy program nauczania. Celem dziatan byta przede wszystkim promocja nauki

poprzez pokazanie uczniom, ze nauka nie musi by¢ nudna. Warsztaty zostaty zorganizowane

w ramach nieodptatnej wspodtpracy z wieloma partnerami.

W 2019 r. UKE zorganizowat m.in. warsztaty programowania we wspofpracy z:
= Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy — Torun,
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= Nokig Garage,

= Strefg Kultury Barbara Wroctaw — wspélnie z Urzedem Miasta we Wroctawiu,
= Kinokawiarnig Stacja Falenica,

= Przestrzenig from Facebook,

= Tramwajami Warszawskimi,

= Energetycznym Centrum Nauki — Kielce,

= szpitalamiiz Fundacjg R. McDonalda,

= PGE Giganty Mocy — Betchatow,

=  Muzeum Dobranocek — Rzeszéw,

= Muzeum Motoryzacji i Techniki - Biatystok,

= Muzeum Kolei Waskotorowej — Sochaczew,

= Instytutem Lotnictwa — Warszawa,

= Muzeum Historii Komputerdow i Informatyki — Katowice,
= Muzeum Inzynierii Migjskiej — Krakow,

= Uniwersytetem Dzieciecym — Wyszkdw,

= TRAKO 2019,

= EC1-tddz,

= Hackathon Ptak Warsaw Expo.

Warsztaty ,Koduj z UKE” cieszyty sie duzym uznaniem wsrdd nauczycieli, ktérzy chetnie zgtaszali
klasy do udziatu w zajeciach. W ten sposdb rozwijali w uczniach umiejetnosci nabyte z podstawy
programowej. Podsumowaniem warsztatow byto omdwienia zdobytych umiejetnosci

oraz mozliwosci ich praktycznego zastosowania. Tym samym pracownicy UKE zachecali

do podejmowania proby nauki programowania samodzielnie i rozwijania swojej pasji.

W celu dotarcia do jeszcze wiekszego grona odbiorcéw UKE brat udziat w licznych wydarzeniach,
w czasie ktdrych przekazywano wiedze z zakresu programowania m.in. w ramach Warszawskich
Dni Rodzinnych, piknikdw z okazji Dnia Dziecka oraz podczas Pikniku Naukowego na PGE
Narodowym.

Wiem, co podpisuje

UKE prowadzit w 2019 r. kampanie ,,Wiem, co podpisuje” skierowang do konsumentéw
zawierajgcych umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, przede wszystkim do osdb
starszych. To oni najczesciej stajg sie ofiarami nieuczciwych praktyk handlowych przedstawicieli
reprezentujgcych operatorow. W 2019 r. pracownicy UKE podczas 152 wydarzen i warsztatow
spotkali sie z ponad 12 000 konsumentow.

W porozumieniu z najwiekszymi Uniwersytetami Trzeciego Wieku Urzad zorganizowat wyktady
w catej Polsce. Wyktady UTW miaty charakter otwarty, nieobowigzkowy, a mimo to spotkania
,Wiem, co podpisuje” cieszyty sie bardzo duzg popularnoscig — frekwencja podczas wyktadu
wynosita nawet kilkaset oséb, co mozna zauwazy¢ na relacjach ze spotkan umieszczanych
regularnie na cik.uke.gov.pl. Nierzadko organizatorzy wyktadu na jednym UTW przekazywali
informacje o kampanii ,Wiem, co podpisuje” zaprzyjaznionym uniwersytetom, co przetozyto sie
na kolejne zaproszenia pracownikéw UKE do nowych miejsc. W 2019 r. pracownicy Urzedu
poprowadzili wyktady na zaproszenie m.in. UTW w Ptorisku, Namystowie, Pruszkowie, Mifsku
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Mazowieckim, Siemiatyczach, Poznaniu, Lubaniu, Ptocku, Grodzisku Mazowieckim, Rzeszowie
czy UTW Politechniki Warszawskiej, Praskiego, Zoliborskiego i Ursynowskiego UTW w Warszawie.

Ponadto, UKE wspotpracowat z mniejszymi organizacjami senioralnymi, aby maéc dotrzec

z kampanig do mozliwie najszerszej grupy senioréw, niezaleznie od wyksztatcenia mieszkancow
czy wielkos$ci miejscowosci. Pracownicy UKE odwiedzili tez takie miejsca jak lokalne domy i kluby
seniora, gminne domy kultury czy domy pobytu dziennego, udzielajgc porad uczestnikom spotkan.

Po kazdym wyktadzie pracownicy UKE organizowali sesje pytan i odpowiedzi, ktore rowniez
spotkaty sie z pozytywnym odzewem. Seniorzy dopytywali o wazne dla nich kwestie, a pracownicy
UKE udzielali im indywidualnych porad konsumenckich, co byto istotnym dopetnieniem wiedzy
przekazywanej podczas wyktadu. Spotkania pozytywnie wptynety na wzrost swiadomosci
konsumenckiej wsrdd najstarszych uzytkownikéw ustug telekomunikacyjnych. Seniorzy, ktérzy
skarzyli sie na sporne sytuacje ze swoim operatorem badz sygnalizowali nieuczciwe praktyki
rynkowe otrzymywali kompleksowg porade oraz informacje jak ztozy¢ wniosek o interwencje
Prezesa UKE lub pozasgdowe rozwigzanie sporu.

Dzieki nawigzanej na przestrzeni lat wspdtpracy z samorzgdami, instytucjami, stowarzyszeniami

i fundacjami pracownicy UKE prowadzili indywidualne konsultacje z konsumentami takze na
najwiekszych wydarzeniach dla senioréw w catej Polsce. W 2019 r. Urzad zostat zaproszony do
zorganizowania stoiska eksperckiego, m.in. podczas Ogolnopolskiej Parady Senioréw i Pikniku
Pokolen w Warszawie, Ogdlnopolskich Senioraliéow w Krakowie, Miedzynarodowego Dnia Osdb
Starszych w Ogrodzie Saskim, Senioraliow w Kielcach, tédzkich Senioralidw, Seniorady
Stowarzyszenia ESPAR+, Lubelskich Spotkan Senioréw LUbSENIOR, Seniorady Stowarzyszenia
WARKA czy Piaseczynskiego Dnia Seniora. Podczas kazdego z ww. wydarzen pracownicy UKE
przeprowadzali wéréd odwiedzajgcych stoisko test wiedzy, co pozwalato na biezgco oceniac efekty
przyswajania informacji.

Wyktady ,,Wiem, co podpisuje” byty takze czescig warsztatow dla catych rodzin ,tgczymy
pokolenia”, tgczacych przekazywanie wiedzy konsumenckiej z poszerzaniem kompetenc;ji
cyfrowych réznych pokolen poprzez warsztaty kodowania. Projekt spotkat sie z zainteresowaniem
m.in. Przestrzeni from Facebook i Urzedu Miasta Wroctawia — podmioty te zaprosity UKE

do wspodtorganizacji wydarzen o charakterze edukacyjnym.

Na zaproszenie Fundacji Zaczyn UKE poprowadzit serie warsztatéw dla lideréw lokalnych
spotecznosci senioralnych w ramach Szkoty Rad Senioréw w wojewddztwie mazowieckim i
wielkopolskim. Jej celem byto zaznajomienie przedstawicieli organizacji senioralnych z zatozeniami
kampanii ,Wiem, co podpisuje” — przetozyto sie to na zaproszenia UKE do organizacji wyktadow

w tych stowarzyszeniach i mozliwos¢ edukowania kolejnej grupy seniordow.

Edukacja w Polskim Jezyku Migowym

UKE prowadzit warsztaty dla oséb gtuchych i stabostyszgcych. W 2019 r. w 37 spotkaniach
prowadzonych w jezyku polskim z dodatkowym ttumaczeniem na Polski Jezyk Migowy (PJM)
uczestniczyto 529 osdb.
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Ponadto UKE zorganizowat w 2019 r. 5 spotkan z Rzecznikami Konsumentéw w cyklu ,Razem
dla Konsumenta”. W trakcie spotkan pracownicy UKE przyblizali Rzecznikom zagadnienia zwigzane
z ochrong konsumenta na rynku telekomunikacyjnym.

Projekt Razem dla Konsumenta jest efektem wspdtpracy miedzy UKE a rzecznikami konsumentéw.
UKE zajmuje sie ochrong intereséw konsumentdw na rynku ustug telekomunikacyjnych, natomiast
rolg rzecznikdw jest m.in. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentdéw. Ze Sprawozdania powiatowych i miejskich
rzecznikdow konsumentéw za 2018 wynikato, ze konsumenci zgtaszali sie do rzecznikdw najczesciej
ze sprawami dot. swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (23% porad ). Zakres spraw, zawitosci
rynku telekomunikacyjnego, dziatania operatorow i problemy konsumentéw sprawiajg,

ze rzecznicy regularnie zgtaszajg sie do UKE po wsparcie i porade dot. konkretnych zagadnien,
spraw konsumenckich czy interpretacji przepiséw Prawa telekomunikacyjnego. Dla wiekszosci
rzecznikdw celem nie jest przekazanie sprawy do UKE, tylko zdobycie wiedzy, tak by we wtasnym
zakresie moc udzieli¢ porady.

W ramach projektu Razem dla Konsumenta UKE prowadzit szkolenia/warsztaty, na ktérych
przyblizyt rzecznikom m.in. zagadnienia zwigzane z uprawnieniami konsumentéw, jakoscig ustug,
przenosnoscig numerdw, zawieraniem umow i dochodzeniem roszczen.

W 2019 r. takie spotkania zostaty zorganizowane w Poznaniu, Lublinie, Serbinowie, Piszu i todzi.
Wozieto w nich udziat kilkudziesieciu rzecznikéw. Wystgpienie pracownikdéw UKE spotkaty sie

z pozytywnym odbiorem, co potwierdzity kolejne zaproszenia i prosby ze strony rzecznikow.
Wychodzgc naprzeciw ich oczekiwaniom UKE planuje w przysztosci cykl spotkan zwigzanych

z tematykg przepiséw Prawa komunikacji elektroniczne;j.

Rzecznicy byli rowniez zainteresowani dziatalnoscig edukacyjng UKE kierowang bezposrednio

do konsumentéw, stad UKE czesto byt zapraszany przez rzecznikdw do zorganizowania wyktaddéw
w ramach kampanii Wiem, co podpisuje. Na prosbe rzecznikow, UKE dostarczyt im materiaty
edukacyjne, ulotki i plakaty, ktére dystrybuowali na terenie swojego miasta/powiatu.

Na stronie internetowej UKE oraz podstronie Centrum Informacji Konsumenckiej (CIK)** zostaty
opublikowane informacje o biezgcej dziatalnosci oraz podstawowych prawach i obowigzkach
abonentow ustug telekomunikacyjnych. Na stronie CIK zamiescit 3 poradniki oraz opublikowat cykl
artykutow dotyczgcych bezpieczenstwa w sieci. Uwzgledniono w nich m.in. aktualne ryzyka
niezabezpieczenia prywatnosci w sieci, informacje prawne, praktyki zapewniajgce usuniecie
swoich zdjec¢ i wpisdow na swoj temat z serwisow i medidow spotecznosciowych, serwiséw
pozwalajgcych grac online oraz blogdw, for i stron internetowych, a takze praktyki zapewniajgce
usuniecie swoich danych ze sklepdw internetowych i aukcyjnych.

W 2019 r. UKE prowadzit rowniez weekendowy cykl ,UKE radzi”, w ramach ktérego na Facebooku
opublikowano ponad 50 porad dla konsumentéw.

14 Wiecej: https://www.cik.uke.gov.pl.
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Przeprowadzone kampanie zwiekszyty swiadomos¢ dzieci i dorostych w zakresie korzystania

z ustug telekomunikacyjnych. Oprocz warsztatéw, lekcji i bezposrednich spotkan UKE
rozdystrybuowat ponad 100 tys. ulotek (m.in. za posrednictwem Rzecznikdéw Konsumentow).
Ma to bezposredni wptyw na eliminowanie naduzy¢ przy zawieraniu umow oraz korzystaniu

z dostepu do internetu. Podsumowanie prowadzonych przez UKE w 2019 r. akcji edukacyjnych
wraz z zaokraglonymi danymi liczbowymi zawiera Rysunek 1.

Rysunek 1 Podsumowanie akcji edukacyjnych UKE
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Zrédto: UKE
1.8. Dziatania bezposrednie na rzecz konsumentdow rynku
telekomunikacyjnego

Prezes UKE podejmowat interwencje w sprawach dotyczgcych funkcjonowania rynku ustug
telekomunikacyjnych, prowadzit pozasgdowe postepowania ADR oraz udzielat konsumentom
porad. W 2019 r. UKE:
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przeprowadzit 2 410 interwencji,

rozpatrzyt 1 024 wnioski ADR,

udzielit 989 porad w ramach bezposrednich konsultacji,
udzielit odpowiedzi na 2 223 zapytania konsumenckie,

® oo T oo

udzielit ponad 14 tys. porad telefonicznych.

llos¢ wptywajgcych do UKE interwencji, wnioskdw ADR czy udzielonych porad jest wypadkowa
kilku elementéw, m.in. zachowan na rynku dostawcéw ustug telekomunikacyjnych na etapie
przedkontraktowym i w toku wykonywania umowy, $wiadomosci uzytkownikéw ustug
telekomunikacyjnych co do praw i obowigzkdw stron umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, mozliwosci pozyskania przez uzytkownikéw ustugi jasnych i szybkich
informacji co do przepiséw prawa oraz interpretacji zapisdow zawieranej umowy i toku jej trwania.
Tu warta podkreslenia jest rola Rzecznikow Konsumentow, czy UKE, wspierajgca uzytkownikdw
ustug telekomunikacyjnych wiedza w zakresie interpretacji umowy i obowigzujgcych przepisow
prawa, co eliminuje potencjalne spory pomiedzy stronami umowy telekomunikacyjne;j.

Ponizej przedstawiona tabela obrazuje liczbe wptywajacych do UKE wnioskéw o interwencje
i wnioskéw ADR na przestrzeni lat 2015-2019

Tabela 4 Interwencje oraz postepowania pozasgdowe prowadzone w UKE

Rok 2015 2016 2017 2018 2019
Interwencje 5223 5220 5194 3214 2 410
ADR 2 406 2672 1559 1397 1024

Zrédto: UKE

Nalezy wskaza¢, ze podejmowane przez Prezesa UKE szerokie dziatania informacyjno-edukacyjne
w zakresie przystugujacych praw konsumentom do ztozenia w pierwszej kolejnosci reklamacji

do dostawcy ustug i jej zatatwienia na etapie procesu reklamacyjnego, bezposrednio pomiedzy
klientem a dostawcg ustugi, w widoczny sposéb zmniejszyty naptyw wnioskéw o interwencje
oraz wnioskéw ADR do Urzedu.

Najczestsze problemy zgtaszane przez konsumentow w 2019 r. dotyczyty ponizszych kategorii:
faktury/optaty — 24%,

nienalezyte wykonanie ustug —11%,

rozwigzanie umowy — 10%,

roaming — 8%,

™ o o T o

przeniesienie ustug (nowy dostawca) — 8%.

W ramach przeprowadzonych interwencji i postepowan pozasgdowych w 2019 r. UKE odzyskat
na rzecz konsumentow ponad 917 000 PLN.

Sredni czas zatatwienia przez UKE spraw w 2019 r. wynidst w przypadku:

a. interwencji—22 dni,
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b. postepowan ADR — 24 dni,
c. udzielania odpowiedzi na zapytania —4 dni.

Podstrone CIK, na ktdrej Urzad zamieszcza istotne dla konsumentéw komunikaty, porady
i wskazowki, w 2019 r. odwiedzito ponad 21 tys. osdb (wyswietlana byta ponad 100 tys. razy).

Rysunek 2 Podsumowanie dziatah konsumenckich UKE

Dziatania UKE dla konsumentow w 2019 r.
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Zrédto: UKE
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Wykres 3 Efektywnos¢ interwencji

W Pozytywnie Negatywnie M Inne

Zrédto: UKE

Wykres 4 Efektywnosé postepowan ADR

W Pozytywnie Negatywnie H Inne np. odmowa rozpatrzenia sporu, nieuzupetnienie wniosku

Zrédto: UKE
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Efektywnos¢ podejmowanych przez Prezesa UKE interwencji i postepowan ADR ma zwigzek

z rodzajem spraw wptywajgcych oraz formutowanych zadan kierowanych przez uzytkownikéw
ustug telekomunikacyjnych. Fakt wprowadzenia wymogu zakornczenia postepowania
reklamacyjnego z jednej strony spowodowat, ze uzytkownicy uzyskujg czesto satysfakcjonujgce ich
rozwigzanie sprawy na poziomie bezposrednich relacji z dostawcg ustugi, z drugiej strony
spowodowat obnizenie ilosci skarg. W wiekszosci przypadkow abonenci kierujg wnioski do Prezesa
UKE, ktére nie zostaty zatatwione przez dostawcédw ustug w procesie reklamacyjnym, z uwagi na
ich niezasadnos$¢, brak stwierdzenia naruszenia warunkdw zawartych umow. Wieksza czesé
prostych spraw koriczy sie na zatatwieniu ich przez dostawce ustug w procesie reklamacyjnym,
tym samym do Prezesa UKE czesto wptywajg sprawy, ktérych pozytywne zakornczenie zalezy od
dobrej woli samego dostawcy ustug, gdyz zagdanie abonenta nie wynika z naruszenia prawa lub
umowy przez dostawce.

Dokonujgc analizy postepowan ADR, nalezy wskaza¢, ze w wiekszosci przypadkdéw postepowania
prowadzone sg w tych sprawach, ktére nie zostaty zakonczone pozytywnie w procesie
reklamacyjnym i dalej w ramach interwencji, z uwagi na brak podstaw do stwierdzenia naruszenia
przez dostawce ustug zasad i warunkow $wiadczenia ustug. Prezes UKE podejmowat probe
polubownego zakoriczenia sporu w ramach ADR, mediowania pomiedzy konsumentem

a dostawcgy, réwniez w sprawach, w ktérych przedmiot sporu formutowany przez konsumenta
jest bezzasadny, a zgdania wygdrowane. Postepowanie ADR jest postepowaniem polubownym
wymagajgcym zgody obu stron sporu na jego rozwigzanie. Prezes UKE podejmuje wszelkie
dziatania zmierzajgce do umozliwienia stronom skorzystania z pozasgdowego rozwigzania sporu
oraz dojscia do porozumienia.

Istotnym elementem budowania dobrych relacji pomiedzy uzytkownikami ustug i dostawcami
ustug telekomunikacyjnym jest podnoszenie swiadomosci prawnej stron umow i nadzér nad
realizacjg przepiséw prawa. UKE z tego wzgledu publikowat na stronie internetowej Urzedu

lub podstronie CIK informacje dotyczace: podstawowych praw i obowigzkow abonentéw
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, zasad swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
sposobdw pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich (ADR) oraz podejmowania przez
UKE interwencji, a takze porady w zakresie korzystania z ustug jak np. informacje dotyczgce zmian
w optatach za potgczenia miedzynarodowe (EU-Calls) bgdz informacje na temat naliczania optat
w roamingu. Wraz z informacjami konsumentom udostepniano filmy edukacyjne i wzory
przydatnych dokumentéw. UKE zamieszczat ponadto na biezgco ostrzezenia o wystepujgcych

na rynku telekomunikacyjnym zagrozeniach m.in. rozsytanie wiadomosci e-mail ze ztosliwym
oprogramowaniem, fatszywe faktury, wiadomosci SMS celem wytudzenia danych osobowych,

jak réwniez zamieszczat wazne dla konsumentéw informacje na temat nowelizacji ustawy Pt.

Szczegdtowe informacje i efekty wspodtpracy z Rzecznikami Konsumentéw, ktérzy réwniez zajmuja
sie ochrong intereséw konsumentdw na rynku ustug telekomunikacyjnych, zostaty opisane
w pkt 1.7 Sprawozdania.

Wspodtpraca z Prezesem UOKIiK polegata m.in. na sygnalizowaniu i zgtaszaniu przez Prezesa UKE
nieprawidtowosci na rynku telekomunikacyjnym, ktére wykraczaty poza kompetencje Prezesa UKE
np. w zakresie direct carrier billing, jak rowniez sprawy, w ktorych UKE podejrzewat naruszenie
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zbiorowych intereséw konsumentéw. Wspdtpraca ta bedzie na biezgco kontynuowana w roku
2020.

W listopadzie 2019 r. Prezes UKE goscit przedstawicieli Polsko-Niemieckiego Centrum Informacji
Konsumenckiej omawiajgc kwestie ochrony praw abonentdw oraz rozwoju postepowan ADR
w Polsce.

1.9. Zwiekszanie dostepnosci i uzytecznosci ustug

Monitorowanie $wiadczenia przez przedsiebiorcow udogodnieri dla oséb z niepetnosprawnosciami

W 2019 r. UKE wspdlnie z Fundacjg Widzialni zorganizowat pilotaz nowych kwalifikacji rynkowych
z zakresu dostepnosci ustug telekomunikacyjnych. W ramach pilotazu przeprowadzonych zostato
6 szkolen, w ktérych uczestniczyli przedstawiciele m.in. UKE, administracji, przedsiebiorcow,
uczelni i JST. Uczestnicy pilotazu po szkoleniu mieli mozliwos¢ przystgpienia do ewaluacji,

w ramach ktorej organizowane byty symulacje egzamindw z nowych kwalifikacji rynkowych.

W okresie od 30 wrzesnia do 11 pazdziernika 2019 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole biur
obstugi klienta dostawcow ustug telekomunikacyjnych na terenie catego kraju w celu
zweryfikowania przestrzegania przepisow rozporzadzenia w sprawie szczegétowych wymagan
dotyczacych Swiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych.

Dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych majg obowigzek zapewnienia dostepnosci
Swiadczonych ustug dla 0sdb z niepetnosprawnosciami. Obowigzek dotyczy miedzy innymi
zapewnienia obstugi, dostosowania biur obstugi do potrzeb klientdow z niepetnosprawnosciami,
dostepnosci serwisdw internetowych i odpowiednio przystosowanych urzgdzen
telekomunikacyjnych.

Zgodnie z przepisami wszyscy dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych muszg spetnic
wymagania dotyczgce udogodnien dla osdb z niepetnosprawnosciami. Oznacza to, iz okreslona
czesc biur obstugi klienta (dalej BOK) zapewnia obstuge oséb z dysfunkcjg wzroku, stuchu

oraz majgcych problemy z poruszaniem sie. Stanowiska obstugi oséb z niepetnosprawnosciami
muszg by¢ wyposazone w urzgdzenia umozliwiajgce komunikacje z osobg niestyszaca,
niemowigcy, stabowidzgca oraz zapewnic¢ bezptatng ustuge ttumacza polskiego jezyka migowego
lub systemu jezykowo-migowego w czasie rzeczywistym. Przedsiebiorcy swiadczacy ustugi
telekomunikacyjnie majg obowigzek udostepni¢ wzorce umowne (regulaminy, cenniki) informacje
o $wiadczonych udogodnieniach w formie dostosowanej do mozliwosci klienta

z niepetnosprawnosciami tj. przy uzyciu duzej czcionki lub w alfabecie Braille'a, na nosniku
elektronicznym w formacie tekstowym lub w formacie tekstowym z wykorzystaniem poczty
elektronicznej. W taki sam sposdb sg udostepniane dane zawarte na fakturze wraz

z podstawowym wykazem wykonanych ustug telekomunikacyjnych. Przedsiebiorcy powinni
rowniez zapewnic telekomunikacyjne urzadzenie koricowe, niezbedne do zapewnienia dostepu
osobie z niepetnosprawnoscig do swiadczonej ustugi telefonicznej oraz przystosowane

do uzywania przez osoby z niepetnosprawnosciami. Dodatkowo przedsiebiorcy powinni zapewnic
pomoc we wiasciwym skonfigurowaniu urzadzenia. Zapewnienie wysokiej jakosci obstugi oséb

z niepetnosprawnoscig wymaga dostosowania architektonicznego BOK-6w, zapewnienia
wtasciwych procedur i instrukcji obstugi klienta oraz wtasciwych kompetencji pracownikow.
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UKE przeprowadzit bezposrednie kontrole w wytypowanych salonach przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, poddajgc ocenie dostepnos¢ architektoniczng biur obstugi klienta
oraz zakres i jakos¢ swiadczonych przez przedsiebiorcéw udogodnien. Kontrola zostata

U<E

przeprowadzona w 64 salonach najwiekszych ogdlnokrajowych operatoréw telefonii mobilnej:

OPL, P4, Polkomtel i T- Mobile.

Wyniki przeprowadzonej oceny wskazujg na stosowanie przez przedsiebiorcow

telekomunikacyjnych przepisdw rozporzadzenia w zakresie zapewnienia obstugi osob

z niepetnosprawnosciami w biurach obstugi klienta. Niemniej w ramach realizowanej oceny UKE
ujawnit nieprawidtowosci w zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnosciami w nastepujgcych

obszarach:

a. obszar architektoniczny np. wystepujgce wysokie progi,
b. obszar obstugowy:

= brak mozliwosci lub umiejetnosci realizacji zamdwienia na fakture w jezyku

Braille'a,

= brak mozliwosci/zta jako$¢ potaczenia lub umiejetnosci realizacji potgczenia

z ttumaczem PIM/SIM,
c. obszar informacyjny:

= oznakowanie BOK niezgodne ze $wiadczonymi udogodnieniami, stosowanie

piktogramow niezgodnych z wzorem okreslonym w rozporzadzeniu,

= brak umiejetnosci lub wiedzy w zakresie informowania klienta o terminie

dostarczenia faktury w alfabecie Braille'a,

d. obszar organizacji BOK np. utrudniony dostep i obstuga osdb z niepetnosprawnosciami
z uwagi na zbyt wysoki blat biurka lub zbyt matg przestrzen pod blatem biurka stanowiska

obstugi klientow.

W odniesieniu do wskazanych nieprawidtowosci ze strony UKE zostaty wydane zalecenia

w zakresie ich usuniecia, rekomendacje oraz wezwanie do statego podnoszenia standardéw
obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami. Zaréwno zalecenia pokontrolne, jak i rekomendacje

zostaty przez tych operatoréw wdrozone.

W IV kwartale 2020 r. UKE planuje przeprowadzenie kolejnych kontroli w kwestii stosowania przez

operatordéw przepiséw rozporzadzenia w zakresie zapewnienia obstugi oséb
z niepetnosprawnosciami przez 4 najwiekszych operatoréw kablowych.

Na podstawie wynikéw kontroli UKE opublikowat ,,Raport dostepnosci Biur Obstugi Klienta

przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych 2019”1°,

Inicjowanie nowych rozwigzan i udogodnien dla pracownikéw i klientéw UKE o szczegdlnych

potrzebach

W 2019 r. UKE przeprowadzit dziatania zwigzane z:

15 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/sprawozdania/raport-dostepnosci-biur-obslugi-klienta-przedsiebiorcow-

telekomunikacyjnych-2019,16.html.
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wdrozeniem Polityki dostepnosci Urzedu Komunikacji Elektronicznej'®, stanowigce;
wytyczne do realizacji zadart UKE zgodnie z przepisami prawa odnoszgcymi sie

do 0séb ze szczegdlnymi potrzebami (Polityka zostata pozytywnie zaopiniowana przez
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej i zamieszczona na stronie Portalu Funduszy
Europejskich'’, jako przyktad dobrej praktyki),

opracowaniem i wdrozeniem deklaracji dostepnosci stron www UKE,

wdrozeniem rozwigzania umozliwiajgcego zmiane graficznych dokumentéw PDF (skanow)
do dostepnego dla klientow UKE dokumentu (w zaktadce Dostepno$¢ zostato umieszczone
bezptatne narzedzie OCR konwertujgce skany pism na tekst mozliwy do odczytania

przez osoby z niepetnosprawnosciami),

organizacjg kursu polskiego jezyka migowego dla czterech pracownikow UKE,

publikacjg ogtoszen na sprawniwpracy.com,

dostepnoscia zaktualizowanego poradnika Jak by¢ ,,zapomnianymi” w sieci Internet?

Ponadto UKE w 2019 r. zorganizowat:

a.

szkolenie w zakresie obstugi Gtuchego Klienta, obstugi aplikacji Migam (22 osoby —
Il kwartat 2019 r.),

bezptatne szkolenia dla pracownikéw UKE, administracji oraz przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych i pocztowych (ok. 50 osdb — Ill'i IV kwartat 2019 r.) — tematyka
szkolen obejmowata:

= wdrazanie standarddw dostepnosci w organizacji,

= wykorzystywanie standardu WCAG 2.0 przy tworzeniu i dostosowywaniu stron
internetowych,

= audytowanie dokumentéw cyfrowych w oparciu o standard WCAG 2.0,

= stosowanie standardéw dostepnosci i dobrych praktyk w procesie organizowania
wydarzenia, umozliwiajgcych uczestnictwo osdb z indywidualnymi potrzebami,

= wykorzystywanie standardu WCAG 2.0 przy tworzeniu i dostosowywaniu aplikacji
mobilnych,

= projektowanie i prowadzenie badan dostepnosci informacji elektronicznej z udziatem
uzytkownikow — testerédw z indywidualnymi potrzebami.

Kreowanie polityki zwigzanej z osobami o szczegdlnych potrzebach

W 2019 r. UKE uczestniczyt w pracach legislacyjnych w zakresie:

a.

ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych,

ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

konsultacji projektu Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa.

16 Wiecej: https://www.uke.gov.pl/dostepnosc/polityka-dostepnosci-urzedu-komunikacji-elektronicznej, 7.html.
7 wiecej: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-
barier/dostepnosc-plus/dobre-praktyki/#Polityka%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20UKE.
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W ramach prac UKE w grupach roboczych nalezy podkreslic:
a. udziat UKE w pracach Rady Dostepnosci przy Ministrze Infrastruktury i Rozwoju (obecnie
przy Ministrze Funduszy i Polityki Regionalnej), m.in. w konsultacjach:
= projektu Standardu dostepnosci Placéwek Ochrony Zdrowia,
= projektu Standardu asystenta ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
b. wspodtprace z MC w zakresie:
= mozliwosci wykorzystywania nowych technologii i sztucznej inteligencji w tworzeniu
nowych ustug dostepnosciowych,
= opracowania Warunkdw technicznych publikacji oraz struktury dokumentu
elektronicznego ,,Deklaracji Dostepnosci”,
c. przystgpienie do Zespotu ds. promocji prostego jezyka w urzedach administracji rzgdowe;j
przy Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,
d. udziat w panelu dyskusyjnym w ramach konferencji Konwencja? Sprawdzam! (konferencja
podsumowujgca projekt ,,Administracja centralna na rzecz Konwencji o prawach oséb
z niepetnosprawnosciami. Monitoring wdrazania”),
e. udziat w panelu dyskusyjnym ,, Dostepnos¢ cyfrowa ustug i informacji publicznych” (debata
organizowana w ramach konferencji Warszawa miasto bez barier).

Dodatkowo UKE uczestniczyt w konkursach:
a. Strona Internetowa Bez Barier — konkurs Fundacji Widzialni (wyrdznienie za strone UKE),

b. Raport Dostepnosci 2018 — ocena bardzo dobra.

1.10. Podnoszenie jakosci i bezpieczenstwa ustug telekomunikacyjnych

UKE kontynuowat w 2019 r. wspdtprace z ENISA, opartg na przepisach polskiego prawa
transponujacych znowelizowang Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/21/WE
w sprawie wspodlnych ram regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci elektronicznej.

W ramach wspdtpracy UKE utrzymywat system informowania ENISA o najpowazniejszych
przypadkach naruszenia bezpieczenstwa oraz integralnosci sieci i ustug komunikacji
elektronicznej. W 2019 r. odnotowano 95 naruszen bezpieczenstwa i integralnosci sieci i ustug.
Wiekszos¢ z nich miata charakter lokalny (mata skala i krétki czas trwania) i nie wptyneta w sposéb
istotny na obstuge klientow telekomunikacyjnych. 4 przypadki ze wzgledu na rozlegtosc i czas
trwania zostaty zakwalifikowane jako istotne, a informacje o nich przekazano do ENISA w postaci
sformalizowanego raportu (raport o wszystkich zgtoszonych w 2019 r. przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych zagrozeniach i podjetych przez nich dziataniach zapobiegawczych i srodkach
naprawczych w zakresie bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug zostat przekazany MC).

Ponadto UKE uczestniczyt w:

a. rozpropagowaniu wsrdd kluczowych przedsiebiorcow informacji ENISA o nowych
sposobach atakéw na ustugi 4G/5G i wykrytych lukach w zabezpieczeniu sieci LTE,

b. rozpropagowaniu wsrdod uzytkownikow urzgdzen GPS dziata mitygujgcych zwigzanych
z przekazanym przez amerykanska agencje NCCIC (National Cybersecurity
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and Communications Integration Center), dziatajgcg w ramach Departamentu
Bezpieczenstwa Wewnetrznego USA, ostrzezeniem o zaktdceniu w pracy niektdrych
urzadzen korzystajgcych z odbiornikéw GPS,

c. przekazaniu przedsiebiorcom telekomunikacyjnym informacji CERT-EU o ataku na BGP
(Border Gateway Protocol) o duzej skali przechwytu danych przesytanych w internecie
oraz o globalnej kampanii szpiegowskiej skierowanej do sektora telekomunikacyjnego,

d. rekomendowaniu zalecen dotyczgcych bezpieczenstwa BGP dla operatoréw sieci
zawierajgcych podstawowy wykaz srodkéw wraz z listg kontrolng w przypadku
ich zastosowania (zalecenia stanowig podsumowanie informacji przestanych do ENISA
przez kluczowych europejskich przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych),

e. badaniu BEREC dotyczgcym zagadnien bezpieczeristwa w telekomunikacji w powigzaniu
z zagadnieniami bezpieczenstwa sieci 5G — ,National 5G Cybersecurity-Questionnaire”,
a takze w ramach dwustronnej wspdtpracy z europejskimi regulatorami rynku — w zakresie
stosowania zapasowych Zrédet zasilania oraz roamingu VoLTE.

1.11. Dziatania bezposrednie na rzecz konsumentdéw rynku pocztowego

W 2019 r. do UKE wptyneto 616 wnioskdw o interwencje oraz zapytan uzytkownikéw ustug
pocztowych w sprawach: nieprawidtowosci w Swiadczeniu ustug, interpretacji przepiséow
oraz zasad prowadzenia dziatalnosci pocztowej, z czego pisemnie — 218 oraz elektronicznie — 398.

Wykres 5 Przedmiot spraw kierowanych do UKE®
Nieprawidtowosci w doreczaniu 181

Uszkodzenie przesytki

Brak doreczenia/zaginiecie przesytki

Rozpatrywanie reklamacji

Funkcjonowanie placdwek

Inne 123

Zrédto: UKE

Sposrdd 616 wniesionych wnioskéw o interwencje i zapytan 372 dotyczyty Poczty Polskiej,
natomiast 244 — innych operatoréw pocztowych oraz kwestii zwigzanych z dziatalnoscig pocztowa.
218 wnioskow o interwencje i zapytan odnoszacych sie do Poczty Polskiej dotyczyto ustug
powszechnych. We wszystkich sprawach UKE podjat czynnosci polegajgce m.in. na wystgpieniu

18 Czes¢ spraw skierowanych do UKE dotyczyta wiecej niz jednego przedmiotu
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do operatoréw pocztowych, udzieleniu wyjasniert wnioskujgcym oraz prowadzeniu innych
odpowiednich dziatan w celu ich rozpatrzenia.

Ponadto w 2019 r. do UKE wptyneto 259 wnioskdéw o pozasgdowe rozwigzanie sporu
konsumenckiego (ADR) dotyczacych w wiekszosci uszkodzenia przesytki, niedoreczenia przesytki,
nieprawidtowosci w doreczaniu przesytek oraz rozpatrywania reklamacji. W 21 sprawach UKE
odmaowit rozpatrzenia wniosku, w wiekszosci przypadkow z uwagi na to, iz przedmiot sporu
znajdowat sie poza kompetencjami Prezesa UKE.

Efektem dziatart UKE w zakresie interwencji oraz pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich (ADR) byto zabezpieczenie interesow uzytkownikéw ustug pocztowych,

w tym zapewnienie im wfasciwego poziomu jakosci ustug oraz dostepu do nich na rownych
i jednolitych zasadach.

W wyniku przeprowadzonych w 2019 r. interwencji oraz postepowan ADR UKE odzyskat na rzecz
uzytkownikow ustug pocztowych 51 669,41 PLN.

Wykres 6 Efektywnos¢ postepowan ADR

Operator odméwit wziecia udziatu w postepowaniu ADR Strony nie wyrazity zgody na propozycje rozwigzania sporu
B Strony wyrazity zgode na propozycje rozwigzania sporu B Uznanie roszczenia wnioskodawcy przed przedstawieniem
stronom propozycji rozwigzania sporu

B Odmowa wszczecia postepowania ADR B Whioski pozostawione bez rozpoznania

Zrédto: UKE
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1.12. Ustuga powszechna na rynku pocztowym

Rachunkowo$é regulacyjna

Zgodnie z art. 101 ust. 4 ustawy Pp w 2017 r., po przeprowadzeniu postepowania konkursowego,
Prezes UKE powotat biegtego rewidenta w celu przeprowadzenia badania rocznych sprawozdan
Poczty Polskiej z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej za lata 2016, 2017 i 2018

pod wzgledem zgodnosci z przepisami prawa oraz zatwierdzong przez Prezesa UKE instrukcjg
rachunkowosci regulacyjnej i opisem kalkulacji kosztow. W 2019 r. UKE, zgodnie z art. 101 ust. 5
ustawy Pp, opublikowat w BIP UKE sprawozdanie Poczty Polskiej z prowadzonej rachunkowosci
regulacyjnej za rok 2018 wraz z opinig niezaleznego biegtego rewidenta.

Zgodnie z art. 103 ustawy Pp, decyzjg z 14 lutego 2019 r. Prezes UKE natozyt na operatora
wyznaczonego obowigzek przedtozenia do publikacji instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok
2019 oraz opisu kalkulacji kosztéw na rok 2019, zatwierdzonych decyzjg z 23 listopada 2018 r.
Przedtozone przez Poczte Polskg dokumenty zostaty opublikowane 5 marca 2019 r. w BIP UKE.

W 2019 r. Poczta Polska opracowata i przedtozyta do zatwierdzenia przez Prezesa UKE projekt
instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2020 oraz projekt opisu kalkulacji kosztow na rok
2020. Po przeprowadzeniu procesu uzgadniania projektéw Prezes UKE wszczat postepowanie
administracyjne w sprawie zatwierdzenia ww. dokumentow, zakoriczone 27 listopada 2019 r.
wydaniem przez Prezesa UKE decyzji zatwierdzajacej.

Koszt netto obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych

W 2019 r. Prezes UKE kontynuowat wszczete w marcu 2018 r. z urzedu postepowanie
administracyjne wobec operatorow pocztowych zobowigzanych do udziatu w doptacie do kosztu
netto obowigzku swiadczenia ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego.

W ramach ww. postepowania UKE prowadzit czynnosci dowodowe w sprawie ustalenia wysokosci
udziatow w doptacie zobowigzanych operatorow pocztowych, a takze rozpatrywat wnioski
dowodowe zgtoszone przez strony, tgcznie z wnioskiem o umorzenie postepowania wobec jednej
Z nich.

Badanie stanu rynku pocztowego

Prezes UKE zostat zobowigzany, zgodnie z art. 119a ustawy Pp, do przeprowadzania nie rzadziej
niz raz na 5 lat badania stanu rynku pocztowego w celu oceny adekwatnosci:
a. progu przychoddéw operatora pocztowego z ustug powszechnych lub ustug wchodzgcych
w zakres ustug powszechnych, powyzej ktorego powstaje obowigzek udziatu w doptacie,
okreslonego w art. 108 ust. 2 ustawy Pp oraz
b. wysokosci wskaZznika procentowego kwoty tych przychodéw okreslajgcego maksymalng
wysokos¢ udziatu operatora pocztowego w dopfacie (art. 113 ust. 4 ustawy Pp).

Badanie to zostato przeprowadzone po raz pierwszy w 2019 r. i obejmowato analize informacji
przekazanych przez operatoréw pocztowych oraz konsultacje spoteczne.

Obowigzkiem przekazania informacji niezbednych do przeprowadzenia ww. badania objeci zostali
operatorzy pocztowi spetniajgcy przestanki powstania obowigzku udziatu w doptacie zgodnie
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z art. 108 ust. 2 ustawy Pp*®, za co najmniej jeden rok w okresie dwdch lat bezposrednio
poprzedzajacych badanie. Na pisma, ktore zostaty skierowane do 7 operatordw pocztowych
zobowigzanych?® do przekazania informacji niezbednych do przeprowadzenia przedmiotowego
badania, odpowiedzi udzielito 5 podmiotdéw.

Konsultacje spoteczne, o ktdrych mowa powyzej, dotyczyty:
a. oceny adekwatnosci obowigzujgcego progu?! i wysokosci wskaznika??, z punktu widzenia
ich wptywu na podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci w zakresie ustug powszechnych
i ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych,
b. zgtoszenia propozycji w zakresie zmian progu i wysokosci wskaznika, o ktorych mowa
w pkt a powyzej.

Komunikat o rozpoczeciu konsultacji spotecznych na podstawie art. 119a ustawy Pp wraz

z zaproszeniem do sktadania stanowisk zostat opublikowany na stronie BIP UKE w listopadzie
2019 r. W przewidzianym terminie jedynym ztozonym stanowiskiem w konsultacjach spotecznych
byto stanowisko Poczty Polskiej.

Wyniki przeprowadzonego badania stanu rynku pocztowego Prezes UKE przekazat niezwtocznie
ministrowi wtasciwemu ds. tgcznosci, tj. Ministrowi Infrastruktury (art. 119a ust. 9 ustawy Pp).

Podjete przez UKE dziatania w zakresie rachunkowosci regulacyjnej umozliwity kontrolowanie
prawidtowosci alokacji kosztow i przychoddw operatora wyznaczonego oraz sposobu kalkulacji
kosztéw jednostkowych ustug powszechnych, co jednoczes$nie wptywa na wiarygodnos¢ kalkulacji
kosztu netto obowigzku Swiadczenia ustug powszechnych na rynku pocztowym i na uzasadnienie
poziomu cen za te ustugi.

Wyniki przeprowadzonego badania stanu rynku pocztowego pozwolg Ministrowi Infrastruktury
podja¢ decyzje w zakresie adekwatnosci progu przychodoéw i wysokosci wskaznika procentowego
kwoty tych przychodow okreslajgcego maksymalng wysokos$¢ udziatu operatora pocztowego

w doptacie do kosztu netto swiadczenia ustug powszechnych.

1.13. Kontrole wyrobdow

W ramach ochrony intereséow konsumentéw w obszarze nadzoru rynku wyrobow, na podstawie
ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku oraz ustawy o systemie oceny zgodnosci
Prezes UKE skontrolowat w 2019 r. 768 wyrobow, wsrod ktorych stwierdzit 320 wyrobow
niezgodnych z wymaganiami (ok. 42% wszystkich wyrobdow poddanych kontroli). Najwiecej
wyrobow niezgodnych ustalono wsréd: domowych urzadzen i systemow oswietleniowych

¥ Ktérych przychdd z ustug powszechnych lub ustug wechodzgcych w zakres ustug powszechnych w roku obrotowym, za ktéry jest ustalana
doptata, przekroczyt milion PLN.

20 Obowigzek tych operatoréw do przekazania informacji niezbednych do przeprowadzenia badania zostat ustalony na podstawie danych
w zakresie przychoddw z ustug powszechnych lub ustug wchodzgcych w zakres ustug powszechnych zawartych w sprawozdaniach

z dziatalnosci pocztowej tych operatordw za lata 2017 i 2018, przedtozonych Prezesowi UKE zgodnie z art. 43 ustawy Pp.

21 Prég przychoddw operatora pocztowego z ustug powszechnych lub ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych, powyzej ktérego
powstaje obowigzek udziatu w doptacie.

22 Wskaznik procentowy kwoty przychodéw okreslajgcy maksymalng wysoko$¢ udziatu operatora pocztowego w doptacie.
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wykorzystujacych technologie LED, urzadzen radiowych bliskiego zasiegu, urzadzen zasilajgcych.
W ramach kontroli zbadano 393 modele urzadzen, z czego 79 nie przeszto badan.

UKE zweryfikowat w 2019 r. informacje o zuzyciu energii dla 82 typdw telewizorow.

W 5 przypadkach nie dopetniono obowigzkéw dostawcdw lub dystrybutorow w zakresie
informowania o zuzyciu energii przez telewizory. W przypadku 4 telewizoréw nie umieszczono
w widocznym miejscu etykiety, zgodnie z przewidzianymi prawem formatem i informacjami.
W przypadku 1 typu telewizora nie udostepniono uzytkownikowi koricowemu karty produktu
dostarczonej przez dostawce, informujgcej o zuzyciu energii.

Ponadto UKE przeprowadzit kampanie:
a. urzadzen CB radio — pomiedzy 1 stycznia a 31 marca 2019 .,
b. wzmacniaczy GSM — pomiedzy 1 kwietnia a 30 czerwca 2019,

c. urzadzen PLC (power line communications) — pomiedzy 1 lipca a 30 wrzesnia 2019 .

Celem powyzszych kampanii byta weryfikacja spetniania wymagan formalnych umozliwiajgcych
dokonanie swiadomego wyboru przez konsumenta, jak rowniez weryfikacja wymagan
zasadniczych poprzez przeprowadzenie badan w Centralnym Laboratorium Badan Technicznych
UKE.

Informacje o wynikach kontroli wyrobdw zostaty opublikowane na stronie www UKE.
W celu zwiekszenia $wiadomosci i ochrony konsumentéw UKE co miesigc aktualizowat w 2019 r.
liste wyrobdw niezgodnych z zasadniczymi wymaganiami.

W 2019 r. UKE prowadzit systematyczny monitoring aukcyjnych portali oraz podejmowat kontrole
w celu usuniecia wyrobow niespetniajagcych wymagan z oferty internetowe]. UKE koncentrowat
dziatania na nielegalnych urzadzeniach komunikacji radiowej — importowanych z USA i Dalekiego
Wschodu oraz jammerach. W ramach wspdtpracy, gtéwnie z portalem handlowym Allegro, UKE
podejmowat interwencje zakoriczone usunieciem 947 aukcji wyrobdéw niezgodnych

Z wymaganiami.

Dziatania UKE w ramach rynku wyrobdéw zmierzajg nie tylko do sprawnego i skutecznego
eliminowania z rynku urzadzen, ktére nie spetniajg zasadniczych wymagan, ale rowniez

do zapobiegania wprowadzaniu takich wyrobow do obrotu. Organy celne, w przypadku
stwierdzenia podczas kontroli celnej wyrobéw, ktére majg by¢ dopuszczone do obrotu, istnienia
uzasadnionych okolicznosci wskazujgcych, ze wyrdb nie spetnia wymagan zwracajg sie
systematycznie do UKE z wnioskami o wydanie opinii w sprawie spetniania przez wyroby
zasadniczych, szczegdtowych i innych wymagan. W 2019 r. UKE wydat w tej sprawie

2 061 opinii, z czego 1 779 opinii negatywnych (wyroby nie spetniaty wymagan). Negatywne opinie
najczesciej dotyczyty nastepujgcych grup wyrobow:

- telefony i smartfony — 14%,
- urzadzenia noszone (np. smartwatche, smartbandy, czujniki tetna) — 12%,

- urzadzenia zasilajace (np. zasilacze, tadowarki) — 6%
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- urzadzenia oswietleniowe — 5%

- urzadzenia RTV i multimedialne — 5%.

Wykres 7 Liczba wnioskoéw organdw celnych i opinii wydanych przez UKE
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2. Rozwdj infrastruktury i ustug

2.1. Prowadzenie rejestrow RPT i RIST

Prezes UKE, zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy Pt, jest organem prowadzgcym rejestr przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych (RPT) oraz rejestr jednostek samorzadu terytorialnego wykonujgcych
dziatalnos$¢ w zakresie telekomunikacji (RJST).

W 2019 r. dokonano: 264 wpiséw do RPT, 458 wykreslen z RPT oraz 18 wpisow do RIST
i 2 wykreslen z RIST.

W 2019 r. zgodnie z art. 10a ustawy Pt Prezes UKE sprostowat z urzedu wpisy do rejestru
zawierajgce niezgodnosci ze stanem faktycznym — przywrécit wpisy dwdch btednie wykreslonych
przedsiebiorcéw z wojewddztw: opolskiego i slgskiego.

Ogdtem wg stanu na dzien 31 grudnia 2019 r., nie uwzgledniajac podmiotow wykreslonych,
w RPT znajdowato sie 5 313 podmiotow, a w RIST 421 jednostek.

Wykres 8 Przedsiebiorcy telekomunikacyjni wpisani do RPT
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W obecnym stanie prawnym, na podstawie art. 12a ustawy Pt Prezes UKE moze wykresli¢

z rejestru przedsiebiorce telekomunikacyjnego na jego wniosek oraz po uzyskaniu informacji
z CEIDG albo KRS o jego wykresleniu. Okolicznosci te wptynety na zmniejszenie liczby wpisow
w RPT w ostatnich latach. Zgodnie z ww. przepisem Prezes UKE moze wykresli¢ z rejestru

w przypadku niewypetnienia przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego obowigzkéw
informacyjnych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1i 2 ustawy Pt, za dwa kolejne lata. Jednak to
narzedzie nabedzie w roku 2020 r.
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Wykres 9 Jednostki samorzadu terytorialnego wpisane do RIST
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2.2. Inwentaryzacja infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych

Zgodnie z corocznym obowigzkiem okreslonym w art. 29 megaustawy UKE przeprowadzit
w 2019 r. kolejng juz inwentaryzacje infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Do przekazania w terminie do dnia 31 marca kompletnych i aktualnych na dzien 31 grudnia
poprzedniego roku informacji o:

a. Swiadczonych ustugach telefonicznych, ustugach transmisji danych zapewniajgcych
szerokopasmowy dostep do internetu oraz ustugach rozprowadzania programoéw
radiowych i telewizyjnych,

b. posiadanej infrastrukturze telekomunikacyjnej, publicznych sieciach telekomunikacyjnych
i budynkach umozliwiajgcych kolokacje,

zgodnie z zapisami megaustawy zobowigzani byli:
a. przedsiebiorcy telekomunikacyjni,
b. panstwowe i samorzagdowe jednostki organizacyjne,

c. podmioty wykonujace zadania z zakresu uzytecznosci publiczne;.

Dane za 2018 r. zostaty przekazane w formacie elektronicznym do dedykowanego systemu SIIS
(System Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowej) przez prawie 3,5 tys. podmiotéw.

W pordownaniu do ok. 3150 podmiotdw, ktére przekazaty dane za 2017 r. wzrost liczby
podmiotdw, ktdrych dane trafity do systemu w ramach ostatniej inwentaryzacji, ma niewatpliwie
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zwigzek z prowadzonymi przez UKE w 2018 r. postepowaniami administracyjnymi o natozenie kar
pienieznych na podmioty, ktére nie wywigzywaty sie z obowigzku przekazania informacji w latach
2014-2018.

Dane uzyskane podczas inwentaryzacji pozwolity UKE na przeprowadzanie analizy i oceny rynku
ustug telekomunikacyjnych, a na ich podstawie na sporzgdzenie raportu pokrycia Rzeczypospolite;
Polskiej zasiegiem stacjonarnych i ruchomych publicznych sieci telekomunikacyjnych

oraz przedstawienie prognoz inwestycyjnych dotyczacych rozwoju tych sieci. Dane zebrane

w ramach inwentaryzacji za rok 2018 zostaty rowniez wykorzystane przy wyznaczaniu obszaréow
do dofinansowania w ramach IV konkursu POPC.

Z opublikowanego 28 czerwca 2019 r. ,Raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce
w 2018 r.” wynika, ze liczba przekazanych podczas inwentaryzacji zakonczen sieci wyniosta
w 2018 r. 44,6 min.

Obecnie rozwdj sieci telekomunikacyjnych dokonuje sie gtéwnie poprzez wysoki udziat dtugosci
medium $wiattowodowego, ktdry od 2015 r. utrzymuje sie na poziomie ok. 90%. Rok 2018 okazat
sie kolejnym rokiem wskazujgcym na poprawe zasiegu sieci mobilnych, gdzie udziat technologii
LTE wyniost 85%.

2.3. Europejska Agenda Cyfrowa

Kontynuujaca strategie lizbonska Europejska Agenda Cyfrowa (EAC) byta jedng z siedmiu inicjatyw
przewodnich przyjetych przez Komisje Europejskg w ramach strategii ,Europa 2020”.

EAC opublikowana w maju 2010 r. (COM(2010)245 final) postawita paristwom UE dwa gtowne
cele zwigzane z dostepem do ustugi internetowej i jej wykorzystaniem, ktorych osiggniecie zostato
zaplanowane do 2020 r. Obejmujg one zapewnienie wszystkim gospodarstwom domowym

w Europie dostepu do internetu o przepustowosci tacza co najmniej 30 Mb/s oraz doprowadzenie
do wykorzystania ustug dostepu do internetu o przepustowosci tgcza co najmniej 100 Mb/s przez
50% gospodarstw domowych. Na potrzeby monitorowania stopnia realizacji celéw EAC UKE
wykorzystuje dane z corocznej inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych.

Zgodnie z zasadami monitoringu wyrazonymi w tresci Narodowego Planu Szerokopasmowego
(NPS) przyjetego 10 marca 2020 r., na potrzeby miernikow EAC gospodarstwo domowe
utozsamione zostato z lokalem mieszkalnym. Takie podejscie byto stosowane rowniez w NPS
przyjetym 8 stycznia 2014 r., gdzie zamiennie stosowano pojecia lokal mieszkalny, gospodarstwo
domowe i HH (ang. Household).W zwigzku z powyzszym w celu oceny stopnia realizacji
wskazanych zatozen postuzono sie wskaznikiem penetracji lokalowej, rozumianym jako stosunek
liczby lokali mieszkalnych w budynkach bedacych w zasiegu taczy o przepustowosci co najmniej 30
Mb/s (budynek, w ktérym operatorzy deklarujg mozliwosé swiadczenia danych ustug) do ogdlnej
liczby lokali mieszkalnych w analizowanym obszarze. Zgodnie z wynikami inwentaryzacji
przeprowadzonej w 2019 r., ktérg podsumowano w ,Raporcie o stanie rynku
telekomunikacyjnego w Polsce w 2018 r.”, odsetek gospodarstw domowych (penetracja lokalowa)
w zasiegu dostepu do internetu o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s wynidst 71,7% i wzrdst o
4,6 pp w stosunku do roku 2017 i 5,4 pp w poréwnaniu z rokiem 2016 (Wykres 8).
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Najwyzszy odsetek gospodarstw domowych w zasiegu dostepu do internetu o przepustowosci co
najmniej 30 Mb/s miato wojewddztwo $lgskie, a z kolei najnizszy wojewddztwo Swietokrzyskie.
Rysunek 3 obrazuje rozktad dostepnosci gospodarstw domowych do stacjonarnego dostepu do
internetu o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s na obszarach poszczegdlnych gmin. Udziat
gospodarstw domowych z dostepem do internetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 30
Mb/s w poszczegdlnych gminach rdznicuje sie przestrzennie — wyzszy jest w zachodniej czesci
kraju oraz w obrebie obszardw silnie zurbanizowanych, mniejszy za$ w czesci centralnej i
wschodniej.

Wykres 10 Odsetek gospodarstw domowych w Polsce w zasiegu dostepu do Internetu o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s
w latach 2016-2018
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Rysunek 3 Odsetek gospodarstw domowych w gminach w zasiegu stacjonarnego dostepu do Internetu o przepustowosci co
najmniej 30 Mb/s w roku 2018
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Zrédto: UKE

Osiggniecie drugiego celu EAC, zwigzanego z budowaniem przez panstwa UE popytu na ustugi

o wysokiej przepustowosci, okresla udziat gospodarstw domowych, w ktdrych wykorzystywana
jest ustuga o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s w stosunku do wszystkich gospodarstw
domowych w kraju. Poziom wykorzystania ustug o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s w ogdle
wszystkich gospodarstw domowych wynidst 19,3% i wzrést o 6,5 pp w poréwnaniu z rokiem 2017.
Dostep do takich ustug w 2018 r. posiadato 58,7% gospodarstw domowych w Polsce, co oznacza,
ze gdyby wszystkie gospodarstwa domowe, ktdre znajdujg sie w zasiegu tgczy umozliwiajgcych
stacjonarny dostep do Internetu o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s, wykorzystywaty ten
potencjat, omawiany cel EAC bytyby w Polsce zrealizowany.
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Wsparcie Prezesa UKE dla osiggniecia celéw EAC wigzato sie w 2019 r. w szczegdlnosci z realizacjg
postanowien Porozumienia Trdjstronnego zawartego 3 czerwca 2015 r. pomiedzy Ministrem
Infrastruktury i Rozwoju (MIiR), Centrum Projektow Polska Cyfrowa (CPPC) a Prezesem UKE oraz
porozumienia wykonawczego do niego, w ramach ktdrych pracownicy UKE realizowali zadania
zwigzane ze wsparciem budowy telekomunikacyjnych sieci dostepowych i wzrostu dostepnosci
ustug szerokopasmowych. Dodatkowo w 2019 r. uruchomiono produkcyjnie system
teleinformatyczny obstugujacy prowadzenie Punktu Informacyjnego ds. Telekomunikacji (PIT),
ktory jako narzedzie pomocnicze dla operatoréw sieci ma za zadanie wspieraé rozwaj
infrastruktury szerokopasmowej, a w konsekwencji doprowadzi¢ do zwiekszenia dostepnosci
ustug internetowych o najwyzszych przepustowosciach.

Spoteczenstwo gigabitowe

W komunikacie Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw tgcznosc dla Konkurencyjnego Jednolitego Rynku
Cyfrowego: w kierunku europejskiego spoteczeristwa gigabitowego (COM(2016)587 final)
wskazano cele dla Wspdlnoty w zakresie rozwoju sieci szerokopasmowych przewidziane

do spetnienia w perspektywie do 2025 r. Strategicznym celem na 2025 r. jest, aby wszystkie
gospodarstwa domowe w Europie miaty dostep do internetu o predkosci dla tagcza ,w dot”
wynoszacej co najmniej 100 Mb/s, z mozliwoscig modernizacji do predkosci mierzonej

w gigabitach. W 2019 r. Prezes UKE wraz z Ministrem Cyfryzacji wspolnie wypracowali podejscie
do monitorowania realizacji tego celu, przyjmujac ze przez gospodarstwa domowe majgce dostep
do internetu o predkosci dla tagcza ,,w dot” wynoszgcej co najmniej 100 Mb/s, z mozliwoscig
modernizacji do predkosci mierzonej w gigabitach rozumiane sg gospodarstwa domowe w tych
budynkach, ktore znajdujg sie w zasiegu sieci Swiattowodowych, miedzianych wspodtosiowych —

z ograniczeniem do technologii (EURO)DOCSIS 3.x, miedzianych parowych z ograniczeniem

do technologii 1 Gigabit Ethernet, 10 Gigabit Ethernet, 100 Mb/s Fast Ethernet oraz te
gospodarstwa domowe, gdzie juz $wiadczone s3 ustugi o predkosci powyzej 100 Mb/s

z wykorzystaniem medium radiowego. Dla oceny realizacji tego celu gospodarstwa domowe

utozsamiane sg z lokalami mieszkalnymi, podobnie jak ma to miejsce przy ocenie realizacji celéw
EAC. Uwzglednienie powyzszych zatozen pozwala stwierdzi¢, ze odsetek gospodarstw domowych
w zasiegu dostepu do internetu o przepustowosci dosytowej tgcza wynoszacej co najmniej 100
Mb/s, z mozliwoscig jej zwiekszenia do przepustowosci mierzonej w gigabitach wynidst 58,3% wg
stanu na koniec roku 2018.

2.4. Analiza cen ustug stacjonarnego dostepu do internetu

Jednym z zadan Prezesa UKE, zgodnie z art. 192 ust. 1 pkt 4 ustawy Pt, jest analiza i ocena
funkcjonowania rynkéw ustug telekomunikacyjnych. W sierpniu 2019 r. na stronie www UKE
opublikowano , Analize cen ustug stacjonarnego dostepu do internetu w Polsce”?3,
przedstawiajgcg wyniki analizy cennikéw 7 najwiekszych operatoréw internetu stacjonarnego

dziatajgcych na polskim rynku.

2 wiecej: https://uke.gov.pl/akt/analiza-cen-uslug-stacjonarnego-dostepu-do-internetu-w-Polsce,232.html.
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Z analiz UKE wynika, ze w 2018 r. ok. 15,8 mIn oséb w Polsce korzystato z internetu, w tym
ok. 8,1 mIn z dostepu stacjonarnego. Dynamicznie rost udziat szybkich (powyzej 30 Mb/s)
oraz superszybkich (powyzej 100 Mb/s) tgczy w ogdlnej liczbie tgczy internetowych.

Operatorzy telekomunikacyjni inwestujg w rozwdj infrastruktury czemu towarzyszy wymiana
dotychczas wykorzystywanych taczy na nowsze — 8% sposrod wszystkich uzytkownikow internetu
stacjonarnego korzystato z dostepu do sieci dzieki tgczom FTTH.

2.5. Wspieranie budowy i wspétkorzystania z infrastruktury

Dostep z art. 30, art. 17 megaustawy oraz z art. 139 ust. 1 ustawy Pt

Jednym z waznych zada UKE w 2019 r. byto rozstrzyganie sporéw o dostep do nieruchomosci

i budynkow w celu zapewnienia telekomunikacji w tych budynkach. Wydawane decyzje okreslaty
warunki wykonania infrastruktury telekomunikacyjnej na nieruchomosciach gruntowych

oraz w budynkach. Przedmiotem decyzji byto gtdéwnie doprowadzenie przytaczy
telekomunikacyjnych do budynkdw, jak i wykonanie instalacji telekomunikacyjnej budynkow.

W 2019 r. do UKE wptyneto 147 wnioskdw przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w zakresie
dostepu do budynkéw na podstawie art. 30 megaustawy. Na podstawie 133 z nich UKE prowadzit
postepowania administracyjne, a w pozostatych przypadkach UKE odmowit wszczecia
postepowania albo pozostawit wnioski przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych bez rozpoznania.
W 2019 r. UKE kontynuowat rowniez 298 postepowan administracyjnych wszczetych wnioskami
ztozonymi przed 2019 r.

Wykres 11 Nowe wnioski wszczynajgce postepowania i decyzje o dostepie do nieruchomosci
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W 2019 r. UKE wydat 232 decyzje dotyczgce ustalenia warunkéw dostepu do nieruchomosci
oraz budynkdw (art. 30 megaustawy). 152 sposrdd tych decyzji zawierato rozstrzygniecie
pozytywne i okreslato warunki wspotpracy w zakresie dostepu do prawie 2 tysiecy budynkow.
W 51 przypadkach UKE w catosci lub w czesci odmowit uwzglednienia wniosku przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego z powodu m.in. istnienia dostepnej instalacji telekomunikacyjnej budynku.
W pozostatych przypadkach UKE wydat decyzje umarzajgce postepowania.
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Postepowania administracyjne dotyczace dostepu do nieruchomosci, w tym do budynkdéw w celu
zapewnienia telekomunikacji trwajg najczesciej dtuzej niz przewidziane przepisami prawa 60 dni.
Wynika to bardzo czesto z braku aktywnosci strony zobowigzanej do udzielenia dostepu,
przekazywania do UKE niepetnych informacji i koniecznosci wielokrotnego wzywania do ich
przekazania. Ponadto, postepowania te dotyczg nieruchomosci o skomplikowanym stanie
prawnym oraz charakteryzujg sie czasochtonnoscig w pozyskaniu wiarygodnych informacji
dotyczgcych m.in. dostepnej na budynkach i mozliwej do wykorzystania infrastruktury
telekomunikacyjnej/technicznej. W 2019 r. do UKE nie wptynety skargi na przewlektosé
prowadzonych postepowan w tym zakresie.

W 2019 r. UKE zaktualizowat na stronie internetowej ,Poradnik dla przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych dotyczgcy dostepu do budynkéw”, dostosowujgc opublikowane w 2018 r.
materiaty do stanu prawnego uwzgledniajgcego przepisy ustawy z 30 sierpnia 2019 r.

0 zmianie ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U.z 2019 r. poz. 1815).

Ponadto w 2019 r. w zakresie dostepu do infrastruktury pasywnej UKE prowadzit:

a. 18 postepowan w zakresie dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej
(w tym 7 postepowan wszczetych z urzedu),

b. 24 postepowania w zakresie dostepu do infrastruktury techniczne;j
(w tym 5 postepowan wszczetych z urzedu).

W 2019 r. UKE wydat:

a. 10 rozstrzygnie¢ w zakresie dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej (wobec
7 rozstrzygniec¢ zostaty ztozone wnioski o ponowne rozpoznanie sprawy),

b. 12 rozstrzygnieé w zakresie dostepu do infrastruktury technicznej (5 decyzji dotyczyto
dostepu do stupdw elektroenergetycznych, 7 decyzji dotyczyto dostepu do kanalizacji
kablowej lub kanalizacji telekomunikacyjnej budynku).

Postepowania prowadzone przez UKE z urzedu wigzaty sie z okresleniem warunkéw:

a. zapewnienia dostepu do stupow elektroenergetycznych operatoréw sieci dosytowych
(5 postepowan wszczetych w styczniu 2019 r. wobec: Tauron Dystrybucja S.A., Polska
Grupa Energetyczna S.A., ENEA Operator sp. z 0.0., Energa Operator S.A., INNOGY STOEN
Operator sp. z 0.0.),

b. zapewnienia dostepu do kabli telekomunikacyjnych (7 postepowan dotyczgcych dostepu
do kabli telekomunikacyjnych w budynkach wielorodzinnych, adresatami decyzji s3: Netia,
OPL, UPC, Multimedia Polska S.A., Vectra Investments sp. z 0.0. sp. j. (Vectra), TOYA, Inea).

W 2019 r. UKE kontynuowat 2 postepowania administracyjne wszczete przed 2019 r. (pierwsza
sprawa dotyczyta dostepu do kabli telekomunikacyjnych na podstawie art. 139 ustawy Pt,
druga sprawa dotyczyta dostepu do kanalizacji kablowej na podstawie art. 18 megaustawy).

Nalezy takze podkresli¢, ze w marcu 2019 r., po 6 miesiecznym okresie przejsciowym, weszta
w zycie regulacja dostepu do kanalizacji kablowej i kanalizacji telekomunikacyjnej budynku
(decyzje wydane 11 wrzesnia 2018 r.).
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Regulacja ta przynosi wymierny skutek — na jej podstawie do korica 2019 r.:

a. OPL zawarta 84 umowy ramowe na dostep do kanalizacji kablowej oraz 3 umowy ramowe
na dostep do kanalizacji telekomunikacyjnej budynku,

b. Netia zawarta 47 umoéw ramowych na dostep do kanalizacji kablowej oraz 11 umoéw
ramowych na dostep do kanalizacji telekomunikacyjnej budynku,

c. Vectra zawarta 8 umoéw ramowych na dostep do kanalizacji kablowej oraz 4 umowy
ramowe na dostep do kanalizacji telekomunikacyjnej budynku.

Regulacja dostepu do infrastruktury technicznej i dziatania podjete przez UKE odnoszg zatem
efekt w postaci wspodtkorzystania z istniejgcych zasobdw przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

UKE podejmowat takze inicjatywy zwigzane ze zniesieniem barier w dostepie do infrastruktury
technicznej w zakresie stupdw elektroenergetycznych. Poza wydaniem 5 decyzji dotyczacych
dostepu do stupdw elektroenergetycznych (decyzje te przyznawaty dostep do ponad 13 000
stupdw dla przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych) oraz wszczeciem z urzedu 5 postepowan

w zakresie okreslenia warunkow ramowych dostepu do stupdow, UKE kontynuowat wspdtprace
z Prezesem Urzedu Regulacji Energetyki. Wspdtpraca ta miata na celu usprawnienie relacji
pomiedzy sektorem telekomunikacyjnym a energetycznym.

Na koniec 2019 r., wedtug umodw przekazanych do UKE, udostepnionych byto ponad
500 000 stupdéw (na podstawie ponad 1 000 umoéw). W 2019 r. udostepniono 20 000 stupdw
na podstawie ponad 230 umodw przekazanych do UKE.

Dostep telekomunikacyjny z art. 28 ustawy Pt

W zakresie sporéw miedzyoperatorskich o dostep telekomunikacyjny, UKE w 2019 r. wszczat

na wniosek przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych 4 postepowania zwigzane z dostepem
telekomunikacyjnym z art. 28 ustawy Pt. Wydat tez 2 decyzje zmieniajgce umowy o dostepie
telekomunikacyjnym, 1 decyzje odmawiajgcg zmiany umowy o dostepie telekomunikacyjnym,
umorzyt 2 postepowania w zakresie sporu miedzyoperatorskiego o dostepie telekomunikacyjnym
oraz utrzymat w mocy 1 decyzje w przedmiocie stwierdzenia wygasniecia decyzji o dostepie
telekomunikacyjnym.

Dostep do infrastruktury lub sieci wybudowanej, przebudowanej, wyremontowane;j lub nabytej
z wykorzystaniem $rodkow publicznych (art. 27 megaustawy)

UKE kontynuowat w 2019 r. dziatania z zakresu zatwierdzania, monitorowania i weryfikowania
optat stosowanych przez operatoréw infrastruktury Regionalnych Sieci Szerokopasmowych (RSS).
W kwietniu 2019 r. UKE zweryfikowat cenniki operatordw infrastruktury RSS. Wiekszos¢
analizowanych cennikdw zawierata optaty za ustugi hurtowe czesciowo niezgodne z aktualnymi
referencyjnymi optatami rynkowymi w zakresie ustug hurtowych zblizonych do ustug
Swiadczonych przez RSS. Majac na wzgledzie rozwdj sieci i ustug internetowych na terenach
biatych plam, UKE zwrdcit sie wiec do operatordow infrastruktury RSS o dokonanie przegladu
stosowanych optat hurtowych i dokonanie odpowiednich zmian w cennikach.

UKE zatwierdzit zmiany w cennikach Sieci Szerokopasmowej Polski Wschodniej — wojewddztwo
podlaskie, Mazowieckiej Regionalnej Sieci Szerokopasmowej — ,,Internet dla Mazowsza”, Sieci
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Szerokopasmowej Polski Wschodniej — wojewddztwo $wietokrzyskie i Slaskiej Regionalnej Sieci
Szerokopasmowej. Modyfikacje dotyczyty m.in. wprowadzenia nowych opcji przeptywnosci
dla ustug aktywnych, rezygnacji albo obnizenia optat jednorazowych za uruchomienie ustugi,
obnizenia optat abonamentowych za oferowane ustugi aktywne oraz zwiekszenia opustéw.

UKE zbierat réwniez umowy przekazywane przez operatorow infrastruktury RSS zawarte
z operatorami w ramach dostepu do infrastruktury RSS i prowadzit ich rejestr.

W 2019 r. UKE wydat 4 decyzje koriczgce postepowania w sprawie rozstrzygniecia sporow
miedzyoperatorskich o dostep do sieci zrealizowanych przez beneficjentdw | konkursu POPC
(3 decyzje umorzeniowe i 1 okres$lajgca warunki dostepu do sieci POPC).

Zatwierdzenie przez UKE cennikdw operatoréw infrastruktury RSS oraz akceptacja przez UKE ofert
hurtowych i cennikdéw beneficjentéw POPC zapewnia otwarty dostep na przejrzystych

i niedyskryminujgcych warunkach do sieci tych operatoréw. Wptywa tez na zwiekszenie
dostepnosci szerokopasmowego internetu na obszarach biatych plam.

Udostepnianie nieruchomosci na potrzeby telekomunikacji

UKE prowadzit réwniez postepowania i przygotowywat projekty postanowien uzgadniajgcych
przez UKE projekty decyzji starostow wydawanych w oparciu o art. 124. ust. 1 ustawy

0 gospodarce nieruchomosciami (w zwigzku z art. 33 megaustawy) o ograniczeniu sposobu
korzystania z nieruchomosci przez jej wiasciciela w celu udostepnienia nieruchomosci operatorom
na cele telekomunikacyjne. W tym zakresie UKE prowadzit w 2019 r. postepowania
administracyjne w 112 sprawach.

Udostepnianie nieruchomosci le$nych

UKE przygotowat ponadto wytyczne dla nadlesniczych dotyczgce udostepniania nieruchomosci
lesnych na potrzeby telekomunikacji wraz z zatgcznikami, tj. projektem umowy oraz propozycja
warunkéw ramowych, o ktérych mowa w art. 39b ust. 1 ustawy o lasach. Ww. dokumenty
opracowane zostaty w odpowiedzi na raport KIKE, w ktérym poinformowano o problemach

w dostepie do nieruchomosci lesnych przy realizacji inwestycji telekomunikacyjnych. Wytyczne
UKE zostaty bardzo dobrze ocenione przez operatoréw telekomunikacyjnych.

2.6. Wdrazanie POPC

W 2019 r. UKE realizowat zadania i zobowigzania w zakresie wspierania rozbudowy infrastruktury
telekomunikacyjnej w ramach projektéw dofinansowanych z budzetu UE. Na mocy Porozumienia
Tréjstronnego zawartego 3 czerwca 2015 r. pomiedzy Ministrem Infrastruktury i Rozwoju (MIiR),
Centrum Projektéw Polska Cyfrowa (CPPC) a Prezesem UKE, w ktdrym to UKE wskazano

jako instytucje specjalistyczng w obszarze cyfryzacji, oraz Porozumienia wykonawczego

do Porozumienia Tréjstronnego, zawartego 10 maja 2016 r. pomiedzy Prezesem UKE a Centrum

Projektéw Polska Cyfrowa, UKE zrealizowat zadania w ramach:

a. Il rundy lll konkursu | osi POPC,
b. konkursu ,Publiczny internet dla kazdego” | osi POPC,
c. IV konkursu | osi POPC,
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d. Pomocy Technicznej IV osi POPC.

W ramach Il rundy Il konkursu | osi POPC UKE przeprowadzit ocene merytoryczng |l stopnia 7
projektow ztozonych przez wnioskodawcéw. Ostatecznie podpisano umowy o dofinansowanie na
taczng wartosc 143 min PLN, co powoduje, ze zasiegiem sieci NGA zostanie objetych niemal 100
tys. gospodarstw domowych i ponad tysigc jednostek oswiatowych w trzech obszarach
konkursowych.

W sierpniu 2019 r. ogtoszony zostat konkurs ,Publiczny internet dla kazdego”, w ramach ktérego
gminy mogty ubiegac sie o przyznanie dofinansowania w kwocie 64 368,00 PLN na budowe
punktéw bezptatnego bezprzewodowego dostepu do internetu w przestrzeni publicznej. Kwota
wyjsciowa srodkow przeznaczonych na dofinansowanie projektéw w 2019 r. w niniejszym
konkursie wynosita 120 mIn PLN. Na potrzeby konkursu UKE wspétuczestniczyt w przygotowaniu
wymagan technicznych oraz w ocenie merytorycznej, ztozonych przez gminy, wnioskdw

o dofinansowanie.

W czwartym kwartale 2019 r. ogtoszony zostat IV konkurs | osi POPC, ktory zaktada m.in. objecie
zasiegiem nowych typow placowek publicznych — gminnych osrodkdw kultury i ochotniczych
strazy pozarnych. Na jego potrzeby UKE wskazat ponad 635 tys. gospodarstw domowych oraz 251
placowek publicznych (jednostki oswiatowe, gminne osrodki kultury, ochotnicze straze pozarne),
jako mozliwych do objecia zasiegiem w tym konkursie.

Ponadto pracownicy UKE:

a. przygotowali bazy gminnych osrodkdw kultury i ochotniczych strazy pozarnych,
na podstawie danych udostepnionych przez inne jednostki administracji publicznej,

b. przygotowali do konsultacji spotecznych bazy danych obszaréw biatych plam —

2,8 mIn punktow adresowych,

c. wzieli udziat w ocenie plandw inwestycyjnych, przeprowadzanej przez MC w ramach
konsultacji spotecznych organizowanych kazdorazowo przed ogtoszeniem konkursu POPC
(weryfikowanie i monitorowanie, w tym identyfikacja plandéw, ktdre nie sg realizowane
zgodnie z wczesniejszym zgtoszeniem przedsiebiorcy),

d. przygotowali i przeprowadzili warsztaty dla beneficjentow POPC,

e. opracowali algorytm pozwalajgcy na wyznaczenie obszarow wymagajgcych interwencji
publicznej w zakresie zapewnienia jak najszerszego dostepu do sieci szerokopasmowych,

f.  okreslili i pogrupowali obszary kraju wymagajgce interwencji publicznej przy udziale
Srodkow UE,

g. wspotuczestniczyli w przygotowaniu wymagan dla podtaczenia gospodarstw domowych,
gminnych osrodkow kultury, ochotniczych strazy pozarnych i jednostek oswiatowych.

W 2019 r. UKE wykonat réwniez analize aktualnego statusu jednostek oswiatowych z ogtoszonych
wczesniej nabordw POPC oraz analize dostepnosci ustug szerokopasmowych w rdznego rodzaju
placdwkach publicznych (jednostki oswiatowe, gminne osrodki kultury, ochotnicze straze pozarne,
placéwki stuzby zdrowia) na potrzeby IV naboru POPC.
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W zakresie swoich kompetencji UKE przeanalizowat punkty adresowe, ktére na etapie
wyznaczania obszaréw interwencji w Il i lll naborze POPC stanowity tzw. biate plamy NGA,
jednak pdzniejsze inwentaryzacje wskazaty na objecie niektorych punktéw zasiegiem NGA
poza POPC. UKE przedstawit MC oraz CPPC liste 147,2 tys. takich punktéw adresowych.

UKE kontynuowat w 2019 r. realizacje dziatan z zakresu obowigzku zapewnienia przez
beneficjentow POPC otwartego i efektywnego dostepu hurtowego do sieci POPC.

W przypadku projektow zrealizowanych w | konkursie | osi POPC, UKE analizowat cenniki
stosowane przez beneficjentdow POPC. W ramach projektow zrealizowanych w Il i lll konkursie | osi
POPC, UKE zaakceptowat: 6 ofert hurtowych dla gospodarstw domowych, 8 cennikdéw w ofertach
hurtowych na dostep do jednostek oswiatowych, 6 zmian w ofertach hurtowych dla gospodarstw
domowych oraz 3 zmiany w cennikach ofert hurtowych na dostep do jednostek oswiatowych.
Ponadto UKE dokonat aktualizacji wskaznika zwrotu kosztu zaangazowanego kapitatu (WACC)

w Tescie Margin Squeeze (Test MS), wykorzystywanego przez beneficjentéw I, 111 IV konkursu

| osi POPC do okreslenia wysokosci optat hurtowych.

W 2019 r. UKE prowadzit rowniez dziatania edukacyjno-informacyjne, obejmujace:

a. opublikowanie dokumentu ,Jak uzyska¢ dostep do sieci POPC i RSS. Poradnik
dla przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych”?4,

b. zorganizowanie warsztatow dla beneficjentow POPC (19 marcai 15 pazdziernika 2019 r.),

c. wskazywanie beneficjentom POPC obowigzkéw zwigzanych z dostepem hurtowym
(publikacja ofert hurtowych, przedstawianie UKE zaktualizowanych wynikow Testu MS,
przekazywanie UKE podpisanych uméw na Swiadczenie ustug w sieciach POPC).

Dla ujednolicenia standarddw i zasad wspotpracy miedzyoperatorskiej w I, 11, 111 IV konkursie | osi
POPC, UKE przygotowat ,,Procedury wspodtpracy miedzyoperatorskiej w zakresie dostepu do sieci
POPC”. Dokument ten byt szeroko konsultowany i uzgadniany z przedstawicielami rynku
telekomunikacyjnego, réwniez poprzez dedykowane warsztaty (3 wrzesnia i 9 grudnia 2019 r.).
Finalny materiat zostat udostepniony przedsiebiorcom telekomunikacyjnym na poczatku 2020 r.

W obszarze kontroli sieci POPC zadaniem UKE jest wsparcie dla Instytucji Posredniczacej

w zakresie monitorowania, nadzoru i kontroli realizacji projektow, gtéwnie w zakresie aspektow
technicznych, w tym udziat w procesie kontroli projektow w trakcie realizacji oraz kontroli
trwatosci w celu ustalenia, czy zbudowana infrastruktura zostata wykonana zgodnie z umowa

o dofinansowanie oraz przedstawiong przez beneficjenta dokumentacja.

Efekty pracy UKE w zakresie kontroli, oceny oraz przygotowania opinii:

a. 101 przeprowadzonych kontroli w zakresie aspektdw technicznych w celu ustalenia,
czy zbudowana infrastruktura zostata wykonana zgodnie z umowa o dofinansowanie
oraz przedstawiong przez beneficjenta dokumentacjg, w tym czy umozliwia zapewnienie
dostepu do internetu o wymaganych parametrach dla uzytkownikoéw korncowych

24 wiecej: https://uke.gov.pl/akt/jak-uzyskac-dostep-do-sieci-popc-i-rss-poradnik-dla-przedsiebiorcow-
telekomunikacyjnych,264.html.
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oraz efektywnego dostepu hurtowego dla innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
29 zweryfikowanych projektow podtgczenia jednostek oswiatowych do sieci POPC,

18 ocen wnioskéw o dofinansowanie w ramach Il rundy Il konkursu oraz konkursu
»Publiczny internet dla kazdego” dla dziatania 1.1 POPC,

88 opinii ws. oceny wnioskowanych modyfikacji lokalizacji projektow oraz aspektéw
technicznych i ekonomicznych projektow dla dziatania 1.1 POPC,

66 opinii ws. oceny osiggniecia wskaznikdéw rezultatu w wyniku zrealizowania
projektéw w ramach | konkursu dla dziatania 1.1 POPC,

28 opinii ws. oceny wnioskowanych przez beneficjentéw zmian dot. objecia zasiegiem
jednostek oswiatowych, w projektach realizowanych w ramach Il konkursu dla dziatania
1.1 POPC.

pozyskania Pomocy Technicznej z POPC i jej wtasciwego rozliczenia UKE:

opracowat alokacje srodkéw na Pomoc Techniczng POPC dla UKE oraz harmonogram
wydatkéw na 2019 r.,

opracowat wskazniki produktu dla Pomocy Technicznej na 2019 r.,,

przygotowat aneksy do Porozumienia o dofinansowanie projektu rzeczowego na 2019 r.
(aneks nr 1 podpisany 23 lipca 2019 r., aneks nr 2 podpisany 19 grudnia 2019 r.),
przygotowat aneks do Porozumienia o dofinansowanie projektu wynagrodzeniowego
na 2019 r. (aneks nr 1 podpisany 6 listopada 2019 r.),

przygotowat i ztozyt do Instytucji Zarzadzajgcej wnioski o dofinansowanie projektéow
oraz wnioski o ptatnosg,

wzigt udziat w kontroli przeprowadzanej przez Instytucje Zarzadzajacg, dotyczacej
zamowien publicznych realizowanych w ramach projektu rzeczowego na 2018 r,,

wzigt udziat w kontroli przeprowadzane] przez Instytucje Zarzadzajgcy, dotyczacej
whnioskow o ptatnosé projektu wynagrodzeniowego i rzeczowego na 2018 r.,,

wzigt udziat w kontroli Instytucji Zarzadzajgcej w siedzibie UKE (miejscu realizacji projektu)
catosci dokumentacji dla projektu rzeczowego i wynagrodzeniowego na 2018 r.

Efekty w zakresie wykorzystywania przez UKE Pomocy Techniczne;j:

a.

produkcyjne uruchomienie systemu teleinformatycznego obstugujgcego prowadzenie
Punktu Informacyjnego ds. Telekomunikacji (PIT) —w 2019 r. UKE dokonat odbioru
rozbudowy i modernizacji systemu PIT%,

2 konferencje promocyjno-informacyjne na temat Punktu Informacyjnego

ds. Telekomunikacji,

2 warsztaty przygotowane dla beneficjentdw oraz potencjalnych beneficjentéw dziatania
1.1 POPC,

2 urzadzenia wraz z oprzyrzgdowaniem do pomiaru dtugosci i ttumiennosci widkien
Swiattowodowych w sieciach telekomunikacyjnych (reflektometry optyczne (OTDR)),

2 Wiecej na ten temat w pkt 4.2 Sprawozdania z dziatalnosci Prezesa UKE za 2019 rok.
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e. prace programistyczne w zakresie optymalizacji procesu historyzacji baz danych
adresowych oraz inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych,

f.  przygotowanie uniwersalnych zasad i procedur wspdtpracy pomiedzy operatorami
Swiadczacymi ustugi hurtowego dostepu do sieci szerokopasmowych a operatorami
zainteresowanymi korzystaniem z tych ustug,

g. 5 wnioskdw o dofinansowanie ztozonych do Instytucji Zarzadzajgcej w 2019 r. na tacznag
kwote 10 520 049,00 PLN,

h. 4 podpisane umowy o dofinansowanie dla projektéw:

= ,Wsparcie funkcjonowania Urzedu Komunikacji Elektronicznej w 2019 .
(zatrudnienie)”,

= Finansowanie zaplecza technicznego i szkoleniowego dla Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w 2019 r”,

=, Budowa Punktu Informacyjnego ds. Telekomunikacji w 2019 r”,

=, Budowa Punktu Informacyjnego ds. Telekomunikacji w 2019 r. etap 11",

i. 16 wnioskéw o ptatnosc ztozonych do Instytucji Zarzadzajacej,

j. 8 zamowien publicznych za 2018 r. skontrolowanych i zaakceptowanych przez Instytucje
Zarzadzajaca,

k. 11 zatwierdzonych wnioskdow o ptatnosé za 2018 r. oraz 9 wnioskéw za 2019 r.
(wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. pozostawato do zatwierdzenia przez Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej 8 wnioskdow za 2019 r. oraz 1 wniosek za IV kwartat
2018 r.).

Rysunek 4 Podsumowanie dziatarn UKE w POPC - 1

Urzad Komunikacji U(E
Elektronicznej

UKE w POPC w 2019 .

Opiniowanie zmian Weryfikacja podtaczenia jednostek Kontrole projektéw POPC
w projektach oswiatowych do sieci POPC
sprawdzonych @ ekspertow migjscowosci beneficjentow
88 projektow ocenito:
opinii 3 9 9
zweryfikowanych 96 1 1 7 8 3 3 5 9
Jednostek projektow punktéw punktow
l dostepowych adresowych
5 ,3 dnia 3 6
Sredni czas
przygotowania w ktérych 5 65 895 9 8
opinif stwierdzono weztow jednostek stwierdzonych
nieprawidfowosci dostepowych publicznych nieprawidtowosci
Zrédto: UKE
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Rysunek 5 Podsumowanie dziatann UKE w POPC - 2

Urzad Komunikacji
Elektronicznej U(E

UKE w POPC w 2019 r.
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do objecia zasiegiem = realizacji projektéw rezultatu
w I turze Ill naboru zmienity status
POPC z ,biate plamy NGA”
BHOREEw GHresowyeh na ,czarne plamy NGA
: do potencjalnego projektow w zakresie

szkoty do objecia dofinansowania objecia zasiegiem placowek

zasiegiem w Il turze w IV.naborze oswiatowych

Ill naboru POPC

S

optymalnego
przebiegu tras

Zrédto: UKE
2.7. Prace nad wdrozeniem 5G

Pasmo 700 MHz

W 2019 r. UKE kontynuowat uzgodnienia miedzynarodowe majgce na celu zwolnienie pasma
700 MHz, zgodnie z trescig Decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/899 z 17 maja
2017 r. w sprawie wykorzystania zakresu czestotliwosci 470-790 MHz w Unii Europejskiej.
Ostatnim panstwem, z ktdrym wymagane byto uzgodnienie planu wykorzystania czestotliwosci
z zakresu 470-694 MHz, byta Federacja Rosyjska. UKE prowadzit korespondencyjnie negocjacje
w celu:

uzgodnienia nowych planéw kanatowych dla NTC po zwolnieniu pasma 700 MHz,

b. ustalenia daty wycofania z pasma 700 MHz przydziatdw czestotliwosci z planow
kanatowych w obwodzie kaliningradzkim,

c. ustalenia daty wycofania z plandw kanatowych telewizyjnych nadajnikdéw analogowych
w obwodzie kaliningradzkim.

Pismem z 27 marca 2019 r. Administracja Rosji poinformowata, ze przesle oficjalng zgode
na negocjowany plan kanatéw dla NTC ponizej pasma 700 MHz po uzyskaniu porozumienia
w tym zakresie z Administracjg Litwy. W ten sposéb, niezaleznie od dziatart UKE, uzaleznita
zakonczenie uzgodnien od sfinalizowania koordynacji czestotliwosci ze strong litewska.

Impas w uzgodnieniach z Rosjg pogtebiat brak zgody Administracji Rosji na wykorzystanie kanatu
45 na obszarze KLAIPEDA, co w potgczeniu z wczesdniejszg deklaracja zwiekszato zagrozenie
niepowodzenia catego procesu uwalniania pasma 700 MHz w Polsce. W celu rozwigzania
problemu i przyspieszenia procesu uzgodnien, Administracja Polski zainicjowata miedzynarodowy
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proces negocjacji zmierzajacy do przekazania Administracji Litwy kanatu 45 w miejsce kanatu 43.
Decyzja ta miata znaczacy wptyw na zakoriczenie negocjacji na linii Litwa-Rosja, jednak wymusita
dokonanie zmian w planie kanatowym Polski uzgodnionym z innymi krajami. Konieczna zatem
byta aktualizacja juz wczesniej osiggnietych porozumien, ktéra po procesie negocjacyjnym zostata
ostatecznie zaakceptowana przez administracje panstw osciennych.

W nastepstwie zintensyfikowanych dziatah w negocjacjach ze strong rosyjska, pismem z 5
listopada 2019 r. Administracja Rosji uzgodnita plany kanatowe dla NTC w zakresie 470-694 MHz

z Administracjg Polski. Jednoczesnie wskazata, ze nie widzi potrzeby aby to uzgodnienie musiato
by¢ podpisane w formie oddzielnego dokumentu. Tym samym proces koordynacji kanatéw ponizej
pasma 700 MHz zostat zakoriczony. Administracja Rosji w dalszym ciggu nie wskazata terminu
zwolnienia przez ustugi telewizyjne w obwodzie kaliningradzkim pasma 700 MHz, ktérego
wykorzystanie pozostaje tematem do dalszych rozmdw ze strong rosyjska.

W grudniu 2019 r. odbyto sie spotkanie koordynacyjne z Administracjg Rosji. Na spotkaniu
potwierdzono zakonczenie uzgodnien planéw kanatowych dla NTC w zakresie 470-694 MHz
pomiedzy stronami. Postanowiono rowniez, ze porozumienie w sprawie ww. uzgodnienia — mimo
pierwotnych obiekcji strony rosyjskiej — zostanie podpisane w formie osobnego dokumentu, na
kolejnym spotkaniu pomiedzy Polskg a Rosjg planowanym w poftowie 2020 r. W zwigzku ze stanem
epidemii COVID-19, planowane spotkanie nie doszto do skutku.

Ponadto z uzyskanych w trakcie wideokonferencji informacji wynika, ze w Rosji opracowywana
jest Koncepcja Rozwoju Radiodyfuzji, ktdra ma zawierac ustalenia dotyczgce zagospodarowania
pasma 700 MHz. Prace nad koncepcjg miaty zostac sfinalizowane do korica 2019 r. Na dzien
przygotowania niniejszego sprawozdania UKE nie sg znane informacje na temat planéw

i ewentualnego terminu opuszczenia pasma 700 MHz przez ustugi naziemnej telewizji w obwodzie
kaliningradzkim.

W celu rozwigzania problemdw harmonizacji pasma 700 MHz Urzad kontynuowat réwniez
dziatania o charakterze wewnetrznym. Na posiedzeniu Senatu w dniu 26 lutego 2019 r.
obradujgcego nad nowelizacjg ustawy Pt przyjeta zostata poprawka do ustawy (art. 123 ust. 2e
ustawy Pt) wytgczajgca mozliwosc¢ dokonania przez UKE z urzedu zmian rezerwacji czestotliwosci
w pasmie 700 MHz, a tym samym przeprowadzenia migracji nadawcow telewizyjnych w zakres
470-694 MHz.

W pismie z 5 kwietnia 2019 r. skierowanym do Ministra Cyfryzacji oraz do wiadomosci
Przewodniczgcego KRRIT Prezes UKE przedstawit mozliwe warianty niezbednych zmian kanatéw
NTC oraz konsekwencje ptyngce z podjecia decyzji w zakresie liczby dostepnych multipleksow
NTC, po zwolnieniu przez TV pasma 700 MHz, ktéra na dziert opracowania przedmiotowego pisma
nie byta znana. Opracowanie planu kanatdéw, jak i migracji wymagaty okreslenia jak najszybciej
docelowej liczby multipleksdw ogdlnokrajowych TV, ewentualnej zmiany standardu nadawania

(z DVB-T/AVC na DVB-T2/HEVC), a przede wszystkim — publikacji ostatecznej wersji KPD.

Na poczatku 2019 r. UKE otrzymat wniosek Administracji Danii dot. zwolnienia uzgodnionych
kanatéw TV, umozliwiajgcych reorganizacje NTC i uruchomienie systemdw 5G na wyspie
Bornholm. UKE przekazat te informacje do MC, wskazujac na brak wiedzy ze strony Danii
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nt. wniosku derogacyjnego Polski w sprawie udostepnienia pasma 700 MHz (z informacji
zawartych w otrzymanym z MC pismie z 17 maja 2019 r. wynika, ze Dania miata dostep do tej
informacji mi.in. z poziomu dokumentéw udostepnianych przez KE, ktérej MC przekazato pismo
o derogacji). We wniosku Administracja Danii podkreslita, ze jesli Polska nie udostepni
whnioskowanych kanatow (40 i 45 na pomorzu) w terminie okre$lonym Decyzjg, zmuszona bedzie
kontynuowad na wyspie Bornholm prace NTC na kanatach z pasma 700 MHz i wnioskowac

o derogacje terminu uruchomienia ustug szerokopasmowych. W celu unikniecia takiego
scenariusza Administracja Danii oczekiwata aby ww. zwolnienie odbyto sie nie pdzniej jak 30
marca 2020 r. Warunek ten, ktéry z uwagi na postanowienia Decyzji Polska byta zmuszona
uwzglednié, wraz z niekorzystnym pod katem migracji kanatéw NTC zapisem w ustawie Pt oraz
niezakonczeniem aktualizacji KPD, komplikowaty proces przeplanowania sieci NTC i zwolnienia
pasma 700 MHz w Polsce. W zwigzku z tym wymagane byty m.in. kolejne prace planistyczne po
stronie UKE.

Implementacja ich rezultatéw byta mozliwa dzieki publikacji 31 lipca 2019 r. aktualizacji KPD oraz
zmianie przepiséw ustawy Pt dokonana 25 pazdziernika 2019 r. umozliwiajgcej UKE podjecie
dziatat w zakresie zwolnienia pasma 700 MHz. W sierpniu 2019 r. opublikowano do konsultacji
zmiane planu zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu 470-790 MHz. Ogtoszona po
konsultacjach spotecznych oraz uzgodnieniach z Przewodniczgcym KRRIiT zmiana planu
zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu 470-790 MHz umozliwita wszczecie postepowan

w sprawie zmian rezerwacji czestotliwosci na MUX1 i MUX4. UKE wydat decyzje 30 grudnia

2019 r., pozwalajgc na pierwsze realne zmiany kanatéw w zwigzku z procesem zwolnienia pasma
700 MHz, w tym, umozliwiajgcych reorganizacje NTC w potnocnozachodniej Polsce i uruchomienie
systemow 5G na wyspie Bornholm.

W 2019 r. UKE prowadzit rownolegle prace nad docelowym planem kanatdw pozwalajgcym na
zwolnienie pasma 700 MHz na obszarze catej Polski. W celu przyspieszenia prac we wrzesniu
2019 r. ogtosit jego konsultacje w ksztatcie, ktéry zostat uzgodniony wstepnie z Administracja
Rosji. Pomyslne zakonczenie 5 listopada 2019 r. koordynacji zagranicznej z Federacjg Rosyjska dla
zakresu 470-694 MHz pozwolito na kontynuowanie prac nad planem zagospodarowania
czestotliwosci dla zakresu 470-790 MHz i ustalenie planu pozwalajgcego na migracje NTC ponizej
pasma 700 MHz.

Z migracjg kanatéw NTC zwigzany byt scisle temat okreslenia docelowej liczby multiplekséw

i zwigzanej z tym ew. zmiany standardu emisji z DVB-T/AVC na DVB-T2/HEVC. Podjete

juz w 2017 r. i kontynuowane z udziatem UKE prace nad rozporzgdzeniem w sprawie wymagan
technicznych i eksploatacyjnych dla odbiornikéw cyfrowych zostaty zwiericzone 4 listopada 2019 r.
opublikowaniem tego dokumentu w formie rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji. Rozporzadzenie
zostato zaktualizowane 29 listopada 2019 r., w czesci dotyczacej obstugiwanego standardu
telewizji hybrydowej (HbbTV).

Obecnie nieznana jest data wytgczenia TV w Rosji, Biatorusi i na Ukrainie, pozwalajgca na okreslenie
dostepnosci w Polsce pasma 700 MHz na potrzeby ustug szerokopasmowych. Konieczne jest
prowadzenie dalszych dziatan na szczeblu dyplomatycznym, prowadzgcych w szczegdlnosci do
zawarcia porozumienia z Rosjg w sprawie wykorzystania pasma 700 MHz.
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Pasmo 3,5 GHz

W 2019 r. UKE kontynuowat dziatania zmierzajgce do zwolnienia pasma 3400-3600 MHz
przeprowadzajgc szereg spotkan i konsultacji z dysponentami czestotliwosci poswieconych
koniecznosci zwolnienia zasobow. W zakresie tym UKE wszczat 14 postepowan administracyjnych
zwigzanych z cofnieciem oraz stwierdzeniem wygasniecia rezerwacji czestotliwosci. W ramach
podjetych dziatan:
a. 9 postepowan stato sie bezprzedmiotowych (w trakcie postepowania operator uiscit
zalegte optaty za prawo do dysponowania czestotliwo$ciami),
b. 2 postepowania staty sie bezprzedmiotowe (w trakcie postepowania rezerwacje utracity
waznosé),
c. 3 postepowania zakonczyty sie wydaniem decyzji stwierdzajgcej wygasniecie rezerwacji
(na wniosek strony),
d. w1 przypadku odmdwiono dokonania rezerwacji,

e. 5 postepowan w sprawie cofniecia rezerwacji na koniec 2019 r. pozostawato w toku.

W dniu wejscia w zycie nowelizacji przepiséw ustawy Pt, 6 maja 2019 r. UKE wszczat

17 postepowan w sprawie stwierdzenia braku mozliwosci dokonania rezerwacji na kolejny okres
wydanych w pasmie 3,5 GHz. W ramach tych postepowan wydano 17 decyzji stwierdzajgcych brak
mozliwosci dokonania rezerwacji z pasma 3,5 GHz na kolejny okres.

W 2019 r. UKE wydat réwniez 4 pozwolenia radiowe (dwa pozwolenia radiowe w oparciu
o rezerwacje czestotliwosci, dwa pozostate z datg waznosci do 31 grudnia 2019 r.).

Dzieki prowadzonym dziataniom zmniejszyta sie o 30 liczba decyzji przyznajgcych uprawnienia
w pasmie 3,5 GHz. Na dzien 30 stycznia 2020 r. w pasmie 3,5 GHz obowigzywato 37 decyzji
w sprawie rezerwacji czestotliwosci i 131 decyzji w sprawie pozwolen radiowych.
Pasmo 3,7 GHz
Oczekujac na nowelizacje ustawy Pt, UKE kontynuowat rozpoczete w 2018 r. dziatania zwigzane
z udostepnieniem pasma 3,7 GHz dla 5G. W ramach prowadzonych w 2019 r. postepowan
administracyjnych UKE podjat nastepujace dziatania:

a. w przypadku rezerwacji regionalnych z zakreséw 3657-3699 MHz oraz 3757-3799 MHz:

= dla 5 obszaréw zmniejszono obszar obowigzywania rezerwacji (obszar 06.3 do 19
gmin, obszar 24.2 do 23 gmin, obszar 10.4 do 5 gmin, obszar 09.3 do 1 gminy, obszar
26.2 do 1 gminy) — zwolniono tgcznie 112 gmin,

= dla 1 obszaru stwierdzono wygasniecie rezerwacji (obszary 14.2) — zwolniono 3 gminy,
b. w przypadku rezerwacji regionalnych z zakresu 3629-3643 MHz oraz 3729-3743 MHz:
= cofnieto jedng rezerwacje — zwolniono 1 gmine,
= zmniejszono obszar obowigzywania 2 rezerwacji do 82 gmin — zwolniono facznie
64 gminy,

= skrocono obowigzywanie 1 rezerwacji z 31 grudnia 2020 r. na 28 grudnia 2019 r.

W ramach wszczetych w 2019 r. postepowan administracyjnych zwolniono tacznie 180 gmin.
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Jednoczesnie w 2019 r. UKE odmdéwit dokonania rezerwacji czestotliwosci z pasma 3,7 GHz
w 1 przypadku, odmowit zmiany rezerwacji z pasma 3,7 GHz w 3 przypadkach oraz wydat
1 decyzje przenoszacg uprawnienia z rezerwacji w pasmie 3,7 GHz.

W zakresie dokonywania rezerwacji na kolejny okres, po nowelizacji przepiséw ustawy Pt,
6 maja 2019 r. UKE wszczat 33 postepowania w sprawie stwierdzenia braku mozliwosci dokonania
rezerwacji z pasma 3,7 GHz na kolejny okres. W ramach wszczetych postepowan:

a. wydano 31 decyzji stwierdzajgcych brak mozliwosci dokonania rezerwacji z pasma
3,7 GHz na kolejny okres,
b. umorzono 2 postepowania (1 postepowanie dla obszaru 08.2 z uwagi na wczesniejsze

wptyniecie wniosku o dokonanie rezerwacji na kolejny okres i 1 postepowanie dla obszaru
14.2 z uwagi na ztozenie wniosku o stwierdzenie wygasniecia rezerwacji).

Ponadto UKE, po rozpatrzeniu wnioskdw, odmoéwit dokonania 3 rezerwacji z pasma 3,7 GHz
na kolejny okres (dla obszaru 08.2 i dla dwdch rezerwacji ogdlnopolskich z zakresu
3601-3629 MHz).

Tym samym wobec wszystkich 34 obowigzujgcych w maju 2019 r. rezerwacji z pasma 3,7 GHz
wydano decyzje o stwierdzeniu braku mozliwosci dokonania rezerwacji na kolejny okres
(31 rezerwacji) lub o odmowie dokonania rezerwacji na kolejny okres (3 rezerwacje).

Z dniem z dniem 30 kwietnia 2019 r., na mocy decyzji wydanej w roku 2018, wygasta rezerwacja
na obszarze 06.2 obejmujgca 48 gmin.

Z konicem 2019 r. wygasty rezerwacje czestotliwosci z zakresu:
3601-3629 MHz udzielone T-Mobile (2 rezerwacje ogdlnopolskie),
b. 3701-3729 MHz udzielone P4 (2 rezerwacje ogdlnopolskie),

c. 3629-3643 MHz oraz 3729-3743 MHz udzielone Parnstwowemu Instytutowi Badawczemu —
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa (2 rezerwacje obejmujgce 82 gminy na obszarze
wojewddztwa mazowieckiego).

Na dzien 1 stycznia 2020 r. w pasmie 3,7 GHz obowigzywaty:

a. 2 decyzje w sprawie ogdlnopolskich rezerwacji czestotliwosci z zakresdw
3643-3657 MHz oraz 3743-3757 MHz (tgcznie 2 477 gmin objetych rezerwacjami
do 31 grudnia 2020 r.),

b. 3 decyzje w sprawie regionalnych rezerwacji czestotliwosci z zakreséw 3629-3643 MHz
oraz 3729-3743 MHz (tacznie 233 gminy objete rezerwacjami do 31 grudnia 2020 r.),

c. 23 decyzje w sprawie regionalnych rezerwacji czestotliwosci z zakreséw 3657-3699 MHz
oraz 3757-3799 MHz (tacznie 670 gmin objetych rezerwacjami najpodzniej do 31 grudnia
2022 r).

Przygotowania do procedury selekcyjnej na czestotliwosci z pasma C

W $lad za przeprowadzonymi w 2018 r. konsultacjami ws. czestotliwosci przeznaczonych dla 5G
i pytaniami rynku dotyczgcymi przysztej dystrybucji pasma na te potrzeby, UKE rozpoczat prace
nad przygotowaniami przetargu na czestotliwosci z zakresu 3600-3800 MHz. 19 kwietnia 2019 r.
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UKE opublikowat wstepne zatozenia do przetargu dla zakresu 3600-3800 MHz?®. W informacji
0 rozpoczeciu wstepnych konsultacji wskazano rowniez, ze rozwazana jest mozliwos¢
przeprowadzenia przetargu, ktorego przedmiotem bedg 4 rezerwacje czestotliwosci z zakresu
3480-3800 MHz, kazda obejmujgca 80 MHz widma.

W zwigzku z nowelizacjg ustawy Pt (przepisy weszty w zycie 6 maja 2019 r.) oraz ogtoszeniem

6 sierpnia 2019 r. nowego rozporzadzenia w sprawie przetargu, aukcji oraz konkursu

na rezerwacje czestotliwosci lub zasobdw orbitalnych i po przeanalizowaniu zgtoszonych
stanowisk, UKE podjat prace nad przygotowaniem aukcji na cztery rezerwacje czestotliwosci

z pasma 3,6 GHz (zakres 3480-3800 MHz). Po zakoriczeniu drugoinstancyjnych postepowan ws.
stwierdzenia braku mozliwosci dokonania rezerwacji na kolejny okres lub o odmowie dokonania
rezerwacji na kolejny okres i aktualizacji przedmiotu aukcji w zakresie termindw rozpoczecia
wykorzystywania czestotliwosci na obszarach poszczegdlnych gmin, oraz po przeprowadzeniu
przetargu na wykonawce elektronicznego systemu aukcyjnego, w dniu 9 grudnia 2019 r. UKE
ogtosit pierwsze konsultacje dotyczace aukcji?’. Termin na ztozenie stanowisk uptynat 10 stycznia
2020r.

W zatozeniach aukcji przewidziano:
rozdysponowanie 4 rezerwacji, kazda po 80 MHz z pasma 3480-3800 MHz,

a
b. udzielenie rezerwacji do kori\ca maja 2035 r,,

c. cene wywotawczg kazdego z blokdw na poziomie 450 min PLN,
d

zobowigzania zapewniajgce rozwdj sieci w najwiekszych skupiskach ludnosci, tj. gminach
powyzej 80 tys. mieszkancow.

Pasmo 26 GHz

Po przeprowadzeniu cyklu spotkan w ubiegtych latach w ramach Zespotu roboczego do spraw
analizy i przegladu czestotliwosci i zakresdw czestotliwosci wykorzystywanych przez
uzytkownikow cywilnych i wojskowych, dziatajgcego na mocy porozumienia zawartego miedzy
Ministrem Obrony Narodowe] a Prezesem UKE, ustalono koniecznos¢ zmiany KTPCz celem
zwiekszenia zasobow widma na potrzeby wdrozenia w Polsce sieci 5G w pasmie milimetrowym.

Zwienczeniem tych prac byto dokonanie zmiany KTPCz. W dniu 18 wrzesnia 2019 r.
Rozporzadzeniem Rady Ministréw z 23 sierpnia 2019 r. zmieniono dotychczasowe rzagdowe
uzytkowanie zakresu 26,5-27,5 GHz na trzy podzakresy, tj.:

a. 26,5-26,9 GHz — uzytkowanie cywilne,

b. 26,9-27,3 GHz — uzytkowanie cywilno-rzgdowe,

c. 27,3-27,5 GHz — uzytkowanie rzgdowe.

Dokonana zmiana daje mozliwos¢ rozdysponowania zasobu (400 MHz) na potrzeby swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w zakresie 26,5-26,9 GHz na obszarze catego kraju.

26 Wiecej: https://uke.gov.pl/akt/wstepne-zalozenia-do-przetargu-3-7-ghz,205.html.

2 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/konsultacje-i-wyniki-konsultacji/konsultacje-aukcji-na-cztery-rezerwacje-czestotliwosci-z-pasma-3-6-
ghz,993.html.
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Rysunek 6 Podziat wykorzystania zakresu 26,5-27,5 GHz

rzgdowe
26,5 27,5 [GHz]
26,5 26,7 26,9 27,1 27,3 27,5 [GHZ]
Zrédto: UKE

Na dzien 1 stycznia 2020 r. w pasmie 26 GHz obowigzywato 7 decyzji w sprawie rezerwacji
czestotliwosci i 430 decyzji w sprawie pozwolen radiowych.

2.8.

W 2019 r. UKE wydat 265 decyzji zezwalajacych lub przedtuzajgcych zezwolenia na prowadzenie
testow technologii 5G w pasmach 2100 MHz, 3,5 GHz, 26 GHz oraz 28 GHz.

Dziatania wspierajgce wdrozenie 5G

Tabela 5 Zestawienie testow 5G

o . .. Zasob Data Data
. Lokalizacja = Liczba stacji . . .
Lp. Podmiot , Pasmo pasma wydania zakonczenia
testow bazowych . i
[MHz] decyzji testow
1 Orange Polska S.A. Zakopane 2 28 GHz 750 18-01-2019 31-12-2020
2 Orange Polska S.A. Warszawa 9 3,5 GHz 80 27-02-2019 28-02-2020
3 Orange Polska S.A. Lublin 10 3,5 GHz 80 27-02-2019 28-02-2020
4 P4 sp.zo.0. Torun 3 3,5 GHz 100 05-06-2019 29-02-2020
5 P4 sp.zo.0. Torun 3 26 GHz 200 01-07-2019 30-06-2020
6 P4 sp.zo.0. Warszawa 1 3,5 GHz 28 09-08-2019 31-12-2019
7 T-Mobile Polska S.A. Krakéw 1 3,5GHz 80 19-09-2019 29-02-2020
Sokotéw
8 P4 sp.zo.o. . 3 3,5GHz 55 19-09-2019 29-02-2020
Podlaski
9 P4 sp.zo.o. Grojec 2 3,5 GHz 100 31-10-2019 29-02-2020
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10 = T-Mobile Polska S.A.

11 = T-Mobile Polska S.A.

12 Orange Polska S.A.

13 P4 sp.z o.o.

14 EXATEL S.A.
Zrédto: UKE

2.9. Zarzadzani
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Warszawa 15 3,5 GHz 100
Katowice 5 3,5 GHz 100
Chorzéw 7 3,5 GHz 100
Trojmiasto 101 2100 MHz 29,6
Skierniewice - 3,5 GHz 170

e zasobami czestotliwosci

31-10-2019

31-10-2019

08-11-2019

18-11-2019

21-11-2019

U<E

29-02-2020
29-02-2020
28-02-2020
01-11-2020

28-02-2020

W 2019 r. UKE na biezgco wydawat pozwolenia radiowe i decyzje, ktore je zmieniaty, a takze
Swiadectwa radiooperatora. We wszystkich stuzbach UKE wydat tgcznie 35 024 decyzje zwigzane
z obstugg wykorzystania czestotliwosci.

Tabela 6 Decyzje zwigzane z obstugg wykorzystania czestotliwosci

Lp.

O 0 N o s W N

[HEN
o

11

Rodzaj decyzji

Decyzje w stuzbie statej typu punkt — punkt

Decyzje w stuzbie statej typu punkt — wiele punktéw

Decyzje w

stuzbie ruchomej dla operatorow sieci komdérkowych
Decyzje w stuzbie ruchomej dla sieci RRL
Decyzje w stuzbach lotniczych

Decyzje w stuzbach morskich

Decyzje w stuzbie radiodyfuzyjnej dla radiofonii

Decyzje w stuzbie radiodyfuzyjnej dla telewizji

Decyzje w stuzbach satelitarnych

Decyzje w stuzbie amatorskiej

Decyzje w zakresie wykorzystania PLB (osobisty nadajnik lokalizacyjny)

Razem

Zrédto: UKE

Liczba

14 516
168
14 421
966
1226
782
738
31
47
1988
141
35024

Dodatkowo UKE dokonat, zgodnie z art. 144c ustawy Pt, 4 735 wpisdw do rejestru urzadzen
radiowych uzywanych bez pozwolenia, pracujgcych w stacjach bazowych telefonii komdrkowe;j.

W 2019 r. UKE przeprowadzit egzaminy na $wiadectwo radiooperatora w trakcie 166 sesji
egzaminacyjnych oraz wydat 4 871 Swiadectw uprawniajgcych do obstugi urzadzen radiowych.

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2019 rok

66 /135



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Tabela 7 Swiadectwa uprawniajgce do obstugi urzagdzer radiowych

Lp. Rodzaj $wiadectwa Liczba
Swiadectwa operatora urzadzer radiowych w stuzbie

1 . . o o L . 3037
radiokomunikacyjnej morskiej i zeglugi srédlgdowej
Swiadectwa operatora urzadzer radiowych w stuzbie

2 . . o S 1017

radiokomunikacyjnej lotniczej
Swiadectwa operatora urzadzer radiowych w stuzbie
3 i . o . 817
radiokomunikacyjnej amatorskiej
Razem 4 871
Zrédto: UKE

W 2019 r. na stronie podmiotowej BIP UKE nie publikowano wynikow przegladu koniecznosci
stosowania w decyzjach w sprawie rezerwacji czestotliwosci ograniczen, o ktérych mowa

w art. 115 ust. 2 pkt 5 ustawy Pt. Publikacja wynikow przegladu, ktérym mowa z art. 192 ust. 4
ustawy Pt planowana jest na czwarty kwartat 2020 r.

W ramach wspétpracy z organami regulacyjnymi innych panstw w 2019 r. zawarto porozumienia
dotyczace wykorzystywania czestotliwosci w obszarach przygranicznych:

a.

Porozumienie pomiedzy administracjami Polski i Niemiec dotyczgce planowania

i wykorzystywania w obszarach przygranicznych czestotliwosci z zakresow 703-733 MHz
oraz 758-788 MHz na potrzeby systemow ziemskich umozliwiajgcych dostarczanie ustug
komunikacji elektronicznej (zawarte korespondencyjnie, 21 pazdziernika 2019 r.),
Porozumienie pomiedzy administracjami Polski i Niemiec dotyczgce planowania

i wykorzystywania w obszarach przygranicznych czestotliwosci z zakresu 1427-1518 MHz
na potrzeby systemow ziemskich umozliwiajgcych dostarczanie ustug komunikacji
elektronicznej (zawarte korespondencyjnie, 21 pazdziernika 2019 r.),

Uzgodnienia techniczne i proceduralne w sprawie wykorzystania zakresu czestotliwosci
1427-1518 MHz przez systemy ziemskie w obszarach przygranicznych Polski i Ukrainy
(Sharm el-Sheikh, 11 listopada 2019 r.),

Podstawy i kryteria techniczne dotyczgce wykorzystywania zakresow czestotliwosci
1710-1785 MHz oraz 1805-1880 MHz przez systemy ziemskie uzgodnione pomiedzy UKE
oraz Departamentem Nadzoru Panstwowego ds. Telekomunikacji Ministerstwa
Telekomunikacji i Informatyzacji Republiki Biatorusi (zawarte korespondencyjnie,

7 pazdziernika 2019 r.),

Porozumienie techniczne pomiedzy krajowymi organami zarzgdzania czestotliwoSciami
Polski i Republiki Stowackiej w sprawie koordynacji systemow ziemskich umozliwiajgcych
dostarczanie ustug tgcznosci elektronicznej w zakresie czestotliwosci 3400-3800 MHz
(Genewa, 25 lutego 2019 r.),

Porozumienie techniczne pomiedzy administracjamitgcznosci Polski i Niemiec w sprawie
wykorzystania zakresu czestotliwosci 3400-3800 MHz na potrzeby ziemskich sieci tgcznosci
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ruchomej/stacjonarnej (MFCN) w obszarach przygranicznych (zawarte korespondencyjnie,
29 listopada 2019 r.).

W ramach plandéw zagospodarowania czestotliwosci Prezes UKE ogtosit:

a. Zarzadzenie nr 1 Prezesa UKE z 14 stycznia 2019 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie
planu zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu 174-230 MHz (Dz. Urz. UKE z 2019 r.
poz. 1),

b. Zarzadzenie nr 28 Prezesa UKE z 14 pazdziernika 2019 r. zmieniajgce zarzadzenie w sprawie
planu zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu 470-790 MHz opublikowane 14
pazdziernika 2019 r. (Dz. Urz. UKE z 2019 r. poz. 6),

c. Zarzadzenie Prezesa UKE z 17 stycznia 2020 r. w sprawie planu zagospodarowania
czestotliwosci dla zakresu 470-790 MHz opublikowane 20 stycznia 2020 r. (Dz. Urz. UKE
z2020r. poz. 4).

Naziemne radio cyfrowe T-DAB+

Na konferencji na rzecz radia cyfrowego w Genewie w 2006 r. Polska uzgodnita 3 ogdlnopolskie
pokrycia w zakresie 174-230 MHz zapewniajgc nadawcom radiowym czestotliwosci przeznaczone
do emisji programow ogolnokrajowych lub regionalnych. Plan ten nie uwzgledniat jednak potrzeb
rozgtosni lokalnych. KRRIT opisata ten problem w marcu 2016 r. w , Zielonej ksiedze cyfryzacji
radia w Polsce”, proponujgc dobdér dodatkowych blokdéw czestotliwosci, spoza Planu Genewa
2006, i stworzenie w oparciu o nie tzw. mini-multiplekséw o zasiegu lokalnym.

W 2017 r. UKE rozpoczat proces koordynacji zagranicznej nowych blokéw czestotliwosciowych
(stacji nadawczych) w 34 duzych miastach dla stacji o matych mocach (ok. 1 kW). Proces
uzgodnien miedzynarodowych okazat sie trudny i dtugotrwaty. Kraje oscienne réwniez zmagaty
sie z szeregiem probleméw (w Niemczech dostosowywano plany czestotliwosciowe do potrzeb
nadawcow radiowych, w Czechach dopiero podjeto decyzje o wykorzystaniu catego zakresu 174-
230 MHz przez NRC, a w Szwecji realizacja tego procesu byta przesuwana z uwagi

na uwarunkowania polityczne.

W zawigzku z wydtuzajgcym sie procesem uzgodnien z krajami zachodnimi i pétnocnymi,

UKE podjat decyzje o dodaniu do planu zagospodarowania czestotliwosci tylko tych multipleksow,
dla ktdrych proces uzgodniert miedzynarodowych sie zakonczyt. Publikacja zmiany planu
zagospodarowania dla zakresu 174-230 MHz ukazata sie 14 stycznia 2019 r.
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Rysunek 7 Lokalne multipleksy naziemnej radiofonii cyfrowe;j
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Zrédto: UKE

UKE kontynuowat uzgodnienia dotyczgce obszarow/stacji, ktére nie znalazty sie w planie
zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu 174-230 MHz. W lutym 2019 r. odbyto sie
dwustronne spotkanie z Administracjg Czech, natomiast w odniesieniu do obszaréw/stacji
potozonych w zachodniej oraz pétnocnej Polsce UKE prowadzit negocjacje z Administracjami:
Danii, Niemiec oraz Szwecji w celu osiggniecia czterostronnego porozumienia. Ze wzgledu

na wielostronne negocjacje Administracji Niemiec plan dynamicznie sie zmienia, co komplikuje
osiggniecie czterostronnego porozumienia. Jego podpisanie jest odsuwane w czasie rowniez

z uwagi na Administracje Szwecji, gdyz jeszcze w 2019 r. toczyty sie na szczeblu parlamentu
rozmowy nad przysztoscig zakresu 174-230 MHz. Niemniej wymiana korespondencji ze stycznia
2020 r. stwarza szanse na zakonczenie procesu uzgodnien w 2020 r.

Rownolegle do prowadzonych uzgodnie miedzynarodowych, w zwigzku z nowymi obszarami
wykorzystania czestotliwosci z zakresu 174- 230 MHz, Prezes UKE wspdlnie z Przewodniczgcym
KRRIT wydat 17 maja 2019 r. komunikat w sprawie trybu wytaniania operatora lokalnego
multipleksu DAB+. Opisano w nim zasady, jakimi bedg sie kierowa¢ ww. organy przy wydawaniu
koncesji oraz rezerwacji czestotliwosci dotyczgcych lokalnych multiplekséw radia cyfrowego.
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Warunki te znalazty odzwierciedlenie w zapisach Ogtoszen Przewodniczacego KRRIiT o mozliwosci
uzyskania koncesji na rozpowszechnianie programu radiowego w sposob cyfrowy, rozsiewczy,
naziemny w standardzie DAB+, uzgadnianych z Prezesem UKE. Natomiast do korica 2019 r.
Przewodniczacy KRRIT, w porozumieniu z Prezesem UKE, wydat koncesje w sprawie emisji T-DAB+
na 7 obszarach. Kolejnym krokiem w procesie cyfryzacji radia bedzie wydanie decyzji
rezerwacyjnych na wnioski zainteresowanych podmiotdow, po ewentualnej procedurze selekcyjnej.

Z kolei 17 grudnia 2019 r. Prezes UKE wydat decyzje zmieniajgcg ogdlnokrajowa rezerwacje
czestotliwosci z zakresu 174-230 MHz w standardzie T-DAB+, wydang na rzecz Polskiego Radia S.A.
Zmiana polegata przede wszystkim na wydtuzeniu okresu obowigzywania rezerwacji. Wydajac
decyzje Prezes UKE przychylit sie do stanowiska Polskiego Radia S.A. przedstawionego we wniosku
o zmiane. Decyzja umozliwia wykorzystywanie czestotliwosci okreslonych rezerwacjg przez dtuzszy
okres, co wpisuje sie w dtugofalowg polityke gospodarowania czestotliwosciami oraz uwzglednia
aktualne miedzynarodowe kierunki rozwoju radiofonii.

2.10. Analiza ustug OTT

W zwigzku z funkcjonowaniem na rynku ustug Over-The-Top UKE zlecit w 2019 r. przeprowadzenie
analizy dotyczacej obowigzkow przedsiebiorcow OTT oraz kompetencji Prezesa UKE w odniesieniu
do tych podmiotdw na gruncie obowigzujgcego stanu prawnego. Raport Dziatalnos¢ dostawcow
ustug OTT w kontekscie wptywu swiadczonych przez nich ustug na rynek telekomunikacyjny

w Polsce oraz ekonomicznego podejscia do kwestii operator — dostawca OTT zostat sporzgdzony
przez Kancelarie Prawng Media oraz Gekko advisoryNOW. Analiza dotyczyta kwestii prawnych
regulacji rynku OTT oraz potencjalnej regulacji w $wietle analizy rynku ustug OTT w Polsce

i ekonomicznych zaleznosci pomiedzy dostawcami ustug OTT a operatorami telekomunikacyjnymi,
z drugiej zbadanie mozliwosci i zasadnosci regulowania pewnych obszardw dziatalnosci
dostawcow ustug OTT. Koniecznos$¢ zbadania usytuowania powyzszych ustugodawcow na rynku
telekomunikacyjnym wynika w duzej mierze z faktu ich konkurowania z dostawcami
,tradycyjnych” ustug telekomunikacyjnych, przy jednoczesnym zajmowaniu pozycji de facto
uprzywilejowanej, wynikajgcej z niepodlegania regulacjom ustawy Pt. Kwestig wymagajaca
rozstrzygniecia byta ponadto mozliwos¢ stosowania wobec ww. przedsiebiorcodw okreslonych
ustawowo sankgcji.

Penetracja ustug OTT w Polsce jest wcigz na nizszym poziomie niz w najlepiej rozwinietych pod
tym wzgledem krajach, ale nie odbiega znaczgco od sytuacji w krajach naszego regionu. Mimo
ze wiele raportéw rynkowych wskazuje na kanibalizacje tradycyjnych ustug telekomunikacyjnych
przez ustugi OTT, to brak jest jednoznacznych dowoddw na wystepowanie petnej substytucyjnosci
ustug OTT wzgledem wybranych ustug telekomunikacyjnych. Dostepne badania wskazujg raczej
na komplementarno$¢ w/w ustug, cho¢ potwierdzajg rowniez, ze ustugi OTT konkurujg

w niektorych obszarach z ustugami telekomunikacyjnymi. Trudnos¢ w ustaleniu dowoddw

na substytucyjnosc ustug OTT wzgledem tradycyjnych ustug telekomunikacyjnych, ogranicza
mozliwosc jednoznacznego wskazania rynkéw wiasciwych. Nie oznacza to jednak, ze ustugi OTT
nie oddziatujg na tradycyjne ustugi telekomunikacyjne oraz dziatania i strategie telekomaow,
zarowno na poziomie krajowym, jak i europejskim i globalnym. Pojawienie sie i rozwdj ustug OTT
w istotny sposdb wptyneto na sytuacje na rynku telekomunikacyjnym. Wptyw dostawcow OTT
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na przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych widac tez na innych polach — ustugi OTT wptywajg m.in.
na zwiekszenie przez nich skali i rozbudowe sieci, a takze modyfikowanie oferty (bundlowanie
ustug, zwiekszanie ich bezpieczenstwa i jakosci, upraszczanie zasad korzystanie z ustug, a takze
oferowanie pakietéw no-limit).

Whioski przedstawione w raporcie odnies¢ mozna do dziatalnosci innych przedsiebiorcow
wykonujgcych dziatalnos¢ telekomunikacyjng, a nie wpisanych do RPT. W ramach
przeprowadzanej analizy UKE skonfrontowat przyjetg w warunkach polskich praktyke

z obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego, przepisami prawa unijnego (w tym EKLE), a takze
wypowiedziami doktryny i orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci UE. W raporcie przedstawiono
rowniez stanowiska organdw regulacyjnych innych krajow cztonkowskich w kontekscie
rozpatrywanego problemu.

Whnioski ptyngce z badania prowadzg do uzasadnionych watpliwosci w zakresie dotychczasowych
pogladéw doktryny oraz stanowisk wyrazonych w orzeczeniach sadowych, z ktérych wynika,

ze warunkiem uznania podmiotu za przedsiebiorce telekomunikacyjnego jest jego wpis do RPT.
Zgodnie z analizg wpis do rejestru ma charakter jedynie deklaratywny, natomiast istotg uznania
danego podmiotu za przedsiebiorce telekomunikacyjnego jest rzeczywiscie prowadzona przez
niego dziatalnos¢. Implikacjg powyzszego jest zatem mozliwos$é stosowania wobec podmiotow
niewpisanych do rejestru, ktérych dziatalnos¢ kwalifikuje sie jako dziatalnosé telekomunikacyjna,
sankcji okreslonych w art. 209 ustawy Pt. W analizie wskazano ponadto na zasadnos$¢ karania

za brak wpisu do RPT a rekomendacje w tym zakresie formutujg konieczno$¢ stosownych zmian
legislacyjnych, tak by kwestie sankcji nie byty przedmiotem dalszych sporéw interpretacyjnych.

Podjeta przez UKE préba rozszerzenia zawartej w EKLE definicji ustug tgcznosci elektroniczne;j
(ECS) o ustugi OTT nie uzyskata akceptacji podczas prac nad dokumentem w Radzie UE.

Z inicjatywy UKE wprowadzono do EKtE mozliwo$¢ zbierania danych od dostawcow ustug OTT
(art. 20 EKLE).

2.11. Platforma GOVTECH

Jednym z obszaréw dziatalnosci UKE jest wspieranie polskich innowacyjnych rozwigzan

i przedsiebiorstw na rynku ustug telekomunikacyjnych. W 2019 r. UKE dotgczyt do realizowanego
pod patronatem Prezesa Rady Ministréw Programu Govtech Polska — Aktywuj pomysty!, tgczgcego
we wspotpracy podmioty publiczne, przedsiebiorcow, start-upy, srodowiska naukowe oraz
obywateli. Program wykorzystujgc formute konkursowg zaprasza zainteresowane podmioty,

ktdére chcg za pomocg nowoczesnych rozwigzan informatycznych i technologicznych wspdlnie
rozwigzywac istotne spotecznie wyzwania, poprawiac¢ warunki zycia obywateli czy efektywnosc¢
dziatania sfery publicznej.

W ramach programu UKE zgtosit wyzwanie zwigzane ze stworzeniem powszechnie dostepnej
platformy prezentujacej atrakcyjnos¢ inwestycyjng, przede wszystkim w zakresie obszarow
pozbawionych infrastruktury o standardzie NGA. UKE dazy do tego, aby w 2020 r. cata Polska
miata mozliwos¢ korzystania z szybkiego internetu, a podejmowane przez UKE dziatania stuzg
promowaniu i stymulowaniu inwestycji w rozbudowe sieci NGA.
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Konkurs na zrealizowanie powszechnie dostepnej platformy prezentujacej atrakcyjnosé
inwestycyjng w 2019 r., realizowany byt dwuetapowo. Ocena zgtoszonych prac | etapu konkursu
UKE zakoriczyta sie wytonieniem 5 prac zakwalifikowanych do Il etapu konkursu. W Il etapie
najwiekszg liczbe punktdw za prace konkursowg zdobyta firma InProjects sp. z 0.0. Sp. k., ktéra
ostatecznie bedzie wykonawcg powszechnie dostepnej platformy prezentujgcej atrakcyjnosé
inwestycyjng. Budowa systemu jest przewidziana na rok 2020. Udostepnienie platformy dla
przedsiebiorcow planowane jest na poczatek 2021 r.

2.12. Rozwdj rynku pocztowego

Prowadzenie rejestru ROP
W 2019 r. UKE przyjat:

a. 22 wnioski o wpis do rejestru operatoréow pocztowych (ROP), w tym jeden wniosek
wptynat w 2019 r,, ale wpisu dokonano w 2020 r,,

b. 21 wnioskow o wykreslenie z ROP,
3 wnioski o zawieszenie wykonywania dziatalnosci pocztowej,

d. 17 wnioskéw o zmiane danych w zakresie objetym wnioskiem o wpis do ROP.

9 podmiotdow zostato wykreslonych z ROP z urzedu na skutek stwierdzenia trwatego zaprzestania
wykonywania dziatalnosci pocztowej (podmioty te zostaty wczesniej wykreslone z CEIDG lub KRS).
Ogdtem wg stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. w ROP znajdowaty sie 283 podmioty, w tym Poczta
Polska i 282 operatoréow nieswiadczgcych ustug powszechnych.

Wykres 102 Alternatywni operatorzy pocztowi wpisani do ROP
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Zrédfo: UKE
Analizy rynku pocztowego

W 2019 r. UKE przeprowadzit analizy funkcjonowania rynku pocztowego oraz opracowat: Raport
o stanie rynku pocztowego w 2018 roku, Raport Prezesa UKE z badan czasu przebiegu przesytek
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pocztowych uzyskanego w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym za rok 2018 oraz
Informacje na temat realizacji obowigzku wynikajacego z art. 6 ust. 7 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 z 18 kwietnia 2018 r. w sprawie transgranicznych ustug
doreczania paczek (Rozporzadzenie 2018/644).

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku

Raport zawiera informacje o funkcjonowaniu rynku pocztowego sporzadzone na podstawie
danych przekazanych przez operatorow pocztowych w sprawozdaniach z ich dziatalnosci w 2018 r.
Analizie zostata poddana dziatalnos¢ Poczty Polskiej jako operatora wyznaczonego do Swiadczenia
ustug powszechnych oraz 144 operatordw alternatywnych. Dokonano takze analizy
poszczegdlnych segmentdw rynku pocztowego. Zgodnie z przepisami ustawy Pp Prezes

UKE przedtozyt Ministrowi Infrastruktury ,,Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku”,
tagcznie z wynikami kontroli dziatalnosci pocztowej. Raport zostat opublikowany w BIP UKE?.

Raport Prezesa UKE z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego
w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym za rok 2018

Raport omawia przeprowadzone w 2018 r. badania czasu przebiegu przesytek listowych
nierejestrowanych ekonomicznych i priorytetowych oraz paczek pocztowych ekonomicznych

i priorytetowych uzyskanego w 2018 r. w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym
przez Poczte Polskg. Wyniki badania czasu przebiegu przesytek pocztowych zostaty poréwnane

z celami w zakresie terminowosci okreslonymi przepisami prawa. Zgodnie z przepisami ustawy Pp
UKE opublikowat ,Raport z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego

w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym za rok 2018” w BIP UKE?°.

Informacja na temat realizacji obowigzku wynikajgcego z art. 6 ust. 7 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 z 18 kwietnia 2018 r. w sprawie transgranicznych ustug
doreczania paczek (Rozporzadzenie 2018/644)

Zgodnie obowigzkiem wynikajgcym z art. 6 ust. 7 Rozporzadzenia 2018/644 krajowe organy
regulacyjne panstw cztonkowskich UE do dnia 30 czerwca danego roku kalendarzowego
przedktadajg Komisji Europejskiej swojg ocene optat za transgraniczng dostawe pojedynczej
paczki. Zgodnie z art. 6 ust. 1 Rozporzadzenia 2018/644 krajowy organ regulacyjny identyfikuje —
w odniesieniu do kazdej pojedynczej przesytki pocztowej wymienionej w zatgczniku

do Rozporzadzenia 2018/644 — te optaty za transgraniczne dostawy paczek, ktére podlegajg
obowigzkowi $wiadczenia ustugi powszechnej i ktore organ obiektywnie uznaje za wymagajace
oceny.

W komunikacie KE z 12 grudnia 2018 r. w sprawie wytycznych dla krajowych organéw
regulacyjnych dotyczacych przejrzystosci i oceny stawek opfat za transgraniczne dostawy paczek
na podstawie Rozporzadzenia 2018/644 i rozporzadzenia wykonawczego KE 2018/1263 zalecono
krajowym organom regulacyjnym w celu zidentyfikowania stawek wymagajacych oceny
zastosowanie obiektywnego mechanizmu filtrujgcego dostarczonego przez KE.

28 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/raporty/raport-o-stanie-rynku-pocztowego-w-2018-roku,29.html.
2 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/raporty/raport-prezesa-uke-z-badan-czasu-przebiegu-przesylek-pocztowych,28.html.
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W odniesieniu do stawek operatoréw swiadczacych ustugi doreczania paczek objetych
obowigzkiem Swiadczenia ustugi powszechnej w Polsce mechanizm filtrujacy KE nie wskazat
zadnych stawek jako wymagajacych dokonania dalszej oceny na podstawie art. 6 ust. 2i 3
Rozporzgdzenia 2018/644.

Sporzadzajgc i upubliczniajac ,Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku” oraz ,Raport
Prezesa UKE z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w zakresie ustug
powszechnych w obrocie krajowym za rok 2018”, UKE zapewniat uczestnikom rynku pocztowego
szersze i praktyczne informacje na temat jego funkcjonowania.

Realizacja Rozporzadzenia 2018/644 ma na celu zwiekszenie przejrzystosci cenowej i wzmocnienie
nadzoru regulacyjnego nad ustugami transgranicznego dostarczania przesytek, w sposdb
umozliwiajgcy konsumentom i detalistom korzystanie z nizszych cen dostaw

i dogodnych opcji zwrotu przesytek.
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3. Konkurencja dzieki optymalnym regulacjom

3.1. Regulacje rynkéw wtasciwych

Przeglad rynkéw witasciwych

Jednym z gtéwnych zadan UKE jest dokonywanie przeglagddw rynkéw wtasciwych, w wyniku
ktérych stwierdza sie wystepowanie skutecznej konkurencji, bgdz wystepowanie przedsiebiorcy
0 znaczacej pozycji rynkowej (SMP). Punktem wyjscia do przegladdw jest wtasciwe
przeanalizowanie oraz zdefiniowanie rynkow, a nastepnie, w przypadku stwierdzenia SMP,
natozenie skutecznych obowigzkdw regulacyjnych.

Zgodnie z obowigzujgcym aktualnie zaleceniem Komisji Europejskiej z 9 pazdziernika 2014 r.3°
rynkami wtasciwymi podlegajgcymi regulacji ex ante sg3!:

a. hurtowy rynek ustugi zakanczania potgczen w poszczegdlnych publicznych sieciach

telefonicznych w statej lokalizacji (ostatni przeglad 11 grudnia 2019 r.),

b. hurtowy rynek ustugi zakanczania potgczen gtosowych w poszczegdlnych sieciach telefonii
komorkowej (ostatni przeglad 14 grudnia 2012 r.),

c. hurtowy rynek ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji (ostatni przeglad 22
pazdziernika 2019 r.),

d. hurtowy rynek ustugi centralnego dostepu w statej lokalizacji dla produktéw rynku
masowego (ostatni przeglad 22 pazdziernika 2019 r.),

e. hurtowy rynek ustugi dostepu wysokiej jakosci w statej lokalizacji (ostatni przeglad 16
wrzesnia 2015 r.).
Rynki wtasciwe poddane przeglagdowi w 2019 .

Bioragc pod uwage wyniki analiz rynkowych UKE wydat w 2019 r. rozstrzygniecia dotyczace:
f.  hurtowego rynku ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji (rynek 3a/2014):
= decyzja deregulacyjna dla 51 obszaréw gminnych,
= decyzja regulacyjna (wyznaczajgca OPL jako przedsiebiorce o znaczgcej pozycji
rynkowej) dla pozostatej czesci kraju,
g. hurtowego rynku ustugi centralnego dostepu w statej lokalizacji dla produktéw rynku
masowego (rynek 3b/2014):
= postanowienie o skutecznej konkurencji dla 67 obszaréw gminnych,
= decyzja deregulacyjna dla 84 obszaréw gminnych,
= decyzja regulacyjna (wyznaczajgca OPL jako przedsiebiorce o znaczacej pozycji
rynkowej) dla pozostatej czesci kraju,
h. hurtowego rynku Swiadczenia ustugi zakariczania potgczert w publicznych sieciach

30 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014H0710&from=PL

31 W nawiasie podano date ostatniego przegladu danego rynku wiasciwego przeprowadzonego przez UKE
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telefonicznych w statej lokalizacji (rynek 1/2014).

Hurtowy rynek ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji (rynek 3a/2014) oraz hurtowy rynek
ustugi centralnego dostepu w statej lokalizacji dla produktéw rynku masowego (rynek 3b/2014)

22 pazdziernika 2019 r. UKE wydat rozstrzygniecia, ktore przewidujg czesciowg deregulacje
geograficzng rynkow 3a/2014 i 3b/2014. Wytgczyt spod regulacji te obszary, na ktérych OPL
nie jest juz operatorem o znaczacej pozycji rynkowej. Na rynku 3a/2014 UKE zidentyfikowat
51 takich obszaréw gminnych, za$ na rynku 3b/2014 — 151 obszardw.

Efektem przeprowadzonej regulacji jest zniesienie obowigzkdéw na obszarach konkurencyjnych
oraz zapewnienie skutecznego i niedyskryminacyjnego dostepu operatorom alternatywnym (OA),
tam gdzie pozycja OPL jest nadal znaczaca.

Na obszarach regulowanych na obu rynkach wtasciwych UKE zastosowat obowigzki regulacyjne:
a. zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego,
b. niedyskryminacji i przejrzystosci,
c. ustalania optat w oparciu o koszty uzasadnione (przejSciowo w oparciu o koszty
ponoszone),
d. przygotowania i stosowania oferty ramowej,

e. rachunkowosci regulacyjne;j.

Decyzje wpisujg sie w ,Strategiczne kierunki dziatant Prezesa UKE w latach 2017-2021", zgodnie
z ktorymi analizy rynkowe powinny uwzgledniac lokalne podejscie.

Hurtowy rynek swiadczenia ustugi zakanczania potgczert w poszczegdlnych publicznych sieciach
telefonicznych w statej lokalizacji (rynek 1/2014)
11 grudnia 2019 r. UKE wydat decyzje regulacyjne dotyczgce 191 operatoréw, w ktérych
zastosowat obowigzki regulacyjne:
a. zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego,
b. niedyskryminacji i przejrzystosci,
c. przygotowania i stosowania oferty ramowej (obowigzek zastosowany wobec OPL),
d. ustalania optat z tytutu potaczenia sieci oraz ustug mu towarzyszacych (z wytgczeniem
stawki FTR) w oparciu o koszty ponoszone (obowigzek zastosowany wobec OPL),
e. stosowania stawki za zakanczanie potgczen okreslonej w oparciu o model efektywnego
operatora (wysokos¢ stawki FTR zostanie okreslona w nastepnej decyzji).

Planowane w 2020 r. przeglady rynkow wtasciwych

16 wrzesnia 2015 r. UKE wydat ostatnie rozstrzygniecia dotyczgce hurtowego rynku ustugi dostepu
wysokiej jakosci w statej lokalizacji (rynek 4/2014). Uznat wtedy, ze hurtowy rynek ustugi dostepu
wysokiej jakosci w statej lokalizacji powyzej 2 Mb/s jest skutecznie konkurencyjny, natomiast rynek
do 2 Mb/s wtgcznie podlegac bedzie regulacji (OPL jako przedsiebiorca regulowany). W roku 2020
UKE planuje ponowny przeglad tych rynkow.

W przypadku hurtowego rynku ustugi zakanczania potgczen gtosowych w poszczegdlnych sieciach
telefonii komorkowej (rynek 2/2014) ostatni jego przeglagd miat miejsce 14 grudnia 2012 r., kiedy
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to na 7 operatorow komdrkowych natozono obowigzki regulacyjne (obowigzek dostepu,
niedyskryminacji, przejrzystosci oraz kosztowy). W decyzjach tych okreslono symetryczng stawke
za zakanczanie potaczen w sieciach ruchomych (MTR) wedtug metodologii BU-LRIC, ktora
obowigzuje nieprzerwanie od 2013 r. i jest zgodna z obowigzujgcym Zaleceniem Komisji
Europejskiej w sprawie uregulowan dotyczgcych stawek za zakariczanie potgczen w sieciach
stacjonarnych i ruchomych®. Jednocze$nie EKLE przewiduje, ze do korica 2020 r. Komisja
Europejska ma wyda¢ akt delegowany, ktory bedzie juz bezposrednio okreslac, ogdlnounijne
stawki za zakanczanie potgczen w sieciach stacjonarnych i ruchomych, bez koniecznosci
implementacji przez krajowe organy regulacyjne w decyzjach dla poszczegdlnych operatoréw.

Efekty regulacji rynkdw wtasciwych:

ustandaryzowanie zasad dostepu do sieci operatoréw Swiadczacych ustugi zakariczania
potaczen w sieciach stacjonarnych,

dostosowanie regulacji rynkow 3a/2014 i 3b/2014 do zmieniajgcej sie sytuacji
konkurencyjnej na polskim rynku telekomunikacyjnym (czesciowa deregulacja obu rynkéw
oraz w pozostatej czesci ich komplementarna regulacja).

3.2. Efektywna wspodtpraca miedzyoperatorska

Postepowania dotyczgce ofert ramowych

W 2019 r. w UKE prowadzone byty nastepujace postepowania administracyjne dotyczgce ofert
ramowych:

postepowanie wszczete na wniosek Netii S.A. (Netia) z 8 marca 2019 r. o zobowigzanie OPL
do zmiany Oferty SOR zakresie optat za WLR-ISDN — postepowanie zakoriczone;
postepowanie wszczete na wniosek Novum S.A. z 21 sierpnia 2019 r. o ponowne
rozpatrzenie sprawy zakonczonej decyzjg z 31 lipca 2019 r. odmawiajgcg zobowigzania OPL
do przygotowania zmiany Oferty SOR w zakresie terminu usuniecia awarii ustug gtosowych
oraz wysokosci kar umownych za opdznienia w usuwaniu awarii ustug gtosowych —
postepowanie zakonczone;

postepowanie wszczete na wnioski Netii oraz Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki

i Telekomunikacji (KIGEIT) z 10 stycznia 2018 r. 0 ponowne rozpatrzenie sprawy
zakonczonej decyzjg z 19 grudnia 2017 r. odmawiajgca zobowigzania OPL

do przygotowania zmian Oferty SOR w zakresie zniesienia optaty za utrzymanie tacza

w technologii FTTH — postepowanie zakoriczone;

postepowanie wszczete na wniosek OPL o ponowne rozpatrzenie sprawy zakonczone;j
decyzjg z 25 pazdziernika 2018 r. odmawiajgcg zobowigzania OPL do zmiany Oferty SOR

w zakresie rozdzielenia optaty za uruchomienie ustugi w technologii xPON(FTTH) —
postepowanie zakoriczone;

postepowanie wszczete na wniosek OPL z 29 stycznia 2019 r. o0 zobowigzanie do zmiany
Oferty SOR w zakresie kar umownych i bonifikat — postepowanie zakornczone;
postepowanie wszczete na wniosek OPL z 17 maja 2019 r., o zatwierdzenie zmiany Oferty
SOR w zakresie kar umownych i bonifikat — postepowania zakoriczone;

32 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009H0396&from=PL
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= postepowanie z wniosku Leon sp. z 0.0. z 21 grudnia 2018 r. 0 zobowigzanie do zmiany
Oferty SOR w zakresie oferowania punktdw styku sieci realizowanych w technologii IP/SIP —
postepowanie zakonczone;

= postepowanie wszczete na wnioski OPL oraz KIGEIT o ponowne rozpatrzenie sprawy
zakoniczonej decyzjg z 25 wrzesnia 2018 r. zmieniajgcg Oferte SOR w zakresie optaty
abonamentowej za ustuge hurtowego dostepu do sieci (WLR) — postepowanie zakoriczone;

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 26 pazdziernika 2018 r. w przedmiocie
ponownego rozpatrzenia sprawy zakonczonej decyzjg z 8 pazdziernika 2018 r.
zatwierdzajgcg zmiane Oferty SOR w zakresie zmiany wysokosci optaty za ustuge
przeniesienia numeru — postepowanie zakonczone;

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 10 stycznia 2019 r. w przedmiocie ponownego
rozpatrzenia sprawy zakonczonej decyzjg z 20 grudnia 2018 r. odmawiajgca zatwierdzenia
zmiany Oferty SOR, poprzez wykreslenie zapiséw obejmujacych synchronizacje Interfejsu
Systemu Informatycznego z Platformg Lokalizacyjno-Informacyjng z Centralng Bazg Danych
— postepowanie umorzone z uwagi na brak podstawy prawnej;

= postepowanie wszczete na wnioski OPL (potgczone postepowania) w przedmiocie
zatwierdzenia projektu zmiany Oferty SOR w zakresie zniesienia ograniczen ilosci
uruchamianych interfejséw 10 GE w PDU i dodania interfejsu 100 GE oraz w zakresie
wprowadzenia nowej opcji predkosci 1 Gbps ustugi szerokopasmowego dostepu do
Internetu w technologii FTTH — postepowanie umorzone z uwagi na brak podstawy
prawnej;

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 3 marca 2018 r. o zmiane oferty ramowe;j
w zakresie KPI i kar umownych — postepowanie umorzone z uwagi na brak podstawy
prawnej;

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 29 czerwca 2018 r., o zatwierdzenie zmiany
Oferty SOR w zakresie usuniecia oswiadczenia o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji,
doprecyzowania zapisow w Czesci VI Kolokacja, skrécenie terminu ptatnosci faktury VAT,
dodania zmian doprecyzowujgcych w zakresie fakturowania i sposobdéw ptatnosci —
postepowanie umorzone z uwagi na brak podstawy prawnej;

=  postepowanie wszczete na wniosek OPL z 19 pazdziernika 2018 r. o zatwierdzenie zmiany
oferty SOR w zakresie rozdzielenia optaty za utrzymanie tgcza abonenckiego w technologii
Swiattowodowej ze wzgledu na typ zabudowy — postepowanie umorzone z uwagi na brak
podstawy prawnej;

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 28 czerwca 2019 r. w sprawie zniesienia
ograniczen ilosci uruchamianych interfejsow 10 GE w PDU i dodania interfejsu 100 GE —
postepowanie w toku;

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 2 sierpnia 2019 r. dotyczgce wprowadzenia
nowych opcji predkosci w technologii xPON (FTTH) oraz rozdzielenia optaty za ustuge
utrzymania tacza Abonenckiego (dla zabudowy jedno-/wielorodzinnej) — postepowanie
w toku;

= postepowanie z wniosku Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej o ponowne rozpatrzenie
sprawy zakonczonej decyzjg z 8 lipca 2019 r. w zakresie zatwierdzenia projektu oferty
ramowej o dostepie telekomunikacyjnym w celu swiadczenia ustugi transmisji
radiofonicznych i telewizyjnych — postepowanie w toku — 27 lipca 2020 r. rozpoczeto
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konsultacje projektu decyzji w sprawie?3,

Decyzje zmieniajace lub zatwierdzajace oferty ramowe

UKE kontynuowat w 2019 r. proces dostosowywania tresci ofert ramowych do zmieniajgcych
sie warunkow rynkowych zgodnie z przestankami wskazanymi w art. 43 ust. 1 i ust. 2 ustawy Pt.
8 lipca 2019 r. wydat decyzje zmieniajacy i zatwierdzajgcg zmieniony projekt oferty ramowej

o dostepie telekomunikacyjnym w celu $wiadczenia ustugi transmisji radiofonicznych

i telewizyjnych. Oferta ramowa umozliwia uzyskanie skutecznego dostepu telekomunikacyjnego
do infrastruktury Emitel S.A. (Emitel). Optaty za udostepnienie infrastruktury zostaty ustalone
na poziomie kosztéw ponoszonych, zgodnie z natozonymi wczesniej obowigzkami, co powinno
umozliwi¢ operatorom alternatywnym skonstruowanie konkurencyjnej oferty. Zatwierdzajgc
oferte uwzgledniono réwniez wymagania zwigzane z koniecznoscig ochrony infrastruktury
krytycznej. Wprowadzona regulacja powinna przyczynic¢ sie do zapewnienia efektywnej
wspotpracy miedzyoperatorskiej, a tym samym do wspierania rozwoju skutecznej konkurenc;ji
na rynku telekomunikacyjnym.

30 sierpnia 2019 r. UKE wydat decyzje utrzymujacg w mocy decyzje z 25 wrzesnia 2018 r.
zmieniajgcg oferte ramowg OPL w zakresie optaty abonamentowej za ustuge hurtowego dostepu
do sieci (WLR), w ktérej uznano, ze dotychczasowa optata w wysokosci 20,05 PLN nie spetnia
wymogu zapewnienia konkurencyjnosci na rynku stacjonarnych ustug gtosowych i zasadne jest jej
obnizenie do poziomu 18,82 PLN. Wszyscy OA posiadajgcy aktywne ustugi WLR na dzien wydania
decyzji zmieniajacej optate do 18,82 PLN (21 operatoréw) podpisali stosowne aneksy obnizajgce
jej wysokos$é. Natomiast dla nowych OA stawka 18,82 PLN zostata zaproponowana od poczatku
w umowie. Efektem obnizenia wysokosci optaty za ustuge WLR powinno by¢ zwiekszenie
atrakcyjnosci ustugi WLR dla operatordw alternatywnych, a przez to maksymalizacja

korzysci uzytkownikow koncowych korzystajgcych z ustug telefonii stacjonarnej.

Decyzjg z 20 wrze$nia 2019 r. UKE utrzymat w mocy decyzje z 8 pazdziernika 2018 r.
zatwierdzajgcg zmiane oferty ramowej OPL polegajgcg na wykresleniu optaty za ustuge
przeniesienia numeru (NP). Podtrzymane zostato wczesniejsze rozstrzygniecie uznajace,
ze dotychczasowa optata w wysokosci 25,39 PLN nie spetnia wymogu zapewnienia
konkurencyjnosci na rynku stacjonarnych ustug gtosowych.

20 listopada 2019 r., po wczesniejszym zobowigzaniu OPL, UKE wydat decyzje zmieniajgcg oferte
ramowg w zakresie postanowien dotyczacych kar umownych oraz bonifikat. Przyjete
rozstrzygniecie jest zbiezne z poprzednimi regulacjami z lat 2014 i 2015. Przeprowadzenie
ponownego postepowania w zakresie kar umownych i bonifikat zwigzane byto z wyrokiem
Naczelnego Sadu Administracyjnego z 29 stycznia 2019 r., uchylajgcym ze wzgleddw formalnych
(brak wydania decyzji zobowigzujgcej) decyzje w tym zakresie. Po ponownym rozpatrzeniu sprawy
UKE uznat, ze z uwagi na poprawe jakosci i terminowosci ustug hurtowych swiadczonych przez

3 https://bip.uke.gov.pl/konsultacje-i-wyniki-konsultacji/konsultacje-projektu-decyzji-prezesa-uke-dla-emitel-s-a-,1273.html
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OPL oraz zmiany na rynku telekomunikacyjnym zasadne jest dostosowanie poziomu kar i bonifikat
do aktualnej sytuacji rynkowe;.

2 sierpnia 2019 r., po wczesniejszym zobowigzaniu OPL, UKE wszczat postepowanie dotyczace
zatwierdzenia projektu zmiany oferty ramowej w zakresie szerokopasmowej transmisji danych.
Zmiana oferty ramowej polega na:
a. wprowadzeniu nowych opcji predkosci w technologii xPON (FTTH) na poziomie dostepu
Ethernet, IP Zarzadzany oraz IP Niezarzgdzany (300/50 Mbit/s, 600/100 Mbit/s
i 1Gbit/s/300 Mbit/s),
b. rozdzieleniu optaty za ustuge utrzymania tgcza Abonenckiego (dla zabudowy jedno-
/wielorodzinnej).

Efekty decyzji UKE zmieniajgcych oferty ramowe:

= zapewnienie efektywnej wspotpracy miedzyoperatorskiej, a tym samym wspieranie
rozwoju skutecznej konkurencji na rynku telekomunikacyjnym,

= dostosowanie ofert ramowych do zmieniajacej sie sytuacji konkurencyjnej na polskim
rynku telekomunikacyjnym,

= obnizenie optat za niektdre ustugi hurtowe (np. WLR, NP) co przetozy sie na zwiekszenie
atrakcyjnosci ustug dla operatoréw alternatywnych, a przez to wptynie na maksymalizacje
korzysci uzytkownikow koricowych korzystajgcych z ustug telekomunikacyjnych,

= uatrakcyjnienie i unowoczes$nienie oferty ustug hurtowych — wprowadzenie obowigzku
oferowania operatorom alternatywnym przez OPL nowoczesnych ustug

telekomunikacyjnych.

Decyzje zobowigzujgce do zmiany oferty ramowej

W 2019 r. UKE wydat 4 decyzje odmawiajgce zobowigzania OPL do przygotowania zmiany oferty
ramowej:
a. decyzje w catosci utrzymujacg w mocy decyzje odmawiajgcg zobowigzania OPL do zmiany
oferty ramowej polegajgcej na rozdzieleniu pozycji cennikowej ,,Uruchomienie ustugi
w technologii xPON (FTTH)” na dwie alternatywne ustugi: uruchomienie ustugi
w technologii xPON (FTTH) na tgczu aktywnym oraz uruchomienie ustugi w technologii
XPON (FTTH) na taczu nieaktywnym,
b. decyzje w catosci utrzymujacg w mocy decyzje odmawiajgcg zobowigzania OPL do zmiany
oferty ramowej w zakresie zniesienia optaty cyklicznej za Utrzymanie tgcza Abonenckiego
w technologii Swiattowodowej xPON (FTTH) dla Ustugi BSA,
c. decyzje odmawiajgcy zobowigzania OPL do przygotowania zmiany oferty ramowej
w zakresie terminu usuniecia awarii ustug gtosowych oraz wysokosci kar umownych
za opdZnienia w usuwaniu awarii ustug gtosowych,

d. decyzje odmawiajgcg zobowigzania OPL do przygotowania zmiany oferty ramowe;j
w zakresie zmiany wysokosci optat za Ustuge WLR-ISDN.
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W ocenie UKE nie wystgpita zmiana zapotrzebowania na ustugi i zmiana warunkéw rynkowych,
ktére uzasadniatyby wydanie decyzji zobowigzujgcej OPL do przedstawienia zmiany oferty
ramowej we wskazanym zakresie.

24 grudnia 2019 r. UKE wydat decyzje zobowigzujgcg OPL do przygotowania zmiany oferty
ramowej w zakresie oferowania punktéw styku sieci telekomunikacyjnej w technologii IP/SIP.

W ocenie UKE rozwdj technologii telekomunikacyjnych w kierunku powszechnego zastosowania
technologii IP oraz zmiana zapotrzebowania na nowoczesne i zréznicowane ustugi nierealizowane
w sieci PSTN/TDM/SS7 sprawity, iz koniecznym stato sie zaktualizowanie zapisow oferty ramowej
w tym zakresie.

Obowigzujgce oferty ramowe
Na koniec 2019 r. obowigzywaty nastepujgce oferty ramowe:

a. oferta ramowa okres$lajgca ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
rozpoczynania i zakanczania potgczen, hurtowego dostepu do sieci OPL, dostepu do taczy
abonenckich w sposdb zapewniajgcy dostep petny lub wspétdzielony oraz dostepu do taczy
abonenckich poprzez wezty sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug
szerokopasmowej transmisji danych, zatwierdzona decyzjg z 29 wrzeénia 2010,
zmieniona nastepnie kolejnymi decyzjami Prezesa UKE;

b. oferta ramowa o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie swiadczenia ustugi dostepu
wysokiej jakosci w state] lokalizacji do 2 Mbit/s wtacznie, zatwierdzona decyzjg z
23 czerwca 2017 r. zmieniona decyzjg z 11 kwietnia 2018 r,;

c. oferta ramowa Emitel o dostepie telekomunikacyjnym w celu $wiadczenia ustugi transmisji
radiofonicznych i telewizyjnych zatwierdzona decyzjg z 8 lipca 2019 r.

Rachunkowosé regulacyjna — Instrukcja z rachunkowosci regulacyjnej OPL za 2018 r. i Opis kalkulacji
kosztéw na rok 2020, wskaznik WACC

10 kwietnia 2019 r. UKE wydat decyzje (Decyzja 1) zatwierdzajacg instrukcje z rachunkowosci
regulacyjnej OPL za rok 2018 oraz opis kalkulacji kosztéw ustug szerokopasmowej transmisji

danych (BSA) na rok 2020 (Opis kalkulacji 2020). Decyzja | zostata utrzymana w mocy decyzjg
z 22 maja 2019 r. (Decyzja Il).

Opis kalkulacji 2020 dotyczy kalkulacji kosztéw biezgcych dostepowej sieci Swiattowodowej
oraz sieci miedzianej wedtug metody LRIC+3*. Zatwierdzony Opis kalkulacji 2020, zgodny

z Zaleceniem KE*°, wychodzi naprzeciw zatozeniom dotyczgcym w szczegdlnosci: wyceny
elementdw sieci Swiattowodowej, okresu ekonomicznej uzytecznosci aktywdw oraz wolumenu
taczy abonenckich.

W trakcie uzgodniert UKE wzywat OPL do dokonania zmian Instrukcji 2018 i Opisu kalkulacji 2020
oraz do przedstawienia wyjasnien. OPL dokonata zmian i modyfikacji dokumentow, w efekcie
czego UKE zatwierdzit uzgodniong Instrukcje 2018 i Opis kalkulacji 2020 bez zmian.

34 Metoda dtugookresowych kosztéw przyrostowych wraz z narzutem kosztéw wspdlnych.

35 zalecenie Komisji Europejskiej z dnia 11 wrzesnia 2013 r. w sprawie jednolitych obowigzkdw niedyskryminacji i metod kalkulacji kosztow
w celu promowania konkurencji i poprawienia otoczenia dla inwestycji w sieci szerokopasmowe.
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28 marca 2019 r. UKE wydat decyzje okreslajaca wskaznik zwrotu kosztu zaangazowanego kapitatu
(WACC) dla OPL na rynku hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego. Dla ustug
szerokopasmowej transmisji danych realizowanych w oparciu o infrastrukture swiattowodowg
wskaznik WACC zostat okreslony w wysokosci 10,07%, dla pozostatych ustug szerokopasmowej
transmisji danych, w zakresie w jakim sg one realizowane w oparciu o infrastrukture miedziang —
na poziomie 8,82%. Wyzszy WACC dla ustug szerokopasmowej transmisji danych realizowanych

w oparciu o infrastrukture swiattowodowa uwzglednia dodatkowa premie (1,25%) za ryzyko
zwigzane z inwestycjami operatora. W przypadku sieci zapewniajgcych wysokie przeptywnosci
istnieje niepewnos¢ w odniesieniu do zapotrzebowania detalicznego i hurtowego. Wyznaczenie

i dywersyfikacja wskaznika WACC stanowi narzedzie motywujgce OPL do podejmowania inwestyc;ji
obcigzonych ryzykiem, jednoczeénie umozliwia ksztattowanie optat na poziomie zapewniajgcym
zwrot uzasadnionych kosztow.

Ww. wskazniki zostaty zastosowane przez OPL w przygotowaniu wynikow kalkulacji kosztéw Ustugi
BSA na 2020 .

Tabela 8 Wskaznik WACC zastosowany przez OPL w kalkulacji kosztéw Ustugi BSA w latach 2017-2020

Technologia 2017 2018 2019 2020
xDSL 8,36% 8,13% 8,12% 8,82%
FTTH 9,61% 9,38% 9,37% 10.07%
Zrédto: UKE

Realizacja obowigzkéw z art. 38 ustawy Pt

19 sierpnia 2019 r. zakonczyto sie badanie sprawozdania z prowadzone] przez OPL rachunkowosci
regulacyjnej (art. 38 ustawy Pt) dotyczacego roku obrotowego zakonczonego 31 grudnia 2018 r.
oraz wynikéw kalkulacji kosztéw uzasadnionych (art. 39 ustawy Pt) na rok 2020 (o ktérym mowa
w art. 53 ust. 5 ustawy Pt).

Biegty rewident wydat pozytywng opinie z badania, stwierdzajgc prawidtowos¢ kalkulacji kosztow
dla rynku hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego. Z kolei sprawozdanie z prowadzonej
rachunkowosci regulacyjnej, pozytywnie zaopiniowane przez biegtego rewidenta, dostarczyto
informacji, ze w 2018 r. OPL nie stosowata dyskryminacji cenowej wobec operatoréw
alternatywnych, jak rowniez nie zachodzito subsydiowanie pomiedzy wyodrebnionymi
dziatalnosciami operatora regulowanego.

Realizacja obowigzku z art. 39 ustawy Pt

Niezalezny biegty rewident 19 sierpnia 2019 r. pozytywnie zaopiniowat wyniki kalkulacji kosztéw
na rynku hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego na rok 2020. Analiza wynikow kalkulacji
przedstawionych przez OPL kosztow wykazata jedynie nieznaczne zmiany, badzZ tez brak zmian
poziomu kosztow, wobec kosztow z roku poprzedniego. W konsekwencji nie byto potrzeby zmiany
oferty ramowej w zakresie wysokosci optat. Ponadto do UKE nie wptynety wnioski o zmiane oferty
ramowe] w zakresie optat na rynku hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego. Z uwagi

na wskazane okolicznosci optaty nie ulegty zmianie, a obowigzujgcymi na rynku hurtowych ustug
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dostepu szerokopasmowego sg optaty zatwierdzone decyzjg z 25 maja 2017 r., w czesci
zmieniajacy, a w czesci utrzymujgcg w mocy decyzje z 11 sierpnia 2016 r.

Testy MS/PS przeprowadzone w 2019 .

W 2019 r. UKE rozpatrzyt 8 wnioskdw OPL o Testy MS dla 34 promocji detalicznych, z czego

13 promocji dotyczyto ustug realizowanych w technologii xDSL, zas$ 21 promocji ustug
realizowanych w technologii FTTH. Dla poréwnania w 2018 r. UKE takze rozpatrzyt 8 wnioskéw

o Testy MS dla 27 promocji detalicznych, z ktérych 10 dotyczyto ustug realizowanych w technologii
xDSL, a 17 ustug realizowanych w technologii FTTH. Wzrost udziatu ustug o wysokich
przeptywnosciach potwierdza rosngce znaczenie ustug realizowanych w technologii FTTH,

przy jednoczesnym spadku znaczenia ustug realizowanych w technologii xDSL.

Wykres 113 Liczba promocji poddanych Testom MS

48
41
36 34
23 21 29 27

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Zrédto: UKE

Rachunkowos$¢ regulacyjna — Instrukcja oraz badanie rachunkowosci regulacyjnej Emitel

5 kwietnia 2019 r. UKE wydat decyzje zatwierdzajgcg instrukcje z rachunkowosci regulacyjnej
Emitel za rok 2018. 26 sierpnia 2019 r. zakoniczyto sie badanie sprawozdania z prowadzonej przez
Emitel rachunkowosci regulacyjnej (art. 38 ustawy Pt) dotyczgce roku obrotowego zakoniczonego
31 grudnia 2018 r. w zakresie rynku Swiadczenia ustugi transmisji programow radiofonicznych

i telewizyjnych. Biegty rewident wydat pozytywng opinie z badania, stwierdzajgc prawidtowos¢
sprawozdania, ktére dostarczyto informacji, ze w 2018 r. Emitel nie stosowat dyskryminacji
cenowej, jak rowniez nie zachodzito subsydiowanie pomiedzy wyodrebnionymi dziatalnos$ciami
operatora regulowanego.
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3.3. Kontrole w zakresie telekomunikacji

W 2019 r. Prezes UKE prowadzit kontrole w zakresie telekomunikacji, przede wszystkim
w obszarach:

a.

przestrzegania przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych przepiséw ustawy Pt
dotyczacych wykonywania obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa
oraz bezpieczenstwa i porzagdku publicznego,

wykonywania rozporzadzenia w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczacych
Swiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych,

realizacji obowigzku niezwtocznego blokowania skradzionych urzadzen koricowych

w sieciach ruchomych,

procedur rozpatrywania skarg w zakresie jakosci ustug dostepu do internetu,

ze szczegdlnym uwzglednieniem wptywu raportéw pomiarowych generowanych

przez uzytkownikdw za pomocg Certyfikowanego Narzedzia Monitorowania Jakosci
internetu przedstawianych w procesie reklamacyjnym jako dowdéd ztej jakosci ustug,
realizacji obowigzkow przez dostawcow ustug telekomunikacyjnych w zakresie
przestrzegania przepisow ustawy Pt wzgledem uzytkownikdow koricowych,
wykorzystywania urzadzen koncowych przy prowadzeniu marketingu bezposredniego,
przestrzegania przepisu art. 106 ustawy Pt oraz rozporzgdzenia Ministra Administracji
i Cyfryzacji w sprawie kontroli trybu reklamacyjnego z uwzglednieniem reklamacji
ztozonych w oparciu o raporty wygenerowane przez uzytkownikdéw przy uzyciu
certyfikowanego mechanizmu,

dokumentéw umownych dostawcodw oferujgcych klientom ustugi dostepu do internetu
pod wzgledem zakresu elementéw zawartych w dokumentach umownych.

W 2019 r. Prezes UKE przeprowadzit 84 kontrole w zakresie telekomunikacji, wéréd ktorych 46
stanowito kontrole planowe, natomiast 38 miato charakter dorazny. Kontrole zostaty
przeprowadzone w nastepujgcych obszarach m.in.:

ochrona uzytkownikéw koricowych i ustuga powszechna,

obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego,

blokowanie ruchu,

tajemnica telekomunikacyjna i ochrona danych uzytkownikéw koncowych,

przestrzeganie przepisdw rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26
marca 2014 r. w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczgcych Swiadczenia udogodnien
dla oséb niepetnosprawnych przez dostawcow publicznie dostepnych ustug telefonicznych
(Dz. U.z 2014, poz. 464),

przestrzeganie przepisow art. 4 ust. 1 lit. d (cze$¢ pierwsza) Rozporzgdzenia 2015/2120,
przestrzeganie przepisdw Rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24
lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 284).

W trakcie kontroli 54 pracownikdéw UKE, poswiecajgc w sumie 130 dni robocze na czynnosci
sprawdzajace u przedsiebiorcow, skontrolowato 63 podmioty. Wszczecie 30 kontroli
telekomunikacyjnych z uwagi na ich ztozonos¢ zostato poprzedzone naradami koordynacyjnymi.
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UKE wydat w 2019 r. fgcznie 33 zalecenia pokontrolne dotyczgce poszczegdlnych stwierdzonych
nieprawidtowosci dotyczgcych merytorycznych zagadnien podlegajgcych kontroli m.in. w zakresie
realizacji udogodnien dla oséb niepetnosprawnych, obowigzkéw informacyjnych wobec
abonentow. Operatorzy, oprécz jednego podmiotu, zrealizowali wskazane zalecenia pokontrolne.
Wobec jednego podmiotu, ktory nie zrealizowat zalecen pokontrolnych podjeto decyzje

o przeprowadzeniu postepowania administracyjnego o natozenie kary pienieznej za niewykonanie
zalecen pokontrolnych wynikajgcych z obowigzkéw wynikajgcych z art. 56 ust 3. ustawy Pt,
rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji
ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 284) oraz art. 4 ust. 1 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120

W 2019 r. w wyniku przeprowadzonych postepowan kontrolnych Prezes UKE nie wydat decyzji
zmieniajgcych lub cofajgcych uprawnienia w zakresie rezerwacji czestotliwosci i numeracji.

Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage na dziatania Prezesa UKE zwigzane z realizacjg przez
przedsiebiorcéw dziatan telemarketingowych bez zgody abonenta. Prezes UKE otrzymuje szereg
skarg abonentdéw, w ktdrych brak jest jednoznacznego wskazania podmiotéw, ktdre realizujg
dziatania telemarketingowe bez zgody abonentdéw. Wielokrotnie skarzgcy abonenci wskazuja
jedynie ogdlng nazwe dzwonigcego np.: ,,centrum relaksu”, ktdra nie pozwala na jednoznaczne
ustalenie podmiotu realizujgcego telemarketing. Réwniez sama informacja wskazujgca jedynie
numer telefonu, z ktérego realizowano potaczenie, nie pozwala na jednoznaczne wskazanie
podmiotu, gdyz dany numer jest przekazywany przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
réznym podmiotom i w chwili podjecia dziatan kontrolnych jest on czesto wykorzystywany przez
inny podmiot niz w chwili realizacji potgczen telemarketingowych lub w chwili kontroli jest
numerem nieaktywnym. Dodatkowo nalezy pamietaé, iz zgodnie z zasadami tajemnicy
telekomunikacyjnej przedsiebiorcy telekomunikacyjni nie majg obowigzku przekazywania
informacji o abonentach (przedsiebiorcach realizujgcych telemarketing) wykorzystujgcych dane
numeracje.

Niemniej jednak, pomimo wskazanych powyzej trudnosci w 2019 r. Prezes UKE podjat nastepujace
dziatania wobec trzech podmiotéw:

a. kompleksowa kontrola przedsiebiorcy z sektora finansowego LoanME sp. z 0.0. w zwigzku
ze skargami abonentdw, rozpoczeta w 2019 r. a zakoriczona w lutym 2020 r. Kontrola
obejmujaca analize kilku miliondw danych bilingowych, nagranych rozméw i
elektronicznych kontaktéw klientdw z firma nie stwierdzita naruszenia art. 172a ustawy Pt.
Kontrola wskazata, ze wiele skarg abonentdw, w tym skarg bedgcych podstawa kontroli
wynikata z braku swiadomosci konsumentow, ze zgody na przekazywanie tresci
marketingowych i przetwarzanie swoich danych osobowych udzielili w ramach aktywnosci
w internecie np. zaktadajgc konta mailowe, korzystajac z portali zakupowych itp.

b. kontrola przedsiebiorcy z sektora call center Poltel sp. z 0.0. prowadzgcego dziatalnosc
telemarketingowa na rzecz podmiotdw trzecich nie zostata skutecznie wszczeta z uwagi
na zaprzestanie / likwidacje dziatalnosci gospodarczej. W trakcie préb wszczecia kontroli
ustalono, ze przedsiebiorca zaprzestat prowadzenia dzielnosci gospodarczej i zlikwidowat
dotychczasowe siedzibe i odziaty firmy. Przedsiebiorcy telekomunikacyjni, ktérzy
wspotpracowali z Poltel sp. z 0.0. udostepniajgc numeracje call center réwniez zaprzestali
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prowadzenia dziatalnosci.

c. dziatania sprawdzajgce wobec operatora telekomunikacyjnego Novum sp. z 0.0. w zwigzku
ze skargg operatora Orange Polska S.A. na dziatania operatora Novum sp. z 0.0., ktéry
naktaniat klientéw Orange Polska S.A. do zmiany operatora. W toku postepowania
wyjasniajgcego stwierdzono, ze operator Novum prowadzit dziatania telemarketingowe
wobec abonentéw Orange Polska S.A. bez ich uprzedniej zgody. W wyniku dziatan
wyjasniajgcych stwierdzono naruszenie art. 172a ustawy Pt i w konsekwencji w marcu
2020 r. przekazano sprawe do wszczecia postepowania o natozenie kary pieniezne;j.

UKE przeprowadzit 4 sposrdd 84 kontroli w zakresie telekomunikacji na terenie wszystkich
wojewddztw, co wymagato zaangazowania pracownikéw kazdej delegatury UKE. Jesli chodzi

o poszczegdlne wojewddztwa to najwiecej kontroli miato miejsce w wojewddztwie mazowieckim
— 22 oraz w wojewddztwie slgskim — 17.

Wykres 124 Liczba kontroli w poszczegdlnych obszarach

Obowigzki na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa

Przestrzeganie przepisdw prawa wzgledem
uzytkownikéw koricowych
Dokumenty umowne oferujgce ustugi dostepu do
Internetu

Blokowanie skradzionych urzadzen koncowych

Tryb reklamacyjny (w tym reklamacje w oparciu o
raporty przy uzyciu certyfikowanego mechanizmu)

Zgodnos¢ prowadzonej dziatalnosci
Skargi w zakresie jakosci ustug dostepu do Internetu
Udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych

Marketing bezposredni

~N

Inne

Zrédto: UKE

W 2019 r. UKE prowadzit i zakonczyt 1 069 postepowan administracyjnych w przedmiocie
natozenia kary pienieznej, stuzgcych przede wszystkim badaniu przez UKE przestrzegania
przez podmioty zobowigzane podstawowych obowigzkdw wynikajgcych z ustawy Pt

oraz megaustawy, w tym obowigzkdéw sprawozdawczych.

Blisko 90% stwierdzonych naruszen dotyczyta nieprzekazania w terminie sprawozdan dotyczgcych
rodzaju i zakresu wykonywanej dziatalnosci telekomunikacyjnej oraz wielkosci sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych, a takze informacji w SIIS o posiadanej infrastrukturze telekomunikacyjnej

i Swiadczonych ustugach telekomunikacyjnych. Systematyczne naktadanie kar za naruszenie
obowigzkdéw sprawozdawczych powoduje, ze rosng liczby podmiotéw przekazujgcych dane

w terminie i jednoczesnie liczby podmiotdow dokonujgcych naruszen systematycznie spadajg

(o kilkaset rocznie).
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Wykres 135 Sposéb zakonczenia postepowan w przedmiocie natozenia kary pienieznej

W Natozenie kary = Umorzenie B Odstgpienie

Zrédto: UKE
Do najwazniejszych postepowan UKE zakoriczonych w 2019 r. zaliczy¢ nalezy sprawy
w przedmiocie natozenia kary pienieznej wobec:

a. Koksztys S.A. —kara w wysokosci 80 000 PLN za naruszenie zakazu wykonywania
telefonicznych potaczen o charakterze marketingowym bez posiadania wymaganych
prawem zgdd abonentdw lub uzytkownikéw koncowych,

b. Skynet sp.z 0.0. —kara w wysokosci 15 000 PLN za niewypetnienie obowigzku okreslonego
w art. 4 ust. 1 lit. d Rozporzadzenia 2015/2120, tj. obowigzku zawarcia w umowach
obejmujacych ustuge dostepu do internetu informacji o minimalnych, zwykle dostepnych
i maksymalnych predkosciach pobierania i wysytania danych,

c. Tani Opatsp. z 0.0. — kara w wysokosci 500 000 PLN za wykonywanie telefonicznych
potgczen o charakterze marketingowym bez wymaganych prawem uprzednich zgod
abonentow lub uzytkownikow koricowych.

3.4. Kontrole w zakresie gospodarki czestotliwosciami

UKE prowadzit w 2019 r. staty oraz dorazny monitoring widma czestotliwosci radiowych
za pomoca:
a. Pomiarowych Stacji Statych wchodzgcych w sktad Krajowego Automatycznego Systemu
Monitoringu Widma Radiowego (KASMON),
b. Ruchomych Stacji Pomiarowych,

c. Ruchomych Stacji Monitoringowych.

Statym monitoringiem objeto:

a. 1228 urzadzen radiowych nadawczych i nadawczo-odbiorczych, wobec ktérych
przeprowadzono w ciggu roku 53 470 pomiardw parametréw emisji,
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b. 58 emisji czestotliwosci bezpieczenstwa w celu ochrony przed zaktéceniami.

Doraznym monitoringiem objeto 4 608 pasm czestotliwosci pod katem efektywnej zajetosci
kanatow czestotliwosci.

Ponadto w 2019 r. UKE przeprowadzit:

a. 395 postepowan kontrolnych wobec uzytkownikéw urzadzen radiowych nadawczych
lub nadawczo-odbiorczych (1 055 urzadzen radiowych), ujawniajgc 232 przypadki
naruszen,

b. 17 kontroli zalecert pokontrolnych bedgcych efektem stwierdzonych w trakcie kontroli
nieprawidtowosci (w tym 33 decyzje z art. 201 ustawy Pt),

C. 6 postepowan administracyjnych w sprawie uzywania urzadzenia radiowego
bez pozwolenia (art. 203 ustawy Pt),

d. 5 postepowan w sprawie natozenia kary.

Dodatkowo UKE przeprowadzit w 2019 r. ogdlnopolskg kampanie kontrolng dotyczgcg wybranych
decyzji rezerwacyjnych pasm 3,51 3,7 GHz:

a. skontrolowat 25 decyzji rezerwacji czestotliwosci w pasmach 3,51 3,7 GHz,

b. stwierdzit 6 nieuruchomionych stacji bazowych,

c. stwierdzit niezgodnosci z warunkami wykorzystania czestotliwosci w pracy 11 stacji
bazowych,

d. uchylit jedng decyzje rezerwacyjng na wniosek strony oraz wszczat 1 postepowanie
o cofniecie decyzji rezerwacyjnej.

3.5. Kontrole w zakresie wymagan kompatybilnosci elektromagnetycznej

W zakresie spetniania wymagan dotyczgcych kompatybilnosci elektromagnetycznej UKE w 2019 r.:

a. przyjat 3 968 zgtoszen o zaktéceniach w sieciach i urzadzeniach radiokomunikacyjnych,
w tym:
= 212 zgtoszen o zaktdceniach w odbiorze radiowym i telewizyjnym,
= 3374 zgtoszenia o zaktdceniach w sieciach komdrkowych,

b. wykonat 765 monitoringdw zajetosci widma radiowego w celu wykrywania i lokalizacji
Zrédet zaktocen.

W 2019 r. UKE przeprowadzit 220 kontroli bedgcych wynikiem wczesniejszego przyjecia zgtoszenia
o zaktdceniach w odbiorze radiowym i telewizyjnym.

Liczba zgtoszen zaktdcen w odbiorze RTV maleje z kazdym rokiem i dotyczy w znacznej wiekszosci
przypadkow niestanowigcych zaktdcen w rozumieniu definicji zawartej w ustawie Pt. Jednakze

z uwagi na spoteczny aspekt zagadnienia pracownicy UKE podejmujg dziatania zmierzajace

do zidentyfikowania i rozwigzania problemu zgtaszajgcego. Abonenci zgtaszajg utrudnienia
spowodowane brakiem mozliwosci odbioru NTC badz nieodpowiednig jakoscig odbieranych
programow telewizyjnych. Przyczyng tych problemdéw moze by¢ potozenie geograficzne, tj.
uksztattowanie terenu powodujgce brak bezposredniej widocznosci nadajnika przez indywidualny
system antenowy abonenta, skierowanie anteny na nadajnik, ktory nie jest przewidziany
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do odbioru programéw na danym terenie, niesprawna instalacja antenowa abonenta, chwilowy
brak sygnatu wynikajacy z konserwacji nadajnika.

UKE prowadzi rejestr liczby wykrytych urzadzen zaktdcajgcych wg rodzaju zrédta, bez wzgledu na
zaktécang stuzbe radiokomunikacyjna:

= DECT-29

= Inne urzadzenia EMC- 18

= Inne urzadzenia radiowe- 289

= przetwornice i zasilacze- 6

* repeater- 2654

= urzadzenia oswietleniowe- 38

= urzadzenia sieci energetycznej- 12

= wzmacniacz antenowy — 176

W 2019 r. UKE odnotowat wzrost liczby zgtoszen zaktdcen w sieciach i urzgdzeniach
radiokomunikacyjnych. W stosunku do roku 2018 wzrost wynidst 31%. Odnotowano natomiast
36% spadek liczby zgtoszen zaktdcen w odbiorze stacji radiowych i telewizyjnych. W wyniku
przeprowadzonych dziatarh wykryto 3 232 urzadzenia zaktécajgce. UKE stwierdzit, ze gtéwnym
zrodtem zaktocen byty instalowane indywidualnie przez abonentéw wzmacniacze sygnatu telefonii
komadrkowej, ktére stanowity ponad 82% liczby wszystkich zlokalizowanych urzadzen
zaktécajacych.

Prezes UKE natozyt 5 kar za uzywanie urzadzen radiowych powodujgcych zaktdcenia w pracy
innych urzadzen (pow. suwalski — woj. podlaskie, pow. tatrzanski — woj. matopolskie, pow.
krakowski — woj. matopolskie, pow. poznanski - woj. wielkopolskie, pow. legnicki — woj.
dolnoslgskie). Natomiast w 192 przypadkach Prezes UKE skierowat zawiadomienia do organdw
$cigania o mozliwosci popetnienia wykroczenia w zwigzku z nielegalnym uzywaniem urzadzen
radiowych typu wzmacniacz sygnatéw GSM.

W celu ograniczenia instalowania wzmacniaczy UKE przeprowadzit ogélnopolskg kampanie,

w trakcie ktorej informowat o prawnych ograniczeniach i konsekwencjach uzywania tych urzgdzen
przez osoby do tego nieupowaznione. Plakaty wraz ze szczegétowgq informacja dotyczgcg dziatania
i wptywu wzmacniaczy na powodowanie zaktdcen w sieciach komaérkowych oraz konsekwencjami
ich wystgpienia w przypadku braku mozliwosci nawigzania potgczen telefonicznych, zostaty
przekazane do wszystkich Jednostek Samorzadu Terytorialnego oraz Polskiej Izby Informatyki

i Telekomunikacji. Plakaty byty dystrybuowane takze przez pracownikow UKE w trakcie wyjazdow
stuzbowych na tablicach ogtoszert we wsiach i miasteczkach oraz do skrzynek pocztowych.

Inng forme ograniczania przez UKE instalowania wzmacniaczy stanowita wspoétpraca z portalem
handlowym Allegro, polegajgca na wyszukiwaniu przez pracownika UKE aukcji z ofertami,

ktore naruszajg regulamin serwisu, poniewaz nie zawierajg w opisie informacji o prawnych
ograniczeniach i konsekwencjach uzywania wzmacniaczy przez osoby do tego nieupowaznione,
a nastepnie na informowaniu o tym Allegro. W wyniku dziatart UKE w 2019 r. usunieto 271 ofert
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sprzedazy wzmacniaczy, ktore nie spetniaty wymagan regulaminu — odnotowano w tym zakresie
58% poprawe w stosunku do 2018 r.

Pracownicy UKE uczestniczyli w warsztatach i szkoleniach z zakresu kontroli radiowej i obstugi
aparatury pomiarowej.

W 2019 r. w ramach warsztatow pomiarowych RSP - pomiardow poligonowych w terenie,
przeszkolono 59 pracownikdw zajmujgcych sie kontrolami. Celem warsztatéw byto podniesienie
umiejetnosci pracownikow w zakresie obstugi, lokalizowania zaktdcen oraz pomiardw za pomoca
Ruchomych Stacji Pomiarowych ze szczegdlnym uwzglednieniem obszardw nadgranicznych.
Pracownicy UKE uczestniczyli takze w szkoleniu z zakresu obstugi systemu i oprogramowania
ROMES- zaawansowanego narzedzia pomiarowego do analizy i monitoringu sieci telefonii
komdrkowej (Przeszkolono 17 pracownikow).

UKE zakupit w 2019 r. urzadzenia pomiarowe wykorzystywane do prowadzenia czynnosci
monitoringowych i kontrolnych z zakresu gospodarki widmem czestotliwosci na tgczng kwote
ponad 5 600 min PLN.

3.6. Kontrole na rynku pocztowym

Kontrole operatora $wiadczgcego ustugi powszechne
UKE przeprowadzit w 2019 r. kontrole Poczty Polskiej, bedgcej operatorem wyznaczonym,
w zakresie:
a. badania czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym w zakresie ustug
powszechnych, w tym:
= przesytek listowych nierejestrowanych,
= paczek pocztowych,
b. zapewniania osobom niepetnosprawnym dostepu do $wiadczonych ustug powszechnych,
rozpatrywania reklamacji ustug powszechnych,

d. obowigzku udostepnienia w wybranych placéwkach pocztowych Poczty Polskiej
regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych,

e. realizacji obowigzku zachowania tajemnicy pocztowe;j.

Badania terminowosci doreczen przesytek pocztowych

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami UKE jest zobowigzany do zapewnienia przeprowadzania
badania czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w danym roku w zakresie ustug
powszechnych w obrocie krajowym oraz do zapewnienia weryfikacji prawidtowosci realizacji
badania, a takze jego wynikow.

Prowadzone badania majg na celu state monitorowanie jakosci swiadczenia ustug powszechnych
oraz wywieranie wptywu na operatora wyznaczonego do jej podnoszenia. W tym zakresie stosuje
sie wymagania dotyczgce zachowania wskaznikow czasu przebiegu przesytek pocztowych
okreslonych w przepisach prawa wydanych na podstawie art. 47 ustawy Pp.
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W przypadku niezachowania przez operatora wyznaczonego wskaznikdw czasu przebiegu
przesytek pocztowych UKE kazdorazowo przeprowadzat analize przestanek odstgpienia

od wymierzenia kary obejmujgcych: koniunkture gospodarczg, aktualng sytuacje finansowg
operatora wyznaczonego (w tym w zakresie Swiadczenia ustug powszechnych), uwarunkowania
rynku pracy oraz utrzymanie ciggtosci swiadczenia ustug powszechnych. UKE uwzgledniat

takze wyniki badan terminowosci z ostatnich dwdch lat, wielkos¢ réznicy miedzy wskaznikami
obowigzujgcymi a osiggnietymi i dziatania podjete przez operatora na rzecz poprawy osigganych
wskaznikdw.

Dotychczas dokonywane analizy ww. przestanek nie wykazaty zasadnosci wszczecia postepowania
w celu wymierzenia kary operatorowi wyznaczonemu.

W 2019 r. UKE zwrdcit sie do operatora wyznaczonego o wyjasnienia w sprawie podjetych dziatan
na rzecz poprawy osigganych wskaznikdw terminowosci w zwigzku z wynikami badania czasu
przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych w 2018 r. Poczta Polska przekazata informacje
wskazujgce na dokonanie przez operatora wyznaczonego szczegodtowej analizy sytuacji i podjecie
wielu dziatan w celu wyeliminowania problemdw pojawiajgcych sie w najistotniejszych fazach
procesu doreczania przesytek (nadawczej i oddawczej), w tym zwigzanych z brakami kadrowymi
gtownie w stuzbie doreczen oraz rotacjg pracownikdw w stuzbach eksploatacyjnych.

Tabela 9 Ogdlnopolskie wskazniki czasu przebiegu przesytek listowych oraz paczek pocztowych w 2019 r.

przesytki listowe priorytetowe przesytki listowe ekonomiczne
ras wskaznik czasu ogoblnopolski wskaznik czasu ogélnopolski
. przebiegu®’ - wskaznik czasu | czas przebiegu przebiegu - wskaznik czasu
przDebleg%u standard przebiegu [D+n] standard przebiegu
[D+nl jakosciowy38 [2019] jakosciowy [2019]
D+1 82% 59,2% D+3 85% 75,5%
D+2 90% 85,4% D+5 97% 94,0%
D+3 94% 93,8%
paczki pocztowe priorytetowe paczki pocztowe ekonomiczne
Crac wskaznik czasu ogdlnopolski wskaznik czasu ogolnopolski
. przebiegu - wskaznik czasu | czas przebiegu przebiegu - wskaznik czasu
prnglegu standard przebiegu [D+n] standard przebiegu
[D+n] jakosciowy [2019] jakosciowy [2019]
D+1 80% 75,6% D+3 90% 98,8%

Zrédto: UKE na podstawie badania czasu przebiegu przesytek pocztowych

Prezentowane powyzej wskazniki czasu przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych
oraz paczek pocztowych w 2019 r. sg wyzsze od uzyskanych w 2018 r. w zakresie pieciu celdw:
D+1 i D+2 —dla przesytek listowych priorytetowych, D+3 — dla przesytek listowych ekonomicznych,

36 ,D” —dzien zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej; n - liczba dni, ktére uptynety od dnia nadania do dnia doreczenia przesytki

pocztowej (do termindw nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobét).

37 Udziat liczby przesytek pocztowych doreczonych w okreslonym terminie liczonym od dnia nadania do dnia doreczenia do ogdlnej liczby
nadanych przesytek pocztowych.

38 \wskaznik czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym okreslony w Zatgczniku nr 1 do Rozporzgdzenia Ministra

Administracji i Cyfryzacji z 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
(Dz. U.z 2013 r. poz. 545).
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D+1 — dla paczek pocztowych priorytetowych oraz D+3 — dla paczek pocztowych ekonomicznych.
Jeden wskaznik, w zakresie celu D+3 dla przesytek listowych priorytetowych, ksztattuje sie na tym
samym poziomie jaki zostat osiggniety w 2018 r.

Kontrola w zakresie zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do $wiadczonych ustug
powszechnych

W okresie od pazdziernika do listopada 2019 r. UKE przeprowadzit kontrole w 470 placéwkach
pocztowych (285 placowkach miejskich oraz 185 placdwkach wiejskich), co stanowito 6,2%
wszystkich placowek Poczty Polskiej $wiadczacych ustugi pocztowe na terenie kraju®®.

Sposrod skontrolowanych: 269 placéwek pocztowych posiadato mozliwosé samodzielnego wjazdu
do budynku, natomiast w przypadku braku mozliwosci samodzielnego wjazdu w 185 placéwkach
zostat zamontowany sprawnie dziatajgcy dzwonek przywotujacy personel placowki.

Wyniki kontroli oznaczaja, ze w 454 placéwkach Poczty Polskiej sposrdd 470 poddanych kontroli
(96,6%) osobom niepetnosprawnym poruszajgcym sie za pomocg wdzka inwalidzkiego
zapewniono korzystanie z ustug poprzez mozliwo$¢ samodzielnego wjazdu do placéwki

lub mozliwos¢ skutecznego przywotania pracownika.

Wykres 146 Placéwki z udogodnieniami dla oséb niepetnosprawnych

Mozliwos¢ samodzielnego wjazdu 57,2%

Sprawny dzwonek przy braku mozliwosci
samodzielnego wjazdu

Odpowiednie oznakowanie okienka 98,9%
Odpowiednie usytuowanie okienka 91,5%
Dostep do nadawczej skrzynki pocztowej 92,6%

39,4%

Zrédto: UKE

Wszystkie ze 172 skontrolowanych placowek pocztowych, ktére posiadaty stuzbe doreczen,
gwarantowaty przyjmowanie przesytek od osoby niepetnosprawnej w miejscu zamieszkania
oraz prowadzity ewidencje oséb niepetnosprawnych.

Przeprowadzona kontrola potwierdzita, ze wiekszos¢ skontrolowanych placéwek pocztowych
spetnia okreslone w ustawie Pp wymogi. Ponadto uzyskane informacje wskazujg, iz operator
wyznaczony w ramach realizowanego procesu nowej wizualizacji placéwek pocztowych,

39 Wedtug danych umieszczonych w rocznym sprawozdaniu operatora wyznaczonego, na koniec roku 2018 na terenie kraju dziataty 7 602
placéwki pocztowe, w tym 4 987 placdwek byto zlokalizowanych na obszarach miejskich oraz 2 615 na terenach wiejskich.
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remontujgc lub rozwijajac sie¢ placéwek pocztowych, przystosowuje je do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

Kontrola w zakresie rozpatrywania reklamacji ustug powszechnych

Od pazdziernika do listopada 2019 r. UKE przeprowadzit kontrole w jednostkach organizacyjnych
Poczty Polskiej zajmujgcych sie rozpatrywaniem reklamacji. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia
do 19 listopada 2019 r. W toku kontroli sprawdzeniu poddano tgcznie 299 reklamacji w zakresie
przesytek rejestrowanych w obrocie krajowym, w tym: 202 reklamacje przesyiki listowej,

1 reklamacje przesytki listowej z zadeklarowang wartoscig, 91 reklamacji w zakresie paczek
pocztowych i 5 reklamacji paczek pocztowych z zadeklarowang wartoscig. Celem kontroli byto
ustalenie, czy Poczta Polska rozpatruje reklamacje powszechnej ustugi pocztowej dotyczace
przesytki rejestrowanej, zgodnie z przepisami prawa, a takze uzyskanie danych dotyczgcych
kompletnosci odpowiedzi na reklamacje i terminowosci ich udzielania. Kontrola zostata
przeprowadzona rowniez w zakresie zastosowania sie do zalecent pokontrolnych wydanych

w 2019 r., po przeprowadzeniu kontroli w 2018 r. dotyczacych rozpatrywania reklamacji
powszechnej ustugi pocztowej. W toku kontroli ustalono, ze Poczta Polska zastosowata sie

do zalecen pokontrolnych.

Wykres 157 Powody sktadania reklamacji poddanych kontroli

Utrata, w tym niedoreczenie w terminie 30 dni od

dnia nadania L

Doreczenie przesyitki listowej najszybszej kategorii

w terminie pdzniejszym niz w 4 dniu po dniu nadania
Uszkodzenie zawartosci przesytki [
Zwrdcenie przesytki z uwagi na nieprawidtowo

wskazany powadd

Ubytek zawartosci przesytki

Nieprawidfowo wypetniony formularz potwierdzenia E

odbioru

Doreczenie przesyiki lub zawiadomienia po uptywie . 6
14 dni roboczych od dnia jej nadania

Zwrdcenie przesyitki niezgodnie z terminem I 5

inne [ ECH

Zrédto: UKE

Z ustalen dokonanych przez UKE podczas kontroli wynika, ze ponad 40% reklamacji ztozonych
w kontrolowanym okresie uznanych zostato za zasadne, natomiast 166 (55,5%) reklamacji
zakwalifikowanych zostato jako nieuznane w catosci.
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Wykres 168 Sposob rozpatrzenia reklamacji

B Nieuznane w catosci Uznane H Nieuznane w czesci

Zrédto: UKE

Kontrola w zakresie realizacji obowigzku udostepnienia w placéwkach pocztowych regulaminu
$wiadczenia ustug powszechnych i obowigzku zachowania tajemnicy pocztowej

W 2019 r. UKE przeprowadzit réwniez kontrole Poczty Polskiej w zakresie realizacji obowigzku
udostepnienia w wybranych placéwkach Poczty Polskiej regulaminu $wiadczenia ustug
powszechnych oraz w zakresie realizacji obowigzku zachowania tajemnicy pocztowej. UKE ustalit,
ze w skontrolowanych placoéwkach operator pocztowy udostepnit regulamin Swiadczenia ustug
powszechnych. Natomiast majgc na uwadze ustalenia kontroli w zakresie realizacji obowigzku
zachowania tajemnicy pocztowej, Prezes UKE wydat Poczcie Polskiej zalecenia pokontrolne.

Kontrole uprawnionych do wykonywania dziatalnosci pocztowej na podstawie wpisu do ROP

W 2019 r. UKE objat kontrolg 14 operatoréw pocztowych. Podstawg byto m.in. nieprzedtozenie
UKE sprawozdania z dziatalnosci pocztowej, weryfikacja danych zawartych w sprawozdaniu

z dziatalnosci pocztowej i niewywigzanie sie z obowigzku informacyjnego. UKE skutecznie
skontrolowat 2 operatordow pocztowych. Wobec pozostatych, pomimo wielokrotnego
podejmowania dziatan, nie byto mozliwe wszczecie kontroli z uwagi na brak kontaktu

z przedsiebiorcg. W wiekszosci przypadkow adres siedziby przedsiebiorcy wykorzystany zostat
do rejestracji firmy, a przedsiebiorca nie przebywat pod nim i nie prowadzit w tym miejscu
dziatalnosci gospodarczej. UKE podejmuje dalsze dziatania zmierzajgce do skontaktowania

sie z przedsiebiorcami w celu przeprowadzenia kontroli.

Kontrole w celu wykrywania dziatalnosci pocztowej wykonywanej bez wymaganych uprawnien
UKE w tym zakresie przeprowadzit w 2019 r. kontrole 2 przedsiebiorcow. W wyniku kontroli
ustalit, ze jeden z przedsiebiorcéw wykonuje dziatalno$é pocztowg w szczegdlnosci

za posrednictwem operatoréw pocztowych. Przedsiebiorca wystgpit do UKE z wnioskiem o wpis
do ROP i zostat wpisany do rejestru.
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W toku kontroli drugiego przedsiebiorcy stwierdzono, ze nie wykonuje on dziatalnosci pocztowe;j.
Ustalenia kontroli pozwolity jednoczesnie uznac, ze przedsiebiorca ten wykonat decyzje Prezesa
UKE z 2018 r. nakazujgca wstrzymanie wykonywania dziatalnosci pocztowej z uwagi na fakt,

ze Swiadczyt on ustugi pocztowe bez wymaganego wpisu do ROP.

Efektem dziatan kontrolnych byto zabezpieczenie interesow uzytkownikdéw ustug pocztowych,
w tym zabezpieczenie im dostepu do ustug na rownych i jednolitych zasadach, zapewnianie
wtasciwe] jakosci ustug oraz zapewnienie zgodnosci prowadzonej dziatalnosci pocztowej

z obowigzujgcymi przepisami, jak rowniez sprawdzenie wykonania decyzji Prezesa UKE.

Postepowania administracyjne i wymierzone kary

W 2019 r. UKE prowadzit w ramach rynku pocztowego postepowania administracyjne dotyczace:

a.

wymierzenia kary pienieznej przedsiebiorcy z tytutu wykonywania dziatalnosci pocztowej
bez wymaganego wpisu do ROP,

wymierzenia kary pienieznej przedsiebiorcy z tytutu uniemozliwiania Prezesowi UKE
przeprowadzenia kontroli dziatalnosci pocztowej — Prezes UKE wydat decyzje
wymierzajgcg kare pieniezng (decyzja jest prawomocna),

wymierzenia kar pienieznych operatorom pocztowym, ktdrzy nie przedtozyli sprawozdan
z dziatalnosci pocztowej albo uczynili to z naruszeniem terminu (7 decyzji, w tym jedna
decyzja o umorzeniu postepowania),

ustalenia wysokosci udziatu w doptacie dla operatora pocztowego zobowigzanego

do tego udziatu oraz okreslenia 30-dniowego terminu do jego wniesienia,
zatwierdzenia instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2020 oraz opisu kalkulacji
kosztdw na rok 2020,

natozenia na operatora wyznaczonego obowigzku przedtozenia do publikacji w BIP UKE
zatwierdzonych: instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2019 oraz opisu kalkulacji
kosztéw na rok 2019.

Skala i zakres kontroli przeprowadzanych przez UKE w 2019 r.:

395 postepowan kontrolnych w odniesieniu do 1 055 urzadzen radiowych,

staty nadzdér 1 228 urzadzen radiowych i 58 czestotliwosci bezpieczeristwa,

dorazny monitoring 4 608 pasm czestotliwosci,

realizacja 3 968 zgtoszen o zaktdceniach (3 374 w sieciach komdrkowych i 212 w odbiorze
radiowym i telewizyjnym),

84 kontrole w zakresie telekomunikacji wobec 63 przedsiebiorcéw (przestrzeganie ustawy
Pt i przepisow wykonawczych),

1 069 postepowan administracyjnych w przedmiocie natozenia kary pienieznej

(przede wszystkim przestrzeganie obowigzkow sprawozdawczych przez podmioty
dziatajgce na rynku telekomunikacyjnym),

kontrola 470 placowek Poczty Polskiej w zakresie zapewnienia osobom niepetnosprawnym
dostepu do $wiadczonych ustug,
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= sprawdzenie sposobu rozpatrzenia 299 reklamacji w zakresie przesytek pocztowych
rejestrowanych w obrocie krajowym.

3.7. Gospodarowanie zasobami numerag;ji

Prezes UKE wydat w 2019 r. ponad 300 decyzji dotyczacych gospodarowania zasobami numeracji,
a $redni czas wydania decyzji wynidst 7 dni (w 2018 r. — 8 dni).

Przy wspotpracy z OPL i stuzbami ustawowo powotanymi do niesienia pomocy ustalano numery
kierowania alarmowego dla nowych lokalizacji stuzb obstugujgcych wywotania alarmowe

oraz centrow powiadamiania ratunkowego. Numery kierowania alarmowego (NKA) na biezgco
publikowano na stronie www UKE w formie Tablic NKA, zawierajgcych aktualne lokalizacje stuzb
obstugujgcych wywotania alarmowe na danym terenie oraz centréw powiadamiania ratunkowego.
Obecnie dostepne sg aktualne Tablice NKA dla wszystkich numerdw alarmowych, tj. numeru 112
oraz numerdw 99X i 98X, i stanowig one jedyne wiarygodne Zrédto informacji o obszarach
kierowania wywofan na numery alarmowe.

UKE zapewniat w 2019 r. biezgcg aktualizacje Tablic Zagospodarowania Numeracji w module
systemu PLI CBD, prezentowanych réwniez na stronie www UKE i wykorzystywanych w procesach
przenoszenia numerow, a takze uzupetniat funkcjonalnosci Tablic wraz z wdrozeniem nowego
interfejsu.

Ponadto UKE zakonczyt wdrazanie nowych przepiséw dotyczacych rejestru numerow
wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie poprzez implementacje
modyfikacji dotychczasowego rejestru, majgcej na celu zwiekszenie przejrzystosci udostepnianych
danych. Nowy rejestr, wraz z wyszukiwarkga, publikowany na stronach www UKE zapewnia
uzytkownikom i konsumentom petng informacje merytoryczng wraz z niezbednymi danymi
kontaktowymi podmiotdw realizujgcych dodatkowe $wiadczenie.

Efekty gospodarki UKE w zakresie numeraciji:

= sprawne wydawanie decyzji (Sredni czas wydania decyzji — 7 dni roboczych),

=  wptywy do budzetu paristwa na poziomie 85 min PLN,

= zapewnienie aktualnosci publicznie dostepnych Tablic Zagospodarowania Numeracji
oraz wyszukiwarki dostawcy ustug dla numeru telefonu,

= zapewnienie petnej i aktualnej informacji nt. numerdw wykorzystywanych do $wiadczenia
ustugi o podwyzszonej optacie.

3.8. Legislacja i postepowania sgdowe

Najwiekszym przedsiewzieciem legislacyjnym Urzedu w 2019 r. byt udziat w prowadzonych przez
MC pracach nad wdrozeniem EKLE. W celu opracowania przepiséw krajowych powotano 5 grup
roboczych, pomiedzy ktdre podzielono tematycznie przepisy Kodeksu. Kazda grupa robocza
sktadata sie z pracownikéw UKE oraz przedstawicieli MC. W ramach prac grup roboczych
pracownicy UKE zaproponowali rozwigzania (w tym propozycje przepiséw) majace na celu
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rozwigzanie zidentyfikowanych przez organ regulacyjny probleméw polskiego rynku
telekomunikacyjnego.

Kolejnym waznym aspektem normatywnym byta ustawa o zmianie ustawy — Prawo
telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw, ktdra weszta w zycie z dniem 6 maja 2019 r.
Ustawa ta wprowadzita szereg zmian majgcych na celu przede wszystkim realizacje decyzji
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/899 z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie
wykorzystywania zakresu czestotliwosci 470-790 MHz w Unii (Dz. Urz. UE L 138 2 25.05.2017,
str. 131), przewidujgcej zmiane przeznaczenia pasma 700 MHz we wszystkich paristwach
cztonkowskich UE na potrzeby $wiadczenia bezprzewodowych ustug szerokopasmowej tgcznosci
elektronicznej. Jednoczesnie niniejsza ustawa stworzyta podstawy prawne do wdrozenia
technologii 5G w Polsce, w szczegdlnosci zwigzane z zapewnieniem zasobow czestotliwosci na
potrzeby rozwoju telefonii komdrkowej w tej technologii.

Wprowadzone zmiany dotyczg w szczegdlnosci kwestii zwigzanych z rozdysponowaniem
czestotliwosci, m. in. umozliwig Prezesowi UKE zmiane lub cofniecie rezerwacji czestotliwosci, gdy
jest to konieczne dla realizacji zobowigzan wynikajgcych z wigzgcych Rzeczpospolitg Polskg umow
miedzynarodowych lub aktéw prawnych Unii Europejskiej. Istotnymi zmianami majgcymi
zapewnic realizacje ww. celdw niniejszej ustawy sg takze zmiany dotyczgce postepowania
selekcyjnego przeprowadzanego na potrzeby wytonienia podmiotu, dla ktérego zostanie
dokonana rezerwacja czestotliwosci w przypadku braku dostatecznych zasobdw czestotliwosci.
Poza tym nowe przepisy umozliwig przeprowadzanie, procedury selekcyjnej w odniesieniu do
czestotliwosci, ktére nie sg jeszcze dostepne. Dodatkowo ustawa wprowadzita szereg zmian
zapewniajgcych sprawny i prawidtowy przebieg postepowania selekcyjnego, wynikajgcych

z praktyki stosowania dotychczas obowigzujgcych przepiséw.

Ponadto w ustawie zostata wprowadzona instytucja reshufflingu dajgca Prezesowi UKE mozliwos$¢
zmiany juz przydzielonych rezerwacji czestotliwosci z danego zakresu czestotliwosci, poprzez
zamiane czestotliwosci objetych rezerwacjg na czestotliwosci o analogicznych wtasciwosciach —
w celu zapewnienia tadu w gospodarce czestotliwosciami oraz zwiekszenia efektywnosci
wykorzystywanych czestotliwosci.

Istotnym projektem legislacyjnym byta rowniez ustawa o zmianie ustawy o wspieraniu rozwoju
ustug i sieci telekomunikacyjnych oraz niektérych innych ustaw, do ktorej pracownicy UKE
przedstawili liczne propozycje w zakresie prowadzenia wprowadzita réwniez zmiany w art. 30
Megaustawy, majgce na celu utatwienie dostepu na potrzeby zapewnienia telekomunikacji w
budynku. Wsréd tych zmian nalezy wymienié: uprawnienie przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
do utrzymywania, eksploatacji lub przebudowy przytgcza telekomunikacyjnego lub instalacji
telekomunikacyjnej budynku; umozliwienie dalszego prowadzenia postepowania
administracyjnego w sprawie wydania decyzji o dostepie w sytuacji zmiany zarzadcy
nieruchomosci, ustania zarzadu albo utraty przez dotychczasowego zarzadce uprawnienia do
zawarcia umowy w sprawie dostepu (zmieniony ust. 5b w art. 30 Megaustawy); jak rowniez
zapewnienie ciggtosci procedury dostepowej w razie zmiany obowigzanego do zapewnienia
dostepu juz na etapie po wystgpieniu z wnioskiem o zawarcie umowy o dostep, a przed ztozeniem
whniosku o wydanie decyzji (nowy ust. 5ba w art. 30 Megaustawy).

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2019 rok 97 /135



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

W zakresie spraw pocztowych Prezes UKE brat udziat w opracowaniu:

a. projektu ustawy o doreczeniach elektronicznych, przyjetego w dniu 24 wrzesnia 2019 r.
przez Rade Ministrow, ktéry przewiduje natozenie na Prezesa UKE dodatkowych
obowigzkéw w zakresie nadzoru nad swiadczeniem nowych ustug,

b. ustawy z 30 sierpnia 2019 r. o0 zmianie ustawy- Prawo pocztowe oraz ustawy- Prawo
telekomunikacyjne, ktorej celem jest uzupetnienie krajowych przepiséw w zakresie
wynikajgcym z Rozporzadzenia 2018/644.

Postepowania sgdowe z udziatem UKE dotyczg spraw z odwotan i skarg na rozstrzygniecia UKE.
W 2019 r. do UKE wptyneto ogdtem 346 spraw sgdowych (zadna z nich nie dotyczyta rynku
pocztowego), w tym:
a. odwotania wniesione do SOKiK — 171,
b. skargi wniesione do WSA — 142,
c. pozostate sprawy (zawezwania do proby ugodowej, zgtoszenia wierzytelnosci, wnioski
o ogtoszenie upadtosci, powddztwa z art. 299 ustawy Kodeks spotek handlowych,
ustanowienie kuratora) — 33.

Sposrod 192 prawomocnie rozstrzygnietych w 2019 r. spraw z odwotan i skarg na decyzje
oraz postanowienia 183 zakonczone zostaty pomysinym dla UKE wynikiem, co oznacza ponad 95%
wygranych spraw. W 1 przypadku sad zmienit decyzje Prezesa UKE, za$ w 8 jg uchylit.
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Tabela 10 Prawomocne rozstrzygniecia sadéw w 2019 r.

. Utrzymanie w mocy Uchylenie Zmiana
Rodzaj sprawy . L o~
rozstrzygniecia UKE rozstrzygniecia UKE rozstrzygniecia UKE
Znaczaca pozycja rynkowa, g 340
obowigzki regulacyjne
Natozenie kary pienieznej 55 1 1
Doptata do ustugi 6
powszechnej
Rezerwacja czestotliwosci, 66 1
pozwolenia radiowe
Dostep do nieruchomosci 25
Spory miedzyoperatorskie 4 1
Rachunkowos¢ regulacyjna 1
Opftaty telekomunikacyjne 1
Inne —w kompetencji UKE*! 17 1

Zrédto: UKE

Sposréd postepowan sgdowych prowadzonych przez UKE w 2019 r. nalezy zwrdécié uwage
na istotne dla rynku telekomunikacyjnego sprawy:

a. Sprawa z odwotania OPL od decyzji Prezesa UKE z 30 grudnia 2011 r., nr DKE-WPP-621-
4/11(41), naktadajacej na PTK Centertel Sp. z 0.0. (poprzednika OPL) kare pieniezng
w wysokosci 5 000 000 PLN za naruszenie art. 172 ust. 1 ustawy Pt w zw. z art. 174
ust. 1 ustawy Pt poprzez niewypetnienie obowigzku uzyskania zgody abonentéw
lub uzytkownikéw koncowych na uzywanie, a takze uzycie wzgledem nich automatycznych
systemdw wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego, polegajgce na wysytaniu
komunikatéw tekstowych SMS zachecajgcych do udziatu w loterii audiotekstowej
pod nazwg ,Loteria Orange”.

Sad Najwyzszy wyrokiem z 15 pazdziernika 2019 r., sygn. akt | NSK 74/18, oddalit skarge
kasacyjng OPL od wyroku Sgdu Apelacyjnego z 21 grudnia 2015 r., sygn. akt VI ACa

40 Decyzje dot. zatwierdzenia zmiany oferty ramowej OPL. Uchylenie nastapito w wyniku zmiany linii orzeczniczej NSA, ktéry uznat, iz
zatwierdzenie projektu zmiany oferty ramowej takze w przypadku gdy zmiana ta nastepuje na wniosek operatora zobowigzanego do jej
stosowania moze nastgpi¢ wytgcznie po uprzednim wezwaniu tego operatora do przedstawienia projektu takiej zmiany (art. 43 ust. 2 Pt).

41 Min. ograniczanie prawa wgladu do akt administracyjnych, wyjasnienie tresci decyzji, odmowa udostepnienia akt, informacja publiczna,
przewlektos¢ i bezczynno$¢ organu.
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1644/14, oddalajgcego apelacje OPL od wyroku Sgdu Okregowego SOKiK z 11 lipca
2014 r., sygn. akt XVIl AmT 41/12, oddalajagcego odwotanie od powyzszej decyzji.
Tym samym kara natozona na OPL jest prawomocna.

b. Sprawa z odwotania T-Mobile od decyzji Prezesa UKE z 2 sierpnia 2011 r., nr DKE-WPP-
621-2/11(32), naktadajgcej na T-Mobile kare pieniezng w wysokosci 5 000 000 PLN
za naruszenie art. 172 ust. 1 ustawy Pt w zw. z art. 174 ust. 1 ustawy Pt poprzez
niewypetnienie obowigzku uzyskania zgody abonentdow lub uzytkownikéw korcowych
na uzywanie, a takze uzycie wzgledem nich automatycznych systemdéw wywotujgcych
dla celéw marketingu bezposredniego polegajgce na wysytaniu komunikatéw tekstowych
SMS zachecajgcych do udziatu w loterii audiotekstowej pod nazwg ,,Czy states sie dzisiaj
milionerem?”.
Sad Najwyzszy wyrokiem z 9 pazdziernika 2019 r., sygn. akt | NSK 63/18, oddalit skarge
kasacyjng T-Mobile od wyroku Sgdu Apelacyjnego z 21 grudnia 2016 r., sygn. akt VI ACa
897/14, oddalajgcego apelacje T-Mobile od wyroku SOKiK z 21 marca 2014 r., sygn. akt
XVII AmT 10/12, oddalajgcego odwotanie od powyzszej decyzji. Tym samym kara natozona
na T-Mobile jest prawomocna.

c. Sprawa ze skarg Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej (PIKE) oraz Krajowej Izby
Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji (KIGEIT) od decyzji Prezesa UKE
z 9 pazdziernika 2015 r., nr DART-SMP-6041-6/14(60), ktérg Prezes UKE utrzymat w mocy
decyzje z 14 listopada 2014 r., nr DART-SMP-6041-6/14(22), stwierdzajgca wygasniecie
z dniem 7 pazdziernika 2014 r. decyzji Prezesa UKE z 28 kwietnia 2011 r., nr DART-SMP-
6040-1/10(47), w sprawie okreslenia rynku wtasciwego jako krajowego rynku $wiadczenia
hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego, z wytgczeniem obszardw gminnych,
okreslonych w pkt 1 Zatgcznika nr 1 do Decyzji SMP 2011; ustalenia, ze na krajowym rynku
Swiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego, z wytgczeniem obszaréw
gminnych, okreslonych w pkt 1 Zatgcznika nr 1 do Decyzji SMP 2011, wystepuje
przedsiebiorca telekomunikacyjny o znaczgcej pozycji rynkowej; wyznaczenia OPL,
jako przedsiebiorcy telekomunikacyjnego o znaczgcej pozycji rynkowej na krajowym rynku
Swiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego, z wytgczeniem obszaréw
gminnych, okreslonych w pkt 1 Zatgcznika nr 1 do Decyzji SMP 2011; oraz natozenia
na OPL obowigzkow regulacyjnych. Wyrokiem z 11 kwietnia 2019 r., sygn. akt Il GSK
1129/17, Naczelny Sad Administracyjny oddalit skargi kasacyjne PIKE i KIGEIT od wyroku
WSA z 22 wrzes$nia 2016 r., sygn. akt VI SA/Wa 3249/15, oddalajgcego skargi PIKE i KIGEIT
na powyzszg decyzje.

d. Sprawy z 19 skarg Polkomtel oraz 2 skarg T-Mobile od 19 decyzji Prezesa UKE z 23 czerwca
2016 r. w przedmiocie dokonania rezerwacji czestotliwosci z pasma 800 MHz i 2,6 GHz
na rzecz podmiotéw wytonionych w aukcji. Naczelny Sad Administracyjny wyrokami
z 10 kwietnia 2019 r. - sygn. akt: Il GSK 1965/17, Il GSK 2395/17, 11 GSK 2396/17, Il GSK
2397/17, 11 GSK 2397/17, Il GSK 2398/17; z 8 pazdziernika 2019 r.: sygn. akt: Il GSK
2509/17, Il GSK 2480/17, Il GSK 2446/17, 1l GSK 2481/17, Il GSK 2445/17, | GSK 2531/17;
z 28 listopada 2019 r.: sygn. akt: Il GSK 3174/17, Il GSK 3197/17; oraz z 5 grudnia 2019 r.:
sygn. akt: Il GSK 2399/17, Il GSK 2400/17, Il GSK 2401/17, Il GSK 2402/17, Il GSK 2403/17,
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Il GSK 2404/17 oddalit skargi kasacyjne Polkomtel oraz T-Mobile od wyrokéw WSA
oddalajacych skargi Polkomtel i T-Mobile od powyzszych decyzji. Tym samym wszystkie
decyzje rezerwacyjne wydane w wyniku aukcji s prawomocne.

3.9. Dziatania na rzecz obronnosci, bezpieczeristwa panstwa i porzadku
publicznego

Budowa i wdrazanie systemu cyberbezpieczeristwa RP

W ramach realizacji zadan wynikajgcych z kompetencji zapisanych w przepisach ustawy Pt,
zmienionej ustawg o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, UKE w 2019 r.:

a. uczestniczyt w projektowaniu rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie minimalnych
srodkdw technicznych i organizacyjnych oraz metod, jakie przedsiebiorcy
telekomunikacyjni s3 obowigzani stosowac w celu zapewnienia bezpieczeristwa
lub integralnosci sieci lub ustug,

b. wspodtpracowat z CSIRT NASK oraz CSIRT GOV w wymianie informacji o incydentach,

c. przygotowat i przekazat do MC propozycje rozwigzan prawnych do wykorzystania
przy nowelizacji rozporzadzenia wydanego na podstawie upowaznienia ustawowego
zawartego w art. 176a ust. 5 ustawy Pt, dotyczgcego planu dziatania przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegdlnych zagrozen.

Realizacja zadan okreslonych w ramach stopni alarmowych lub stopni alarmowych dla zagrozen
w cyberprzestrzeni RP

Kompetencje regulatora w zakresie bezpieczenstwa w telekomunikacji realizowane byty przez
Punkt Kontaktowy Prezesa UKE rozwiniety na bazie Departamentu Bezpieczenstwa UKE.
Podczas zabezpieczenia spotkania ministerialnego ,,Budowanie pokoju i bezpieczerstwa

na Bliskim Wschodzie” w Warszawie, wyboréw do Parlamentu Europejskiego, Sejmu i Senatu
oraz wizyty wiceprezydenta USA, UKE:

a. przygotowywat i uzgadniat z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi realizacje dziatan
zwigzanych z wprowadzeniem ograniczen w eksploatacji sieci i urzadzen
telekomunikacyjnych w sieciach ruchomych,

b. prowadzit monitoring naruszen bezpieczeristwa i integralnosci sieci i ustug oraz byt
w gotowosci do informowania o nich podmiotow realizujgcych zadania w zakresie
bezpieczenstwa i utrzymania porzadku publicznego,

c. przeprowadzit audyt bezpieczeristwa widma radiowego oraz gotowosci do wykrywania
zrédet zaktocen radiowych.

Wsparcie dziatart uprawnionych podmiotéw panstwowych w dziedzinie utrzymania porzadku
publicznego i zwalczania przestepczosci

W 2019 r. UKE wspdtpracowat z podmiotami odpowiedzialnymi za utrzymanie bezpieczenstwa
i porzadku publicznego oraz $ciganie przestepstw.

W ramach kontroli w 2019 r. podejmowano dziatania majace na celu zapewnienie realizacji
przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i operatoréw pocztowych ich obowigzkéw
na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzagdku publicznego.
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Prezes UKE poddat kontroli wykonywanie obowigzkdw dotyczgcych zapewnienia warunkéw
dostepu i utrwalania, o ktédrych mowa w art. 179 ust. 3 ustawy Pt oraz zatrzymywania

i przechowywania danych, o ktérych mowa w art. 180c ustawy Pt, generowanych w sieciach
telekomunikacyjnych wybranych przedsiebiorcow, dla ktorych prawdopodobienstwa naruszenia
prawa w ramach wykonywania dziatalnosci gospodarczej oceniono jako wysokie. Podstawe oceny
stanowity wyniki dotychczasowej dziatalnosci kontrolnej Prezesa UKE, analiza rejestru
przedsiebiorcéw jak i skargi uprawnionych podmiotéw. Kontrola zostata przeprowadzona zaréwno
w odniesieniu do pojedynczych przedsiebiorcow jak i przedsiebiorcéw dziatajagcych w grupie.

W uzasadnionych przypadkach kontroli poddano rowniez sposéb wykonywania umoéw
powierzenia obowigzkdw, o ktérych mowa w art. 179 ust. 3 ustawy Pt. W przypadku skarg

i wnioskow uprawnionych podmiotéw, prokuratoréw i sagdéw UKE prowadzit postepowania
wyjasniajgce i wspotpracowat m.in. w zakresie naduzy¢ fraudowych, kwestii spetniania wymogow
w zakresie petnego udostepniania danych uprawnionym podmiotom i wykonywania umow
powierzen (w przypadku otrzymania informacji o zmianie podmiotu lub wypowiedzenia umow)
oraz probleméw w ramach dokonywania ustalen. Postepowania administracyjne w sprawie
natozenia kar pienieznych na przedsiebiorcéw uchybiajgcych obowigzkom ustawowym dotyczyty
braku wykonania zalecen pokontrolnych Prezesa UKE, w szczegdlnosci polegajgcych na braku
posiadania $wiadectwa bezpieczenstwa przemystowego.

W 2019 r. Prezes UKE prowadzit powyzsze dziatania wobec 55 podmiotéw, w tym 9 kontroli, 24
interwencje i postepowania wyjasniajgce na wniosek uprawnionych podmiotéw oraz 22 z urzedu.
Sze$¢ kontroli potwierdzito petng i wiasciwg realizacje obowigzkdéw ustawowych. W pozostatych
przypadkach Prezes UKE wydat zalecenia pokontrolne lub decyzje w sprawie okreslenia zakresu
naruszen prawa. Ze wzgledu na skale stwierdzonych uchybien — przyjety przez Prezesa UKE
sposob weryfikacji podmiotdw telekomunikacyjnych podlegajgcych kontroli nalezy uznac za
efektywny.

Na skutek stwierdzenia uchybien w wykonywaniu przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczeristwa i porzadku
publicznego UKE przeprowadzit 2 postepowania administracyjne w sprawie natozenia kary
pienieznej. W ich wyniku wydat decyzje administracyjne naktadajgce kary pieniezne w kwocie
50 tys. PLN.

Doskonalenie procedur wspotpracy z organami panstwa odpowiedzialnymi za utrzymanie
bezpieczenstwa i porzadku publicznego

W ramach wspdtpracy pracownikéw Urzedu z kluczowymi przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi
i funkcjonariuszami uprawnionych podmiotéw realizujgcych ustawowe zadania w obszarze
utrzymania bezpieczenstwa panstwa UKE organizowat spotkania majgce na celu doskonalenie
procedur wspotdziatania w zakresie wzajemnej komunikacji oraz uzgodnienie wymogow
technicznych i formalnych procesu.

Przygotowywanie dziatan i procedur przedsiebiorcow w sytuacjach szczegdlnych zagrozen

UKE kontynuowat proces uzgadniania plandw dziatan przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
i operatorow pocztowych zawierajgcych procedury postepowania w sytuacjach szczegdlnych
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zagrozen. Plany te stuzg zapewnieniu ciggtosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

i pocztowych, przede wszystkim organom koordynujgcym dziatania ratownicze i stuzbom
ustawowo powotanym do niesienia pomocy oraz innym podmiotom realizujgcym zadania na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego. UKE sprawdzat
posiadanie aktualnych planéw rowniez w ramach prowadzonych kontroli planowych.

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa UKE
przygotowat i przekazat MC propozycje rozwigzan prawnych do wykorzystania w trakcie
projektowania nowego rozporzadzenia ws. plandw dziatan przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
w sytuacjach szczegdlnych zagrozen. Gtéwng proponowang zmiane stanowi obowigzek
prowadzenia przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych analiz zagrozer w obszarze
cyberbezpieczenstwa oraz oceny ich wptywu na bezpieczenstwo i integralnosc¢ wtasnej sieci

lub swiadczonych ustug. Koniecznos$é posiadania planu ograniczona zostata jedynie do grupy
najwiekszych, majgcych znaczenie gospodarcze przedsiebiorcéw poprzez zwiekszenie kryterium
przychodu zwalniajgcego z obowigzku sporzgdzenia planu. Dodatkowo zaproponowano zmiane
w zakresie rodzajéw plandw i przyznano mozliwos¢ sporzgdzania wspdlnego planu

przez podmioty wchodzgce w sktad grupy kapitatowe]. Doprecyzowano rowniez analizy i oceny
jakich powinien dokonac operator oraz zakres, procedury i terminy obowigzujgce w procesie
przygotowania planu. Zakoriczenie prac legislacyjnych przewidziano do konca sierpnia 2020 r.

Natomiast w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z 31 lipca 2019 r. o zmianie niektdérych ustaw
w celu zmniejszenia obcigzen regulacyjnych (dotyczgcych m.in. ograniczenia obowigzku
sporzadzania planu dziatania w sytuacjach szczegélnych zagrozen dla najmniejszych operatoréw
pocztowych niemajgcych z uwagi na swéj niewielki potencjat rzeczywistego znaczenia

dla obronnosci, bezpieczenstwa panstwa i funkcjonowania w sytuacjach kryzysowych

oraz nieposiadajgcych realnych mozliwosci sprostania wymogom i procedurom sporzgdzenia
planéw) UKE przygotowat i przekazat Ml propozycje rozwigzan prawnych do wykorzystania

w trakcie projektowania nowego rozporzadzenia ws. plandw dziatan operatoréw pocztowych
w sytuacjach szczegdlnych zagrozen. Gtéwng proponowang zmiang jest zwolnienie z obowigzku
sporzadzenia planu operatora pocztowego, ktdrego roczne przychody z tytutu wykonywania
dziatalnosci pocztowej w poprzednim roku obrotowym byty mniejsze badz rowne kwocie

400 tysiecy PLN lub ktory wykonuje dziatalno$¢ pocztowg wytgcznie na obszarze
nieprzekraczajgcym granic administracyjnych jednego wojewddztwa. Dodatkowo, podobnie
jak w przypadku planéw przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, zaproponowano m.in. zmiane
w zakresie rodzajow plandw. Umozliwiono sporzgdzanie wspdlnego planu przez podmioty
wchodzgce w sktad grupy kapitatowej oraz doprecyzowano analizy i oceny jakich powinien
dokonac operator oraz zakres, procedury i terminy obowigzujgce w procesie przygotowania
planu. Ponadto dodano analize dotyczgca zagrozen cyberbezpieczenstwa w zwigzku

z wprowadzanymi do dziatalnosci pocztowe]j e-ustugami. Zakonczenie prac legislacyjnych
przewidziano do korica 2020 r.
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Efekty dziatari UKE na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego:

= przygotowano rozwigzania prawne majgce na celu wprowadzenie obowigzku prowadzenia
przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i operatoréw pocztowych analiz zagrozen
W obszarze cyberbezpieczenstwa oraz oceny ich wptywu na bezpieczenstwo $wiadczonych
ustug,

= w dziedzinie spetniania prawnych wymogdw w dziedzinie obronnosci i bezpieczenstwa
przeprowadzono réznorodne dziatania sprawdzajgce wobec 55 podmiotow
telekomunikacyjnych, w tym przeprowadzono 9 kontroli oraz wszczeto 24 interwencje
i postepowania wyjasniajgce na wniosek uprawnionych podmiotéw i 22 z urzedu,

= wsparto pod wzgledem bezpieczeristwa w telekomunikacji organizacje konferencji
bliskowschodniej w Warszawie, wizyty wiceprezydenta USA oraz wybory do Sejmu
i Senatu oraz Parlamentu Europejskiego,

= uzgodniono 173 plany dziatan w sytuacjach szczegdlnych zagrozen sporzadzone
przez 37 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz 20 plandw sporzadzonych
przez 4 operatorow pocztowych,

= kontynuowano prace nad zmniejszeniem barier administracyjnych dla operatoréw
pocztowych — przygotowano i przekazano do Ml rozwigzania majace na celu ograniczenie
obowigzku sporzadzania planu dziatania w sytuacjach szczegdlnych zagrozen
dla najmniejszych operatoréw pocztowych.

3.10. Aktywnos$¢ UKE na arenie miedzynarodowej — telekomunikacja
Wspétpraca z instytucjami UE i organami regulacyjnymi innych panstw

Prezes UKE realizujgc swoje ustawowe kompetencje (art. 189 ust. 2 pkt 2 lit. b, d i e oraz art. 192
ust. 1 pkt 13, 16 — 18 i 20 ustawy Pt) prowadzit w 2019 r. dziatania na forum miedzynarodowym
w wymienionych ponizej obszarach.

Wspdtpraca z Rada Unii Europejskiej (RUE)

W 2019 r. pracownicy UKE brali udziat w opiniowaniu dokumentéw i instrukcji na spotkania grupy
roboczej Rady Unii Europejskiej ds. Telekomunikacji i Spoteczenstwa Informacyjnego (H.05),
wspotpracujgc z MC w tym zakresie. Pracownicy UKE analizowali w szczegdlnosci projekt
rozporzadzenia w sprawie prywatnosci i tgcznosci elektronicznej, projekt decyzji RUE w sprawie
Swiatowej Konferencji Radiokomunikacyjnej (WRC) i projekt samego stanowiska, jakie ma
zaprezentowac KE na WRC. W ramach prac nad opinig UKE do projektu decyzji Rady ws. WRC UKE
informowat, ze popiera ten projekt, podobnie jak uwagi niektérych innych krajow, ktore zostaty
uwzglednione w tekscie decyzji. W zakresie samego stanowiska na WRC UKE nie zgtaszat uwag
merytorycznych, w opinii podkreslalismy jedynie wtasciwos¢ panistw cztonkowskich do
przygotowania i prezentowania stanowiska na WRC. Natomiast w ramach prac nad projektem
rozporzadzenia w sprawie prywatnosci UKE wskazywat przede wszystkim na koniecznosc
zagwarantowania elastycznosci panstw cztonkowskich w wyborze organu nadzoru oraz zakresu
wspotpracy organdw nadzorczych, zakresu prawa do skargi z art. 21, uprzedniosci wymaganej
zgody marketingowej uzytkownika (i wytgczenie tym samym mozliwosci uzyskania zgody
nastepczej), koniecznosci precyzyjnego okreslenia maksymalnego czasu wykorzystywania danych
konsumenta oraz postulatu objecia zakresem regulacji rozporzadzenia takze fundacji, podmiotow
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charytatywnych, stowarzyszen i partii politycznych. Zgtaszane przez UKE postulaty miaty na celu
zaproponowanie stosownych zmian do projektéow poszczegdlnych dokumentéw i aktdw prawnych
oraz przekazanie ich do MC, ktdre ma bezposredni wptyw na ksztatt instrukcji i przebieg negocjac;ji
w Radzie.

Wspdtpraca w ramach Komitetu ds. tgcznosci

W 2019 r. odbyty sie trzy posiedzenia Komitetu ds. tgcznosci. Podczas posiedzen pracownik UKE
przedstawit stanowisko dotyczgce proponowanego przez KE projektu aktu implementujgcego
dyrektywe ustanawiajgcg EKLE w zakresie podsumowania warunkéw umowy zgodnie z art. 102(3)
EKEE. Pracownik UKE przestawit uwagi do zaproponowanego formatu podsumowania oraz
zastosowania nieprecyzyjnych i niejednoznacznych warunkéw w podsumowaniu, zaproponowat
zastosowanie w podsumowaniu wskaznika minimalnej predkos¢ pobierania danych dla sieci
stacjonarnych oraz zgtosit uwage dotyczgcg dostepnosci podsumowania dla uzytkownikéw

z niepetnosprawnosciami. Po przekazanych uwagach KE wprowadzita do podsumowania wskaznik
minimalnej predkos¢ pobierania danych dla sieci stacjonarnych. Podczas obrad przedyskutowano
projekt aktu implementacyjnego w zakresie punktéw dostepu bezprzewodowego o bliskim
zasiegu zgodnie z art. 57 EKLE, przyjeto regulamin Komitetu utworzonego na podstawie art. 118
EKLE, omdwiono raport z prac Grupy ds. MSS, wyniki kwestionariusza dotyczgcego numeru 112
oraz zakres kwestionariusza i kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI) dotyczacych
implementacji dyrektywy nr 2014/61/UE w sprawie sSrodkéw majgcych na celu zmniejszenie
kosztow realizacji szybkich sieci facznosci elektronicznej. Przedstawiono takze aktualne informacje
0 rozwoju sieci 5G, stosowaniu zalecenia KE z 26 marca 2019 r. w zakresie cyberbezpieczenstwa
w sieciach 5G oraz implementacji EKLE. Podczas posiedzen zaprezentowano planowany
harmonogram prac nad przegladem realizacji polityki uczciwego korzystania oraz zapewnienia
zrownowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu,
a takze opracowanie na temat satelitarnych ustug ruchomych oraz informacje o funkcjonowaniu
systemu sgdownictwa w obszarze tgcznosci elektronicznej w UE i infolinii wykorzystujgcych
numer 116.

Wspdtpraca z RSC

W 2019 r. pracownik UKE wzigt udziat w trzech posiedzeniach Komitetu ds. Widma Radiowego
(RSC) dotyczacych:

a. zakonczenia procesu uzgadniania decyzji implementacyjnej dotyczacej parametréw
technicznych dla wykorzystania przez stuzby state i ruchome sieci 5G —w pasmie 26 GHz
(decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2019/784 w sprawie harmonizacji zakresu czestotliwosci
24,25-27,5 GHz na potrzeby systemoéw naziemnych umozliwiajgcych swiadczenie ustug
bezprzewodowej szerokopasmowej tgcznosci elektronicznej w UE zostata opublikowana
14 maja 2019 r.),

b. uzgodnienia decyzji w sprawie technologii ultraszerokopasmowej (Ultra Wide Band, UWB)
w UE oraz decyzji KE okreslajgcej mozliwosci harmonizacji widma radiowego uzywanego
przez urzadzenia bliskiego zasiegu (SRD),

c. modyfikacji decyzji 2008/671/WE celem umozliwienia bezpiecznego umieszczenia
inteligentnych systemdw transportowych (ITS) w pasmie czestotliwosci 5,9 GHz,
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d. projektu decyzji wykonawczej KE zmieniajacej decyzje 2012/688/UE w odniesieniu
do aktualizacji odpowiednich warunkdéw technicznych majgcych zastosowanie do zakresow
czestotliwosci 1920-1980 MHz i 2110-2170 MHz,

e. projektu decyzji KE dotyczacej projektu decyzji wykonawczej Komisji zmieniajgcej decyzje
2008/477/WE w odniesieniu do aktualizacji odpowiednich warunkéw technicznych
majgcych zastosowanie do zakresu czestotliwosci 2500-2690 MHz, dla systemow
naziemnych zdolnych do $wiadczenia ustug tgcznosci elektronicznej,

f.  badan i studiow wykonywanych na zlecenie KE dotyczgcych obecnego
i przysztego wykorzystania pasma 900 MHz przez systemy GSM, jako technologii
odniesienia, jak to okreslono w dyrektywie 2009/114/WE.

Wspdtpraca z RSPG

W 2019 r. pracownicy UKE uczestniczyli w trzech posiedzeniach Grupy ds. Polityki Widma
Radiowego (RSPG) dotyczacych:

a. kontynuacji dziatan utatwiajgcych wdrazanie systeméw 5G w Europie i omdwienia
inicjatyw,

b. trudnosci zwigzanych ze zwolnieniem pasma 700 MHz m.in. przez Rosje i uzyskania
zapewnienia KE o wsparciu i wspotpracy w tym zakresie,

c. podjecia dziatan przez KE umozliwiajgcych uzgodnienie decyzji wykonawczej dla pasma
26 GHz,

d. zakonczenia konsultacji publicznych aktu implementacyjnego matoobszarowych punktow
dostepowych,

e. postepow prac grupy ukierunkowanej na Europejska Strategie Widma Radiowego (grupa
zidentyfikowata szes¢ zagadnien, nad ktérymi bedzie pracowad: innowacje,
wspotuzytkowanie, harmonizacja, rola mechanizmow rynkowych, spetnienie wymagan
wszystkich uzytkownikéw widma, odbiorniki i standardy),

f.  postepdw grupy roboczej koordynujacej organizacje warsztatéw m.in. dotyczacych aukgcji
na pasma: 700 MHz, 3,6 GHz oraz 26 GHz, w tym oceny sprawozdania z konsultacji
publicznych,

g. prac grupy roboczej ds. przygotowania do WRC-19,

h. programu pracy Grupy na lata 2020-2021,

i. podsumowania prac grupy w zakresie przeglagdu EKLE pod katem wptywu na dziatalnosé
RSPG.

Podczas 50. spotkania RSPG, w trakcie omawiania tematu zwigzanego z trudnosciami

ze zwolnieniem pasma 700 MHz przez Rosje, przedstawiciele UKE i MC zaprotestowali przeciwko
umieszczeniu w raporcie prac Grupy Roboczej RSPG ds. Good Offices zapisow

o niepotwierdzonych intencjach Rosji dotyczgcych przeznaczenia pasma 700 MHz dla systemow
szerokopasmowych, co jakoby miatoby gwarantowac brak ryzyka wystgpienia zaktécen od
sygnatow TV dla systemdw szerokopasmowych w paniistwach sgsiednich. Argumentem miatby by¢
fakt braku pracujgcych nadajnikéw TV w tym pasmie w Obwodzie Kaliningradzkim. Ostatecznie
sporny akapit zostat usuniety z raportu.
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Wspodtpraca z Europejskim Organem Regulatordw ds. tgcznosci Elektronicznej (BEREC)
oraz Niezalezng Grupg Regulatoréw (IRG)

W 2019 r. UKE uczestniczyt w pracach merytorycznych BEREC na wszystkich szczeblach
organizacyjnych, od Rady Organdw Regulacyjnych i Grupy Kontaktowe], po prace

w poszczegdlnych grupach roboczych. Prezes UKE Marcin Cichy petnit réwniez funkcje
wiceprzewodniczgcego IRG/BEREC, co tgczyto sie z dodatkowymi obowigzkami. W ramach nowej
roli Prezes UKE nadzorowat prace grup roboczych BEREC ds. ram regulacyjnych, roamingu

oraz ewolucji sieci bezprzewodowych. Nadzorowane grupy opracowaty wytyczne w sprawie
ogodlnych powiadomien o zezwoleniach przekazywanych wtasciwym organom, nowe regulaminy
dla BEREC, opinie o funkcjonowaniu rynku roamingowego dla KE, wytyczne w sprawie tgcznosci
wewnatrzunijnej oraz raport o transparentnosci i poréwnywalnosci taryf roamingowych.

Prezes UKE Marcin Cichy brat takze udziat w spotkaniach i wideokonferencjach $cistego zarzadu
BEREC, na ktérych omawiano najwazniejsze sprawy zwigzane z funkcjonowaniem BEREC.

BEREC prowadzit prace nad ok. 38 projektami w 11 grupach roboczych. UKE wyznaczyt

13 pracownikdw do pracy redakcyjnej nad dokumentami, w tym w grupie ds. analiz rynkowych

i ekonomicznych, ewolucji sieci stacjonarnych, roamingu oraz planowania i przysztych trendow.
Pracownicy UKE przekazywali dane, wspdttworzyli projekty przyjmowanych dokumentow, a dzieki
pracy w zespotach redakcyjnych mieli bezposredni wptyw na ich ksztatt, zwtaszcza na:

a. wytyczne w sprawie ogdlnych powiadomien o zezwoleniach przekazywanych wtasciwym
organom,

badanie dotyczace wskaznikdw inwestycji w sieci o bardzo wysokich przepustowosciach,
raport o gospodarce opartej na danych,

raport o dostepie do fizycznej infrastruktury w analizach rynkowych,

wktad do aktow wykonawczych KE ws. wzoru podsumowania umowy,

S

wytyczne dotyczgce spdjnego stosowania badan geograficznych zasiegu sieci tgcznosci
elektronicznej.

Jako wiceprzewodniczacy BEREC Prezes UKE Marcin Cichy reprezentowat organizacje m.in.

na nastepujgcych wydarzeniach: warsztacie o infrastrukturze 5G organizowanym w ramach

2. edycji ,CYBERSEC Brussels Leaders’ Foresight”, 19. Globalnym Sympozjum dla Regulatorow,
Miedzynarodowym Forum Regulatorow w Londynie, Forum ,,5G Techritory” w Rydze, 12. edycji
Florence Air Forum w Budapeszcie i konferencji Florenckiej Szkoty Regulacji o EKLE we Florencji.

UKE uczestniczyt takze w wymianie informacji w ramach IRG, udzielajgc odpowiedzi na zapytania
i kwestionariusze kierowane przez inne organy regulacyjne, jak réwniez poszukujgc informacji
u swoich odpowiednikdéw. UKE odpowiedziat w 2019 r. na 70 kwestionariuszy i wystat 9 zapytan.

Wspétpraca regionalna

UKE kontynuowat wspdétprace w ramach Memorandum w sprawie jakosci ustug i zarzadzania
widmem. Delegacja UKE pod przewodnictwem Prezesa UKE Marcina Cichego wzieta udziat

w spotkaniu sygnatariuszy Memorandum — Krajowych Organdw Regulacyjnych z Polski, Republiki
Czeskiej, Stowacji, Stowenii, Chorwacji, Serbii i Rumunii, i zaprezentowata polskie doswiadczenia
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zwigzane z wdrozeniem systemu pomiarowego do celéw certyfikowanego mechanizmu
monitorowania ustugi dostepu do internetu. Zapoznano sie réwniez z doswiadczeniami innych
sygnatariuszy Memorandum w zakresie wdrazania narzedzi monitorowania QoS.

UKE prowadzit wspodtprace na forum Partnerstwa Wschodniego (Armenia, Azerbejdzan, Biatorus,
Gruzja, Motdawia, Ukraina) w ramach platformy regulacyjnej ds. tgcznosci elektronicznej EaPeReg.
Delegacje UKE pod przewodnictwem Prezesa UKE Marcina Cichego uczestniczyty w dwdch
posiedzeniach plenarnych platformy. Ponadto pracownicy UKE brali udziat w pracach grup
roboczych ds. roamingu oraz niezaleznosci regulatora i internetu szerokopasmowego, dzielgc sie
polskimi doswiadczeniami w obu tych obszarach, a takze proponujgc rozwigzania, ktére mogtyby
by¢ zastosowane przez ww. kraje. Duze zaangazowanie UKE w prace platformy zostato docenione
przez panstwa Partnerstwa Wschodniego poprzez wybér Prezesa UKE na Przewodniczacego
EaPeReg na 2020 r. Jest to pierwszy przypadek powierzenia funkcji przewodniczacego
regulatorowi spoza Partnerstwa Wschodniego.

Wspdtpraca bilateralna

UKE umacniat dotychczasowe kontakty bilateralne z innymi organami regulacyjnymi oraz
nawigzywat nowe. W lipcu 2019 r. w Warszawie Prezes UKE i Dyrektor Krajowej Agencji
Regulacyjnej do spraw Komunikacji Elektronicznej i Technologii Informacyjnych Republiki
Motdawii (ANRCETI) podpisali Memorandum o porozumieniu w dziedzinie komunikacji
elektronicznej. Ponadto delegacja UKE pod przewodnictwem Prezesa UKE Marcina Cichego ztozyta
wizyte w Kiszyniowie, podczas ktoérej podzielita sie z regulatorem motdawskim doswiadczeniami

w zakresie mapowania infrastruktury i ustug, wdrozenia infrastruktury sieci telekomunikacyjnych
oraz roamingu.

UKE odbyt w 2019 r. w Warszawie szereg spotkan z regulatorami z krajow UE: w maju

z przedstawicielami regulatora chorwackiego (sytuacja na rynku telekomunikacyjnym obu krajow,
mapowanie sieci, budowa infrastruktury ze srodkdw unijnych, implementacja EKLE), we wrzesniu
z delegacjg regulatora maltanskiego (jakos¢ ustug), a w listopadzie z delegacjg regulatora
stowackiego (m.in. ekonomiczna regulacja rynku telekomunikacyjnego, neutralnos¢ sieci,
zarzadzanie widmem radiowym i monitoring widma, kwestie numeracyjne, sytuacja na rynku
pocztowym, implementacja EKLE).

W ramach Swiatowe] Konferencji Radiokomunikacyjnej WRC-19 UKE przeprowadzit szereg
spotkan dwustronnych z przedstawicielami administracji Biatorusi, Ukrainy, Czech i Stowacji.
Spotkania miaty na celu omdwienie zagadnien zwigzanych z dalszg wspdtpraca gtdwnie

w kwestiach zawarcia porozumien dwustronnych odnosnie wykorzystania wielu zakresow
czestotliwosci, w tym w szczegdlnosci zakresu 3,4 GHz — 3,8 GHz oraz wyspecyfikowanie
problemoéw zwigzanych z pasmem 700 MHz. Zawarte zostato porozumienie dwustronne z Ukraing
dotyczgce technicznych i proceduralnych uwarunkowan zwigzanych z wykorzystaniem zakresu
czestotliwosci 1427-1518 MHz przez systemy ziemskie w obszarach przygranicznych Polski

i Ukrainy.

W dniach 11-12 lutego 2019 r. odbyto sie spotkanie koordynacyjne z Administracjg Czech,
ktore dotyczyto koordynacji czeskich stacji T-DAB planowanych w blokach czestotliwosci
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pochodzacych z konwersji jednej ogdlnokrajowej sieci DVB-T na cztery sieci T-DAB. W zwigzku
z faktem, iz taka konwersja mogtaby spowodowad wzrost zaktdcen polskiej sieci DVB-T w pasmie
VHF, wszystkie nowe czeskie stacje T-DAB wymagaty analizy i uzgodnienia parametréw.

31 pazdziernika 2019 r., w trakcie Swiatowej Konferencji Radiokomunikacyjnej WRC'19, w Egipcie
odbyto sie spotkanie przedstawicieli Polski i Federacji Rosyjskiej, ktéremu przewodniczyli zastepcy
przewodniczgcych delegacji obu panstw, w przypadku delegacji polskiej Prezes UKE Marcin Cichy.
Tematem przewodnim byta zmiana przeznaczenia pasma 700 MHz i transgraniczna koordynacja
tego procesu. Spotkanie zostato zorganizowane z inicjatywy strony polskiej, w efekcie spotkania
Komisarz Maryi Gabriel z wicepremierem Federacji Rosyjskiej Panem Maximem Akimovem

w Salzburgu w sierpniu 2019 r, w wyniku ktérego uzyskano deklaracje Federacji Rosyjskiej

w zakresie mozliwosci zorganizowania spotkania dwustronnego w sprawie zmiany przeznaczenia
pasma 700 MHz w grudniu 2019 r. Podczas spotkania strona rosyjska poinformowata ze do konca
2019 roku powinna zostac przygotowana strategia dla naziemnej telewizji cyfrowej, w ktorej
zostanie rozstrzygnieta, miedzy innymi, przysztos¢ telewizji cyfrowej w pasmie 700 MHz a takze
podtrzymata zobowigzanie kontynuowania dyskusji na poziomie eksperckim podczas
telekonferencji zaplanowanej, z inicjatywy UKE, na grudzier 2019 r.

11 grudnia 2019 r. odbyto sie spotkanie koordynacyjne (w formie wideokonferencji) z udziatem
pracownikéw UKE i przedstawicieli Administracji Rosji dotyczgce gtéwnie pasma

700 MHz. Z uzyskanych w trakcie wideokonferencji informacji wynikato, ze w Rosji opracowywana
jest Koncepcja Rozwoju Radiodyfuzji, ktéra ma zawierac ustalenia dotyczgce zagospodarowania
pasma 700 MHz. Prace nad ww. koncepcjg miaty zostac sfinalizowane do korica 2019 r.

Wspdtpraca w ramach realizacji projektéw finansowanych z UE

W lipcu 2019 r. zakonczyta sie realizacja projektu wspotpracy blizniaczej dla Gruzinskiej
Panstwowej Komisji tgcznosci (GNCC), w ktérym Prezes UKE petnit role Mtodszego Partnera

i odpowiadat za realizacje dwdch z szesciu komponentéw. W 2019 r. pracownicy UKE wzieli udziat
w 10 misjach, z czego 4 miaty charakter szkoleniowo-warsztatowy (3 misje w komponencie

nr 1 poswieconym ramom regulacyjnym, 2 misje w komponencie nr 2 dotyczgcym infrastruktury
poswiecone mapowaniu, 2 misje w komponencie nr 3 dotyczacym analiz rynku i wyznaczaniu
znaczgcej pozycji rynkowej oraz 3 misje w komponencie nr 4 poswieconym mechanizmom
przydziatu widma). W rezultacie tych dziatarn wypracowane zostaty: mapa drogowa w zakresie
wprowadzenia nowych ram regulacyjnych, wytyczne w zakresie wdrozenia rozwigzan
umozliwiajgcych mapowanie infrastruktury i ustug, standardy zwigzane z regulacjg rynkow
wtasciwych oraz rekomendacje dotyczgce przydziatu widma czestotliwosci radiowych. Mtodszy
Kierownik Projektu brat aktywny udziat w zarzgdzaniu projektem i monitorowaniu zgodnosci

jego przebiegu z planem, m.in. poprzez udziat w kwartalnych posiedzeniach Komitetu Sterujgcego.
Na zakonczenie dziatan projektowych odbyta sie konferencja podsumowujgca realizacje projektu
z udziatem wszystkich partnerdw, Przedstawicielstwa KE, ambasadoréow panistw partnerow

w Thilisi i przedstawicieli rzgdu gruzinskiego, podczas ktérej zostaty przedstawione rezultaty
osiggniete w ciggu 19 miesiecy realizacji projektu oraz omowione kwestie trwatosci i przysztych

42 Wiecej na ten temat w pkt 2.7 Sprawozdania z dziatalnosci Prezesa UKE za 2019 rok.
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perspektyw dla wynikéw projektu. Udziat UKE zostat oceniony bardzo wysoko zaréwno przez
beneficjenta projektu, jak i Lidera Projektu Dyrektora Generalnego litewskiego Urzedu Regulacji
Komunikacji (RRT).

Wspétpraca z organizacjami miedzynarodowymi

Wspdtpraca w ramach Komisji Szerokopasmowej ONZ

Prezes UKE Marcin Cichy uczestniczyt w pracach dziatajgcej w ramach ONZ Komisji
Szerokopasmowej dla Zréwnowazonego Rozwoju (Broadband Commission for Sustainable
Development), zardwno podczas posiedzen plenarnych, jak i na poziomie grup roboczych
dotyczacych obszaru inwestycji w infrastrukture szerokopasmowg oraz ochrony dzieci

w srodowisku cyfrowym. W ramach tych grup roboczych wypracowano raporty “Connecting Africa
Through Broadband: A strategy for doubling connectivity by 2021 and reaching universal access
by 2030” oraz “Child Online Safety: Minimizing the Risk of Violence, Abuse and Exploitation
Online”.

Wspdtpraca w ramach Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego (ITU)

Pracownicy UKE uczestniczyli w najwazniejszych wydarzeniach wynikajgcych z prac tej organizacji
oraz jej poszczegdlnych gremidw. W 2019 r. kluczowymi wydarzeniami zwigzanymi

z czfonkostwem Polski w ITU byty: Swiatowa Konferencja Radiokomunikacyjna (WRC-19), Forum
Swiatowego Szczytu SpoteczeAstwa Informacyjnego (WSIS Forum 2019), Globalne Sympozjum
Regulatoréw (GSR-19), a takze posiedzenie Rady ITU.

W trakcie WRC-19 podjete zostaty kluczowe decyzje i ustalenia obejmujace:

a. zidentyfikowanie dodatkowych zasobéw czestotliwosci dla IMT w zakresach 24,25-27,5
GHz, 37-43,5 GHz, 45,5-47 GHz, 47,2-48,2 i 66-71 GHz, co utatwi rozwdj sieci
komdérkowych pigtej generacji 5G,

b. przyznanie ochrony stuzbie satelitarnych badan Ziemi (EESS) z mozliwos$cig dokonania
ogélnoswiatowego przeznaczenia pierwszej waznosci w zakresie czestotliwosci 22,55-
23,15 GHz w celu umozliwienia wykorzystania tego zakresu do $ledzenia satelitarnego,
telemetrii i kontroli,

c. ustanowienie procedur regulacyjnych dla niegeostacjonarnych konstelacji satelitarnych
w stuzbie statej satelitarnej, otwierajgce mozliwosci dla systemow komunikacyjnych
nastepnej generacji (wielkie konstelacje satelitow sktadajace sie z od setek do tysiecy
statkdow kosmicznych na niskich orbitach stajg sie popularnym rozwigzaniem dla globalnej
telekomunikacji, a takze teledetekcji, badan przestrzeni kosmicznej i gdrnej atmosfery,
meteorologii, astronomii, demonstracji technologii i edukacji),

d. identyfikacje dodatkowych zakresdw czestotliwosci dla stacji na platformach operujgcych
na duzych wysokosciach (HAPS)*3,

e. zmiany przepisow regulacyjnych w celu uwzglednienia zaréwno zastosowan
wewnetrznych, jak i zewnetrznych oraz wzrostu popytu na systemy dostepu

43 Urzadzenia radiowe sg umieszczane na platformach lotniczych zawieszonych w stratosferze w celu utatwienia telekomunikacji w szerokim
obszarze pokrycia, tak aby zapewnic przystepny cenowo dostep szerokopasmowy na obszarach wiejskich i odlegtych.
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bezprzewodowego, w tym sieci RLAN dla potgczen radiowych uzytkownikéw koricowych
z publicznymi lub prywatnymi sieciami szkieletowymi, takimi jak WiFi, przy jednoczesnym
ograniczeniu ich zaktécen w stosunku do istniejgcych systeméw stuzb satelitarnych,

f.  wprowadzenie Uchwaty ITU w sprawie systemow radiokomunikacji kolejowej majace;j
na celu utatwienie wdrazania systemdw kolejowych i przytorowych, aby sprostac
potrzebom Srodowiska kolei duzych predkosci, w szczegdlnosci w przypadku zastosowan
radiokomunikacji kolejowej w celu poprawy kontroli ruchu kolejowego, bezpieczerstwa
pasazerow i bezpieczenstwa eksploatacji pociggow,

g. zatwierdzenie Zalecenia ITU dotyczacego Inteligentnych Systemow Transportowych (ITS)
w celu zintegrowania technologii informacyjno-komunikacyjnych z rozwijajgcymi sie ITS,
aby potaczy¢ pojazdy, poprawic¢ zarzadzanie ruchem i pomdc w bezpieczniejszym
prowadzeniu pojazdu,

h. ochrone przydziatdow czestotliwosci stuzby radiodyfuzji satelitarnej (BSS) zapewniajgca
priorytetowy mechanizm umozliwiajacy krajom dostep do widmowych zasobdow
orbitalnych,

i. rozszerzenie zasiegu i zwiekszenie mozliwosci Swiatowego Morskiego System tgcznosci
Alarmowej i Bezpieczenstwa (GMDSS),

j.  wprowadzenie decyzji w sprawie stacji naziemnych w ruchu (ESIM) dzieki czemu beda
mozliwe potgczenia ludzi przebywajgcych w samolotach, statkach i pociggach z tgczami
komunikacyjnymi satelitéw geostacjonarnych.

Podczas posiedzenia Rady ITU najistotniejsze dyskusje z perspektywy Polski dotyczyty budzetu ITU
na lata 2020-2021, udziatu MSP w pracach ITU oraz prac w grupach roboczych Rady ITU. Rada ITU
przyjeta wiele sprawozdan (m.in. na temat dziatalnosci ITU w obszarze wdrazania przyjetych

przez ONZ Celéw Zrownowazonego Rozwoju oraz planu strategicznego ITU na lata 2018-2019)
oraz omoéwita dziatania w zakresie wspierania rozwoju infrastruktury szerokopasmowej, internetu,
nowoczesnych technologii i budowania umiejetnosci cyfrowych. Wojciech Berezowski, naczelnik
Wydziatu Wspdtpracy z Organizacjami Miedzynarodowymi w Departamencie Spraw Zagranicznych
UKE, zostat wybrany do petnienia funkcji wiceprzewodniczgcego Grupy Roboczej Rady ITU

ds. WSIS i SDGs (Celdw Zréwnowazonego Rozwoju).

Podczas WSIS Forum 2019 UKE zaprezentowat innowacyjne projekty realizowane przez polskich
przedsiebiorcéw w dziedzinie robotyki. Zorganizowat takze we wspétpracy z ITU warsztat
dotyczacy wykorzystania nowych technologii dla transformacji cyfrowej i zmaksymalizowania
korzysci dla spoteczenstw i gospodarek.

We wspétpracy z ITU oraz Bankiem Swiatowym w dniach 2-3 lipca 2019 r. w siedzibie UKE
zorganizowano warsztat regionalny na temat mapowania infrastruktury i ustug
szerokopasmowych, pt. ,ITU Workshop for Europe on mapping of terrestrial broadband
infrastructure and services”. W trakcie wydarzenia z udziatem przedstawicieli panstw Batkandw
Zachodnich i Partnerstwa Wschodniego oraz instytucji miedzynarodowych zaprezentowano
najlepsze praktyki regulacyjne, w tym réwniez system mapowania prowadzony przez
pracownikdéw UKE.
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Prezes UKE wzigt udziat w Globalnym Sympozjum Regulatoréw GSR-19, uczestniczac w spotkaniu
przedstawicieli wysokiego szczebla regionalnych zrzeszen regulatoréw oraz debacie lideréw

na temat tgcznosci. Moderowat rowniez panel regulatoréw na temat tzw. regulacji pigtej generacji
oraz panel na temat ochrony praw konsumentow.

UKE uczestniczyt w pracach grup studyjnych sektora normalizacji ITU (ITU-T) poswieconych
regulacji rynku telekomunikacyjnego oraz sieci telekomunikacyjnych nowej generacji NGN i jakosci
ustug QoS (analizowanie dokumentdéw administracyjnych i inicjatyw dyskutowanych w grupach).

W ramach wspdtpracy z ITU, Pani Lidia Stepifiska — Ustasiak, radca Prezesa UKE, zostata wybrana
przewodniczgcg Komitetu Sterujgcego Europejskich Centréw Doskonalenia (Steering Committee
of CoEs), ktérego posiedzenie zorganizowano w lutym 2019 r. w Warszawie.

Wspdtpraca w ramach Europejskiej Konferencji Administracji Poczty i Telekomunikacji (CEPT)

UKE uczestniczyt w pracach Grupy Przygotowawczej do konferencji WRC (CPG), biorgc udziat

w ostatnim spotkaniu przed Swiatowa Konferencjg Radiokomunikacyjng WRC-19, podczas ktérego
zostaty ostatecznie uzgodnione Wspdlne Propozycje Europejskie do WRC-19 (ECP — European
Common Proposals). Pracownicy UKE brali rowniez udziat w pracach grup Komitetu tgcznosci
Elektronicznej (ECC), w tym w 2 spotkaniach ECC PT1, 1 spotkaniu ECC oraz 1 spotkaniu WG FM.
Pracownicy UKE analizowali dokumenty wypracowywane przez te grupy i uwzgledniali ich
konkluzje w pracach nad regulacjami krajowymi. Prace UKE obejmowaty rowniez konsultacje

i uzgodnienia projektow decyzji, rekomendacji i raportow ECC, sposrdd ktdrych najwazniejsze
dotyczyty systemodw satelitarnych, urzadzen wykorzystujgcych techniki ultraszerokopasmowe
oraz wykorzystania widma przez sieci stuzb ruchomych / statych (MFCN) dziatajgcych w zakresach
czestotliwosci 1920-1980 MHz i 2110-2170 MHz oraz 2500—2690 MHz.

Decyzje dotyczgce systemow satelitarnych stanowity podstawe i baze techniczng do zmian

w rozporzadzeniu MC w sprawie urzgdzen bez pozwolen radiowych. Inne dokumenty decyzyjne,
a takze rekomendacje i raporty ECC stanowig podstawe do opracowywania planow
zagospodarowywania czestotliwosci oraz technicznych porozumien dwustronnych,
wielostronnych z krajami sgsiednimi. Dokumenty ECC sg takze niezbedne przy opracowywaniu
zmian do rozporzadzenia w sprawie Krajowej Tablicy Przeznaczen Czestotliwosci.

Pracownicy UKE takze uczestniczyli w pracach grupy roboczej CEPT Com-ITU oraz

w wypracowaniu wspoélnego stanowiska regionu europejskiego na kolejne posiedzenia grup
roboczych ITU i Rady ITU, a takze w przygotowaniach do Swiatowej Konferencji Normalizacji
Telekomunikacji (WTSA-20).

Wojciech Berezowski, naczelnik Wydziatu Wspdtpracy z Organizacjami Miedzynarodowymi
w Departamencie Spraw Zagranicznych UKE, zostat wybrany jednym z koordynatoréw
merytorycznych regionu europejskiego

Wspdtpraca w ramach MOtK Intersputnik

Pracownicy UKE uczestniczyli w posiedzeniu Rady i Komitetu Eksploatacyjnego Miedzynarodowe;j
Organizacji tacznosci Kosmicznej Intersputnik. Podczas obrad dokonano przegladu dziatalnosci i
zatwierdzono dokumenty regulujgce procedure pracy organdw tej organizacji. Ponadto
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pracownicy UKE wzieli udziat w seminarium dotyczacym krajowych systemdw i sieci satelitarnych
nowych technologii i urzagdzen stuzacych facznosci satelitarnej oraz wymianie doswiadczen i
wiedzy pomiedzy panstwami cztonkowskimi w zakresie krajowych systemow tgcznosci satelitarne;.
Podczas posiedzenia zostata zaakceptowana propozycja zorganizowania kolejnego posiedzenia w
2020 r. w Warszawie.

Wspdtpraca z Grupa Banku Swiatowego

W 2019 r. rozpoczeto negocjacje dotyczgce zaangazowania pracownikéw UKE w projekty Banku
odnoszgce sie do mapowania infrastruktury. Nalezy podkresli¢, ze Matgorzata Ignatowicz,
konsultant w Wydziale Spraw Spoteczno-Gospodarczych w Departamencie Spraw Zagranicznych
UKE, petni funkcje oficera tacznikowego Grupy Banku Swiatowego ds. relacji z sektorem
prywatnym.

Wspodtpraca z Organizacjg Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)

W 2019 r. Prezes UKE i pracownicy UKE uczestniczyli w obradach Sieci Regulatorow Organizacji
Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD NER). UKE dotaczyto do Sieci w statusie cztonka NER.

Efekty aktywnosci UKE na arenie miedzynarodowej w dziedzinie telekomunikacji:
= wptyw na ksztatt przepisow wykonawczych do EKLE,

= uzyskanie ze strony KE zapewnienia o wsparciu i wspotpracy w zakresie uzgodnien
z Federacjg Rosyjska dotyczgcych zmiany przeznaczenia pasma 700 MHz,

= zabezpieczenie intereséw Polski odnosnie do przeznaczenia czestotliwosci w pasmach
3,7 GHz oraz 26 GHz,

= wybodr Prezesa UKE Marcina Cichego na funkcje Przewodniczacego EaPeReg na 2020 r.,

= podpisanie kolejnego Memorandum o Porozumieniu z organem regulacyjnym z Motdawii,
= zakonczenie z sukcesem pierwszego projektu wspotpracy blizniaczej z udziatem UKE,

= wptyw na ksztatt wytycznych i innych projektow BEREC,

= umacnianie wizerunku UKE przez udziat w miedzynarodowych wydarzeniach
w charakterze wiceprzewodniczgcego BEREC,

= udziat w pracach nad merytorycznymi raportami Komisji Szerokopasmowej
ds. Zréwnowazonego Rozwoju dziatajacej w systemie ONZ,

= zaprezentowanie przez UKE innowacyjnych projektéw z dziedziny robotyki podczas WSIS
Forum,

= zaprezentowanie do$wiadczen UKE zwigzanych z dziataniami regulacyjnymi oraz
kampaniami edukacyjnymi w obszarze technologii komunikacyjno-informacyjnych,

= nominacja przedstawicielki UKE Lidii Stepinskiej — Ustasiak na przewodniczacg Komitetu
Sterujacego Europejskich Centréw Doskonalenia,

= wybdr przedstawiciela UKE Wojciecha Berezowskiego na wiceprzewodniczgcego Grupy
Roboczej Rady ds. WSIS i Celéw Zréwnowazonego Rozwoju oraz jednego z koordynatorow
regionu europejskiego do przygotowan do WTSA-20,
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= wybor przedstawicielki UKE Matgorzaty Ignatowicz na oficera tgcznikowego Grupy Banku
Swiatowego ds. relacji z sektorem prywatnym,

= dotgczenie UKE w charakterze cztonka do sieci regulatoréw Organizacji Wspdtpracy
Gospodarczej i Rozwoju — OECD NER.

3.11. Aktywnos$¢ UKE na arenie miedzynarodowej — poczta

Dziatalno$¢ miedzynarodowa UKE na rynku ustug pocztowych koncentrowata sie na scistej
wspotpracy z najwazniejszymi organizacjami dla tego sektora — KE, ERGP, UPU i CERP.

Europejska Grupa Regulatoréw ds. Ustug Pocztowych (ERGP)
Zadania realizowane w 2019 r. podporzadkowane byty celom okreslonym w Srednioterminowej
strategii regulacyjnej ERGP:

a. promowaniu zréwnowazonego swiadczenia powszechnych ustug pocztowych,

b. promowaniu konkurencyjnego jednolitego rynku pocztowego w UE,

c.  wzmocnieniu pozycji i ochrony uzytkownikdéw koricowych.

Pracownicy UKE uczestniczyli w opracowaniu raportéw i innych dokumentow eksperckich
dotyczacych:
a. okreslenia metod i narzedzi stosowanych przez krajowe organy regulacyjne majgcych
zapobiec niekorzystnemu wptywowi subsydiowania skrosnego na konkurencje,

b. przekazywania informacji o ustugach doreczenia paczek transgranicznych i oceny optat,
rozwoju sieci pocztowych i praktyk dostepowych w obszarze infrastruktury rynku paczek,

d. gtéwnych tendencji w sektorze pocztowym oraz ograniczen, jakie dyrektywa o ustugach
pocztowych stwarza dla praktyki regulacyjnej,

e. sformutowania zalecen dla KE w zwigzku z ewentualng zmiang dyrektywy pocztowej,

analizy trendéw w zakresie jakosci ustug, procedur reklamacyjnych i ochrony
konsumentdéw oraz trenddw na europejskim rynku pocztowym.

Pracownicy UKE byli zaangazowani w tworzenie dorobku eksperckiego ERGP w charakterze
redaktorow (Grupa Robocza ds. Konsumentow i Wskaznikéw Rynkowych oraz Grupa Robocza
ds. Transgranicznego Doreczenia Paczek), a takze kierujgc pracami grup roboczych
(Wspotprzewodniczaey Grupy Roboczej ERGP ds. Rachunkowosci Regulacyjnej) i reprezentujgc
UKE w Grupie Sterujacej, koordynujgcej dziatania ERGP.

ERGP przyjeta $rednioterminowg strategie dziatania na lata 2020-2022. ERGP udzielita takze
eksperckiego wsparcia i doradztwa technicznego dla KE we wdrozeniu rozporzgdzenia w sprawie
transgranicznych ustug doreczenia paczek oraz przysztych ram regulacyjnych sektora.

UKE zwiekszyt swojg aktywnos¢ na arenie miedzynarodowej, obejmujgc nowe funkcje

we wtadzach ERGP. Na posiedzeniu plenarnym w listopadzie 2019 r. Prezes UKE Marcin Cichy
zostat wybrany na stanowisko przewodniczgcego ERPG na rok 2021, a w celu zapewnienia
ciggtosci prac ERGP w 2020 r. bedzie sprawowat funkcje wiceprzewodniczgcego. Prezes UKE
bedzie odpowiedzialny za realizacje sredniookresowej strategii na lata 2020-2022, organizowanie
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forow dyskusyjnych i spotkan warsztatowych. Do jego zadan naleze¢ bedzie réwniez
przygotowanie i realizacja programu pracy grup roboczych.

Prezes UKE byt rowniez jednym z prelegentéw na Forum interesariuszy ERGP w Brukseli — miejscu
spotkan regulatoréw oraz przedstawicieli sektora pocztowego, cyfrowego i dostawcow
e-commerce. Wystgpit w panelu ,International mail market: to regulate or not regulate?”.

Komitet Dyrektywy Pocztowej

Gtownym celem posiedzen Komitetu Dyrektywy Pocztowe] jest wsparcie przez KE panstw
cztonkowskich UE w procesie implementacji dyrektywy pocztowej poprzez wymiane doswiadczen
i opinii oraz mozliwos¢ konsultowania na biezgco najwazniejszych zagadnien.

Podczas posiedzenia Komitetu pracownicy UKE brali udziat w dyskusjach i ustaleniach
dotyczacych:
a. wdrozenia rozporzadzenia w sprawie transgranicznych ustug doreczenia paczek,
b. procesu ewaluacji dyrektywy pocztowej,
c. przebiegu i wynikéw Nadzwyczajnego Kongresu UPU,
d. badan sektora pocztowego,
e

statystyki pocztowej, standaryzacji i nowych regulacji celnych.

KE, wspierana przez ERGP, rozpoczeta przygotowania do oceny dyrektywy pocztowe;.
Uwzgledniajgc wyniki konsultacji spotecznych, ERGP przygotowata dla KE raport na temat rozwoju
sektora pocztowego i jego konsekwencji dla regulacji w zakresie rynku pocztowego.

Na tej podstawie opracowane zostaty rekomendacje, ktore beda uwzglednione w trakcie
przegladu dyrektywy i jej reformie.

Stosownie do rozporzadzenia w sprawie transgranicznych ustug doreczenia paczek,

KE we wspdtpracy z panstwami cztonkowskimi, wdrozyta nowe narzedzia majgce poprawic
przejrzystos$¢ cen paczek. Specjalna aplikacja jest dostepna na dedykowanej stronie internetowej.
KE publikuje na niej ceny najczesciej wykorzystywanych transgranicznych ustug doreczenia paczek.
Poréwnywarka powinna pomac klientom indywidualnym oraz MSP w uzyskaniu lepszych
informacji na temat transgranicznych ustug dostarczania paczek.

KE wspotpracowata z organami regulacyjnymi panstw cztonkowskich, w tym UKE, we wtasciwym
stosowaniu dyrektywy w obszarze statystki pocztowej. Scista wspodtpraca organéw regulacyjnych
z KE umozliwita poprawe funkcjonalnosci aplikacji IT w zakresie danych statystycznych.

Swiatowy Zwigzek Pocztowy (UPU)

Podczas obrad Nadzwyczajnego Kongresu UPU i Rady Administracyjnej (CA) UPU — jednego
z gtownych organdw statutowych Zwigzku, pracownicy UKE uczestniczyli w podjeciu decyzji
dotyczgcych obrotu pocztowego w skali globalne;.

Na Nadzwyczajnym Kongresie UPU, zwotanym na pilny wniosek panistw cztonkowskich, przyjety
zostat nowy system optat koricowych — kluczowy element rozliczen w miedzynarodowym obrocie
pocztowym e-commerce. Nowe stawki optat kocowych weszty z zycie z dniem 1 stycznia 2020 r.
Dzieki wypracowanemu porozumieniu zachowany zostat jednolity obszar pocztowy na catym
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Swiecie i w ten sposéb zapewniona zostata ciggtos¢ miedzynarodowego swiadczenia ustug
pocztowych.

W czasie obrad CA UPU szczegdlny nacisk zostat potozony na kwestie dotyczace:

a. wdrozenia Zintegrowanego Planu Produktow (Integrated Product Plan- IPP) — nowe;j
klasyfikacji przesytek pocztowych na podstawie zawartosci,

b. wdrozenia Zintegrowanego Planu Wynagrodzen (Integrated Remuneration Plan- IRP) —
kompleksowego systemu rozliczert miedzy operatorami pocztowymi,

c. systemu finansowania UPU — wprowadzenia nowego modelu ptatnosci sktadek przez
panstwa cztonkowskie w celu zapewnienia finansowej stabilnosci Zwigzku,

d. przyjecia programu emerytalnego UPU (Union’s Provident Scheme) — zabezpieczenia
emerytalnego dla pracownikdéw Zwigzku.

Dziatania podejmowane przez UPU majg na celu usprawnienie wymiany poczty w obrocie
miedzynarodowym i dostosowanie obowigzujgcych regulacji do szybko zmieniajgcego

sie otoczenia rynkowego w skali globalnej. Zintegrowany plan produktow jest Scisle powigzany
ze zintegrowanym planem wynagrodzen (rozliczen).

IRP ma na celu modernizacje, racjonalizacje i integracje systemow rozliczen w obrocie pocztowym
miedzy panstwami cztonkowskimi. Ostateczny ksztatt IPP i IRP bedzie oddziatywaé na przychody
operatoréw wyznaczonych i poziom ich konkurencyjnosci na rynku e-commerce.

Europejski Komitet Regulacji Pocztowej (CERP)

Wspdtpraca UKE z Europejskim Komitetem Regulacji Pocztowej byta realizowana na kilku
poziomach i polegata na udziale w posiedzeniu plenarnym Komitetu i na roboczych kontaktach
z panstwami cztonkowskimi CERP oraz Ministerstwem Infrastruktury.

Dziatania CERP skupiaty sie na problematyce dotyczacej Swiatowego Zwiazku Pocztowego (UPU),
w szczegdlnosci na systemie rozliczen miedzyoperatorskich i wypracowaniu porozumienia
w sprawie przyjecia na Kongresie UPU kompromisowe]j opcji optat koncowych.

Obok docelowego systemu optat koricowych majacego odzwierciedli¢ rzeczywiste koszty
Swiadczenia ustug pocztowych, jednym z najbardziej dyskutowanych probleméw do rozwigzania
byt system finansowania Zwigzku, oparty na ptatnosci sktadek przez panstwa cztonkowskie.

Wymiana informacji i opinii wtasciwych ministerstw oraz regulatoréw panstw cztonkowskich CERP
pozwolita na identyfikacje najwazniejszych zagadnien o charakterze regulacyjnym z europejskiego
punktu widzenia oraz na przygotowanie i przedstawienie stanowiska Polski, we wspodtpracy z Ml,
na forum miedzynarodowym.
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Wspdtpraca z najwazniejszymi organizacjami miedzynarodowymi sektora pocztowego pozwolita

UKE na poszerzenie specjalistycznej wiedzy i jej wykorzystanie w biezgcych dziataniach

i budowaniu strategii regulacyjnych w skali miedzynarodowej i krajowej, szczegdlnie w zakresie:

= poprawy efektywnosci funkcjonowania rynku ustug transgranicznego doreczania paczek —
jednego z elementdw strategii DSM (Digital Single Market) poprzez wzmocnienie nadzoru
regulacyjnego,

= zwiekszenia przejrzystosci cen transgranicznej dostawy paczek w celu zmniejszenia
nieuzasadnionych rdznic cen,

= oceny stosowania i wdrazania rozporzgdzenia w sprawie transgranicznych ustug doreczenia
paczek pod katem jego wptywu na skale obrotu paczek i e-handel,

= rewizji ram regulacyjnych rynku ustug pocztowych dostosowanych do nowych technologii,
rozwoju rynku i potrzeb konsumentow,

= okreslenia sposobdw reagowania operatoréw na zmiany na rynku paczek w wyniku ewolucji
sieci pocztowych,

= stosowania wskaznikdw do monitorowania europejskiego rynku pocztowego,

= usprawnienia funkcjonowania swiatowej sieci pocztowej poprzez przyjecie nowego systemu
rozliczen miedzyoperatorskich w obrocie miedzynarodowym.
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4. UKE 3.0 = Uczciwosé, Kreatywnosé, Efektywnosé

4.1. Eksperci w stuzbie obywatelom i przedsiebiorcom

W 2019 r. budujac przyjazny i dostepny Urzad kontynuowano dziatania zorientowane na:
a. wieloptaszczyznowe informowanie o dziataniach prowadzonych przez UKE:
= publikacja ponad 120 artykutéw na stronie uke.gov.pl,
= publikacja ponad 900 artykutéw na stronie bip.uke.gov.pl,
= nakrecenie i opublikowanie okoto 16 filméw na kanale UKE Regulator (YouTube),

= obstuga medialna (zdjecia, przygotowanie materiatow, filmy, oprawa w mediach
spotecznosciowych) z okoto 40 wydarzen/konferencji z udziatem Prezesa UKE
i z ponad 30 wydarzen/konferencji z udziatem Kierownictwa UKE,

b. skuteczne pozyskiwanie pracownikéw i promocje zatrudnienia w UKE wobec rosngcej
fluktuacji kadr — ciggtym wyzwaniem jest utrzymanie w UKE wykwalifikowanej kadry
specjalistéw, posiadajgcych doswiadczenie i dysponujgcych unikalng wiedzg taczaca
zagadnienia inzynierskie (techniczne), ekonomiczne, administracyjne i prawne. Wynika
to z szerokiego zakresu kompetencji Prezesa UKE, co potwierdza skala prowadzonych
dziatan na rzecz obywateli i przedsiebiorcéw oraz rosngcy poziom ich ztozonosci.

Rysunek 8 Skala dziatalnosci UKE
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W ramach przyjetego modelu Urzedu jako moderatora rozwoju rynku (UKE — merytoryczny hub)**
w 2019 r. UKE kontynuowat realizacje zadan obejmujgcych:
podejmowanie inicjatyw zgtaszanych przez konsumentdw i przedsiebiorcéw,

b. udziat w projektach spotecznych, rzagdowych i samorzgdowych,

c. prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej, zorientowanej na propagowanie wiedzy
o telekomunikacji i cyfryzacji,

d. upowszechnianie polskich projektow z obszaru telekomunikacji i ICT kreowanych
przez MSP, start-upy i uczelnie na arenie miedzynarodowej,

e. wspieranie inwestycji zagranicznych majgcych znaczenie dla rozwoju rynku
telekomunikacyjnego,

f.  wspdtprace z dostawcami urzadzen i rozwigzan dla rynku telekomunikacyjnego w zakresie
wymiany wiedzy na temat nowych technologii,

g. wspotprace instytucjonalng z MR (poprzednio: MPiT), MSZ, PAIH i PARP w celu wspierania
udziatu polskich firm i start-updw z sektora ICT w projektach i zamodwieniach
miedzynarodowych,

h. pomoc polskim MSP i start-upom w trakcie miedzynarodowych wydarzer (ITU),

i. spotkania uczestnikow polskiego rynku telekomunikacyjnego i ICT z przedstawicielami
miedzynarodowych organizacji (ITU),

j.  wspbtprace z polskimi i miedzynarodowymi izbami branzowymi,

k. dziatania informacyjne i edukacyjne na temat rozwoju infrastruktury szerokopasmowej,

|, wystgpienia Kierownictwa i pracownikow UKE na polskich i miedzynarodowych
wydarzeniach branzowych, prezentujgce zagadnienia istotne dla rozwoju ICT,

m. wspieranie krajowych inicjatyw i wydarzen poprzez przyznawanie honorowych patronatéw
Prezesa UKE,

n. ustanowienie funkcji oficera tacznikowego Grupy Banku Swiatowego ds. relacji z sektorem
prywatnym w celu przekazywania polskim firmom sektora ICT, w tym MSP i start-upom,
informacji o projektach i przetargach finansowanych przez Bank.

4.2. UKE on-line

UKE prowadzit w 2019 r. dziatania stuzgce rozwojowi ustug elektronicznych dla klientow
oraz zapewnianiu dostepnosci i uzytecznosci informacji z uwzglednieniem oséb o szczegdlnych
potrzebach.

Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji

14 lutego 2019 r. UKE dokonat odbioru rozbudowy i modernizacji systemu teleinformatycznego
obstugujgcego prowadzenie Punktu Informacyjnego ds. Telekomunikacji (PIT), funkcjonujgcego
jako system umozliwiajgcy UKE wypetnianie obowigzkdw wynikajgcych z megaustawy, bedacej

implementacjg postanowien art. 4, 6, 7 i 10 Dyrektywy nr 2014/61/UE. 15 kwietnia 2019 r.

UKE rozpoczat udostepnianie zmodernizowanego systemu uzytkownikom zewnetrznym,

44 ,Strategiczne kierunki dziatan Prezesa UKE w latach 2017-2021".
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zobowigzanym przepisami megaustawy do przekazywania informacji UKE dla potrzeb PIT.
W sktad podmiotow objetych tym obowigzkiem wchodzg wszystkie jednostki samorzgdu
terytorialnego, zarzadcy drdg wszystkich kategorii, operatorzy sieci infrastrukturalnych
(w tym sieci telekomunikacyjnych), zarzadcy budynkdéw, terendw zamknietych, jednostki
administracji Laséw Panstwowych.

Znaczacymi barierami prawnymi dla pozyskiwania informacji podlegajgcych udostepnianiu przez
system PIT byty:

a. brak objecia obowigzkiem przekazywania Prezesowi UKE informacji przez operatordow sieci
infrastruktury technicznej innej niz telekomunikacyjna,

b. brak rozporzadzenia przewidzianego przepisem art. 29e megaustawy.

W pierwszej potowie 2019 r. pracownicy UKE uczestniczyli w pracach legislacyjnych
prowadzonych przez MC. Efektem wspodtpracy UKE i MC w tym zakresie byto:

a. uchwalenie przez Sejm w dniu 30 sierpnia 2019 r. ustawy 0 zmianie ustawy o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych oraz niektérych innych ustaw,

b. wydanie przez Ministra Cyfryzacji w dniu 31 lipca 2019 r. rozporzadzenia w sprawie
informacji o infrastrukturze technicznej i kanatach technologicznych oraz o stawkach optat
za zajecie pasa drogowego.

W drugiej potowie 2019 r. UKE prowadzit szerokie dziatania informacyjne majgce na celu
zapoznanie przedstawicieli podmiotow z branzy telekomunikacyjnej, a przede wszystkim
przedstawicieli podmiotéw z pozostatych branz infrastruktur sieciowych z nowymi przepisami
dotyczgcymi zasilania systemu PIT i mozliwo$ciami systemu informatycznego PIT w zakresie
obstugi procesu przekazywania informacji. Pracownicy UKE wygtosili referaty na 6 konferencjach o
zasiegu ogdlnopolskim organizowanych dla podmiotéw z branz: telekomunikacyjnej, medialnej,
kolejowej, drogowej i wodnokanalizacyjnej. Informacje o PIT i obstugujgcym go systemie
przekazano do ponad 1 500 podmiotdw. Ponadto w listopadzie i grudniu 2019 r. UKE
zorganizowat dwie wtasne konferencje o charakterze informacyjno- szkoleniowym dedykowane
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym i operatorom sieci oraz JST i zarzgdcom nieruchomosci.
Liczba uczestnikéw tych konferencji wyniosta 438 osdb.

Dodatkowo w drugiej potowie 2019 roku system PIT przeszedt kolejng modernizacje, wynikajaca
z wymagan okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 31 lipca 2019 r. w sprawie
informacji o infrastrukturze technicznej i kanatach technologicznych oraz o stawkach optat za
zajecie pasa drogowego (Dz. U. poz. 1618) Aktem tym okreslono szczegdtowy zakres
przekazywanych informacji, elektroniczny format przekazywania danych oraz wzory formularzy
stuzacych ich przekazaniu. Efektem modernizacji byta gotowos¢ systemu z dniem wejscia w zycie
wspomnianego rozporzadzenia tj. 28 listopada 2019 r. do przekazywania danych zgodnie ze
strukturg danych okreslong wymienionym aktem.

W dniu wejscia w zycie ww. aktu prawnego czyli pod koniec 2019 r. podmioty okreslone

W ustawie o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych uzyskaty narzedzie
umozliwiajgce skuteczne przekazanie danych do Systemu. Zgodnie z trescig tej ustawy, operatorzy
sieci obowigzani sg przekaza¢ do PIT okreslone w niej informacje zgodnie ze stanem na dzien 31
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grudnia roku poprzedniego, zatem pierwsze dane w tym zakresie zaczng sptywac¢ do UKE w roku
2020. Podobnie, nalezy spodziewac sie, ze wiekszos¢ danych bedacych w dyspozycji jednostek
samorzadu terytorialnego i zarzagdcow drég zacznie sptywac do PIT w roku 2020.

Wdrozona modernizacja systemu obstugujgcego PIT, zmiany przepiséw prawa oraz dziatania
promocyjne UKE zaowocowaty znaczgcym przyrostem liczby podmiotdw przekazujgcych dane
do PIT. Przyktadowo, w okresie funkcjonowania PIT obejmujgcym lata 2017-2018 dane

0 wysokosci stawek opfat za zajecie pasa drogowego przekazato do systemu jedynie

16 podmiotéw, natomiast w listopadzie i grudniu 2019 r., czyli po wejsciu w zycie

WWw. rozporzadzenia, wnioski o dostep do mozliwosci jego zasilania ztozyto juz ponad 150 JST.

Efektem zmiany przepisdw prawa i modernizacji systemu informatycznego PIT jest znaczgcy
przyrost liczby podmiotdw przekazujacych do Punktu Informacyjnego ds. Telekomunikacji dane
utatwiajgce przedsiebiorcom telekomunikacyjnym przygotowanie procesu inwestycyjnego.
Ideg systemu PIT jest stworzenie jednego okna informacyjnego o zasadach i warunkach
inwestowania oraz o istniejgcych i planowanych zasobach, obnizenie kosztow inwestycji,

a ponadto takze docelowo udostepnianie informacji niezbednych do wspdlnego prowadzenia
inwestycji przez podmioty z jednej lub réznych branz.

Rozwodj Platformy Ustug Elektronicznych (PUE)

W 2019 r. Platforma Ustug Elektronicznych UKE (PUE) przeszta kolejne istotne zmiany stuzace
rozwojowi ustug elektronicznych dla klientéw oraz zapewnianiu dostepnosci i uzytecznosci
informacji.

W 2019 r. zostat zaimplementowany mechanizm pojedynczego logowania, integrujacy

i umozliwiajgcy uzytkownikom korzystanie z: platformy PUE, strony Punktu Informacyjnego

ds. Telekomunikacji (PIT) oraz portalu mapowego (https://pitmap.uke.gov.pl/). Do katalogu
dodano ,,Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji (PIT)”, w ktérym zawarto formularz ,Wniosek
o dostep do PIT” oraz siedem e-ustug PIT. Dodatkowo zbudowano wskazane ponizej
przekierowania (szybka sciezke), ktoére utatwiajg prace uzytkownikom, korzystajgcym jednoczesnie
z jednego, jak i drugiego systemu:

wprowadzanie danych o planowanej lub istniejgcej infrastrukturze,

wprowadzanie danych GESUT,

whniosek o dostep do PIT,

system PIT,

wprowadzanie zasad udostepniania terendow lesnych,

wprowadzanie informacji o warunkach dostepu do nieruchomosci,

portal mapowy PIT,

S @ 0 a0 T oW

wprowadzanie danych o stawkach za zajecie pasa drogowego,

informowanie o naruszeniu bezpieczeistwa lub integralnosci sieci lub ustug
telekomunikacyjnych, ktore miato istotny wptyw na funkcjonowanie sieci lub ustug,

j.  przyjmowanie sprawozdan okresowych od przedsiebiorcow telekomunikacyjnych —
sprawozdawczos$¢ z art. 7 ustawy Pt.
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Ustuga e-sprawozdawczosci dla przedsiebiorcéw

Od 12 grudnia 2018 r. obowigzujg nowe przepisy dotyczgce rocznej sprawozdawczosci
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych wynikajgce z art. 7 ustawy Pt. Wprowadzity one obowigzek
przekazywania sprawozdan z dziatalnosci telekomunikacyjnej przedsiebiorcy wytgcznie w formie
elektronicznej za pomocg dedykowanej Platformy Ustug Elektronicznych (PUE). Jest to jedyna
mozliwos¢ skutecznego sprawozdania sie z dziatalnosci telekomunikacyjne;j.

W zwigzku ze zmianami ustawy Pt oraz rozporzadzenia w sprawie przekazywania danych
dotyczagcych dziatalnosci telekomunikacyjnej wszyscy przedsiebiorcy telekomunikacyjni
niezaleznie od wysokosci uzyskanego przychodu zobowigzani zostali do ztozenia formularzy
sprawozdawczych. UKE zaprojektowat i zbudowat funkcjonalnos¢ umozliwiajaca realizacje tego
obowigzku — przedsiebiorca z wykorzystaniem Profilu Zaufanego tworzy konto na PUE, wypetnia
formularz sprawozdawczy, podpisuje Profilem Zaufanym lub Kwalifikowanym Podpisem
Elektronicznym i wysyta do UKE. Proces jest w petni zautomatyzowany.

Ustuga e-sprawozdawczosci znacznie przyspieszyta i utatwita proces gromadzenia danych
pochodzacych od podmiotdw z rynku telekomunikacyjnego. Dzieki obowigzkowi przekazywania
szczegbtowych danych przez wszystkich przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych Prezes UKE uzyskat
dane w zakresie formularzy szczegétowych FO1-FO8 za 2018 r. od ok. 120% wiekszej liczby
podmiotdw niz w wyniku sprawozdawczosci za 2017 r. Do Urzedu przestano o 34% wiecej
formularzy w zakresie dostepu do sieci internet, 0 96% w zakresie telefonii VolP, 0 166%

w zakresie telewizji, 0 177% w zakresie telefonii ruchomejiaz o 218% w zakresie ustug wigzanych.

Z obowigzku sprawozdawczego za rok 2018 wywigzato sie 4 051 podmiotdow. Na podstawie
danych otrzymanych od przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych UKE opublikowat w czerwcu
2019 r. ,,Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2018 r.”.

Rozwdj PLI CBD na potrzeby paristwa oraz przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

W 2019 r. UKE kontynuowat dziatania zwigzane z utrzymaniem i rozwojem systemu Platforma
Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg Danych (PLI CBD) w celu zapewnienia dostepnosci
oferowanych ustug (w ramach okreslonych wydajnosci) na poziomie 99,5%. W tym celu dokonano
wymiany czesci sprzetu na nowy, a takze wprowadzono, po konsultacjach i na wniosek
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, usprawnienia w zakresie aplikacji systemu PLI CBD
zaréwno w obszarze pozyskiwania od przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i przekazywania
stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy informacji o lokalizacji osoby wzywajgcej
pomocy, jak réwniez w zakresie drugiej funkcjonalnosci systemu PLI CBD zwigzanej

z przenoszeniem numerdow. W zakresie ustug utrzymania, ustug serwisu, ustug gwarancji

oraz ustug wdrozeniowych systemu PLI CBD w obszarze aplikacji oraz infrastruktury
informatycznej w 2019 roku wydano blisko 2,2 min ztotych.

Powyzsze dziatania przedstawiajg nastepujgce statystki:
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a. dlafunkcjonalnosci dotyczacej pozyskiwania od przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
i udostepniania na zadanie stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy danych
i informacji lokalizacyjnych oséb wzywajgcych pomocy:
= liczba odebranych przez PLI CBD informacji wskazujgcych lokalizacje abonenta
wzywajgcego pomocy korzystajgcego z telefonu komodrkowego: 58 691 343,
= liczba zapytan stuzb o lokalizacje abonenta wzywajgcego pomocy: 27 682 061,

b. dla funkcjonalnosci dotyczgcej wymiany informacji pomiedzy dostawcami ustug w zakresie
obstugi wnioskdw o przeniesienie numeru:

= liczba przeniesionych numerdw w sieciach stacjonarnych (FNP): 541 015,
= liczba przeniesionych numerdw w sieciach ruchomych (MNP): 1 694 385.

Wykres 19 Liczba numerdw przeniesionych za posrednictwem PLI CBD

M Sieci stacjonarne Sieci ruchome
Zrédto: UKE

Jednym z dziatan byly rowniez prace zwigzane z poprawg jakosci danych w zakresie kompletnosci
bazy numerdw przeniesionych. Nalezy zaznaczy¢, ze od momentu uruchomienia w PLI CBD
funkcjonalnosci przenoszenia numerdw wszelkie informacje o przynaleznosci numeru

po przeniesieniu sg odwzorowywane bezposrednio w trakcie realizacji procesow przenoszenia
numerdw w bazie numerdw przeniesionych. Natomiast jedyne wiarygodne informacje

o numerach przeniesionych przed uruchomieniem systemu PLI CBD sg w posiadaniu
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. Nieprzekazywanie przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych aktualnych danych w zakresie tych numerdw do bazy numeréow
przeniesionych powoduje wystepowanie niespdjnosci. W celu ich niwelowania w ramach PLI CBD
dostepne sg narzedzia do uzgadniania numerdw przeniesionych i numeracji udostepnionej
pomiedzy przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi.
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Aplikacja Egzaminy

Aplikacja zostata stworzona przez pracownikdw UKE w celu umozliwienia klientom dokonywania
samodzielnie zapisdw na egzaminy na swiadectwa operatorow w stuzbie radiokomunikacyjnej
amatorskiej (RA) oraz morskiej i zeglugi $rodlagdowej za posrednictwem internetu®. Dzieki petnej
integracji z Centralnym Systemem Uwierzytelniania UKE zapewniona zostata ochrona danych
oraz ich wiarygodnosé, a wskutek integracji z innymi systemami UKE wyeliminowana zostata
koniecznos¢ przepisywania danych z wnioskéw papierowych (uzytkownicy sg automatycznie
powiadamiani za pomocg poczty elektronicznej o zakwalifikowaniu lub odrzuceniu ich zgtoszenia).
W | kwartale 2020 r. UKE wdrozyt te aplikacje, zapewniajaca: petng elektronizacje procesu obstugi
zapisu na egzamin, automatyczne rejestrowanie sprawy w systemie obiegu dokumentéw,
przeprowadzenie egzaminu i wydanie swiadectwa, elektroniczng weryfikacje wydanych
Swiadectw, wydanie pozwolenia (stuzba RA), a takze opublikowanie informacji o wydanym
pozwoleniu i przydzielonym znaku wywotawczym (stuzba RA).

Portal Numeracja i Rejestr numerdw Premium Rate

W 2019 r. pracownicy UKE, w ramach zapewniania dostepnosci i uzytecznosci informacji, stworzyli
dodatkowo aplikacje:

a. Portal ,Numeracja”*®

— narzedzie, ktére dzieki petnej integracji z systemem PLI CBD
automatycznie pobiera dane z tego systemu i publikuje w postaci Tablic Zagospodarowania
Numeracji wymaganych przepisami ustawy Pt. Portal zapewnia m.in. pobieranie danych
w postaci plikdw .csv oraz .xml, co jest wykorzystywane m.in. przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych do biezgcego aktualizowania swoich systemdw stuzgcych
do kierowania ruchu, a takze umozliwia publikowanie tych danych w postaci ustug
na stronie www po$wieconej otwartym danym publicznym?’. Warto podkresli¢,
ze wyszukiwarka Google zmodyfikowata swoje Zzrédto informacji o kodach operatorow
telekomunikacyjnych w Polsce, wskazujgc na serwis UKE.

b. Rejestr numerdw Premium Rate*® — wyszukiwarka numerdw wykorzystywanych
do $wiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie (tzw. ustugi premium, premium rate),
zapewniajgca klientom UKE dostep do danych o numerach i ustugach o podwyzszonej
optacie w sposdb automatyczny.

e Wyszukiwarka dostawcy ustug®® — narzedzie zapewniajace, dzieki integracji z systemem
PLI CBD, mozliwos¢ ustalenia aktualnego dostawcy ustug dla danego numeru telefonu.

43 Aplikacja dostepna pod adresem: https://egzaminy.uke.gov.pl.

46 portal dostepny pod adresem: https://numeracja.uke.gov.pl.

47 Wiecej: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/otwarte-dane-publiczne.

48 Rejestr dostepny pod adresem: https://bip.uke.gov.pl/wyszukiwarka-rejestr-premium.

49 Wyszukiwarka dostepna pod adresem: https://bip.uke.gov.pl/numeracja/dostawca-uslug.
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Tabela 11 Liczba odwiedzin serwisow www UKE

Serwis www UKE Liczba wejs¢
pit.uke.gov.pl 9 347
pue.uke.gov.pl 27787

uke.gov.pl 92 668
bip.uke.gov.pl 98 439
cik.uke.gov.pl 21737

amator.uke.gov.pl 24 749

confirmation.uke.gov.pl 2631
mapbook.uke.gov.pl 5706
numeracja.uke.gov.pl 16521

Zrédto: UKE

4.3. Strukturai zatrudnienie
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Liczba wyswietlen

49 064
116 647
421 395
436 321
102 320
77 143
8069
9227
43511

W 2019 r. zmiany w regulaminie organizacyjnym UKE zostaty wprowadzone:

a. Zarzadzeniem nr 16 Prezesa UKE z 26 czerwca 2019,

b. Zarzadzeniem nr 26 Prezesa UKE z 27 wrzesnia 2019 r.

U<E

Zmiany regulaminu organizacyjnego UKE dotyczyty m.in. struktury Departamentu Kontroli,
Departamentu Polityki Konsumenckiej i Departamentu Rynku Pocztowego.

Zgodnie z postanowieniami statutu UKE, na dziert 31 grudnia 2019 r. w sktad UKE wchodzity

nastepujgce komorki organizacyjne:

a. Biuro Dyrektora Generalnego,

Departament Regulacji,
Departament Strategii i Analiz,
Departament Rynku Pocztowego,
Departament Czestotliwosci,

Departament Techniki,

S@ o0 o0 T

Departament Kontroli,

Departament Bezpieczenstwa,

j.  Departament Prawny,

k. Departament Spraw Zagranicznych,
[.  Biuro Finansow,

. Biuro Administracji,

Biuro Informatyki,

© = 3
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Organizacyjnego UKE:

= Delegatura we Wroctawiu — dla wojewddztwa dolnoslgskiego,

= Delegatura w Bydgoszczy — dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,

= Delegatura w Lublinie — dla wojewddztwa lubelskiego,

= Delegatura w Zielonej Gérze — dla wojewddztwa lubuskiego,
= Delegatura w todzi — dla wojewddztwa toddzkiego,

= Delegatura w Krakowie — dla wojewddztwa matopolskiego,

= Delegatura w Opolu — dla wojewddztwa opolskiego,

= Delegatura w Rzeszowie — dla wojewddztwa podkarpackiego,

= Delegatura w Biatymstoku — dla wojewddztwa podlaskiego,
= Delegatura w Gdyni — dla wojewddztwa pomorskiego,

» Delegatura w Siemianowicach Slaskich — dla wojewddztwa $laskiego,

= Delegatura w Kielcach — dla wojewddztwa Swietokrzyskiego,

= Delegatura w Olsztynie — dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego,

= Delegatura w Poznaniu — dla wojewddztwa wielkopolskiego,

= Delegatura w Szczecinie — dla wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Stan zatrudnienia w UKE:

U<E

a. nadzien 1 stycznia 2019 r.: 660 0sdb / 656,14 etatdw, w tym 48 oséb / 46,35 etatow

z POPC,

b. nadzier 31 grudnia 2019 r.: 621 0sdb / 616,78 etatdw, w tym 50 osdb / 47,85 etatdow

z POPC.

Status pracownikéw UKE:

urzednicy stuzby cywilnej: 62 osoby / 62 etaty,

a
b. wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej: 21 osdb / 21 etatdw,
c. pracownicy stuzby cywilnej: 483 osoby / 481,48 etatdw,

d

pracownicy spoza korpusu stuzby cywilnej: 55 oséb / 52,30 etatdw.

Fluktuacja kadr UKE w 2019 r.:

a. liczba naboréw®: 79 z czego 35 nabordéw zakoriczyto sie obsadzeniem stanowiska, w tym
4 nabory na stanowiska w POPC z czego 2 zakonczyty sie obsadzeniem stanowiska,

b. liczba ztozonych ofert>!: 581, w tym 17 ofert na stanowiska w POPC,

liczba zatrudnionych 0séb°?: 44 osoby, w tym 2 osoby finansowane z POPC,

d. liczba 0séb, z ktdrymi rozwigzano stosunek pracy>3: 79 oséb, w tym 0 oséb finansowanych

0 Dane dotyczg cztonkdw korpusu stuzby cywilnej.
1 Dane dotyczg cztonkdw korpusu stuzby cywilnej.
2 Dane dotyczg cztonkdw korpusu stuzby cywilnej oraz pracownikéw spoza korpusu stuzby cywilnej.
3 Dane dotycza cztonkdw korpusu stuzby cywilnej oraz pracownikéw spoza korpusu stuzby cywilne;j.
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z POPC.

4.4. Woydatkiidochody

Plan finansowy czesci 76 — Urzedu Komunikacji Elektronicznej na 2019 r. zostat opracowany
na podstawie ustawy budzetowej na rok 2019. Dochody i wydatki UKE ustalone zostaty
na nastepujacym poziomie:

a. dochody budzetowe: 707 502 tys. PLN,

b. wydatki budzetowe: 117 126 tys. PLN.

Dochody i wydatki UKE w 2019 r. zrealizowano w nastepujacych wysokosciach:
a. dochody budzetowe: 756 508 tys. PLN tj. 106,9% planu,
b. wydatki budzetowe: 113 687 tys. PLN tj. 98% planu po zmianach,

w tym wydatki na:

a. dziatalno$¢ biezaca: 90 477 tys. PLN
= dziat 600 rozdziat 60047: 90 436 tys. PLN
= dziat 752 rozdziat 75212: 41 tys. PLN,

b. dziatalnos$¢ inwestycyjng (majatkowsa): 13 196 tys. PLN
= dziat 600 rozdziat 60047: 12 996 tys. PLN
= dziat 752 rozdziat 75212: 200 tys. PLN.

Tabela 12 Wykonanie dochoddéw zaplanowanych w budzecie na 2019 r.

— . . Plan Wykonanie Wykonanie
Paragraf klasyfikacji budzetowej [tys. PLN] [tys. PLN] (%]
0580 — wptywy z tytutu kar i grzywien 4010
0590 — wptywy z tytutu optat za koncesje i licencje 348 600 367 382 105,4
0610 — wptywy z tytutu optat egzaminacyjnych
oraz optat za wydanie Swiadectw, dyplomédw, 380 337 88,7
zaswiadczen, certyfikatow i ich duplikatéw
0620 — optat d k t i
opfaty za prawg o,vx{y orzystywania 554 370 »81 887 110.8
czestotliwosci
0690 — wpt 5znych optat
WRIYWY 2 TOZnyEn opie 104 152 102 892 98,8
w tym dochody z optat za prawo do
. . . 85148 84 619 99
wykorzystywania zasobéw numeracji
Ogdétem dochody 707 502 756 508 106,9

Zrédto: UKE
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Tabela 13 Wykonanie wydatkow zaplanowanych w budzecie na 2019 r.

Plan wg ustawy Plan po
Wyszczegdlnienie wg potrzeb budzetowej Zmianach
[tys. PLN] [tys. PLN]
Wynagrodzenia z pochodnymi 57 742 57 095
Wydatki biezgce 33742 35243
Wydatki majatkowe 15148 13196
Wspotfinansowanie
projektéw z udziatem 10 494 10 520
srodkéw UE
Ogotem wydatki 117 126 116 054

Zrédto: UKE
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Wykonanie
[tys. PLN]

57032

33 445

13186

10024

113 687
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Wykonanie
[%]

99,9
94,9
99,9
95,2

98
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5. Spis tabel, spis wykreséw, spis rysunkéw

Spis tabel

TabEla 1 SIECH SEACIONAIME ... et ettt ettt e et et e et e e et ete et eae s 15
L] Lo A =T W 070 o 11 TP PRPSOSPPPSPRIN 17
Tabela 3 Maksymalne stawki netto optat dodatkowych do ustug roamingu.........c..cccoevioiiiiiiiciceceeeeeeeee 23
Tabela 4 Interwencje oraz postepowania pozasgdowe prowadzone W UKE .........cc.cceoiiiiiiiiiiiiee e 31
Tabela 5 ZeSTaWIENIE TESTOW 5G..uiiiiiiiiiii ittt ettt ettt ettt et ebe st e bt e b e st e eteeebe e st e e st e be e st e etsesbeesbeesseneesnas 65
Tabela 6 Decyzje zwigzane z obstugg wykorzystania czeStotlWOSCI .......ovivviiiiiiiiicece e 66
Tabela 7 Swiadectwa uprawniajace do obstugi Urzadzen radioWyCh ..........c.cvievieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesen, 67
Tabela 8 Wskaznik WACC zastosowany przez OPL w kalkulacji kosztéw Ustugi BSA w latach 2017-2020............... 82
Tabela 9 Ogdlnopolskie wskazniki czasu przebiegu przesytek listowych oraz paczek pocztowych w 2019r. ......... 91
Tabela 10 Prawomocne rozstrzygniecia Sgdow W 2019 . .o 99
Tabela 11 Liczba odwiedzin SerwisSOW WWW UKE ........c.cciiiiiiiiii ittt ete et neeneenaeneaneas 125
Tabela 12 Wykonanie dochoddw zaplanowanych w budzecie Na 2019 1. ....ooeieiiieeeceeeeeeee e 127
Tabela 13 Wykonanie wydatkow zaplanowanych w budzecie Na 2019 I 128

Spis wykresow

WYKIES 1 SIECT STACIOMAINIE .ottt ettt ettt ettt et ettt e be st e et s e b e e sb et s e beesbe et s e beebeetseeaeesbeesseaseebeenseas 16
Wykres 2 Sieci mobilne
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Stownik zastosowanych skrétéw

A

ADR (Alternative Dispute Resolution) — Alternatywny System Rozstrzygania Sporéw (pozasgdowe rozwigzywanie sporéw
konsumenckich)

B

BEREC (Body of European Regulators in Electronic Communications) — Organ Europejskich Regulatoréw tgcznosci
Elektronicznej

BGP (Border Gateway Protocol) — standardowy, zewnetrzny protokét przekazywania informacji o trasowaniu i dostepnosci
w sieci internet

BIP UKE — Biuletyn Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Prezesa UKE

BSA (Bitstream Access) — ustuga dostepu do urzadzen dostepu szerokopasmowego oraz dostepu do weztdw sieci
telekomunikacyjne;j

C
CEIDG — Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej

CEPT (European Conference of Postal and Telecommunications Administrations) — Europejska Konferencja Administracji
Pocztowych i Telekomunikacyjnych

CERT-EU — staty zespot reagowania na incydenty bezpieczenstwa komputerowego we wszystkich instytucjach, organach
i agencjach Unii Europejskiej

CIK — podstrona o nazwie Centrum Informacji Konsumenckiej dostepna na stronie internetowej UKE

CPPC — Centrum Projektéw Polska Cyfrowa

CSIRT (Computer Security Incident Response Team) — zespdt reagowania na incydenty bezpieczenstwa komputerowego
D

Dyrektywa nr 2014/61/UE — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2014/61/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
$rodkéw majgcych na celu zmniejszenie kosztéw realizacji szybkich sieci tgcznosci elektronicznej (Dz. Urz. UE L 155
2 23.05.2014)

DVB-T (Digital Video Broadcasting - Terrestrial) — standard telewizji cyfrowej nadawanej drogg naziemng

DVB-T2 (Digital Video Broadcasting - Terrestrial) — standard telewizji cyfrowej drugiej generacji nadawanej droga naziemna
E

EAC — Europejska Agenda Cyfrowa

EKtE — Europejski Kodeks tgcznosci Elektronicznej (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2018/1972 z dnia 11
grudnia 2018 r. ustanawiajgca Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej (Dz. Urz. UE L nr 321 poz. 36))

ENISA (European Network and Information Security Agency) — Europejska Agencja Bezpieczenstwa Sieci i Informacji
EOG — Europejski Obszar Gospodarczy

ERGP (The European Regulators Group for Postal Services) — Europejska Grupa Regulatoréw ds. Ustug Pocztowych
F

FTTH (Fiber to the Home) — Swiattowdd do domu (abonenta)

FTR (Fixed Termination Rate) — stawka optaty hurtowej za zakonczenie potaczenia telefonicznego w stacjonarnej sieci
telefonicznej innego operatora

G
GESUT — Geodezyjna Ewidencja Sieci Uzbrojenia Terenu
|

ICT (Information and Communication Technologies) — dziat telekomunikacji i informatyki, zajmujacy sie technologig przesytu
informacji oraz narzedziami logicznymi do sterowania przeptywem oraz transmisjg danych

Inea—Inea S.A.
|oT (Internet of Things) — Internet rzeczy
IRG (Independent Regulators Group) — Niezalezna Grupa Regulatoréw

ISDN (Integrated Service Digital Network) — sie¢ cyfrowa z integracja ustug zapewniajgca dostep do sieci gtosowej w ramach
ustugi WLR

ISP (Internet Service Provider) - dostawcy ustug dostepu do internetu
ITU (International Telecommunication Union) — Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny
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J

JST —jednostki samorzadu terytorialnego

K

KASMON — Krajowy Automatyczny System Monitoringu Widma Radiowego

KE — Komisja Europejska

KIKE — Krajowa Izba Komunikacji Ethernetowe;j

KPD — Krajowy Plan Dziatan

KRRIT — Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

KRS — Krajowy Rejestr Sgdowy

KTPCz — Krajowa Tablica Przeznaczen Czestotliwosci

L

LRIC (Long-Run Average Incremental Cost) — dtugookresowe narastajgce koszty/dtugookresowe koszty przyrostowe
LTE (Long Term Evolution) — standard telefonii komdrkowej czwartej generacji

M

Margin Squeeze — zawezanie marzy

MC — Ministerstwo Cyfryzacji

Megaustawa — ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych

MI — Ministerstwo Infrastruktury

MIiR — Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju

MOC (Mobile Originated Call) — zrealizowane potaczenie inicjowane przez abonenta sieci komodrkowej
MON — Ministerstwo Obrony Narodowej

MR = Ministerstwo Rozwoju

MPiIT — Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii

MSWIiA — Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

MSZ — Ministerstwo Spraw Zagranicznych

MSP — mate i érednie przedsiebiorstwa

MTC (Mobile Terminated Call) — zrealizowane potaczenie kierowane do abonenta sieci komdrkowej
MUX1 — pierwszy multipleks naziemnej telewizji cyfrowej

MUX4 — czwarty multipleks naziemnej telewizji cyfrowej, przeznaczony do $wiadczenia mobilnych audiowizualnych ustug
medialnych

N

NASK — Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa Panstwowy Instytut Badawczy
Netia — Netia S.A.

NGA (Next Generation Access) — sieci dostepowe nowej generacji

NGN (Next Generation Network) — sieci telekomunikacyjne nowej generacji
NKA — numery kierowania alarmowego

NP (Number Portability) — przenosnos$¢ numerdéw

NRC — naziemna radiofonia cyfrowa

NTC — naziemna telewizja cyfrowa

0

OA — operatorzy alternatywni

OBN — Ogodlnokrajowe Biuro Numeréw

OPL — Orange Polska S.A.

OSA — Ogolnokrajowy Spis Abonentéw

OTT (Over-the-Top) — dostarczanie tresci, ustug lub aplikacji przez internet bez bezposredniego udziatu operatora sieci lub
dostawcy ustug internetowych

ONZ - Organizacja Naroddéw Zjednoczonych

Q

QoS (Quality of Service) — jakos¢ ustug

P

PAIH — Polska Agencja Inwestycji i Handlu
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Partnerstwo Wschodnie — cze$¢ europejskiej polityki sgsiedztwa obejmujgca wschodnich sgsiadéw UE (Armenia, Azerbejdzan,
Biatorus, Gruzja, Motdawia, Ukraina)

PARP — Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

PAS — publiczne aparaty samoinkasujace

PIT — system informatyczny UKE pn. Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji

PJM — polski jezyk migowy

PLI CBD — Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg Danych

Poczta Polska — Poczta Polska S.A.

Polkomtel — Polkomtel sp. z 0.0.

POPC — Program Operacyjny Polska Cyfrowa

Pp — punkt procentowy

PWR — Punkt Wymiany Ruchu

P4 —-P4sp.zo.0.

R

Refarming — zmiana przeznaczenia danego zakresu (pasma) czestotliwosci powigzana ze zmianami rezerwacji czestotliwosci
oraz udzielaniem nowych rezerwacji

RIST —rejestr jednostek samorzadu terytorialnego wykonujgcych dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji

RLAH (Roam Like at Home) — $wiadczenie ustug roamingowych po cenach na poziomie optat w sieci macierzystej (bez optat
roamingowych)

RLAN (Radio Local Area Network) — Lokalne Sieci Radiowe

Rozporzgdzenie w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczacych swiadczenia udogodnien dla osob niepetnosprawnych —
rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczacych
Swiadczenia udogodnien dla osob niepetnosprawnych przez dostawcéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych

(Dz. U.z2014 r. poz. 464)

Rozporzgdzenie 2015/2120 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 .
ustanawiajace srodki dotyczace dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tagcznosci elektronicznej praw uzytkownikow, a takze rozporzadzenie (UE)
nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz. Urz. UE L Nr 310, str. 1,

z pdézn.zm.)

Rozporzadzenie 2018/644 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 z dnia 18 kwietnia 2018 r.

w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek (Dz. Urz. UE.L Nr 112, str. 19)

Rozporzgdzenie wykonawcze Komisji (UE) 2018/1263 — rozporzgdzenie wykonawcze Komisji Europejskiej (UE) 2018/1263
z dnia 20 wrzesnia 2018 r. okreslajace formularz do celéw przekazywania informacji przez operatoréw $wiadczacych ustugi
doreczania paczek na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 (Dz. Urz. UE. L Nr 238,
str. 65)

ROP —rejestr operatoréw pocztowych

RPT — rejestr przedsiebiorcow telekomunikacyjnych

RSS — Regionalne Sieci Szerokopasmowe

RUE — Rada Unii Europejskiej

S

SIIS — System Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowej

Stuzba RA — stuzba radiokomunikacyjna amatorska

SMP (Significant Market Power) — znaczaca sita rynkowa

SMS (Short Message Service) — ustuga krotkiej wiadomosci tekstowej

SOKiK — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

SS7 (Signaling System 7) — zbidr protokotdéw stosowanych w sieciach telekomunikacyjnych

Start-up — nowo utworzone przedsiebiorstwo lub tymczasowa organizacja poszukujaca modelu biznesowego,
ktéry zapewnitby jej zyskowny rozwaj

Statut UKE — statut UKE, stanowiacy zatgcznik do zarzadzenia nr 7 Ministra Transportu z dnia 11 maja 2007 r. w sprawie
nadania statutu Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. MT Nr 5, poz. 14, z pdin. zm.)

Subsydiowanie skrosne (Cross Subsidization) — pokrywanie kosztow jednego rodzaju wykonywanej dziatalnosci gospodarczej
lub kosztow dotyczacych jednej grupy odbiorcéw przychodami pochodzacymi z innego rodzaju wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej lub od innej grupy odbiorcéw
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T
Test MS — Test Margin Squeeze (test zawezania marzy)
Test PS — Test Price Squeeze (test zawezania ceny)
T-Mobile — T-Mobile Polska S.A.

TOYA—-TOYA sp. zo.0.

u

UE — Unia Europejska

UPC—-UPCsp.zo.0.

UPU (Universal Postal Union) — Swiatowy Zwiazek Pocztowy

Ustawa o dostepnosci cyfrowej — ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych pomiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848)

Ustawa o gospodarce nieruchomosciami — ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami
(t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 65, z pézn. zm.)

Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa — ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa
(Dz. U.z2018r. poz. 1560)

Ustawa o lasach — ustawa z dnia 28 wrzesnia 1991 r. o lasach (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 6)

Ustawa o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku — ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci
i nadzoru rynku (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 544)

Ustawa o systemie oceny zgodnosci — ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
155)

Ustawa Pp — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2188, z pdzn. zm.)
Ustawa Pt — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2460)

Ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych — ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug
i sieci telekomunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2410)

UOKiK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Vv
VolIP (Voice over Internet Protocol) — technologia umozliwiajgca przekazywanie rozmow gtosowych przez internet

VOLTE (Voice over Long-Term Evolution) — standard bezprzewodowej komunikacji gtosowej oparty o transmisje danych
w technologii LTE

Vula (Virtual Unbudling Local Loop) — hurtowa ustuga wirtualnej petli abonenckiej
W
WACC (Weighted Average Cost of Capital) — wskaznik zwrotu kosztu zaangazowanego kapitatu

WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) — wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do tresci publikowanych
w internecie

WLR (Wholesale Line Rental) — ustuga hurtowej sprzedazy abonamentu

WRC (World Radiocommunication Conference) — Swiatowa Konferencja Radiokomunikacyjna

WSA — Wojewddzki Sgd Administracyjny

WSIS (World Summit on the Information Society) — Swiatowy Szczyt Spoteczeristwa Informacyjnego
X

xDSL (x Digital Subscriber Line) — cyfrowa linia abonencka (x=A,H,V); ogdlne okreslenie technologii cyfrowych linii
abonenckich, uzywajgcych wielu réznych schematéw modulacji

xPON (xPassive Optical Network) — pasywna sie¢ optyczna

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2019 rok 134 /135



il
yrektora Generalnego
225349270

ail: sekretariat.bdg@uke.gov.pl



