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Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej
za 2017 rok

Wprowadzenie

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej jest regulatorem rynku telekomunikacyjnego

i pocztowego w Polsce, zarzgdza zasobami czestotliwosci oraz kontroluje spetnianie wymagan
w obszarze kompatybilnosci elektromagnetycznej. Jest takze organem wyspecjalizowanym

w zakresie kontroli wyrobdow emitujgcych lub podatnych na emisje pola elektromagnetycznego,
w tym aparatury i urzadzen telekomunikacyjnych wprowadzonych do obrotu handlowego

w Polsce.

Zgodnie z przyjetymi w 2017 r. ,Strategicznymi kierunkami dziatar Prezesa UKE w latach 2017—-
2021” regulator:

a. na pierwszym miejscu stawia ochrone interesow konsumentow, rozwdj infrastruktury
i ustug oraz efektywne regulacje rynku,

b. wspiera rozwdj technologii i innowacji, wspdlnie z rynkiem bedzie tworzy¢ fundamenty
5G oraz nowe modele wykorzystania sieci,

c. dazy do tego, by ustugi telekomunikacyjne i pocztowe odpowiadaty spotecznym
potrzebom, nie tylko w zakresie cen, ale takze jakosci i ergonomii korzystania,

d. rozwija wiasne kompetencje, aby lepiej rozumieé i projektowac komunikacje
elektroniczng, kierujgc sie wartosciami Uczciwosci, Kreatywnosci i Efektywnosci.

Misja Prezesa UKE

Zapewnianie obywatelom dostepu do nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych i pocztowych
na rozwijajgcym sie rynku oraz w dynamicznym otoczeniu miedzynarodowym

Wizja Prezesa UKE

Obiektywny, merytoryczny oraz wiarygodny moderator rozwoju rynku, dziatajgcy ze zrozumieniem
potrzeb spoteczeristwa oraz zasad funkcjonowania sektora przedsiebiorstw
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1. Ochrona interesdow konsumentow

1.1. Ustuga powszechna na rynku telekomunikacyjnym

W okresie od 8 maja 2006 r. do 8 maja 2011 r. Telekomunikacja Polska S.A., aktualnie Orange
Polska S.A. (OPL), byta przedsiebiorcg wyznaczonym, zobowigzanym do swiadczenia na obszarze
catego kraju ustugi powszechnej w zakresie ustug:

a. przytaczenia pojedynczego zakonczenia sieci w gtdownej lokalizacji abonenta z wytgczeniem
sieci cyfrowej z integracjg ustug (ISDN),

b. utrzymania tacza abonenckiego z zakonczeniem sieci, o ktéorym mowa powyzej,

w gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

c. potaczen telefonicznych krajowych i miedzynarodowych, w tym do sieci ruchomych,
obejmujacych takze zapewnienie transmisji dla faksu oraz transmisji danych, w tym
potgczenia do sieci Internet,

d. udzielania informacji o numerach telefonicznych oraz udostepniania spisdw abonentéw,

e. Swiadczenia udogodnien dla osdb niepetnosprawnych,

f.  Swiadczenia ustug telefonicznych za pomocg aparatéw publicznych (PAS).

Obecnie zaden przedsiebiorca telekomunikacyjny w Polsce nie jest wyznaczony do realizacji
obowigzku zapewnienia ustugi powszechnej. Ustugi wchodzace w sktad tego obowigzku

sg $wiadczone przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych na zasadach rynkowych
(komercyjnych). Jednoczesnie, przedsiebiorcy wyznaczonemu przystuguje doptata do kosztéw
Swiadczonych przez niego ustug, w przypadku ich nierentownosci.

Doptata do ustugi powszechnej to proces wieloptaszczyznowy, obejmujgcy:

a. W pierwszej kolejnosci — decyzje o przyznaniu/odmowie przyznania OPL doptaty
za poszczegdlne ustugi wchodzgce w sktad ustugi powszechnej,

b. nastepnie — rozliczenie tych przyznanych doptat na zobowigzanych, zgodnie z art. 97 Pt,
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych1 — co obejmuje 2 etapy:
= ustalenie grona przedsiebiorcow zobowigzanych do pokrycia danej doptaty i wskaznika
ich procentowego udziatu,
= wydanie indywidualnych (dla kazdego zobowigzanego) decyzji z wyliczonymi kwotami
udziatu w pokryciu danej optaty.

Caty ten proces zostanie powtdrzony w przypadku doptat przyznanych za ustugi, za ktére
wczesniej odmodwiono przyznania doptaty, tj. po prawomocnych wyrokach sagdu uchylajgcych
decyzje we wspomnianych czesciach odmawiajgcych przyznania doptaty.

! Przedsiebiorcéw, ktdrych przychéd z dziatalnosci telekomunikacyjnej w roku, za ktéry przystuguje doptata, przekroczyt 4 min PLN
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OPL wystgpita w latach 2007-2012 z wnioskami o przyznanie doptaty do kosztéw swiadczonych
przez nig wszystkich ustug wchodzacych w skfad ustugi powszechnej za rok:

2006 (8 maja — 31 grudnia) — w wysokosci 139 933 596,51 PLN,
2007 —w wysokosci 219 189 611,75 PLN,

2008 — w wysokosci 208 363 479,65 PLN,

2009 — w wysokosci 236 166 485,33 PLN,

2010 — w wysokosci 269 436 354,80 PLN,

2011 (1 stycznia — 8 maja) — w wysokos$ci 33 837 923,28 PLN.

S o Qo 0O T W

Po weryfikacji przez Prezesa UKE ww. kosztow netto i ocenie, czy stanowig one uzasadnione
obcigzenie, decyzjami Prezesa UKE przyznana zostata:

a. doptata do ustugi udogodnien dla oséb niepetnosprawnych, z wytgczeniem aparatéw
publicznych przystosowanych dla oséb niepetnosprawnych, odpowiednio za rok:

= 2006 —w kwocie 744 838,18 PLN,

. 2007 —w kwocie 1 269 111 PLN,

= 2008 —w kwocie 1 829 836 PLN,

. 2009 —w kwocie 1 826 517 PLN,

= 2010 —w kwocie 1 044 752,26 PLN,

b. doptata do ustugi swiadczenia ustug telefonicznych za pomocg aparatéw publicznych,
odpowiednio za rok:

= 2009 —w kwocie 61 324 043,64 PLN,
. 2010 —w kwocie 54 057 623,12 PLN,

c. doptata do obu ww. ustug za rok 2011 (1 stycznia — 8 maja) w jednej, tgcznej kwocie
14 903 271,64 PLN.

W zakresie pozostatych ustug, dla poszczegdlnych lat, Prezes UKE odmowit przyznania dopfaty.
Przed polskimi sagdami (takze w 2017 r.) toczyty sie postepowania w zakresie wszystkich decyzji
Prezesa UKE o przyznaniu/odmowie przyznania doptaty. Po ponownym rozpoznania sprawy,
wynikajgcym z prawomocnych orzeczen WSA w Warszawie, Prezes UKE 11 wrzesnia 2017 r. wydat
decyzje ustalajgce poziom doptaty do Swiadczenia ustugi powszechnej za 2006 i 2007 rok

w nastepujgcym zakresie:

a. doptata do ustugi udzielania informacji o numerach telefonicznych oraz udostepniania
spiséw abonentdw, odpowiednio za rok:

= 2006 —w kwocie 8 129 299,38 PLN,
= 2007 —w kwocie 11 529 324,00 PLN,
b. doptata do ustugi publicznych aparatéw samoinkasujgcych (PAS) za rok:
= 2006 —w kwocie 37 191 694,06 PLN,
= 2007 —w kwocie 35 736 835,32 PLN.
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W 2017 r. trwaty ponadto postepowania w sprawie ustalenia grona przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych obowigzanych do pokrycia doptaty do ustugi powszechnej za lata 2008-2011
i okreslenia jednolitego wskaznika procentowego ich udziatu w pokryciu tych doptat. Do dnia

31 grudnia 2017 r. wydane byty rozstrzygniecia:

a. wllinstancjidla 2008 .,
b. wlillinstancjidla 2009 .,
c. wlillinstancjidla2010r,,
d. wlinstancjidla2011r.

W 2017 r. prowadzone byty takze postepowania w sprawie ustalenia dla zobowigzanych
indywidualnych kwot udziatu w pokryciu doptat za lata 2007-2010. W tym zakresie do dnia
31 grudnia 2017 r. wydanych byto:

a. 95 decyzji dla 2007 r,,
b. 100 decyzji dla 2008 .,
c. 31decyzjidla2009r,
d. 17 decyzjidla 2010 .

1.2. Kontrola cennikéw i regulaminéw s$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych

Celem prowadzonej przez Prezesa UKE kontroli cennikdw i regulamindw $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych (ex-ante) jest nadzor nad przestrzeganiem obowigzkdw regulacyjnych
przez operatora o znaczgcej pozycji rynkowej na regulowanych rynkach detalicznych, a w efekcie
— zapewnienie prokonsumenckich rozwigzan taryfowych. W 2017 r. OPL zajmowata znaczaca
pozycje rynkowg na nastepujgcych 2 regulowanych rynkach detalicznych:

a. krajowym rynku Swiadczenia ustugi przytgczenia do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej i utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
dla konsumentéw (rynek 1),

b. krajowym rynku swiadczenia ustugi przytaczenia do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej i utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
dla uzytkownikéw koncowych, z wytgczeniem konsumentow (rynek 2),

i na tych rynkach zobowigzana byta do przestrzegania:

obowigzku nieutrudniania innym przedsiebiorcom wejscia na rynek,

b. obowigzku niestosowania nieuzasadnionych preferencji dla okreslonych uzytkownikow,
z wyjatkami przewidzianymi w Pt,

c. obowigzku polegajgcego na niezobowigzywaniu uzytkownika koricowego do korzystania
z ustug, ktére sg dla niego zbedne,

d. obowigzku polegajgcego na przedstawianiu do zatwierdzenia przez Prezesa UKE cennikéw
i regulaminéw Swiadczenia ustug,
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oraz dodatkowo w zakresie ustugi utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych:

e. obowigzku polegajgcego na nieograniczaniu konkurencji poprzez ustalanie zanizonych cen
ustug.

W ramach obowigzku przedstawiania do zatwierdzenia cennikéw i regulamindéw $wiadczenia
ustug, OPL w 2017 r. przedtozyta Prezesowi UKE 2 wnioski o zmiane cennika $wiadczonych ustug
telefonicznych, obejmujace:

a. ustuge przytaczenia do sieci,
b. akcje marketingowa dla konsumentdw, ktdrzy podpiszg umowy.

Oba przedtozone przez OPL projekty zmiany cennikéw $wiadczenia ustug zostaty przez Prezesa
UKE zaakceptowane (spetniaty wymagane obowigzki regulacyjne i stanowity propozycje
prokonsumenckie).

1.3. Mapy popytu

W 2017 r. Prezes UKE kontynuowat akcje zbierania zgtoszen dotyczacych niezaspokojonego popytu
na nastepujace ustugi:

a. telefon stacjonarny,
b. Internet szerokopasmowy,
c. bezptatny lub za optate nizszg niz cena rynkowa dostep do Internetu swiadczony
w miejscach publicznych za posrednictwem bezprzewodowych sieci (hotspotdw) przez JST.

Uzytkownicy mogli zgtasza¢ zapotrzebowanie na ww. ustugi poprzez wypetnienie ankiet
dostepnych na stronie internetowej UKE, pocztg tradycyjng lub telefonicznie. Dane s3
udostepniane na stronie internetowej UKE® w przystepnej formie map i tabel ujetych

na 4 poziomach podziatu administracyjnego kraju (caty kraj, wojewddztwo, powiat, gmina).

Prowadzenie przez Prezesa UKE ogdlnokrajowych map popytu jest objete Strategig Sprawne
Panstwo 2020. Mapy popytu sg dostepne rowniez jako zaséb informacyjny CRIP — Centralnego
Repozytorium Informacji Publicznej w serwisie DanePubliczne.gov.pl.

W 2017 r. liczba zgtoszen na poszczegdlne ustugi objete mapami na obszarze kraju wyniosta:

a. telefon stacjonarny — 43,
b. Internet szerokopasmowy —1 073,
c. hotspoty —30.

2 https://archiwum.uke.gov.pl/mapa/
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Biezgca aktualizacja map popytu pozwala na identyfikacje miejsc, w ktérych istnieje
zapotrzebowanie na ww. ustugi telekomunikacyjne, a w konsekwencji umozliwia przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym skierowanie dziatari na obszary, na ktérych istnieje zapotrzebowanie na dane
ustugi.

1.4. Efektywny dostep do bezptatnego Internetu w miejscach publicznych

W 2017 r. Prezes UKE prowadzit 85 postepowan administracyjnych w sprawie wyrazenia zgody
na $wiadczenie przez JST bezptatnej ustugi dostepu do Internetu, o ktérej mowa art. 7 ustawy
0 wspieraniu rozwoju (18 postepowan zostato wszczetych w 2017 r.). W 2017 r. Prezes UKE
wydat:

a. 78 decyzji wyrazajgcych zgode na swiadczenie przez JST bezptatnej ustugi dostepu
do Internetu i okreslajgcych warunki i zakres tej ustugi,

b. 4 decyzje zmieniajgce wczesniejsze rozstrzygniecia, w zakresie wyrazenia zgody
na $wiadczenie przez JST bezptatnej ustugi dostepu do Internetu.

W pordwnaniu z 2016 r. Prezes UKE wydat 0 22% wiecej decyzji w tym zakresie.

Tabela 1
Whioski JST do Prezesa UKE o wydanie decyzji na uruchomienie hotspotéw

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Liczba
o 32 48 33 66 87 70 18
whnioskow JST

Liczba decyzji
Prezesa UKE

16 9 23 46 53 64 78

Zrédto: UKE

Wydawane przez Prezesa UKE rozstrzygniecia przyczynity sie do zwiekszenia mozliwosci
korzystania przez uzytkownikéw koricowych z bezptatnego dostepu do Internetu w miejscach
publicznych, miaty rowniez wptyw na przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia cyfrowego wsréd
polskich konsumentow.

Prezes UKE przygotowat zmiany legislacyjne w ustawie o wspieraniu rozwoju dotyczace
bezptatnej ustugi dostepu do Internetu swiadczonej przez JST. Zmiany polegajg m.in. na rezygnacji
z wydawania przez Prezesa UKE decyzji i okre$lania ograniczen funkcjonalnych dotyczacych
bezptatnej ustugi. Propozycja przewiduje tez, ze bezptatna ustuga Swiadczona przez JST bedzie
miata wysokie parametry i bedzie dostepna tylko w miejscu publicznym. Warunki te zostang
zawarte w rozporzadzeniu wydanym na podstawie ustawy o wspieraniu rozwoju.

W samym tylko 2017 r. JST uruchomity ponad 1 000 hotspotdw. Liczba ta wzrosta w poréwnaniu
22016 r. 0 29%. tacznie na koniec 2017 r. na terenie Polski dziataty 5 623 samorzgdowe hotspoty,
w stosunku do ktoérych zostata wydana opinia lub zgoda Prezesa UKE na $wiadczenie takiej ustugi.
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1.5. Obowigzki wynikajace z Rozporzadzenia 2015/2120

W 2017 r. Prezes UKE podjat wiele prac majgcych na celu wdrozenie zasad Roam like at Home
(RLAH) w taki sposdb, aby wypetni¢ zapisy Rozporzadzenia 2015/2120°, a jednoczeénie
zminimalizowac straty operatoréw. W pierwszej kolejnosci UKE zorganizowat szereg warsztatow

z operatorami w celu wypracowania wspdlnego modelu implementacji przepiséw. Po wejsciu

w zycie Rozporzgdzenia 2015/2120 UKE monitorowat i analizowat cenniki pod katem
ewentualnych naruszen, a wszelkie zauwazone odstepstwa natychmiast sygnalizowat operatorom.

UKE ustalit, ze mozliwos¢ korzystania z RLAH ma 98,61% abonentéw krajowych sieci. Wobec
operatorow nie zapewniajgcych takiej mozliwosci UKE wszczat postepowania kontrolne i wydat
zalecenia pokontrolne.

Kolejny etap prac stanowita analiza wnioskdw operatorow, ktérzy chcieli dolicza¢ dodatkowe
optaty do ustug roamingowych. UKE wystepowat do operatoréw o inne dane (oprécz zawartych
we whnioskach), aby oceni¢ zasadnos$¢ ztozonych wnioskéw.

Finalnie osiggnieto spdjng implementacje przepiséw prawa przez niemal wszystkie podmioty na
rynku telekomunikacyjnym, a przeprowadzone przez UKE analizy pokazaty, ze abonenci polskich
sieci bardziej intensywnie korzystajg z ustug roamingowych podczas podrdzy po obszarze UE/EOG.

Ponadto przedstawiciele UKE aktywnie uczestniczyli we wdrazaniu Rozporzgdzenia 2015/2120
w zakresie zarzadzania ruchem w Internecie, ustug specjalistycznych oraz przejrzystosci umow
i praktyk handlowych, w nastepujgcych formach:

a. wypracowanie wewngtrz UKE podejscia do stosowania przepisow Rozporzadzenia
2015/2120 w okreslonych przypadkach,

b. uczestnictwo w pracach BEREC przy implementacji , Wytycznych BEREC dotyczacych
wdrazania europejskich zasad neutralnosci sieci przez krajowych regulatorow”,

c. przygotowywanie Kwestionariusza Prezesa UKE w zakresie monitorowania i zapewniania
zgodnosci oferowanych ustug dostepu do Internetu z wymogami art. 3 i art. 4
Rozporzadzenia 2015/2120 w zakresie stosowanych praktyk zarzadzania ruchem,
Swiadczenia ustug specjalistycznych, postanowiert umownych i praktyk handlowych,
wymogow przejrzystosci dotyczgcych dostawcoéw ustug internetowych oraz procedur
rozpatrywania skarg,

d. przygotowanie do publikacji sprawozdania dotyczgcego monitorowania stosowania
oraz stanu wdrozenia Rozporzadzenia 2015/2120 w Polsce w okresie od 1 stycznia
do 30 kwietnia 2017 r.,

e. analiza odpowiedzi udzielonych na Kwestionariusz UKE, podjecie dziatar zmierzajacych
do usuniecia zidentyfikowanych nieprawidtowosci w zakresie stosowanych praktyk
zarzgdzania ruchem,

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgce $rodki dotyczace dostepu

do otwartego internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci
elektronicznej praw uzytkownikdw, a takze rozporzgdzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach fgcznosci ruchomej
wewnatrz Unii
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f.  rozpatrywanie skarg uzytkownikéw koncowych na dziatania dostawcow ustugi dostepu
do Internetu, uniemozliwiajgce im korzystanie z otwartego Internetu, poprzez stosowanie
srodkéw zarzgdzania ruchem.

Efektem prac UKE byto:

a. wezwanie 20 dostawcow ustugi dostepu do Internetu (ISP) do przekazania odpowiedzi
na pytania zawarte w Kwestionariuszu UKE,

b. podjecie dziatan zmierzajgcych do wyjasnienia, czy stosowane praktyki spetniajg
wymagania okreslone w przepisach Rozporzadzenia 2015/2120,

c. publikacja sprawozdania dotyczgcego monitorowania wdrozenia regulacji Rozporzadzenia
2015/2120 w Polsce oraz przedtozenie go KE i BEREC.

Prezes UKE monitorowat przestrzeganie przez dostawcow ustug Rozporzadzenia 2015/2120,

m.in. na podstawie kierowanych przez uzytkownikdéw zgtoszen i skarg. W przypadkach, gdy istniato
podejrzenie naruszenia przepiséw prawa lub zasad okreslonych ww. rozporzadzeniem,
podejmowat interwencje wzywajgc dostawce do przedstawienia szczegdtowych wyjasnien,

ktére nastepnie wykorzystywat do przeprowadzania oceny zgodnosci dziatan danego dostawcy.

Przyktadem tego rodzaju dziatan Prezesa UKE byta sprawa blokowania przez niektérych
dostawcéw dostepu do stron w domenie bet-at-home.com. W ramach prowadzonego
postepowania wyjasniajgcego Prezes UKE ustalit, ze dostawcy zbyt wczesnie rozpoczeli
blokowanie dostepu do stron w domenie bet-at-home.com. Dostrzegajgc mozliwos¢ naruszenia
przez dostawcow przepisdw Rozporzadzenia 2015/2120, Prezes UKE rozstrzygnie te sprawe

w oddzielnym postepowaniu administracyjnym.

W ramach skarg zwigzanych z przepisami Rozporzadzenia 2015/2120, ktére wptynety do Prezesa
UKE, abonenci wskazywali na problemy i nieprawidtowosci zwigzane z:

blokowaniem dostepu do stron internetowych, poprzez blokowanie adresu IP,

b. nienalezytym wykonaniem umowy, poprzez Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu
z zanizong, wzgledem okreslonej w umowie, predkoscig,

c. nienalezytym wykonaniem umowy, poprzez $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu
uniemozliwiajgcej korzystanie z innych ustug np. gier komputerowych.

1.6. Monitorowanie jakosci ustug

Prezes UKE prowadzit dziatania w obszarze monitorowania jakosci ustug dostepu do Internetu
w Polsce w oparciu o wskazniki predkosci pobierania i wysytania danych oraz opdznienia
pakietéw. Dziatania te polegaty na pozyskaniu i opracowaniu danych pomiarowych,

a ich podsumowanie zostato uwzglednione w sprawozdaniu z monitorowania wdrozenia
przepiséw Rozporzgdzenia 2015/2120, opublikowanym 30 czerwca 2017 r. Dane pochodza

z kwietnia 2017 r. oraz kwietnia 2016 r., co pozwalato przedstawié nie tylko aktualng sytuacje,
ale tez zachodzace na przestrzeni roku zmiany. Dane zostaty zebrane na podstawie pomiarow
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wykonanych przez uzytkownikdéw Internetu ogélnodostepnymi i popularnymi w Polsce aplikacjami
pomiarowymi, tj.:

a. aplikacja dostepna z poziomu przegladarki internetowej’ — wyniki dotyczyty wszystkich
technologii dostepowych w sieciach stacjonarnych i ruchomych (w kwietniu 2016 r.
wykonano ok. 1,3 mIn testdw, a w kwietniu 2017 r. wykonano ok. 1,7 mln testow),

b. aplikacja Internet Speed Test dostepna na urzgdzeniach mobilnych —wyniki dotyczyty
wszystkich technologii dostepowych w sieciach ruchomych (w kwietniu 2016 r. wykonano
ok. 78 tys. testéw, a w kwietniu 2017 r. wykonano ok. 111 tys. testow).

Wyniki pomiaréw przeprowadzonych przy pomocy aplikacji przegladarkowej wskazaty
jednoznaczny wzrost predkosci transmisji danych w kierunku pobierania (z 20 do 25 Mb/s)
i wysytania (z 7 do 11 Mb/s) oraz minimalny spadek opdznienia pakietéw (z 37 do 36 ms)
pomiedzy kwietniem 2016 r. i kwietniem 2017 r. Tendencja ta ma swoje odzwierciedlenie
w przyroscie liczby pomiardw, ktérych wyniki predkosci pobierania danych znajduja sie

w przedziatach powyzej 30 Mb/s i powyzej 100 Mb/s. Jest to pozytywny sygnat

w kontekscie realizacji Europejskiej Agendy Cyfrowej 2020.

Nalezy zauwazy¢, ze nadal tylko 23% pomiardw daje wynik powyzej 30 Mb/s, 4% pomiaréw daje
wynik powyzej 100 Mb/s, a wartos¢ srednia wynikéw to 25 Mb/s. Przy zastosowanej metodzie
pomiaru nalezy uwzgledni¢, ze wyniki zostaty osiggniete przez uzytkownikdéw na ich urzadzeniach
koricowych i obejmujg wptyw czynnikdw takich jak parametry urzadzenia koricowego i sposéb
jego podtgczenia do Internetu. Wptyw obu tych czynnikéw powoduje, ze wyniki pomiaréw
odpowiadajg poziomowi percepcji uzytkownikdw i sg nizsze niz parametry ustug dostarczanych
przez dostawcow na zakonczeniach sieci. Analiza na poziomie poszczegdlnych wojewddztw
wskazuje na rownomierne roztozenie jakosci ustug na obszarze catego kraju.

W 2017 r. Prezes UKE prowadzit dziatania przygotowawcze do wdrozenia certyfikowanego
mechanizmu monitorowania ustug dostepu do Internetu, o ktérym mowa w Rozporzadzeniu
2015/2120. Aplikacja pomiarowa, ktora uzyska certyfikat Prezesa UKE, bedzie mogta by¢
wykorzystywana przez uzytkownikéw w procedurach dochodzenia roszczen od dostawcédw ustug
z tytutu niedochowania umownych parametrow predkosci pobierania i wysytania danych.
Dziatania przygotowawcze polegaty przede wszystkim na opracowaniu koncepcji wdrozenia
certyfikowanego mechanizmu monitorowania przy udziale przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
i dostawcow rozwigzan pomiarowych. W 2018 r. Prezes UKE planuje wybdr dostawcy
certyfikowanego mechanizmu w otwartej procedurze konkursowej, przygotowanie aplikacji
pomiarowej i udostepnienie jej uzytkownikom.

* Przegladarka internetowa dostepna pod adresem http://www.speedtest.pl
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1.7. Dziatalnos$¢ informacyjno-edukacyjna

W 2017 r. Prezes UKE prowadzit kampanie informacyjno-edukacyjne dla réznych grup
uzytkownikow ustug telekomunikacyjnych.

Klikam z gtowg

Kampania skierowana do najmtodszych uzytkownikdw ustug telekomunikacyjnych oraz ich
rodzicéw, nauczycieli i opiekunow, ktorej celem jest promowanie bezpiecznego korzystania

z Internetu. W 2017 r. w szkotach zorganizowano tgcznie 1 500 lekcji dla 41 537 dzieci na terenie
catej Polski. Dzieki kampanii uczniowie dowiedzieli sie jak rozsgdnie korzystac ze smartfondw,
komputerdw, gier i aplikacji dostepnych w Internecie, jak chroni¢ swoje dane osobowe i broni¢
sie przed cyberprzemoca.

Kodowanie

Prezes UKE prowadzit warsztaty ,Koduj z UKE” ukierunkowane na rozwdj kompetencji cyfrowych
wsrdd dzieci i mtodziezy szkot podstawowych. W 2017 r. z podstawami programowania podczas
35 spotkan zapoznato sie 700 dzieci. W grudniu 2017 r. Prezes UKE razem z Fundacjg ArchitectsPL
wspotorganizowat akcje ,Code & Share. Programuj z klasg”, w ramach ktérej podjeto probe
ustanowienia rekordu Guinnessa w programowaniu. W wydarzeniu udziat wziety 52 szkoty.

Wiem, co podpisuje

W 2017 r. Prezes UKE prowadzit kampanie , Wiem, co podpisuje” skierowang do konsumentéw
zawierajgcych umowy, przede wszystkim do osdb starszych. To oni najczesciej stajg sie ofiarami
nieuczciwych praktyk handlowych przedstawicieli reprezentujgcych operatoréw. W 2017 r.
przeprowadzono 123 spotkania dla prawie 8 000 konsumentow.

Prezes UKE publikowat na stronie internetowej UKE oraz podstronie Centrum Informacji
Konsumenckiej (CIK)® informacje o biezgcej dziatalnosci oraz podstawowych prawach

i obowigzkach abonentéw ustug telekomunikacyjnych. Zamiescit 130 artykutow w dziale FAQ,
dostosowujac tres¢ do wymagan prostego jezyka, przyjaznego dla klienta.

Przeprowadzone kampanie zwiekszyty Swiadomos¢ dzieci i dorostych w zakresie korzystania
z ustug telekomunikacyjnych. Oprdcz warsztatow, lekcji i bezposrednich spotkarn UKE
rozdystrybuowat ponad 100 tys. ulotek (m.in. za posrednictwem Rzecznikdw Konsumentow).
Ma to bezposredni wptyw na eliminowanie naduzy¢ przy zawieraniu umoéw oraz korzystaniu
z dostepu do Internetu.

Edukacja UKE poprzez media to w 2017 r.: 33 wystgpienia w telewizji, 30 audycji w radiu oraz
48 publikacji prasowych i internetowych.

Ponadto, w 2017 r. Prezes UKE opracowat poradnik ,,Bezpieczenstwo komputerowe szkoty” —
przeznaczony dla 0sdb zarzadzajgcych nowoczesnymi technologiami w szkotach podstawowych

i Srednich (nauczycieli, dyrektoréw, pracownikdéw administracji szkolnej). W poradniku znalazty sie
infografiki o wysokiej rozdzielczosci, ktére mozna wydrukowac w formie plakatéw.

® http://www.cik.uke.gov.pl
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Dodatkowo Prezes UKE przygotowat w 2018 r. materiat informacyjny ,Jak by¢ »zapomnianymi«
w Internecie”. Publikacja zawiera zbidr dobrych praktyk bedacych wsparciem dla osdb, ktére checg
usungc swoje dane z sieci, oraz wskazowki czego nalezy sie wystrzegaé, by nie narazi¢ swojej

prywatnosci na zagrozenia.

1.8. Dziatania bezposrednie na rzecz konsumentéw

Prezes UKE podejmowat interwencje w sprawach dotyczgcych funkcjonowania rynku ustug
telekomunikacyjnych, prowadzit polubowne postepowania (mediacje, ADR)® oraz udzielat
konsumentom porad. Prezes UKE jako podmiot uprawniony zostat wpisany do bazy ADR.

Tabela 2
Interwencje oraz postepowania polubowne prowadzone w UKE

Rok 2013 2014 2015 2016

Interwencje 6 802 5743 5223 5220

Mediacje/ADR 3147 3074 2 406 2672
Zrédto: UKE

Najczestsze problemy zgtaszane przez konsumentéw w 2017 r. to:

faktury — 18%,
rozwigzanie umowy — 13%,
nienalezyte wykonanie ustugi — 10%,

zawarcie umowy — 9%,

®m o o T

nieuczciwe praktyki rynkowe —9%.

2017

5194

1559

W 2017 r. strone CIK odwiedzito 81 917 osdb. Strona byta wyswietlana 840 579 razy.

W ramach przeprowadzonych interwencji i postepowan polubownych (mediacje, ADR) w 2017 r.
UKE odzyskat na rzecz konsumentdéw 1,4 min PLN. Rozpatrzyt 1 559 wnioskdéw mediacyjnych i ADR
oraz 5 194 wnioski o interwencje, odpowiedziat na 1 686 zapytan konsumentéw oraz udzielit

19 tys. porad telefonicznych.

®Z dniem wejscia w zycie ustawy z dnia 23 wrzesénia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz.
1823), tj. od dnia 10 stycznia 2017 r. postepowanie mediacyjne zostato zastgpione postepowaniem w sprawie pozasgdowego rozwigzywania

sporéw konsumenckich (ADR)
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Wykres 1
Efektywnos¢ interwenc;ji

B Pozytywnie Negatywnie M Inne

Zrédto: UKE

Wykres 2
Efektywnos¢ postepowarn polubownych (mediacje, ADR)

W Pozytywnie Negatywnie M Inne np. odmowa rozpatrzenia sporu, nieuzupetnienie wniosku

Zrédto: UKE
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Wykres 3
Porady udzielone w ramach CIK UKE

2013 2014 2015 2016 2017

Zrédto: UKE

Prezes UKE publikowat na stronie internetowej UKE lub CIK informacje, filmy edukacyjne i wzory
przydatnych dokumentdéw, dotyczgce podstawowych praw i obowigzkdéw abonentéw publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, sposobéw pozasgdowego rozwigzywania sporéw miedzy
konsumentami a przedsiebiorcami, a takze porady, w jaki sposdb dochodzi¢ swoich praw.

Prezes UKE aktywnie wspodtpracowat z organami i podmiotami chronigcymi interesy
konsumentow, m.in. z Prezesem UOKIK i Rzecznikami Konsumentéw. W ramach wspétpracy UKE
i UOKIK prowadzona byta wymiana informacji oraz sygnatow wptywajgcych do obu instytucji,

a dotyczgcych mozliwosci naruszenia praw konsumentow, w szczegélnosci w zakresie
nieuczciwych praktyk na rynku ustug telekomunikacyjnych. UKE przekazywat zawiadomienia

w sprawach dotyczgcych nieuczciwych dziatan przedsiebiorcéw oraz zawiadomienia o mozliwosci
popetnienia przestepstwa do wtasciwych organdw: prokuratury i Ministerstwa Sprawiedliwosci.
W przypadku stwierdzenia przez Prezesa UKE podstaw do zawiadomienia Prezesa UOKIK badz
istnienia kompetencji i wtasciwosci Prezesa UOKIK do prowadzenia postepowan w zakresie
naruszenia przez przedsiebiorcow zbiorowych interesow konsumentdw na rynku ustug
telekomunikacyjnych, Prezes UKE przesytat takie zawiadomienie do Prezesa UOKiK.

Ponadto, w 2017 r. Prezes UKE wspdtpracowat z organizacjami dziatajgcymi na rzecz oséb

z niepetnosprawnoscia, w tym: Fundacja Integracja, Fundacjg Widzialni, Migam.org. Gtéwnymi
obszarami wspodtpracy byta dostepnosé architektoniczna, dostepnos¢ www i aplikacji, obstuga
klientow z niepetnosprawnoscig. W ramach wspétpracy z Fundacjg Instytut Rozwoju
Regionalnego, Polskim Stowarzyszeniem na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng

i Polskim Zwigzkiem Gtuchych, UKE przystgpit do projektu ,Administracja centralna na rzecz
Konwencji o prawach oséb z niepetnosprawnosciami. Monitoring wdrazania”. Celem projektu
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jest podniesienie jakosci ustug $wiadczonych przez administracje publiczng, zgodnie z Konwencja
ONZ o prawach 0séb z niepetnosprawnosciami.

W okresie od grudnia 2016 r. do grudnia 2017 r. we wspdtpracy z Fundacjg Widzialni i Integracja
Prezes UKE przebadat dostepnosc 345 serwisow firm telekomunikacyjnych. W 2017 r. Prezes UKE
wspotpracowat z najwiekszymi dostawcami publicznie dostepnych ustug telefonicznych w zakresie
dostosowania stron do standardu WCAG 2.0, na poziomie AA. Sposrdd 21 firm — 7 podjeto
zdecydowane dziatania, ktérych efektem jest znaczgca poprawa dostepnosci serwisow
internetowych. Petne wyniki dostepnosci stron internetowych opublikowane zostang w 2018 r.

1.9. Cykliczne badania ankietowe uzytkownikéw indywidualnych
i instytucjonalnych

W 2017 r. Prezes UKE zlecit przeprowadzenie badania konsumenckiego. Klienci indywidualni
i przedsiebiorcy wypowiedzieli sie na temat wykorzystania ustug, cen oraz ocenili
funkcjonowanie rynku telekomunikacyjnego. Dodatkowo w tym roku w badaniu zebrano
opinie na tematy catkowicie nowe, a ktére w niedfugim czasie bedg miaty duze znaczenie
dla rynku telekomunikacyjnego. Zaliczajg sie do nich m.in. ustugi Over-The-Top (OTT),
rozwigzania smart home i smart city. Pytania UKE dotyczyty rowniez sieci 5G, ktére bedg
wdrazane w najblizszych latach.

Badanie przeprowadzone w 2017 r. zostato rozszerzone takze o pytania zwigzane z wdrazang
od 2015 r. unijng strategig Jednolitego Rynku Cyfrowego. Jej celem jest likwidacja barier

w dostepie do doébr i ustug dystrybuowanych cyfrowo. Najnowsza edycja badania objeta takze
grupe rodzicow i dzieci (7-14 lat).

1.10. Kontrole wyrobdow

W 2017 r. pracownicy UKE skontrolowali 757 wyrobodw, wsrdd ktérych stwierdzili 307 wyrobow
niezgodnych (ok. 40% wszystkich wyrobdéw poddanych kontroli). Najwiecej wyrobdow niezgodnych
ustalono wsrdd: oswietlenia LED, urzadzen radiowych bliskiego zasiegu, telefondw komdrkowych
i smartfondw oraz zasilaczy i tadowarek. W ramach kontroli zbadano 153 modele urzadzen,

z czego 62 nie przeszty badan.

W 2017 r. UKE zweryfikowat informacje o zuzyciu energii dla 63 typdw telewizorow.

11 przypadkach nie dopetniono obowigzkdw lub nie przestrzegano zakazow, o ktorych mowa

w ustawie o informowaniu o zuzyciu energii. W przypadku 11 telewizordw nie umieszczono

w widocznym miejscu etykiety, zgodnie z formatem i informacjami okreslonymi w Zatgczniku V
Rozporzadzenia 1062/2010. W przypadku 2 typdw telewizoréw nie udostepniono uzytkownikowi
korcowemu karty produktu dostarczonej przez dostawce, zgodnie z informacjami okreslonymi
w Zatgczniku Il Rozporzadzenia 1062/2010.
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Ponadto Prezes UKE przeprowadzit kontrole:

a. laptopdw i notebookdéw — pomiedzy 1 stycznia a 31 marca 2017 r,,
b. telefonéw komdrkowych i smartfonéw — pomiedzy 1 lipca a 30 wrzesnia 2017 r,,
c. e-papierosow — pomiedzy 1 pazdziernika a 31 grudnia 2017 r.

Celem powyzszych kampanii byta weryfikacja spetniania wymagan formalnych umozliwiajgcych
dokonanie s$wiadomego wyboru przez konsumenta, jak rowniez weryfikacja spetniania wymagan
zasadniczych poprzez przeprowadzenie badan w Centralnym Laboratorium Badan Technicznych
UKE.

Informacje o wynikach kontroli wyrobdéw, w tym wynikajgcych z powyzszych kampanii, zostaty
opublikowane na stronie internetowej UKE. W celu zwiekszenia swiadomosci i ochrony
konsumentow UKE co miesigc aktualizowat w 2017 r. liste wyrobdow niezgodnych z zasadniczymi
wymaganiami. Strone internetowg UKE z tg listg odwiedza miesiecznie okoto 220
zainteresowanych oséb, co Swiadczy o jej praktycznej przydatnosci dla nabywcéw wyrobow
elektrycznych i elektronicznych.

W 2017 r. UKE prowadzit systematyczny monitoring aukcyjnych portali oraz podejmowat kontrole
w celu usuniecia wyrobow niespetniajgcych wymagan z oferty internetowej. UKE koncentrowat
dziatania na nielegalnych urzgdzeniach komunikacji radiowej — importowanych z USA i Dalekiego
Wschodu oraz jammerach. Skuteczna okazata sie wspdtpraca z portalem handlowym Allegro,

w porozumieniu z ktérym UKE podjat szereg interwencji, zakoriczonych usunieciem z aukcji 651
wyrobdéw niezgodnych z wymaganiami.

Dziatania Prezesa UKE w ramach rynku wyrobdéw zmierzajg nie tylko do sprawnego i skutecznego
eliminowania z rynku wyrobow, ktére nie spetniajg zasadniczych wymagan, ale rowniez

do zapobiegania wprowadzaniu takich wyrobdw do obrotu. Organy celne zwracajg sie
systematycznie do UKE z wnioskami o wydanie opinii w sprawie spetniania przez wyroby
zasadniczych, szczegétowych i innych wymagan. W 2017 r. UKE wydat w tej sprawie 2 646 opinii,
z czego 2 384 opinie stwierdzaty, ze wyroby nie spetniajg wymagan.
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Wykres 4
Liczba wnioskéw organdw celnych i opinii wydanych przez UKE
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Zrédto: UKE

W ramach kontroli realizacji programu Energy Star UKE przeprowadzit kontrole 5 produktéw
jednego uczestnika programu oraz przeprowadzit badanie 2 préobek produktow. Uczestnik
programu nie dopetnit obowigzkdw wynikajgcych z uczestnictwa w programie, w zwigzku z czym
otrzyma zalecenia pokontrolne wskazujgce na naruszenia w zakresie dokumentacji produktéw.

1.11. Podnoszenie jakosci i bezpieczenstwa ustug telekomunikacyjnych

W 2017 r. UKE kontynuowat wspotprace z ENISA, opartg na przepisach polskiego prawa
transponujacych znowelizowang Dyrektywe 2002/21/WE w sprawie wspolnych ram regulacyjnych
sieci i ustug tgcznosci elektronicznej. Utrzymywano system informowania ENISA o najwazniejszych
naruszeniach bezpieczenstwa oraz integralnosci sieci i ustug komunikacji elektronicznej. W 2017 r.
odnotowano blisko 300 przypadkéw naruszen bezpieczenstwa i integralnosci sieci i ustug.
Wiekszos¢ z nich miata charakter lokalny (mata skala i krotki czas trwania) i nie wptyneta w sposdb
istotny na obstuge klientéw telekomunikacyjnych. Cztery przypadki ze wzgledu na rozlegtos¢ i czas
trwania zostaty zakwalifikowane jako istotne, a informacje o nich przekazano do ENISA w postaci
sformalizowanego raportu.

UKE uczestniczyt w:

a. badaniu ankietowym kluczowych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzacych
dziatalnosé na obszarze UE, prowadzonym przez ENISA przy wsparciu KE nad
bezpieczenstwem protokotu SS7 (ENISA przygotowata ankiete, ktéra pozwoli na dokonanie
oceny ogdlnego poziomu ryzyka i obecne stosowanych srodkow bezpieczenstwa),

b. dystrybucji wsrdd kluczowych przedsiebiorcow, otrzymanych od ENISA:
= alertu o zagrozeniu dotyczacym krytycznej luki w procesie uwierzytelniania

wykorzystywanym w powszechnie uzywanym protokole WPA2 (atak KRACK - jedno
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z najwiekszych od lat zagrozen dla sieci WLAN/Wi-Fi) i ich potencjalnym wptywie
na koncowych uzytkownikéw (wraz z materiatami referencyjnymi),

= zalecen i wskazéwek Federalnej Komisji Komunikacji (FCC), dotyczacych
zabezpieczenia protokotu SS7, opartych na ocenie ryzyka zawartej w raporcie
Communication Security, Reliability, Interoperability Council (CSRIC).

Ponadto Prezes UKE opublikowat na stronie internetowej minimalne zasady bezpieczenstwa przy
korzystaniu ze srodkow komunikacji elektronicznej, do wykorzystania przez konsumentéw
w zwigzku z cyberatakiem przy wykorzystaniu oprogramowania WannacCry.

1.12. Dziatania na rzecz przestrzegania praw uzytkownikdw ustug pocztowych

W 2017 r. do UKE wptyneto 1 080 wnioskdw o interwencje oraz zapytan uzytkownikéw ustug
pocztowych w sprawach nieprawidtowosci w Swiadczeniu ustug, interpretacji przepiséw oraz zasad
prowadzenia dziatalnosci pocztowe;j.

Wykres 5
Przedmiot spraw kierowanych do UKE

Rozpatrywanie reklamacji

Nieprawidtowosci w doreczaniu 165

Brak doreczenia/zaginiecie przesytki 136

Uszkodzenie przesytki 125

Funkcjonowanie placéwek

Inne 188

Zrédto: UKE

Sposréd 1 080 wniesionych interwencji i zapytan 781 dotyczyto Poczty Polskiej, natomiast 299 —
innych operatoréw pocztowych. We wszystkich sprawach podjeto czynnosci polegajgce m.in.

na wystgpieniu do operatoréw pocztowych, udzieleniu wyjasnien wnioskujgcym oraz prowadzeniu
innych dziatat w celu ich rozpatrzenia.

Ponadto w 2017 r. do UKE wptynety 2 wnioski o mediacje oraz 144 wnioski o pozasgdowe
rozwigzanie sporu konsumenckiego (ADR) dotyczgce w wiekszosci niedoreczenia, uszkodzenia
zawartosci, opdznienia w doreczeniu przesytki oraz optat zwigzanych ze swiadczeniem ustug
pocztowych. W 13 przypadkach UKE odmowit rozpatrzenia wniosku z uwagi na to, iz przedmiot
sporu znajdowat sie poza kompetencjami Prezesa UKE, natomiast 4 wnioski zostaty wycofane
przez wnoszacych.
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Efektem dziatanh w zakresie interwencji Prezesa UKE oraz pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich (ADR) byto zabezpieczenie intereséw uzytkownikéw ustug pocztowych,

w tym zabezpieczenie im dostepu do ustug na rownych i jednolitych zasadach oraz zapewnienie
wtasciwego poziomu jakosci ustug.

W wyniku przeprowadzonych interwencji, mediacji oraz postepowan ADR w 2017 r. UKE odzyskat
na rzecz uzytkownikow ustug pocztowych 44 241,71 PLN.

Wykres 6
Efektywnos¢ postepowar ADR

Operator odméwit wziecia udziatu w postepowaniu ADR M Strony nie wyrazity zgody na propozycje rozwigzania sporu
Uznanie roszczenia wnioskodawcy przed przedstawieniem B Odmowa wszczecia postepowania ADR
stronom propozycji rozwigzania sporu

B Whioski pozostawione bez rozpoznania B Strony wyrazity zgode na propozycje rozwigzania sporu

B Whnioski wycofane

Zrédto: UKE
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1.13. Ustuga powszechna na rynku pocztowym

Projekt zmian regulaminu swiadczenia ustug powszechnych Poczty Polskiej

UKE rozpatrzyt ztozong 3 marca 2017 r. przez Poczte Polska propozycje zmian do regulaminu
Swiadczenia ustug powszechnych, majacych na celu dostosowanie zapiséw regulaminu

do zmienionych przepiséw prawa’ w zakresie wprowadzonych rozwigzar pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Wprowadzona do regulaminu procedura pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
okreslita, ze po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, nadawca albo adresat majg
prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu, ktére prowadzi Prezes UKE.

Przeprowadzona analiza nie data podstaw (art. 49 ust. 4 Pp) do wniesienia sprzeciwu wobec
catosci albo czesci projektu zmian do obowigzujgcego regulaminu, ktére weszty w zycie 18
kwietnia 2017 r.

Rachunkowos$é regulacyjna

Zgodnie z art. 101 ust. 4 Pp w 2017 r., po postepowaniu konkursowym, Prezes UKE powotat
biegtego rewidenta w celu przeprowadzenia badania rocznych sprawozdan Poczty Polskiej

z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej za lata 2016, 2017 i 2018, pod wzgledem zgodnosci

Z przepisami prawa oraz zatwierdzong przez Prezesa UKE instrukcjg rachunkowosci regulacyjnej

i opisem kalkulacji kosztéw. W 2017 r. Prezes UKE, zgodnie z art. 101 ust. 5 Pp, opublikowat w BIP
UKE sprawozdanie Poczty Polskiej z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej za rok 2016 wraz

z opinig niezaleznego biegtego rewidenta.

W 2016 r. Poczta Polska opracowata i przedtozyta do zatwierdzenia Prezesowi UKE projekt
instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2017 oraz projekt opisu kalkulacji kosztow na rok
2017. Po przeprowadzeniu procesu uzgadniania wszczete zostato postepowanie administracyjne
w sprawie zatwierdzenia ww. dokumentéw, zakoriczone wydaniem przez Prezesa UKE 27 lutego
2017 r. decyzji zatwierdzajacej. Zgodnie z art. 103 Pp, decyzjg z 29 czerwca 2017 r. Prezes UKE
natozyt na operatora wyznaczonego obowigzek przedtozenia do publikacji zatwierdzonych

ww. decyzjg dokumentow. Przedtozone przez Poczte Polskg dokumenty zostaty opublikowane
19 lipca 2017 r. w BIP UKE.

W 2017 r. Poczta Polska opracowata i przedtozyta do zatwierdzenia Prezesowi UKE projekt
instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2018 oraz projekt opisu kalkulacji kosztéw na rok
2018. Po przeprowadzeniu procesu uzgadniania wszczete zostato postepowanie administracyjne
w sprawie zatwierdzenia ww. dokumentéw, zakorczone wydaniem przez Prezesa UKE

16 listopada 2017 r. decyzji zatwierdzajgcej.

Koszt netto obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych

28 kwietnia 2017 r. Prezes UKE wydat decyzje administracyjng, w ktérej okreslit kwote
zweryfikowanego kosztu netto za rok 2013 i straty na ustugach powszechnych oraz ustalit kwote
naleznej dopfaty za rok 2013.

7 Ustawa o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 16 grudnia
2016 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2017 r. poz. 34)
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Pismem z 12 maja 2017 r. InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. wniosta o ponowne rozpatrzenie sprawy,
uchylenie zaskarzonej decyzji i umorzenie postepowania lub uchylenie zaskarzonej decyzji
i ustalenie, ze kwota naleznej doptaty wynosi O PLN.

Pismem z 18 maja 2017 r. Ogdlnopolski Zwigzek Pracodawcow Niepublicznych Operatorow
Pocztowych ztozyt wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy zaskarzajgc ww. decyzje w catosci.
Postepowanie zostato zakornczone 11 stycznia 2018 r. wydaniem przez Prezesa UKE decyzji
utrzymujacej w mocy decyzje z 28 kwietnia 2017 r.

Podjete przez Prezesa UKE dziatania w zakresie rachunkowosci regulacyjnej umozliwity
kontrolowanie prawidtowosci alokacji kosztéw i przychoddw operatora wyznaczonego (Poczta
Polska) oraz sposobu kalkulacji kosztéw jednostkowych ustug powszechnych, co jednoczesnie
wptynie na wiarygodnosc kalkulacji kosztu netto obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych
oraz na uzasadnienie poziomu cen za te ustugi.
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2. Rozwdj infrastruktury i ustug

2.1. Prowadzenie rejestrow RPT i RIST

Prezes UKE, zgodnie z art. 10 ust. 2 Pt, jest organem prowadzgcym rejestr przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych (RPT) oraz rejestr jednostek samorzadu terytorialnego wykonujgcych
dziatalnos$¢ w zakresie telekomunikacji (RJST).

W 2017 r. dokonano: 320 wpiséw do RPT, 506 wykreslen z RPT, 18 wpisow do RIST oraz
1 wykreslenia w RJST.

Ogdtem wg stanu na dzien 31 grudnia 2017 r., nie uwzgledniajac podmiotow wykreslonych,
w RPT znajdowato sie 5 901 podmiotdéw, a w RIST 403 jednostki.

Wykres 7
Przedsiebiorcy telekomunikacyjni wpisani do RPT

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zrédto: UKE

Na podstawie przepiséw ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej Prezes UKE ma mozliwosé
wykreslenia wpisu przedsiebiorcy z RPT nie tylko na jego wniosek, ale od 19 maja 2016 r. takze
po uzyskaniu informacji o zgonie przedsiebiorcy albo z CEIDG o wykres$leniu przedsiebiorcy,

a od 1 stycznia 2017 r. rowniez po uzyskaniu informacji o wykresleniu przedsiebiorcy z KRS.
Okolicznosci te wptynety na zmniejszenie liczby wpiséw w RPT w ostatnich dwdéch latach.
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Wykres 8
Jednostki samorzadu terytorialnego wpisane do RIST
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2.2. Prowadzenie wykazu inwestycji drogowych

Prezes UKE utrzymuje i aktualizuje wykaz planowanych inwestycji drogowych, przekazywanych
przez zarzadcow drég, w celu zapewnienia mozliwosci zgtaszania zainteresowania
udostepnieniem kanatu technologicznego. W 2017 r. wptynety do UKE zawiadomienia

o planowanym rozpoczeciu 803 inwestycji drogowych.

2.3. Inwentaryzacja infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych

W terminie od 1 stycznia do 31 marca 2017 r. Prezes UKE prowadzit inwentaryzacje infrastruktury
i ustug telekomunikacyjnych za 2016 r. Zgodnie z trescig art. 29 ust. 2 ustawy o wspieraniu
rozwoju przedsiebiorcy telekomunikacyjni, panstwowe i samorzgdowe jednostki organizacyjne
oraz podmioty wykonujgce zadania z zakresu uzytecznosci publicznej sg zobowigzane przekazywac
aktualne i kompletne informacje o posiadanej infrastrukturze telekomunikacyjnej, publicznych
sieciach telekomunikacyjnych i budynkach umozliwiajgcych kolokacje, swiadczonych ustugach
telefonicznych, ustugach transmisji danych zapewniajgcych szerokopasmowy dostep do Internetu
oraz ustugach rozprowadzania programow radiowych i telewizyjnych. Dane sg przekazywane

w Systemie Informacyjnym o Infrastrukturze Szerokopasmowej (SIIS).

Dane zebrane w ramach inwentaryzacji pozwalajg na ocene rynku ustug telekomunikacyjnych
w Polsce. Sg ponadto wykorzystywane w biezgcej pracy UKE, m.in. stuzg do wyznaczania
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obszardow, w ktorych mozna realizowac projekty zwigzane z rozwojem infrastruktury
telekomunikacyjnej (np. POPC).

W 2017 r. odnotowano 16% przyrost sieci swiattowodowych, na koniec ubiegtego roku dtugos¢
wtasnej sieci optycznej w Polsce wyniosta prawie 430 tys. km. W poréwnaniu do poprzedniej
inwentaryzacji przybyto takze ponad 46 tys. weztdw Swiattowodowych, co oznacza wzrost o 43%.

Na podstawie danych przekazanych w trakcie inwentaryzacji opracowany zostat Raport o stanie
rynku telekomunikacyjnego w 2016 r., zawierajgcy informacje na temat pokrycia terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej istniejgcyg infrastrukturg telekomunikacyjna, ktéry opublikowano

30 czerwca 2017 r. Z raportu wynika, ze mozliwo$¢ dostepu do Internetu o szybkosci min.

30 Mb/s ma dzi$ juz ponad 32% budynkow. Zebrane przez UKE dane pokazuja, ze 0 28%
zmniejszyta sie liczba miejscowosci, w ktérych zaden operator nie zadeklarowat zasiegu sieci
stacjonarnych i radiowych, przy czym 99% z nich to miejscowosci najmniejsze, na ktére sktada
sie kilka budynkdw, czesto na terenach mocno zalesionych.

Korzystajgc ze swoich ustawowych kompetencji oraz realizujgc zadania powierzone UKE w ramach
POPC na lata 2014—-2020, Prezes UKE przeprowadzit w 2017 r. 24 postepowania w przedmiocie
natozenia kary pienieznej w zwigzku z wywigzaniem sie w sposob niepetny lub nieprawdziwy

z obowigzku raportowania danych do SIIS. Wiekszos¢, tj. 18 z tych postepowan, zakorczyto sie
natozeniem kary pienieznej. Decyzje te stanowig dziatanie prewencyjne. Z jednej strony
zapobiegajg zaburzeniom w procesie zapewnienia warunkdw rozwoju i wykorzystania istniejgcej,
nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej w celu zagwarantowania uzytkownikom
korncowym, w tym wykluczonym cyfrowo, ustug telekomunikacyjnych. Z drugiej strony ograniczajg
nieprawidtowosci w typowaniu obszaréw wymagajgcych udzielenia wsparcia na rozwdj
infrastruktury szerokopasmowej w ramach POPC. Dzieki takim dziataniom Prezes UKE ksztattuje
wsrdd podmiotdw funkcjonujgcych na rynku telekomunikacyjnym poczucie odpowiedzialnosci

za przekazywane przez nich dane.

2.4. Wspieranie budowy i wspétkorzystania z infrastruktury

Dostep z art. 30, art. 17 ustawy o wspieraniu rozwoju oraz z art. 139 ust. 1 Pt

Waznym zadaniem Prezesa UKE w 2017 r. byto rozstrzyganie sporéw o dostep do nieruchomosci
i budynkow w celu zapewnienia telekomunikacji w tych budynkach. Wydawane decyzje okreslaty
warunki i sposdb wykonania infrastruktury telekomunikacyjnej na nieruchomosciach gruntowych
oraz posadowionych na nich budynkach. Obejmowaty zaréwno doprowadzenie przytgczy
telekomunikacyjnych do budynkow, jak i wykonanie instancji telekomunikacyjnej budynku.

W 2017 r. Prezes UKE wszczat i prowadzit na wniosek przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych:

a. 289 postepowan administracyjnych w zakresie dostepu do budynkdéw na podstawie art. 30
ustawy o wspieraniu rozwoju (w 2017 r. Prezes UKE kontynuowat réwniez 199 postepowan
wszczetych przed 2017 r.),

b. 12 postepowan o dostep do infrastruktury technicznej z art. 22 ustawy o wspieraniu
rozwoju (4 z nich dotyczyty stupdw elektroenergetycznych). W 2017 r. Prezes UKE
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kontynuowat rowniez 10 postepowan administracyjnych wszczetych przed 2017 r. (2 z nich
dotyczyty stupdw elektroenergetycznych).

W 2017 r. Prezes UKE wydat 137 decyzji dot. ustalenia warunkéw dostepu do nieruchomosci
oraz budynkdw (art. 30 ustawy o wspieraniu rozwoju). 87 sposrdd tych decyzji zawierato
rozstrzygniecie pozytywne i okreslato warunki wspotpracy w zakresie dostepu do nieruchomosci.
W 7 przypadkach Prezes UKE w catosci bgdZz w czesci odmowit uwzglednienia wniosku
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego z powodu m.in. istnienia dostepnej instalacji
telekomunikacyjnej budynku.

Prezes UKE wydat réwniez 6 decyzji dotyczacych dostepu do infrastruktury technicznej

(na podstawie art. 17 ustawy o wspieraniu rozwoju). 4 sposrdd tych decyzji zawieraty
rozstrzygniecie pozytywne i okreslaty warunki wspotpracy w zakresie dostepu do infrastruktury
technicznej. 2 decyzje zostaty natomiast zakoriczone umorzeniem postepowania (w jednym
przypadku z uwagi na wycofanie wniosku, w drugim przypadku z uwagi na podpisanie przez strony
umowy w zakresie objetym postepowaniem administracyjnym).

W 2017 r. Prezes UKE przeprowadzit ponadto cykl warsztatéw z przedstawicielami izb branzowych
zrzeszajacych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji,
Krajowa lzba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji, Krajowa Izba Komunikacji Ethernetowej
oraz Polska Izba Komunikacji Elektronicznej), a takze operatoréw systemdw dystrybucyjnych
(Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej). Efektem prac byta wymiana
doswiadczen uczestnikdw rynku w zakresie dostepu do infrastruktury m.in. w zakresie kanalizacji
kablowej, kanalizacji telekomunikacyjnej budynku i dostepu do stupéw elektroenergetycznych.

W zakresie dostepu do kanalizacji kablowej i kanalizacji telekomunikacyjnej budynkow UKE
wszczat 7 postepowan (na podstawie art. 18 ust. 3 ustawy o wspieraniu rozwoju). Celem tych
postepowan jest okreslenie uniwersalnej i komplementarnej procedury dostepu do infrastruktury
technicznej w zakresie kanalizacji kablowej oraz kanalizacji telekomunikacyjnej budynku.

W ramach spotkan z branzami telekomunikacyjng i energetyczng UKE uzgadniat warunki
techniczne udostepniania konstrukcji stupowych elektroenergetycznych linii napowietrznych
niskiego napiecia w celu podwieszenia kabli telekomunikacyjnych, ktére majg utatwi¢ wspdtprace
tych sektorow.

W ramach decyzji rozstrzygajgcych spory o dostep do nieruchomosci, w tym do budynkow, Prezes
UKE umozliwit przedsiebiorcom telekomunikacyjnym dostep do ponad 1 000 nieruchomosci
gruntowych i ponad 2 600 budynkoéw. W wiekszosci przypadkdw dostep umozliwit wykonanie
przytgczy telekomunikacyjnych i instalacji telekomunikacyjnych budynkéw w technologii FTTH.

Na skutek takich dziatan zwieksza sie konkurencja na poziomie lokalnym, wspierane sg inwestycje
w nowoczesne sieci dostepowe oraz wzrasta réznorodnosc i atrakcyjnosé ofert detalicznych.

Z kolei odmawiajgc budowy infrastruktury tam, gdzie istnieje mozliwos¢ jej wykorzystania, Prezes
UKE zapobiega powielaniu dostepnej infrastruktury telekomunikacyjnej, przede wszystkim
instalacji telekomunikacyjnych budynkdw.

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2017 rok 26/79




Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Ponadto, Prezes UKE poddat analizie obowigzujgce przepisy Pt i ustawy o wspieraniu rozwoju
pod katem ich wptywu na promowanie efektywnego inwestowania. Efektem analizy staty sie
propozycje zmian legislacyjnych przedstawione Ministerstwu Cyfryzacji.

Dostep do infrastruktury lub sieci wybudowanej, przebudowanej, wyremontowanej lub nabytej

z wykorzystaniem srodkow publicznych (art. 27 ustawy o wspieraniu rozwoju)

W 2017 r. Prezes UKE kontynuowat opiniowanie i zatwierdzanie cennikdw hurtowych operatoréw
Regionalnych Sieci Szerokopasmowych (RSS), ktdérzy zostali do tego zobowigzani postanowieniami
decyzji notyfikacyjnych KE, tj. Mazowieckiej Regionalnej Sieci Szerokopasmowej — ,Internet dla
Mazowsza”, tddzkiej Regionalnej Sieci Teleinformatycznej — Etap 1i 2, Lubelskiej Sieci
Szerokopasmowej, Regionalnej Sieci Szerokopasmowej w wojewddztwie podlaskim, Otwartych
Regionalnych Sieci Szerokopasmowych w wojewddztwie podkarpackim i warminsko-mazurskim,
Otwartej Swietokrzyskiej Sieci Szerokopasmowej.

Ponadto, Prezes UKE udzielit wsparcia Ministrowi Rozwoju w zakresie opracowania wniosku

i przeprowadzenia procedury zmierzajgcej do zmiany decyzji notyfikacyjnej KE, okreslajgcej
warunki wykorzystania przez operatoréow RSS Sieci Szerokopasmowej Polski Wschodniej. Prezes
UKE przeanalizowat zaproponowane zmiany w zakresie zapiséw dotyczgcych dostepu
warunkowego oraz mozliwosci Swiadczenia przez operatorow RSS ustug detalicznych. Decyzja
notyfikacyjna KE zostata zmieniona 21 grudnia 2017 r. Dzieki tym zmianom operatorzy RSS
uzyskali wiekszg swobode wykonywania dziatalnosci. Zakres tej dziatalnosci zostat dostosowany
do aktualnego stanu rozwoju infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych na obszarach objetych
zasiegiem Sieci Szerokopasmowej Polski Wschodniej.

Prezes UKE jest odpowiedzialny rowniez za okreslenie referencyjnych warunkdéw dostepu
hurtowego do sieci POPC. W 2017 r. przeprowadzit warsztaty i konsultacje z przedstawicielami
rynku telekomunikacyjnego, dotyczace okreslenia referencyjnych warunkéw dostepu hurtowego
do sieci wybudowanych w ramach POPC, w tym metodologii ustalania optat hurtowych.
Przekazane przez przedstawicieli rynku telekomunikacyjnego stanowiska zostang wykorzystane
do opracowania referencyjnych zasad dostepu hurtowego do sieci POPC. Prezes UKE brat takze
aktywny udziat w pracach dotyczgcych projektu ustawy okreslajgcej cele i zrodta finansowania
Ogodlnopolskiej Sieci Edukacyjne;.

Zatwierdzenie przez Prezesa UKE ofert ramowych operatoréw RSS w zakresie opfat gwarantuje
otwarty dostep na przejrzystych i niedyskryminujgcych warunkach, umozliwiajgc operatorom sieci
dostepowych rozbudowe wtasnych sieci, rowniez na obszarach, ktére dotychczas nie miaty szans
na rozwoj nowoczesnych sieci i ustug telekomunikacyjnych.

Okreslenie referencyjnych warunkow dostepu hurtowego do sieci wybudowanych w ramach
POPC wesprze beneficjentdw w realizacji ich obowigzkéw oraz utatwi rozwdj skutecznej
konkurencji na obszarach wykluczonych cyfrowo, gdzie dotychczas taka konkurencja nie
wystepowata.
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2.5. Prace nad udostepnieniem pasma 700 MHz

W 2017 r. Prezes UKE prowadzit intensywne prace planistyczne majgce na celu opracowanie
nowych planoéw dla telewizji cyfrowej oraz kontynuowat proces uzgodnien miedzynarodowych
tych plandw z paistwami sgsiednimi w ramach Pétnocno-Wschodniego Europejskiego Forum
ds. Wdrazania Dywidendy Cyfrowej (NEDDIF), ktéremu przewodniczy Polska.

Przedstawiciele UKE uczestniczyli w pracach Zespotu ds. opracowania Krajowego Planu Dziatan
w zakresie zmiany przeznaczenia pasma 700 MHz.

Koniecznos$¢ podjecia tych dziatar wynika z postanowiert Decyzji PE i RUE 2017/899 z 17 maja
2017 r. w sprawie wykorzystania zakresu czestotliwosci 470-790 MHz w UE, zgodnie z ktdrg
do 30 czerwca 2020 r. (z mozliwoscig odroczenia o maksymalnie 2 lata) pasmo 700 MHz (694-
790 MHz), obecnie wykorzystywane w Polsce przez naziemng telewizje cyfrowa, musi zostac
udostepnione na potrzeby systemdw ruchomej tagcznosci szerokopasmowe;j.

Dzieki dziataniom planistycznym podjetym w obszarze radiodyfuzji UKE opracowat nowy plan
aranzacji kanatow telewizyjnych w zakresie 470-694 MHz. Natomiast w ramach uzgodnien
miedzynarodowych zawarto porozumienia dotyczgce zakresu 470-694 MHz z wszystkimi, oprocz
Rosji, sgsiadami Polski. Paistwa spoza UE, t.j. Biatoru$ i Ukraina, ztozyty deklaracje dotyczgce
okreslenia ostatecznego terminu wytgczenia stacji telewizyjnych. Lista porozumien zawartych

w 2017 r. przedstawiona zostata w pkt 6 niniejszego rozdziatu (,Gospodarowanie zasobami
czestotliwosci”).

Trwajgce obecnie i zwigzane z udostepnieniem pasma 700 MHz prace przyczynig sie w przysztosci
do bardziej efektywnego wykorzystania czestotliwosci i umozliwig wdrazanie nowych technologii.
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Rysunek 1
Stan porozumien miedzynarodowych w zakresie 470-694 MHz

brak koniecznosci podpisania
porozumien

podpisane
porozumienia

. . brak porozumienia

Zrédto: UKE

2.6. Dziatania wspierajace rozwdj nowych technologii

Prezes UKE przystgpit do ,,Porozumienia na rzecz Strategii ,,5G dla Polski”” rozpoczynajac
przygotowania do kompleksowego planu wdrozenia w Polsce technologii 5G i innowacyjnych
ustug, realizujgc zarazem w obszarze cyfrowym rzgdowag , Strategie na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju”.

UKE wspodtpracowat przy opracowaniu zmian art. 144b i 185 Pt w kierunku zwolnienia z obowigzku
uiszczania optat za prawo do dysponowania czestotliwoscig w sytuacji wykorzystywania
czestotliwosci do czasowego uzywania urzgdzenia radiowego w celu przeprowadzenia badan,
testéw lub eksperymentéw, zwigzanych wytacznie z wprowadzaniem nowych technologii.
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Rozwigzania zaproponowane przez Prezesa UKE w celu wsparcia rozwoju sieci 5G w Polsce

i wypracowane w ramach prac sejmowej Komisji Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych
Technologii, pozwolity na zwolnienie z optat za czestotliwosci w przypadku przeprowadzenia
badan, testow oraz eksperymentdw zwigzanych z wprowadzaniem nowych technologii, a takze
bedga zachecad przedsiebiorcow do prowadzenia prac majgcych na celu rozwdéj nowych
technologii.

W 2017 r. Prezes UKE brat udziat w opracowaniu propozycji zmian do przepiséw Pt,
umozliwiajgcych efektywne zarzadzanie czestotliwosciami.

Opracowany w 2017 r. projekt zmian legislacyjnych zaktada:

a. usprawnienie procesu wydawania rezerwacji czestotliwosci po zakonczeniu procedury
selekcyjnej,

b. umozliwienie ogtoszenia procedury selekcyjnej w przypadku, gdy czestotliwosci nie
sg jeszcze dostepne,

c. umozliwienie dokonania z urzedu zmian przydzielonych juz rezerwacji czestotliwosci
w celu efektywniejszego ich wykorzystywania (reshuffling),

d. odmowe dokonania rezerwacji czestotliwosci na kolejny okres z uwagi na wystgpienie
przestanki dotyczacej , potrzeby istotnego zwiekszenia efektywnosci wykorzystania
czestotliwosci” bez zasiegania opinii Prezesa UOKIK,

e. uelastycznienie procedur selekcyjnych w zakresie limitéw widma, tj. tzw. spectrum caps.

Zawarte porozumienia miedzynarodowe oraz ustalone w 2017 r. plany zagospodarowania
czestotliwosci pozwolg na bardziej optymalne wykorzystanie czestotliwosci w zakresach,

ktérych dotyczg, a takze zmniejszg ograniczenia sposobu wykorzystywania widma. Przyczynig

sie do miedzynarodowej harmonizacji uzytkowania czestotliwosci i wptyng na bardziej efektywne
wykorzystanie widma. Dzieki porozumieniom zawartym z administracjami tgcznosci Republiki
Biatorusi oraz Republiki Litwy, polscy operatorzy bedg mogli poszerzy¢ zasieg swoich sieci

i poprawic jakos¢ ustug w obszarach przygranicznych z ww. panstwami.

Jednoczesnie w 2017 r. Prezes UKE uczestniczyt w konsultacjach Krajowej Tablicy Przeznaczen
Czestotliwosci (KTPCz). Rozporzadzenie Rady Ministrow zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
KTPCz zostato wydane 24 kwietnia 2017 r. Zmiana KTPCz pozwolita m.in. na odzwierciedlenie
nowych postanowien i zmian dotyczgcych Artykutu 5 Regulaminu Radiokomunikacyjnego
(Swiatowej Tablicy Przeznaczen Czestotliwosci), jakie zostaty wprowadzone przez Swiatowa
Konferencje Radiokomunikacyjng WRC-15.
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2.7. Gospodarowanie zasobami czestotliwosci

W 2017 r. Prezes UKE wydat 5 ogdélnopolskich rezerwacji czestotliwosci na niezagospodarowane
dotychczas kanaty separacyjne w pasmie 1800 MHz.

Tabela 3
Zestawienie decyzji rezerwacyjnych na kanaty separacyjne

Lp. Zakres czestotliwosci Podmiot
1 1719,9-1720,1 MHz oraz 1814,9-1815,1 MHz Aero2 sp. z o.0.
2 1757,3-1757,5 MHz oraz 1852,3-1852,5 MHz T-Mobile Polska S.A.
3 1759,9-1760,3 MHz oraz 1854,9-1855,3 MHz Orange Polska S.A.
4 1769,9-1770,1 MHz oraz 1864,9-1865,1 MHz T-Mobile Polska S.A.
5 1777,3-1777,7 MHz oraz 1872,3-1872,7 MHz Polkomtel sp. z 0.0.
Zrédto: UKE

Wydane w 2017 r. decyzje rezerwacyjne na kanaty separacyjne pozwolity operatorom

na pofaczenie dotychczas uzywanych zasobéw czestotliwosci z pasma 1800 MHz z nowo
pozyskanym zasobem. Wydanie decyzji wptynie na bardziej efektywne wykorzystywanie
czestotliwosci z pasma 1800 MHz. Stanowi tez pierwszy krok w kierunku optymalizacji
wykorzystywania czestotliwosci w tym pasmie, ktérego korncowym efektem moze by¢
zmiana przydziatéw czestotliwosci, tak aby kazdy z operatorow dysponowat ciggtym blokiem
czestotliwosci.

Rysunek 2
Przydziat czestotliwosci w pasmie 1800 MHz przed i po wydaniu decyzji na kanaty separacyjne

Zrédto: UKE
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Ponadto Prezes UKE na biezgco wydawat pozwolenia radiowe i decyzje, ktore je zmieniaty, a takze
Swiadectwa radiooperatora. W 2017 r. we wszystkich stuzbach Prezes UKE wydat fgcznie 52 949
decyzji zwigzanych z obstugg wykorzystania czestotliwosci.

Tabela 4

Decyzje zwigzane z obstugg wykorzystania czestotliwosci

Lp.

O 0 N o v~ W N

=
o

11

Razem

Zrédto: UKE

Rodzaj decyzji

Decyzje w stuzbie statej typu punkt — punkt

Decyzje w stuzbie statej typu punkt — wiele punktéw

Decyzje w stuzbie ruchomej wydane dla operatoréow sieci komaorkowych
Decyzje w stuzbie ruchomej dla sieci RRL

Decyzje w stuzbach lotniczych

Decyzje w stuzbach morskich

Decyzje w stuzbie radiodyfuzyjnej dla radiofonii

Decyzje w stuzbie radiodyfuzyjnej dla telewizji

Decyzje w stuzbach satelitarnych

Decyzje w stuzbie amatorskiej

Decyzje w zakresie wykorzystania PLB (osobisty nadajnik lokalizacyjny)

Liczba

15361
459
31608
1081
913
833
810
35

66
1603
180
52949

Dodatkowo, Prezes UKE dokonat, zgodnie z art. 144c Pt, 1 703 wpisow do rejestru urzadzen
radiowych uzywanych bez pozwolenia, pracujgcych w stacjach bazowych telefonii komdrkowe;j.

W 2017 r. Prezes UKE przeprowadzit egzaminy na swiadectwo radiooperatora w trakcie 176 sesji
egzaminacyjnych oraz wydat 4 906 Swiadectw uprawniajgcych do obstugi urzadzen radiowych.

Tabela 5

Swiadectwa uprawniajace do obstugi urzadzen radiowych

Lp.

Razem

Zrédto: UKE

Rodzaj swiadectwa

Swiadectwa operatora urzadzer radiowych w stuzbie radiokomunikacyjnej
morskiej i zeglugi Srédlgdowej

Swiadectwa operatora urzadzer radiowych w stuzbie radiokomunikacyjnej
lotniczej

Swiadectwa operatora urzadzer radiowych w stuzbie radiokomunikacyjnej
amatorskiej
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W ramach wspétpracy z organami regulacyjnymi innych panstw w 2017 r. zawarto nastepujace
porozumienia dotyczgce wykorzystywania czestotliwosci w obszarach przygranicznych:

a.

Podstawy i kryteria techniczne dotyczgce wykorzystywania zakreséw czestotliwosci 2300-
2400 MHz przez systemy ziemskie, uzgodnione pomiedzy UKE i Departamentem Nadzoru
Panstwowego ds. Telekomunikacji Ministerstwa Telekomunikacji i Informatyzacji Republiki
Biatorusi (24 sierpnia 2017 r., Nida),

Techniczne uzgodnienie pomiedzy UKE i Urzedem Regulacji ds. Komunikacji Republiki
Litewskiej w sprawie wykorzystywania zakresu czestotliwosci 2300-2400 MHz w stuzbie
statej i stuzbie ruchomej lgdowej w obszarach przygranicznych (24 sierpnia 2017 r., Nida),
Techniczne uzgodnienie pomiedzy UKE i Urzedem Regulacji ds. Komunikacji Republiki
Litewskiej w sprawie wykorzystywania zakresow czestotliwosci 1920-1980 MHz oraz 2110-
2170 MHz przez ziemskie systemy MFCN w obszarach przygranicznych (24 sierpnia 2017 r,,
Nida),

Podstawy i kryteria techniczne dotyczgce wykorzystywania zakreséw czestotliwosci 790-
860 MHz przez systemy ziemskie, uzgodnione pomiedzy UKE i Departamentem Nadzoru
Panstwowego ds. Telekomunikacji Ministerstwa Telekomunikacji i Informatyzacji Republiki
Biatorusi (uzgodniono korespondencyjnie w listopadzie 2017 r.),

Podstawy i kryteria techniczne dotyczgce wykorzystywania zakreséw czestotliwosci 880-
915 MHz oraz 925-960 MHz przez systemy ziemskie, uzgodnione pomiedzy UKE

i Departamentem Nadzoru Panristwowego ds. Telekomunikacji Ministerstwa
Telekomunikacji i Informatyzacji Republiki Biatorusi (uzgodniono korespondencyjnie

w listopadzie 2017 r.),

Uzupetnienie nr 1 do porozumienia pomiedzy administracjami Republiki Litewskiej

i Rzeczypospolitej Polskiej dotyczacego planowania i wykorzystywania w obszarach
przygranicznych czestotliwosci z zakresu 2500-2690 MHz na potrzeby systemow ziemskich
umozliwiajgcych dostarczanie ustug komunikacji elektronicznej (uzgodniono
korespondencyjnie w listopadzie 2017 r.).

W ramach uzgodnien miedzynarodowych dotyczgcych uwzglednienia kanatéw czestotliwosci dla
naziemnej telewizji cyfrowej po zwolnieniu pasma 700 MHz zawarto nastepujgce porozumienia:

a.

Koordynacja aranzacji kanatow Naziemnej Telewizji Cyfrowe]j w zakresie 470-790 MHz
pomiedzy UKE i Panstwowym Departamentem Nadzoru tgcznosci Ministerstwa
Telekomunikacji i Informatyzacji Republiki Biatorusi (24 sierpnia 2017 r., Nida),
Porozumienie koordynacyjne dotyczgce Naziemnej Telewizji Cyfrowej w zakresie 470-694
MHz pomiedzy Republikg Czeska a Polskg (13 wrzesnia 2017 r., Warszawa),

Porozumienie koordynacyjne dotyczgce Naziemnej Telewizji Cyfrowej w zakresie 470-694
MHz pomiedzy Stowacjg a Polskg (11 grudnia 2017 r., Warszawa),

Dwustronne techniczne porozumienie pomiedzy Administracjami Polski i Ukrainy

w sprawie koordynacji czestotliwosci dla przysztej naziemnej telewizji cyfrowej w zakresie
470-694 MHz (11 grudnia 2017 r., Warszawa),

Porozumienie koordynacyjne dotyczace Naziemnej Telewizji Cyfrowej w zakresie 470-694
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MHz pomiedzy Wegrami a Polskg (11 grudnia 2017 r., Warszawa),

f.  Kryteria i podstawy techniczne dotyczace Naziemnej Telewizji Cyfrowej w zakresie 470-694
MHz pomiedzy Urzedem Regulacyjnym ds. Komunikacji Republiki Litewskiej i UKE
(12 grudnia 2017 r., Warszawa),

g. Porozumienie koordynacyjne dotyczace Naziemnej Telewizji Cyfrowe] w zakresie 470-694
MHz pomiedzy totwa a Polskg (12 grudnia 2017 r., Warszawa).

Ponadto, w 2017 r. Prezes UKE ogtosit nastepujgce plany zagospodarowania czestotliwosci:

a. Zarzadzenie Nr 13 Prezesa UKE z 13 wrze$nia 2017 r. w sprawie planu zagospodarowania
czestotliwosci dla zakresu 2010-2025 MHz,

b. Zarzadzenie Nr 20 Prezesa UKE z 12 grudnia 2017 r. w sprawie planu zagospodarowania
czestotliwosci dla zakreséw 452,5-460,0 MHz oraz 462,5-470,0 MHz,

oraz rozpoczat prace nad planem zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu 3400-3600 MHz.
Zarzadzenie nr 3 Prezesa UKE w sprawie planu zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu 3400-
3600 MHz zostato opublikowane 26 stycznia 2018 r.

2.8. Wsparcie wdrazania POPC

W 2017 r. Prezes UKE realizowat zadania i zobowigzania w zakresie wspierania rozbudowy
infrastruktury telekomunikacyjnej w ramach projektéw dofinansowanych z budzetu UE.

Na podstawie Porozumienia wykonawczego do Porozumienia Tréjstronnego, zawartego 10 maja
2016 r. pomiedzy Prezesem UKE a CPPC, eksperci UKE ocenili 144 projekty wnioskodawcow
drugiego konkursu | osi POPC® w zakresie oceny merytorycznej |l stopnia, w tym przeprowadzili
analizy powielania sieci w projektach, zgodnie z opracowang metodologig analiz.

W wyniku wspétpracy z UKE w ramach Il konkursu | osi POPC CPPC podpisato umowy
o dofinansowanie na taczng wartos¢ 1 982 067 431,26 PLN, co stanowi 66% dostepnej alokacji
na konkurs.

Trzeci konkurs | osi POPC ogtoszono 10 listopada 2017 r. Konkurs zostat podzielony na rundy.
Termin sktadania wnioskéw o dofinansowanie w ramach | rundy ustalono na 20 kwietnia 2018 r.
Na potrzeby | rundy lll konkursu | osi POPC UKE w 2017 r. wykonat nastepujgce prace:

a. analizy i udostepnienie niezbednych informacji dotyczgcych istniejgcej infrastruktury
telekomunikacyjnej i ustug szerokopasmowych, w oparciu o informacje przekazywane
przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w ramach procesu inwentaryzacji
prowadzonej na podstawie art. 29 ustawy o wspieraniu rozwoju,

b. okreslenie i pogrupowanie obszaréw kraju wymagajacych interwencji publicznej przy
udziale srodkow UE,

¢ program Operacyjny Polska Cyfrowa
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c. udziat w przeprowadzeniu badania plandw inwestycyjnych/konsultacji spotecznych
(weryfikowanie i monitorowanie, w tym identyfikacja plandw, ktore nie sg realizowane
zgodnie z wczesniejszym zgtoszeniem przedsiebiorcy),

d. monitoring zobowigzan inwestycyjnych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych zgtoszonych
w trakcie przekazywania plandw inwestycyjnych,

e. przygotowanie wymagan dla beneficjentéw w zakresie obowigzku zapewnienia dostepu
hurtowego do wytworzonych w ramach projektéw: sieci, ustug i infrastruktury oraz
zwigzanych z tym zalecen w zakresie standarddw technicznych.

Na podstawie ustalert Porozumienia wykonawczego do Porozumienia Trojstronnego, zawartego
19 czerwca 2017 r. pomiedzy UKE a MR, UKE rozpatrywat protesty od wynikdw oceny
merytorycznej Il stopnia wniosku o dofinansowanie, w tym przygotowywat merytoryczny wktad
uzupetniajgcy w odniesieniu do zarzutéw wnioskodawcy podniesionych w postepowaniu sgdowo-
administracyjnym wszczetym po zakonczeniu postepowania odwotawczego.

W obszarze kontroli sieci POPC zadaniem UKE jest wsparcie dla Instytucji Posredniczgcej

w zakresie monitorowania, nadzoru i kontroli realizacji projektow, w szczegdlnosci w zakresie
aspektow technicznych, w tym udziat w procesie kontroli projektdow w trakcie realizacji oraz
kontroli trwatosci w celu ustalenia, czy zbudowana infrastruktura zostata wykonana zgodnie
z umowg o dofinansowanie oraz przedstawiong przez beneficjenta dokumentacja.

W 2017r. UKE opracowat metodyke pomiarow w procesie kontroli projektow zrealizowanych
w Dziataniu 1.1. w ramach | Osi POPC. Celem metodyki byto okreslenie procedur kontrolnych,
dokonywanych przez UKE na poszczegdlnych etapach projektdw oraz ujednolicenie procesu
przeprowadzania kontroli sieci POPC realizowanych w ramach |, Il oraz lll naboru.

W celu pozyskania Pomocy Technicznej z POPC i jej wtasciwego rozliczenia UKE zrealizowat
nastepujace zadania:

a. opracowano alokacje srodkéw na Pomoc Techniczng POPC dla UKE oraz harmonogram
wydatkéow na 2017 r.,

b. opracowano wskazniki produktu dla Pomocy Technicznej na 2017 r.,

c. przygotowano i podpisano Porozumienie wykonawcze do Porozumienia Trdjstronnego
pomiedzy UKE a MR w sprawie oceny protestow (Porozumienie z 19 czerwca 2017 r.),

d. przygotowano aneks nr 1 do Porozumienia Trdjstronnego z 3 czerwca 2015 r. (podpisany
12 lipca 2017 r.),

e. przygotowano aneks do Porozumienia wykonawczego z 10 maja 2016 r. (podpisany
12 grudnia 2017 r.),
f.  przygotowano aneks do Porozumienia o dofinansowanie projektu rzeczowego na 2017 r.
(podpisany 27 grudnia 2017 r.),
g. przygotowano i ztozono do Instytucji Zarzadzajgcej wnioski o dofinansowanie projektow,
h. przygotowano i ztozono do Instytucji Zarzagdzajgcej wnioski o ptatnosé,

i. uczestniczono w kontroli przeprowadzanej przez Instytucje Zarzadzajacg, ktéra dotyczyta
zamoéwien publicznych realizowanych w ramach projektu rzeczowego na 2017 r.,,
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uczestniczono w kontroli przeprowadzanej przez Instytucje Zarzadzajgca, ktéra dotyczyta
whnioskéw o ptatnos¢ projektu wynagrodzeniowego i rzeczowego na 2017 r.,
przygotowano i przeprowadzono warsztaty dla beneficjentdw oraz potencjalnych
beneficjentow dziatania 1.1 POPC.

Efekty pracy ekspertéw UKE:

142 oceny wnioskdw o dofinansowanie przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,

58 wnioskow przedsiebiorcow telekomunikacyjnych podlegajgcych procedurze wyjasnien
w ramach oceny Il stopnia,

5 ocen w zakresie protestéw wnioskodawcow,
3 opinie w ramach odpowiedzi na skarge wnioskodawcy do WSA,

43 opinie ws. oceny wnioskowanych modyfikacji lokalizacji projektow oraz aspektow
technicznych i ekonomicznych projektéw w ramach Dziatania 1.1 POPC (34 opinie dot.
| konkursu i 9 opinii dot. Il konkursu).

Efekty w zakresie wykorzystywania przez UKE Pomocy Technicznej:

a.

® oo o

bl

4 wnioski o dofinansowanie ztozone do Instytucji Zarzagdzajgcej (na 2017 r. na kwote
3192 588,00 PLN, na 2018 r. na kwote 7 316 025,00 PLN),

8 wnioskow o ptatnosé ztozonych do Instytucji Zarzadzajacej,
4 zamowienia publiczne skontrolowane przez Instytucje Zarzadzajaca,
brak korekt finansowych,

13 zatwierdzonych wnioskow o ptatnosé (z lat 2015, 2016 i 2017), pozostaty
do zatwierdzenia 4 wnioski z 2017 r.,

brak nieprawidtowosci w skontrolowanych wnioskach o ptatnosé,

5 warsztatow przygotowanych dla beneficjentéw oraz potencjalnych beneficjentéw
dziatania 1.1 POPC,

1 ekspertyza w zakresie opracowania zasad dostepu hurtowego do sieci zrealizowanych
w ramach dziatania 1.1 POPC dla gospodarstw domowych oraz dla jednostek
os$wiatowych,

1 rozbudowana wyszukiwarka infrastruktury telekomunikacyjnejg.

2.9. Rozwdj rynku pocztowego

W 2017 r. do Prezesa UKE wptyneto:

a.
b.
C.
d.

26 wnioskow o wpis do rejestru operatoréw pocztowych (ROP),
17 wnioskdw o wykreslenie z ROP,
7 wnioskow o zawieszenie wykonywania dziatalnosci pocztowej,

38 wnioskdow o zmiane danych w zakresie objetym wnioskiem o wpis do ROP.

? https://wyszukiwarka.uke.gov.pl
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17 podmiotow zostato wykreslonych z ROP z urzedu na skutek stwierdzenia trwatego zaprzestania
wykonywania dziatalnosci pocztowej (podmioty te zostaty wczesniej wykreslone z CEIDG lub KRS).

Ogdtem wg stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. w ROP znajdowato sie 280 podmiotdw, w tym
Poczta Polska i 279 operatoréow nieswiadczgcych ustug powszechnych.

Wykres 9
Alternatywni operatorzy pocztowi wpisani do ROP

8
ﬁ ~
~

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zrédto: UKE

Analizy rynku pocztowego
W 2017 r. UKE przeprowadzit analizy funkcjonowania rynku pocztowego oraz opracowat:

Raport o stanie rynku pocztowego za rok 2016 — zawiera informacje o funkcjonowaniu
rynku pocztowego sporzgdzone na podstawie danych przekazanych przez operatorow
pocztowych w sprawozdaniach z ich dziatalnosci w 2016 r. Analizie zostata poddana
dziatalno$¢ Poczty Polskiej jako operatora wyznaczonego do $wiadczenia ustug
powszechnych oraz 151 operatorow alternatywnych. Dokonano takze analizy
poszczegdlnych segmentdw rynku pocztowego. Zgodnie z Pp, Prezes UKE przedtozyt
Ministrowi Infrastruktury i Budownictwa raport o stanie rynku pocztowego w 2016 .,
tacznie z wynikami kontroli dziatalnosci pocztowej. Raport zostat takze przekazany
przewodniczgcym Komisji Infrastruktury w Sejmie i Senacie oraz opublikowany w BIP UKE.

Raport Prezesa UKE z badar czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w zakresie
ustug powszechnych w obrocie krajowym za rok 2016 — omawia przeprowadzone w 2016 .
badania czasu przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych ekonomicznych

i priorytetowych oraz paczek pocztowych ekonomicznych i priorytetowych, uzyskanego

w 2016 r. w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym przez Poczte Polskg. Wyniki
badania czasu przebiegu przesytek pocztowych zostaty pordwnane z celami w zakresie
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terminowosci okreslonymi przepisami prawa. Zgodnie z Pp, Prezes UKE opublikowat raport
z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w zakresie ustug powszechnych
w obrocie krajowym za 2016 r. w BIP UKE.

= Raport z badania zapotrzebowania na ustugi pocztowe — przedstawia wyniki badania
potrzeb oséb i instytucji korzystajgcych z ustug pocztowych, odnoszace sie do swiadomosci
klientéw i katalogu ustug powszechnych. Wskazuje modele i schematy korzystania
z najpopularniejszych ustug pocztowych oraz parametry jakosciowe ustug pocztowych.
W raporcie przedstawiona zostata takze ocena dziatalnosci operatora wyznaczonego.
Raport zostat uzupetniony o dane uzyskane podczas kontroli Poczty Polskiej w zakresie
zapewnienia dostepu do ustug osobom niepetnosprawnym oraz rozpatrywania reklamacji
ustug powszechnych. W dokumencie znalazto sie réwniez podsumowanie badania opinii
publicznej dotyczgcego e-ustug. Zgodnie z art. 192a Pt raport zostat przedtozony
Ministrowi Infrastruktury i Budownictwa. Raport zostat takze przekazany przewodniczgcym
Komisji Infrastruktury w Sejmie i Senacie oraz opublikowany w BIP UKE.

Sporzadzajgc i upubliczniajgc raport o stanie rynku pocztowego za rok 2016 oraz raport Prezesa
UKE z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w zakresie ustug powszechnych

w obrocie krajowym za rok 2016, zapewniono uczestnikom rynku pocztowego szersze i praktyczne
informacje na temat jego funkcjonowania.

Informacje i dane zawarte w raporcie z badania zapotrzebowania na ustugi pocztowe wskazuja,
ze przepisy regulujgce zakres ustug powszechnych oraz odnoszace sie do obowigzkéw operatora
wyznaczonego nie wymagajg obecnie zasadniczych zmian legislacyjnych.
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3. Konkurencja dzieki optymalnym regulacjom

3.1. Regulacje rynkéw wtasciwych

Przeglad rynkéw wihasciwych

Jednym z gtdéwnych zadan Prezesa UKE jest dokonywanie przegladdw rynkdw wiasciwych,

w wyniku ktorych stwierdza sie wystepowanie skutecznej konkurencji, badz wystepowanie
przedsiebiorcy o znaczacej pozycji rynkowej (SMP). Punktem wyjscia do przegladow jest wiasciwe
przeanalizowanie oraz zdefiniowanie rynkdw, a nastepnie, w przypadku stwierdzenia SMP,
natozenie stosownych obowigzkdéw regulacyjnych.

W 2017 r. Prezes UKE zakonczyt przeglad hurtowych rynkdw $wiadczenia ustugi zakanczania
krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) w poszczegdlnych ruchomych publicznych sieciach
telefonicznych. Nowe decyzje deregulacyjne dla wszystkich 5 operatoréw zostaty wydane

31 stycznia 2017 r. Ponadto, Prezes UKE kontynuowat prace nad przegladem hurtowego rynku
ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji (rynek 3a/2014) oraz hurtowego rynku ustugi
centralnego dostepu w statej lokalizacji dla produktow rynku masowego (rynek 3b/2014). Prace
te dotyczyty m.in. zbierania obszernych danych od operatoréw kablowych, przeprowadzenia
analizy mozliwosci Swiadczenia ustug typu BSA i LLU w sieciach kablowych, jak réwniez spotkan

i rozmow z KE. W 2017 r. odbyty sie w Brukseli trzy spotkania (15 marca, 28 czerwca oraz

19 grudnia). Przedstawiono na nich aktualne prace analityczne i planowany kierunek regulacji

w zakresie rynkow: 3a i 3b/2014, ustug transmisji programow radiofonicznych i telewizyjnych
(18/2003), ustug dostepu do publicznej sieci telefonicznej i rozpoczynania potgczenia w publicznej
sieci telefonicznej w statej lokalizacji (1-2/2007) oraz hurtowego rynku ustugi zakanczania
potaczen w poszczegdlnych publicznych sieciach telefonicznych w statej lokalizacji (1/2014).

W 2017 r. UKE wszczat postepowanie dotyczace przegladu rynku 18/2003. 17 stycznia 2018 r.
postepowanie to zostato zakoriczone wydaniem decyzji regulacyjnych. Wszczete zostaty ponadto
postepowania zwigzane z przeglagdem rynkdw Swiadczenia ustug przytaczenia do stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej i utrzymania w gotowosci do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
dla konsumentéw i z wytgczeniem konsumentdéw (rynki 1-2/2003 i 1/2007) oraz rynku ustug
rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (rynek 2/2007). Dodatkowo
rozpoczety sie dziatania zmierzajgce do ponownego przegladu rynku zakanczania potaczen

w poszczegdlnych stacjonarnych publicznych sieciach telefonicznych (rynek 1/2014), obejmujace
zebranie najbardziej aktualnych danych od operatoréw, zweryfikowanie podmiotéw do regulacji
oraz przygotowanie projektéw decyzji i dopracowanie ich pod wzgledem formalno-prawnym.

Hurtowy rynek ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji (rynek 3a/2014) oraz hurtowy rynek
ustugi centralnego dostepu w statej lokalizacji dla produktéw rynku masowego (rynek 3b/2014)

W wyniku spotkan z KE w 2017 r. Prezes UKE w kolejnych miesigcach badat kwestie substytucji

i mozliwosci swiadczenia ustug typu BSA i LLU w sieciach kablowych. W ramach tych dziatan
przeprowadzona zostata zewnetrzna analiza oraz rozpoczeto proces zbierania obszernych danych
od operatoréw kablowych, wraz z ich analizg i weryfikacja.
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Hurtowy rynek swiadczenia ustugi transmisji programéw radiofonicznych lub telewizyjnych w celu
dostarczania tresci radiofonicznych lub telewizyjnych uzytkownikom koricowym

15 listopada 2017 r. Prezes UKE notyfikowat KE projekty decyzji dla rynku 18/2003. Nastepnie,

14 grudnia 2017 r. KE wydata decyzje, akceptujgc przedtozone rozstrzygniecia i przekazujac

do rozwazenia dwie sugestie, zwigzane z przysztym przeglagdem tego rynku. Nowe decyzje SMP
zostaty wydane 17 stycznia 2018 r. Wydanie regulacji dla rynku 18/2003 ma na celu
wyeliminowanie problemodw zwigzanych z naduzywaniem znaczgcej pozycji rynkowej przez EmiTel
sp. z 0.0. (EmiTel), poprzez:

a. umozliwienie korzystania z infrastruktury EmiTel przez operatoréw alternatywnych
na przejrzystych warunkach,

b. ograniczenie mozliwosci réznicowania cen przez EmiTel w zaleznosci od warunkow
konkurencyjnych na danym obszarze lokalnym,

c. ograniczenie mozliwosci stosowania negatywnych praktyk rynkowych typu margin
squeeze i subsydiowania skrosnego przez EmiTel,

d. stworzenie operatorom alternatywnym warunkow do przedstawienia kompleksowych
ofert na nadawanie sygnatu obejmujgcego obszar catego kraju, konkurencyjnych kosztowo
wobec ofert EmiTel i odpowiadajgcych potrzebom nadawcéw,

e. obnizenie optat dla nadawcdw za nadawanie sygnatu,
zapewnienie racjonalnych i uzasadnionych optat za udostepnianie infrastruktury
operatorom alternatywnym,

g. wiekszg kontrole nad EmiTel jako podmiotem istotnym z punktu widzenia zapewnienia
tadu i ciggtosci nadawania mediow RTV w Polsce.

Srodkiem do osiggniecia tych celéw jest zespdt obowigzkdw regulacyjnych obejmujacy:

a. obowigzek zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego (w tym do linii i tgczy, systemow
transmisyjnych oraz urzgdzen telekomunikacyjnych operatora SMP, zwigzanych

z zapewnieniem ustugi dosytu),

obowigzek niedyskryminacji,

obowigzek przejrzystosci,

obowigzek kosztowy z art. 40 Pt,

obowigzek oferty ramowej,

e

obowigzek rachunkowosci regulacyjnej.

Kwestia opdznien w przegladach rynkéw wtasciwych

Prezes UKE zintensyfikowat w 2017 r. eliminacje opdZnien w cyklicznych przegladach rynkow,
ktorych 3-letnie okresy sg sformalizowane przez KE. Dziatania te objety wspomniane juz
zakonczenie przegladu i wydanie decyzji dla rynku zakariczania SMS, wydanie decyzji dla rynku
18/2003, wszczecie postepowan dla rynkéw 1/2007 i 2/2007 oraz rozpoczecie fazy analizy rynku
1/2014 wraz z zaawansowanymi pracami nad projektami decyzji.
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Efekty regulacji rynkdw wiasciwych:

= wydano decyzje dla rynku zakariczania SMS,

= wydano decyzje dla EmiTel na rynku 18/2003,

= wszczeto postepowania administracyjne dla rynkéw 1/2007 i 2/2007,

= rozpoczeto przeglad rynku 1/2014,

= wyeliminowano wiekszos¢ opdznien w przegladach rynkdw wiasciwych.

3.2. Efektywna wspodtpraca miedzyoperatorska

Efektywna wspétpraca miedzyoperatorska — procedura TTM

W ramach realizacji zadan Prezesa UKE majgcych na celu wpieranie efektywnej wspotpracy
miedzyoperatorskiej niebagatelng role odgrywa stosowanie podejscia projektowego w zakresie
nowych produktow i ustug na rynkach regulowanych, a w szczegdlnosci proces Time To Market
(TTM). Procedura przeprowadzania proceséow TTM, ktérych zadaniem jest utatwianie
wprowadzania na rynek nowych ustug i promocji, jest ogdlnie okreslona w Ofercie SOR. W 2017 r.
Prezes UKE na biezgco weryfikowat zasady przeprowadzenia procesu TTM.

Decyzje zmieniajace lub zatwierdzajgce oferty ramowe
Oferta SOR

12 sierpnia 2016 r. zakonczyto sie badanie sprawozdania z prowadzonej przez OPL rachunkowosci
regulacyjnej (art. 38 Pt) za rok obrotowy zakoriczony w dniu 31 grudnia 2015 r. oraz wynikow
kalkulacji kosztéw uzasadnionych (art. 39 Pt) na rok 2017 (o ktéorym mowa w art. 53 ust. 5 Pt).
Biegty rewident wydat pozytywng opinie z badania stwierdzajgc prawidtowos¢ kalkulacji kosztéw
dla Rynku 5.

W konsekwencji, 25 maja 2017 r. Prezes UKE wydat decyzje w sprawie zmiany Oferty SOR

w zakresie stosowanych optat za Ustugi BSA - Rynek 5. Decyzjg zmienit ich wysoko$¢, przyjmujac
jako podstawe koszty uzasadnione OPL (art. 39 Pt), pozytywnie zweryfikowane w toku audytu
regulacyjnego.

Oferta HQA

23 czerwca 2017 r. Prezes UKE wydat decyzje zatwierdzajgca oferte ramowg OPL o dostepie
telekomunikacyjnym w zakresie $wiadczenia ustugi dzierzawy taczy w statej lokalizacji do 2 Mbit/s
wtgcznie. Oferta zawiera rozwigzania umozliwiajgce korzystanie z infrastruktury OPL, procedure
udostepniania ustug wraz ze wskazaniem parametrow jakosciowych, a wydanie decyzji UKE
stanowito realizacje obowigzku regulacyjnego natozonego na OPL decyzjg z 16 wrzesnia 2015 r.
OPL 17 lipca 2017 r. ztozyta wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy. W dniach 4 grudnia 2017 r.
— 3 stycznia 2018 r. Prezes UKE przeprowadzit postepowanie konsultacyjne projektu decyzji

Z wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Decyzje zobowigzujgce do zmiany Oferty SOR
26 czerwca 2017 r. Prezes UKE wydat decyzje zobowigzujgcg OPL do zmiany Oferty SOR w zakresie
zmiany wysokosci optaty abonamentowej za Ustuge WLR. Prezes UKE uznat, ze obecna w Ofercie
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SOR optata za Ustuge WLR POTS nie spetnia wymogu zapewnienia konkurencyjnosci na rynku
stacjonarnych ustug gtosowych. Zobowigzanie OPL do zmiany Oferty SOR w zakresie modyfikacji
wysokosci optaty za Ustuge WLR miato na celu zwiekszenie popytu, konkurencyjnosci Ustugi WLR
oraz korzysci dla uzytkownikow koricowych. Postepowanie byto prowadzone na wniosek Novum
S.A. Decyzja ta zostata utrzymana w mocy decyzjg Prezesa UKE z 26 paZdziernika 2017 r.

W konsekwencji, OPL ztozyta 1 sierpnia 2017 r. wniosek o zmiane Oferty SOR poprzez zmiane
wysokosci optaty za Ustuge WLR POTS.

18 lipca 2017 r. Prezes UKE wydat decyzje zobowigzujgcg OPL do zmiany Oferty SOR w zakresie
wykreslenia optaty za ustuge przeniesienia numeru. Decyzja ta zostata utrzymana w mocy decyzjg
Prezesa UKE z 17 listopada 2017 r. Postepowanie byto prowadzone na wniosek Novum S.A.

W konsekwencji, OPL ztozyta 25 sierpnia 2017 r. wniosek o zmiane Oferty SOR poprzez zmiane
wysokosci optaty za ustuge przeniesienia numeru.

16 listopada 2017 r. Prezes UKE wydat decyzje odmawiajgcg zobowigzania OPL do zmiany Oferty
SOR poprzez zmiane wysokosci optaty cyklicznej zwigzanej z tgczem Abonenckim dla ustugi BSA —
,Utrzymanie tgcza Abonenckiego”. Postepowanie byto prowadzone na wniosek Netia S.A.

W ocenie Prezesa UKE nie wystgpita zmiana warunkow rynkowych oraz nie nastgpity zmiany
zapotrzebowania na ustugi, ktdre uzasadniatyby wydanie decyzji zobowigzujgcej OPL

do przygotowania zmiany Oferty SOR. 5 grudnia 2017 r. Netia S.A. ztozyta wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

19 grudnia 2017 r. Prezes UKE wydat decyzje odmawiajgcg zobowigzania OPL do przygotowania
zmiany Oferty SOR w zakresie zniesienia optaty cyklicznej za Utrzymanie tgcza Abonenckiego

w technologii Swiattowodowej xPON (FTTH) dla ustugi BSA. Postepowanie byto prowadzone

na wniosek Netia S.A. W ocenie Prezesa UKE nie wystgpita zmiana warunkdw rynkowych, a takze
nie nastgpity zmiany zapotrzebowania na ustugi, ktore uzasadniatyby wydanie decyzji
zobowigzujgcej OPL do przygotowania zmiany Oferty SOR. Netia S.A. oraz Krajowa Izba
Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji ztozyty wnioski o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Rachunkowosc regulacyjna — Instrukcja z rachunkowosci regulacyjnej OPL za 2016 r. i Opis kalkulacji
kosztéw na rok 2018, wskaznik WACC™

Po przeprowadzeniu analiz rynkowych na podstawie art. 21 Pt, Prezes UKE ustalit brak skutecznej
konkurencji oraz wyznaczyt OPL, jako przedsiebiorce posiadajgcego znaczgcy pozycje rynkowa,

a takze natozyt na OPL m.in.:

a. obowigzek prowadzenia rachunkowosci regulacyjnej na podstawie art. 38 ust. 1 Pt zgodnie
z zatwierdzong przez Prezesa UKE instrukcjg, na nastepujacych rynkach wtasciwych:
= decyzjg z 22 wrzesnia 2009 r. na rynku swiadczenia ustugi zakanczania potaczen
w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej Telekomunikacji Polskiej S.A. (Rynek 3),
= decyzjg z 30 grudnia 2010 r. na rynku Swiadczenia ustug hurtowego (fizycznego)
dostepu do infrastruktury sieciowej (w tym dostepu dzielonego lub w petni
uwolnionego) w statej lokalizacji (Rynek 4),

1% Wskaznik zwrotu kosztu zaangazowanego kapitatu
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= decyzjg z 5 sierpnia 2011 r. na rynku $wiadczenia ustugi rozpoczynania potgczen
w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej Telekomunikacji Polskiej S.A. (Rynek 2),
= decyzjg z 7 pazdziernika 2014 r. na rynku swiadczenia hurtowych ustug dostepu
szerokopasmowego (Rynek 5),
= decyzjg z 16 wrzesnia 2015 r. na rynku swiadczenia hurtowych ustug dostepu wysokiej
jakosci w statej lokalizacji do 2 Mbit/s wtagcznie (Rynek 4 - 2015),
b. obowigzek kalkulacji kosztéw na podstawie art. 39 ust. 1 Pt zgodnie z zatwierdzonym
przez Prezesa UKE opisem kalkulacji kosztéw na Rynku 5,
c. obowigzek wyznaczania optat w oparciu o koszty ponoszone na podstawie art. 40 Pt
na Rynku 2, Rynku 3, Rynku 4, Rynku 4-2015.

30 marca 2017 r. Prezes UKE wydat decyzje (Decyzja |) zatwierdzajgcg ze zmianami instrukcje

z rachunkowosci regulacyjnej OPL za rok 2016 oraz opis kalkulacji kosztéw Ustug BSA na rok 2018
(Opis kalkulacji 2018). Decyzja | zostata w czeSci zmieniona, a w czesci utrzymana w mocy decyzjg
z 25 maja 2017 r. (Decyzja ll).

Opis kalkulacji 2018 przedstawia metode kalkulacji kosztéw uzasadnionych Ustug BSA,
realizowanych w oparciu o infrastrukture miedziang i swiattowodowa. Kalkulacja kosztéow
zatwierdzona Decyzjg | i Decyzjg Il dotyczyta Ustug BSA realizowanych w technologii ADSL, VDSL
oraz SHDSL, a takze ustug o wysokich przeptywnosciach t.j. 100 Mbit/s i 300 Mbit/s, realizowanych
w technologii GPON przy zastosowaniu infrastruktury w petni $wiattowodowej FTTH. W Opisie
kalkulacji 2018 dla catego katalogu ustug wchodzgcych w zakres produktowy Rynku 5 wykonana
zostata kalkulacja kosztéw uzasadnionych na podstawie metody LRIC + tj. zorientowanych
przysztosciowo dtugookresowych kosztoéw przyrostowych z narzutem kosztow wspdlnych.
Zastosowanie metody kalkulacji LRIC + jest zgodne z Zaleceniem KE z 11 wrze$nia 2013 r.

(nr C(2013) 5761) w sprawie jednolitych obowigzkdw niedyskryminacji i metod kalkulacji kosztéw
w celu promowania konkurencji i poprawienia otoczenia dla inwestycji w sieci szerokopasmowe*.

9 marca 2017 r. Prezes UKE wydat decyzje okreslajgcg wskaznik WACC dla OPL dla ustug na Rynku
5. Dla Ustug BSA realizowanych w oparciu o infrastrukture swiattowodowa wskaznik WACC zostat
okreslony w wysokosci 9,38% dla pozostatych Ustug BSA, w zakresie w jakim sg one realizowane
w oparciu o infrastrukture miedziang — na poziomie 8,13%.

Ww. wskazniki zostaty zastosowane przez OPL w kalkulacji kosztéw Ustugi BSA na 2018 r.

Realizacja obowigzkéw z art. 38 Pt

4 sierpnia 2017 r. zakonczyto sie badanie sprawozdania z prowadzonej przez OPL rachunkowosci
regulacyjnej (art. 38 Pt) za rok obrotowy zakonczony w dniu 31 grudnia 2016 r. oraz wynikow
kalkulacji kosztéw uzasadnionych (art. 39 Pt) na rok 2018 (o ktéorym mowa w art. 53 ust. 5 Pt),
ktorych dotyczyty Decyzja | i Decyzja Il. Biegty rewident wydat pozytywna opinie z badania,
stwierdzajac prawidtowos¢ kalkulacji kosztéw dla Rynku 5.

n http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013H0466&from=PL
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Sprawozdanie z prowadzonej przez OPL rachunkowosci regulacyjnej za rok obrotowy zakoriczony
w dniu 31 grudnia 2016 r. w zakresie Rynku 2, Rynku 3, Rynku 4, Rynku 4-2015 oraz na Rynku 5,
pozytywnie zaopiniowane przez biegtego rewidenta dostarczyto Prezesowi UKE informacji,

ze w 2016 r. OPL nie stosowata dyskryminacji cenowej wobec operatoréow alternatywnych,
rowniez nie zachodzito subsydiowanie pomiedzy wyodrebnionymi dziatalno$ciami OPL.

Realizacja obowigzkéw z art. 39 Pt

Niezalezny biegty rewident 4 sierpnia 2017 r. pozytywnie zaopiniowat wyniki kalkulacji kosztow
na Rynku 5 na rok 2018. Analiza Prezesa UKE wykazata jedynie nieznaczne zmiany, bad? tez brak
zmian poziomu kosztow na Rynku 5, wobec kosztédw z roku poprzedniego. Wobec powyzszego

w ocenie Prezesa UKE, nie byto potrzeby zmiany Oferty SOR w zakresie wysokosci optat na Rynku
5 w oparciu o przestanki wynikajgce z Pt. Ponadto, nie wptynety do Prezesa UKE wnioski o zmiane
Oferty SOR w zakresie optat na Rynku 5.

Z uwagi na wskazane okolicznosci optaty nie ulegty zmianie, a obowigzujgcymi na Rynku 5
sg optaty zatwierdzone decyzjg Prezesa UKE z 25 maja 2017 r. w cze$ci zmieniajgcg, a w czesci
utrzymujgcg w mocy decyzje Prezesa UKE z 11 sierpnia 2016 r.

Dostep telekomunikacyjny z art. 28 Pt

W 2017 r. w zakresie sporow miedzyoperatorskich o dostep telekomunikacyjny Prezes UKE
wszczat i prowadzit na wniosek przedsiebiorcow telekomunikacyjnych 4 postepowania zwigzane
z dostepem telekomunikacyjnym z art. 28 Pt. Prezes UKE wydat w 2017 r. 24 decyzje

w przedmiocie dostepu telekomunikacyjnego m.in. w zakresie dostosowania wspotpracy
operatorow do warunkdéw okreslonych w Ofercie SOR i stwierdzenia wygasniecia decyzji

o dostepie telekomunikacyjnym.

Wydane przez Prezesa UKE decyzje w zakresie Oferty SOR oraz decyzje w zakresie rachunkowosci
regulacyjnej realizujg cel, jakim jest rozwdj krajowego rynku telekomunikacyjnego, w tym
wspieranie rozwoju rownoprawnej i skutecznej konkurencji w zakresie swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, rozwdéj nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej oraz zapewnienie
uzytkownikom koncowym maksymalnych korzysci w zakresie dostepu do atrakcyjnych cenowo,
nowoczesnych, powszechnie dostepnych ustug telekomunikacyjnych o wysokiej jakosci.

Wydawane rozstrzygniecia w zakresie dostepu do infrastruktury technicznej wptynety

na stosowanie jednakowych zasad wspotpracy oraz przyczynity sie do efektywnego wykorzystania
istniejgcych zasobdw. Warunki wspoétpracy okreslone w decyzjach Prezesa UKE dotyczyty zaréwno
kwestii dostepu do kanalizacji kablowej, jak i zasad dostepu do stupdw elektroenergetycznych
przedsiebiorcéw zajmujgcych sie przesytaniem energii elektrycznej.

Analiza skutkdw rynkowych konsolidacji UPC Polska i Multimedia Polska

Celem dziatarh UKE byto wsparcie Prezesa UOKiK w podjeciu decyzji dotyczacej konsolidacji

na rynku telekomunikacyjnym poprzez przeprowadzenie kompleksowej analizy wielu aspektow,
na ktére konsolidacja na rynku telekomunikacyjnym moze mieé¢ wptyw, m.in. na poziom cen,
stopien konkurencji oraz efekty dla klienta koncowego. Na podstawie danych pochodzgcych

z inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych, przeanalizowana zostata pozycja UPC
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Polska i Multimedia Polska na rynku krajowym, zbadana dostepnosc¢ infrastruktury oraz zostaty
zidentyfikowane problemy rynkowe. Nastepnie zebrane zostaty od UPC i Multimedia dane
cennikowe oferowanych ustug. Pozwolito to na scharakteryzowanie pakietéw ustug operatorow
zaréwno ze wzgledu na cene, jak i zawartos$¢ oraz konfiguracje pakietow, a nawet miejsce

ich Swiadczenia. Dzieki temu mozna byto przeanalizowac lokalno$é oferowanych ustug.
Przeprowadzona zostata rowniez analiza koszykdw ustug oraz analiza profili klientow.

Na uprzednio scharakteryzowane ustugi UPC natozeni zostali po przeprowadzeniu profilowania
potencjalni klienci Multimedia. Pozwolito to oceni¢ potencjalne skutki konsolidacji dla klientow
koncowych oraz umozliwito podjecie odpowiednich krokéw w celu ich ochrony. W efekcie zostata
wydana opinia na temat konsolidacji, ktéra uwzglednia interes konsumentéw oraz pozwala podjagc
odpowiednie srodki w celu ich ochrony.

Zwalczanie naduzy¢ telekomunikacyjnych we wspétpracy miedzyoperatorskiej

W 2017 r. Prezes UKE prowadzit prace przygotowawcze majgce na celu wypracowanie koncepcji
dziatant w zakresie zwalczania naduzy¢ telekomunikacyjnych. Dziatania polegaty przede wszystkim
na opracowaniu katalogu i kategorii wystepujacych na rynku naduzy¢ telekomunikacyjnych celem
ich przedyskutowania z przedstawicielami tego rynku, co miato miejsce w lutym 2018 r. Plan
dziatania na rok 2018 przewiduje, aby w dalszych pracach skoncentrowac sie na wypracowaniu
zasad wspotdziatania przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i Prezesa UKE, w tym na stworzeniu
dobrych praktyk w obszarze zwalczania naduzy¢.

3.3. Kontrole w zakresie telekomunikacji

W 2017 r. Prezes UKE przeprowadzit 92 kontrole w zakresie telekomunikacji, przede wszystkim
w obszarach:

a. warunkéw Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych uzytkownikom korncowym okreslonych
we wzorcach umownych oraz trybu postepowania reklamacyjnego,

b. warunkow dostepu przedsiebiorcow telekomunikacyjnych do nieruchomosci okreslonych
w decyzjach wydawanych przez Prezesa UKE,

wykorzystywania urzadzen koncowych przy prowadzeniu marketingu bezposredniego,

d. obowigzku rejestracji danych uzytkownikow ustug przedptaconych w ruchomych
publicznych sieciach telekomunikacyjnych, wprowadzonego w 2016 r.,

e. prawidtowosci stosowania RLAH w optatach za swiadczenie ustug w publicznych
ruchomych sieciach telekomunikacyjnych w roamingu miedzynarodowym,

f.  naduzyc¢ telekomunikacyjnych polegajgcych na generowaniu tzw. sztucznego ruchu.
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Wykres 10
Liczba kontroli w poszczegdlnych obszarach

Naduzycia telekomunikacyjne
RLAH

Rejestracja prepaidow 1
Marketing bezposredni
Dostep do nieruchomosci

Ustugi detaliczne

I |

Inne

Zrédto: UKE

W 2017 r. Prezes UKE prowadzit i zakonczyt 1 676 postepowan administracyjnych w przedmiocie
natozenia kary pienieznej, stuzgcych przede wszystkim badaniu przez Prezesa UKE przestrzegania
przez podmioty zobowigzane podstawowych obowigzkéw wynikajgcych z Pt oraz ustawy

0 wspieraniu rozwoju, w szczegdlnosci obowigzkow sprawozdawczych.

Wykres 11
Sposdb zakoriczenia postepowan w przedmiocie natozenia kary pienieznej

H Natozenie kary = Umorzenie B Odstgpienie

Zrédto: UKE
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3.4. Kontrole w zakresie gospodarki czestotliwosciami

W 2017 r. Prezes UKE, za posrednictwem delegatur, w zakresie gospodarki czestotliwosciami
przeprowadzit:

1 185 kontroli uzytkownikdéw urzadzen radiowych nadawczych lub nadawczo-odbiorczych,
b. 138 kontroli uzytkownikéw urzadzen radiowych wykorzystujgcych czestotliwosci
bez posiadania do tego uprawnien,
c. wykonat 1 573 monitoringi zajetosci widma radiowego w celu wykrywania
nieuprawnionego wykorzystywania czestotliwosci,
d. wykonat 77 574 monitoringi parametrow emisji urzadzen radiowych.

Niezaleznie od powyzszych postepowan kontrolnych, w celu pozyskiwania informacji o biezgcym
stanie widma czestotliwosci oraz weryfikacji zgodnosci parametrow poszczegdlnych emisji
radiowych wytwarzanych przez urzadzenia radiowe, na uzywanie ktérych zostaty wydane
pozwolenia radiowe, z warunkami okreslonymi w tych pozwoleniach, Prezes UKE prowadzit
monitoring widma radiowego za pomoca:

a. Regionalnych Stacji Kontroli Emisji Radiowych wchodzgcych w sktad Krajowego
Automatycznego Systemu Monitoringu Widma Radiowego (KASMON),

b. Ruchomych Stacji Pomiarowych,

¢. Ruchomych Stacji Monitoringowych.

3.5. Kontrole w zakresie wymagan kompatybilnosci elektromagnetycznej

W 2017 r. Prezes UKE na terenie catego kraju w zakresie spetniania wymagan dotyczacych
kompatybilnosci elektromagnetyczne;j:

a. przyjat ogdtem 2 480 zgtoszen o zaktdceniach w sieciach i urzgdzeniach
radiokomunikacyjnych,

b. przyjat ogdtem 507 zgtoszen o zaktéceniach w odbiorze radiowym i telewizyjnym,

c. wykonat 2 644 monitoringi zajetosci widma radiowego w celu wykrywania i lokalizacji
zrédet zaktocen.

W 2017 r. delegatury UKE zanotowaty podwojenie w stosunku do 2016 r. liczby zgtoszen
o zaktéceniach pracy stacji bazowych telefonii komdrkowych. Ponadprzecietny wzrost
prowadzonych w tym zakresie spraw wystgpit w delegaturach w Warszawie, Krakowie, Rzeszowie
i Siemianowicach Slaskich. W wyniku przeprowadzonych 2 141 postepowan stwierdzono,
ze gtownym Zréodtem zaktdcen byty instalowane indywidualnie przez abonentéw wzmacniacze
sygnatu telefonii komaorkowe;j.

Oprocz najbardziej powszechnych interwencji podejmowanych w ramach zgtoszen na zaktdcenia
w odbiorze sygnatéw radiofonicznych i telewizyjnych oraz zaktdcenia w pracy sieci
radiokomunikacyjnych w 2017 r. delegatury UKE prowadzity szereg nietypowych interwencji.
Przyktadem interwencji tego typu jest zidentyfikowanie i eliminacja zaktdcen zgtoszonych w pracy
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radaru meteorologicznego Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej pracujgcego

na czestotliwosci 5660MHz. Zaktdcenia spowodowane byty przez wadliwie dziatajgce urzadzenia
radiowe stosowane w radiowych sieciach dostepowych wykorzystywanych przez lokalnych
dostawcdw sieci Internet (delegatura UKE w Krakowie).

Przeprowadzone, zaréwno w zakresie monitoringu widma radiowego, jak i czynnosci kontrolnych,
dziatania Prezesa UKE doprowadzity w 2017 r. do wszczecia 135 postepowan administracyjnych
po stwierdzeniu uzywania urzadzenia radiowego bez posiadania do tego uprawnien,

68 postepowan administracyjnych po stwierdzeniu wystepowania zaktécen, 59 postepowan
pokontrolnych i administracyjnych po stwierdzeniu nieprawidtowosci.

3.6. Kontrole na rynku pocztowym

Kontrole operatora $wiadczgcego ustugi powszechne
W 2017 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole Poczty Polskiej jako operatora wyznaczonego
w zakresie:

a. badania czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym w zakresie ustug
powszechnych, w tym:
= przesytek listowych nierejestrowanych,
= paczek pocztowych,

b. zapewniania osobom niepetnosprawnym dostepu do $wiadczonych ustug powszechnych,

c. rozpatrywania reklamacji ustug powszechnych.

Badania terminowosci doreczen przesytek pocztowych

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, Prezes UKE jest zobowigzany do zapewnienia
przeprowadzania badania czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w danym roku
w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym oraz do zapewnienia weryfikacji
prawidtowosci realizacji badania, a takze jego wynikow.

Prowadzone badania majg na celu state monitorowanie jakosci $wiadczenia ustug powszechnych
oraz wywieranie wptywu na operatora wyznaczonego do jej podnoszenia. W tym zakresie stosuje
sie wymagania dotyczgce zachowania wskaznikow czasu przebiegu przesytek pocztowych
okreslonych w przepisach prawa wydanych na podstawie art. 47 Pp.
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Tabela 6
Ogodlnopolskie wskazniki czasu przebiegu przesytek listowych oraz paczek pocztowych w 2017 r.

przesytki listowe priorytetowe przesytki listowe ekonomiczne
- wskaznik czgsu ogdlnopolski wskaznik czasu ogdlnopolski
orzebiegu przebiegu™ - wskaznik czasu | czas przebiegu przebiegu - wskaznik czasu
(D+n]"2 standard y przebiegu [D+n] standard przebiegu
jakosciowy [2017] jakosciowy [2017]
D+1 82% 57,2% D+3 85% 74,1%
D+2 90% 84,8% D+5 97% 94,7%
D+3 94% 93,1%
paczki pocztowe priorytetowe paczki pocztowe ekonomiczne
Cras wskaznik czasu ogdlnopolski wskaznik czasu ogodlnopolski
orzebiegu przebiegu - wskaznik czasu | czas przebiegu przebiegu - wskaznik czasu
[D+n] standard przebiegu [D+n] standard przebiegu
jakosciowy [2017] jakosciowy [2017]
D+1 80% 80,8% D+3 90% 98,3%

Zrédto: UKE na podstawie badania czasu przebiegu przesytek pocztowych

Kontrola w zakresie zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do $wiadczonych ustug
powszechnych

We wrzesniu i pazdzierniku 2017 r. UKE przeprowadzit kontrole w 470 placéwkach pocztowych
(284 placéwkach miejskich oraz 186 placéwkach wiejskich), co stanowito 6,27% liczby wszystkich
placowek pocztowych Poczty Polskiej swiadczgcych ustugi pocztowe na terenie kraju. Sposrdd
skontrolowanych placéwek pocztowych mozliwos¢ samodzielnego wjazdu do budynku posiadato
289 placdéwek, natomiast w przypadku braku mozliwosci samodzielnego wjazdu w 165 placowkach
pocztowych zostat zamontowany sprawnie dziatajgcy dzwonek przywotujgcy personel placéwki.
Oznacza to, ze w 454 placéwkach Poczty Polskiej z 470 poddanych kontroli (96,6%) zapewniono
osobom niepetnosprawnym poruszajgcym sie za pomocg wozka inwalidzkiego korzystanie

z ustug Swiadczonych przez te placéwki poprzez mozliwosé samodzielnego wjazdu do placowki
lub mozliwos¢ skutecznego przywotania pracownika.

2 D” — dzieri zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej; n - liczba dni, ktére uptynety od dnia nadania do dnia doreczenia przesytki
pocztowej (do termindw nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobdt)

3 Udziat liczby przesytek pocztowych doreczonych w okreslonym terminie liczonym od dnia nadania do dnia doreczenia do ogdlnej liczby
nadanych przesytek pocztowych

" Wskaznik czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym okreélony w Zataczniku nr 1 do Rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
(Dz.U. z 2013 r. poz. 545)
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Wykres 12
Placéwki z udogodnieniami dla oséb niepetnosprawnych

Mozliwos¢ samodzielnego wjazdu
Sprawny dzwonelk przy bra.ku mozliwosci
samodzielnego wjazdu
Odpowiednie oznakowanie okienka
Odpowiednie usytuowanie okienka
Dostep do nadawczej skrzynki pocztowej

Zrédto: UKE

Sposrod 153 skontrolowanych placowek pocztowych, ktdre posiadaty stuzbe doreczen, ewidencja
0s6b niepetnosprawnych byta prowadzona w 151 placéwkach (98,7%), natomiast przyjmowanie
przesytek od osoby niepetnosprawnej w miejscu zamieszkania gwarantowaty wszystkie placowki
posiadajgce stuzbe doreczen (100%).

Przeprowadzona kontrola potwierdzita, ze wiekszos¢ skontrolowanych placéwek pocztowych
spetnia okreslone w Pp wymogi. Ponadto, uzyskane informacje wskazujg, iz operator wyznaczony
w ramach realizowanego procesu nowej wizualizacji placéwek pocztowych, remontujac lub
rozwijajgc sie¢ placéwek pocztowych przystosowuje je do potrzeb osdb niepetnosprawnych.

Kontrola w zakresie rozpatrywania reklamacji ustug powszechnych

W pazdzierniku 2017 r. UKE przeprowadzit kontrole w jednostkach organizacyjnych Poczty Polskiej
zajmujacych sie rozpatrywaniem reklamacji. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia do 20
pazdziernika 2017 r. W toku kontroli sprawdzeniu poddano tacznie 300 reklamacji w zakresie
przesytek rejestrowanych w obrocie krajowym, w tym: 232 reklamacje przesyiki listowej,

2 reklamacje przesyiki listowej z zadeklarowang wartoscig, 64 reklamacje w zakresie paczek
pocztowych i 2 reklamacje paczek pocztowych z zadeklarowang wartoscig. Celem kontroli byto
ustalenie czy Poczta Polska rozpatruje reklamacje powszechnej ustugi pocztowej dotyczace
przesytki rejestrowanej, zgodnie z przepisami prawa, a takze uzyskanie danych dotyczacych
kompletnosci odpowiedzi na reklamacje i terminowosci ich udzielania.
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Wykres 13
Powody sktadania reklamacji poddanych kontroli

Utrata, w tym niedoreczenie w terminie 30 dni od
dnia nadania

Doreczenie przesyiki listowe] najszybszej kategorii

w terminie pdzniejszym niz w 4 dniu po dniu nadania
Uszkodzenie zawartosci przesytki

Nieprawidtowo wypetniony formularz potwierdzenia
odbioru

Zwrdcenie przesytki z uwagi na nieprawidtowo
wskazany powdd

Ubytek zawartosci przesytki

Doreczenie przesytki lub zawiadomienia po uptywie
14 dni roboczych od dnia jej nadania

N
~N
w

Zwrdcenie przesytki niezgodnie z terminem

[y

Inne

Zrédto: UKE

Z ustalen dokonanych podczas kontroli wynika, ze ponad 30% reklamacji ztozonych w badanym
okresie, zostato uznane przez Poczte Polskg za zasadne. Najwiecej w objetej prdobg reklamacji
zakwalifikowanych zostato jako nieuznane w catosci (160 — co stanowito 53,3% sposrod wszystkich
skontrolowanych reklamacji).

Wykres 14
Sposdb rozpatrzenia reklamacji

53,33%

B Nieuznane w catosci Uznane B Nieuznane w czesci

Zrédto: UKE
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Kontrole uprawnionych do wykonywania dziatalnosci pocztowej na podstawie wpisu do ROP

W 2017 r. UKE objat kontrolg 17 operatoréw pocztowych. Podstawg byto: nieprzedtozenie
Prezesowi UKE sprawozdania z dziatalnosci pocztowej w poprzednim roku, weryfikacja danych
zawartych w sprawozdaniu, uzyskanie wpisu do rejestru operatoréw pocztowych i brak
wczesdniejszej weryfikacji. Kontrole przeprowadzono w przypadku 12 operatordw pocztowych.
Wobec 1 operatora pocztowego, w zwigzku ze stwierdzeniem nieprawidtowosci polegajgcych
na braku posiadania regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych oraz cennika ustug pocztowych,
UKE wydat zalecenia pokontrolne, ktére zostaty wykonane przez operatora pocztowego.

W pozostatych przypadkach nie wykryto istotnych nieprawidtowosci.

Kontrole w celu wykrywania dziatalnosci pocztowej wykonywanej bez wymaganych uprawnien
Kontrolg w tym zakresie Prezes UKE objat 7 przedsiebiorcdw, co do ktérych istniaty przestanki,
ze prowadzg dziatalnos¢ pocztowg bez wymaganego wpisu do ROP, jednakze skontrolowanych
zostato 5 przedsiebiorcow.

Ustalono, iz sposrad skontrolowanych przedsiebiorcéw 2 podmioty wykonywaty dziatalnosc
pocztowg w imieniu i na rzecz operatorow pocztowych na podstawie umowy o wspdtpracy
zawartej z tymi operatorami pocztowymi. W trakcie przeprowadzonych kontroli stwierdzono,

iz 1 podmiot nie wykonywat dziatalnosci pocztowej. W wyniku podjetych czynnosci kontrolnych

1 sposrod skontrolowanych przedsiebiorcéw wystgpit do Prezesa UKE z wnioskiem o wpis do ROP
i zostat wpisany. Ponadto w stosunku do 1 przedsiebiorcy zostato wszczete postepowanie

w sprawie $wiadczenia ustug pocztowych bez wymaganego wpisu do ROP.

Efektem dziatan kontrolnych byto zabezpieczenie interesow uzytkownikdéw ustug pocztowych,
w tym zabezpieczenie im dostepu do ustug na rownych i jednolitych zasadach, zapewnianie
wtasciwej jakosci ustug oraz zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami w zakresie
dziatalnosci pocztowej.

Postepowania administracyjne i natozone kary
W 2017 r. Prezes UKE w sprawach zwigzanych z rynkiem pocztowym prowadzit postepowania
administracyjne dotyczace:

a. naruszen przepiséw dotyczgcych dziatalnosci pocztowej — Prezes UKE wydat dec:yzje15
z wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy,

b. wymierzenia kar pienieznych operatorom pocztowym, ktorzy nie przedtozyli sprawozdan
z dziatalnosci pocztowej albo uczynili to z naruszeniem terminu (1 decyzja),

c. weryfikacji kalkulacji kosztu netto i straty na ustugach powszechnych oraz ustalenia kwoty
naleznej doptaty z tytutu swiadczenia ustug powszechnych za rok 2013,

d. zatwierdzenia:

= instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2017 oraz opisu kalkulacji kosztéw
na rok 2017,

= instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2018 oraz opisu kalkulacji kosztéw

' Decyzja zostata wydana 23 lutego 2018 r.

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2017 rok 52/79




Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

na rok 2018,

e. nafozenia na operatora wyznaczonego obowigzku przedtozenia do publikacji w BIP UKE
zatwierdzonych: instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2017 oraz opisu kalkulacji
kosztow na rok 2017.

3.7. Gospodarowanie zasobami numeragc;ji

W 2017 r. Prezes UKE prowadzit skuteczng gospodarke zasobami numeracji — wydat blisko 400
decyzji ws. gospodarowania zasobami numeracji, a sredni czas wydania decyzji wynidst 8 dni.

We wspdtpracy z OPL i stuzbami ustawowo powotanymi do niesienia pomocy UKE ustalat numery
kierowania alarmowego dla nowych lokalizacji stuzb obstugujgcych wywotania alarmowe oraz
centrow powiadamiania ratunkowego. Uczestniczyt réwniez w procesach migracji obstugi
numerdéw alarmowych 999 i 997 do centréw powiadamiania ratunkowego. Opracowano
modyfikacje i usprawnienia zalecen w zakresie zmian lokalizacji stuzb obstugujgcych wywotania
alarmowe. Numery kierowania alarmowego (NKA) na biezgco publikowano na stronie
internetowej UKE w formie Tablic NKA zawierajgcych aktualne lokalizacje stuzb obstugujgcych
wywotania alarmowe na danym terenie oraz centrow powiadamiania ratunkowego. Obecnie
dostepne sg aktualne Tablice NKA dla wszystkich numerdw alarmowych, tj. numeru 112 oraz
numerdw 99X i 98X, i stanowig one jedyne wiarygodne zrédto informacji o obszarach kierowania
wywotan na numery alarmowe.

W 2017 r. zapewniano biezgcg aktualizacje Tablic Zagospodarowania Numeracji w module
systemu PLI CBD, prezentowanych rowniez na stronie internetowej UKE, wykorzystywanych
w procesach przenoszenia numerow.

Ponadto UKE uczestniczyt w przygotowywaniu przepiséw dotyczgcych rejestru numeréw
wykorzystywanych do Swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie w celu zwiekszenia
przejrzystosci danych udostepnianych na stronie internetowej UKE.

Efekty skutecznej gospodarki UKE w zakresie numerag;ji:

= sprawne wydawanie decyzji (Sredni czas wydania decyzji — 8 dni roboczych),
=  wpltywy do budzetu panstwa na poziomie 85 min PLN,

= zapewnienie aktualnosci publicznie dostepnych Tablic Zagospodarowania Numeracji
oraz wyszukiwarki dostawcy ustug dla numeru telefonu.

3.8. Legislacja i postepowania sgdowe

Do zadan regulatora nalezy analizowanie zmian w przepisach UE i organizacji miedzynarodowych
w zakresie dotyczgcym telekomunikacji, radiokomunikacji, poczty, systemu oceny zgodnosci
i innych spraw lezgcych w kompetencji Prezesa UKE z punktu widzenia ich wptywu na prawo
polskie. UKE aktywnie uczestniczy w pracach legislacyjnych (opracowywanie, a takze uzgadnianie
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projektow aktow prawnych), dotyczgcych nie tylko rynku telekomunikacyjnego i pocztowego,
ale i innych sektoréw gospodarki, przy czym czesto jest pomystodawcg oraz wspottwdreg tych
projektéw.

Najwazniejszg inicjatywa z zakresu legislacji, w ktoérej uczestniczyt UKE w 2017 r., byty prowadzone
we wspotpracy z Ministerstwem Cyfryzacji prace nad projektem ustawy o zmianie ustawy — Prawo
telekomunikacyjne oraz o zmianie niektdrych innych ustaw. 5 lipca 2017 r. projekt ten zostat
przekazany do uzgodnien miedzyresortowych i konsultacji publicznych, a w styczniu 2018 r.
skierowany do Sejmu.

Projektowana ustawa:

a.

-~ D a O

obejmuje wszystkich przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych obowigzkiem korzystania
z formularzy sprawozdawczych oraz elektronizuje proces ich przekazywania,

wprowadza forme dokumentowga jako nowg forme zawierania umoéw o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych,

zwieksza poziom ochrony abonentdw korzystajgcych z ustug premium rate,

likwiduje state polubowne sgdy konsumenckie przy Prezesie UKE,

poprawia skuteczno$¢ prowadzenia kontroli przez Prezesa UKE,

wprowadza fakultatywnosé kar za naruszenie obowigzkdéw sprawozdawczych i w zakresie
cookies,

upraszcza warunki S$wiadczenia przez JST ustug dostepu do Internetu przez hotspoty

w miejscach publicznych oraz zmierza do poprawy jakosci tych ustug.

Postepowania sgdowe z udziatem UKE dotyczg spraw z odwotan i skarg na rozstrzygniecie Prezesa
UKE. W 2017 r. do UKE wptyneto ogdtem 299 spraw sgdowych, w tym:

odwotania wniesione do SOKiK — 103,
skargi wniesione do WSA — 175,

sprawy dotyczgce zawezwania do proby ugodowej, zgtoszenia wierzytelnosci, wnioskow
o ogtoszenie upadtosci, wytoczenia powddztwa z art. 299 ustawy Kodeks spotek
handlowych —21.

Sposérdéd 162 prawomocnie rozstrzygnietych w 2017 r. spraw z odwotan i skarg na decyzje

oraz postanowienia Prezesa UKE 142 zakonczonych zostato pomysinym dla UKE wynikiem,

co oznacza ponad 87% wygranych spraw. W 5 przypadkach sagdy zmienity decyzje Prezesa UKE,
zas w 15 jg uchylity.
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Kategoria rozstrzygnieé
Prezesa UKE

Uchylenie
decyzji/postanowienia

Zmiana
decyzji/postanowienia

Rozstrzygniecie
utrzymane w mocy

Ustalenie znaczgcej pozycji

: 1 4
rynkowej
Natozenie kary pienieznej 2 4 10
Doptata do ustugi 1 1
powszechnej
Rezerwacja czestotliwosci, 70
pozwolenia radiowe
Dostep do budynkow 3
Spory miedzyoperatorskie 5 12
Interpretacja przepiséw 1 y
prawa
Optaty telekomunikacyjne 9
Inne —w kompetencji
6 26

Prezesa UKE™®

Zrédto: UKE

Sposrod spraw sgdowych prowadzonych przez Prezesa UKE w 2017 r. nalezy zwrdci¢ uwage na:

a. Sprawy z odwotan operatorow od decyzji Prezesa UKE z 14 grudnia 2012 r.
wprowadzajgcych nowe stawki za zakanczanie potgczen (MTR) na jednolitym poziomie
dla wszystkich sieci telefonii komdrkowej, w oparciu o stworzony przez Prezesa UKE model
operatora efektywnego. Odwotania od decyzji Prezesa UKE ztozyli wszyscy operatorzy,
ktorych decyzje te dotyczyty, tj. Aero 2 sp. z 0.0. (Aero2), Mobyland sp. z 0.0. (obecnie
Aero2), Centernet S.A. (obecnie Aero2), Polska Telefonia Cyfrowa S.A. (obecnie TMP),
Polska Telefonia Komdrkowa Centertel sp. z 0.0. (obecnie OPL), P4 sp. z 0.0., Polkomtel
Sp. z 0.0. (PLK). W 2017 r. prawomocne staty sie kolejne trzy sposréd siedmiu decyzji
Prezesa UKE, dotyczgcych znaczacej pozycji rynkowej na rynku zakanczania potgczen
gtosowych w ruchomej publicznej sieci telefonii komorkowej tj. decyzje dla TMP,
Mobyland sp. z 0.0. (obecnie Aero2) oraz Centertel sp. z 0.0. (obecnie OPL), za$ jedna
uprawomocnita sie w czesci — decyzja dla PLK. Tym samym szes¢ sposrod siedmiu decyzji
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Prezesa UKE wydanych dla ww. rynkdw jest obecnie prawomocnych, a siodma jest
prawomocna w czesci (postepowanie sgdowe co do nieprawomocnej czesci jest w toku).

b. Sprawy ze skarg PLK, Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowej oraz Sferia S.A. na decyzje Prezesa
UKE z 3 sierpnia 2016 r. w przedmiocie odmowy uniewaznienia przetargu na 5 rezerwacji
czestotliwosci z zakresu 1729,9-1754,9 MHz oraz 1824,9-1849,9 MHz na obszarze catego
kraju, przeznaczonych do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w stuzbie ruchomej
lub statej do 31 grudnia 2027 r. Wyrokiem z 25 wrze$nia 2017 r. (sygn. akt VI SA/Wa
2051/16) WSA w Warszawie oddalit skargi PLK, Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowej oraz
Sferia S.A. na ww. decyzje. Wyrok nie jest prawomocny.

c. Postepowanie przed Trybunatem Sprawiedliwosci UE toczagce sie na podstawie pytania
prejudycjalnego zadanego przez Sad Najwyzszy postanowieniem z 21 stycznia 2016 r.
(sygn. akt Il SK 51/14) w sprawie ze skargi kasacyjnej PLK od wyroku Sgdu Apelacyjnego
oddalajgcego odwotanie PLK od decyzji Prezesa UKE z 9 grudnia 2009 r. w przedmiocie
ustalenia stawki za zakanczanie potgczen w sieci PLK. Pytanie dotyczyto szeregu zagadnien
zwigzanych z postepowaniem krajowego organu regulacyjnego (NRA) wobec operatora
zobowigzanego do okreslania cen w zaleznosci od ponoszonych kosztow, w tym czy NRA:

= moze ustali¢ ceny takiego operatora ponizej ponoszonych przez niego kosztow,
o ile sg one wyzsze niz koszty efektywnego operatora, jesli jest to uzasadnione
promowaniem wydajnosci oraz zrownowazonej konkurencji,

= moze zobowigzac takiego operatora do corocznego ustalania ceny na podstawie
najbardziej aktualnych danych o kosztach i przedstawiania tak ustalonej ceny wraz
z uzasadnieniem kosztowym krajowemu organowi regulacyjnemu do weryfikacji przed
rozpoczeciem stosowania tej ceny w obrocie,

= moze natozy¢ na takiego operatora obowigzek dostosowania optat do ponoszonych
kosztéw jedynie w przypadku, gdy operator sam je wczesniej ustalit, czy réwniez
w sytuacji, gdy zostaty one ustalone wczesniej przez NRA.

Wyrokiem z 20 grudnia 2017 r. (sygn. akt C-277/16) Trybunat Sprawiedliwosci UE
odpowiedziat twierdzgco na pytania prejudycjalne Sadu Najwyzszego (opisane powyzej),
potwierdzajgc tym samym stusznos¢ stanowiska Prezesa UKE prezentowanego w sprawie.
Sad Najwyzszy jest w powyzszej sprawie zwigzany wyktadnig unijnego prawa tgcznosci
elektronicznej dokonang przez Trybunat Sprawiedliwosci UE. Rozpoznajgc sprawe

po wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci UE, wyrokiem z 6 lutego 2018 r. (sygn. akt Il Sk
51/14) Sad Najwyzszy oddalit skarge kasacyjng PLK.
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3.9. Dziatania na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa i porzadku
publicznego

Wsparcie organdw administracji publicznej w zakresie telekomunikacji w obszarze obronnosci,
bezpieczenstwa paristwa, utrzymania porzadku publicznego i zwalczania przestepczosci

W 2017 r. UKE uczestniczyt w zapewnianiu bezpieczeristwa przedsiewzie¢ miedzynarodowych
realizowanych w kraju, przede wszystkim 41. Sesji Komitetu Dziedzictwa Swiatowego UNESCO
oraz wizyty Prezydenta USA. W ramach podejmowanych dziatat UKE:

a. odpowiadat za przygotowanie, uzgodnienie, dystrybucje i realizacje przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych decyzji administracyjnych w sprawie wprowadzenia ograniczen
w eksploatacji sieci i urzadzen telekomunikacyjnych w sieciach ruchomych,

b. prowadzit monitoring naruszen bezpieczenstwa i integralnosci sieci i ustug oraz pozostawat
w gotowosci do informowania o nich podmioty realizujgce zadania w zakresie
bezpieczenstwa i utrzymania porzadku publicznego.

Ponadto w 2017 r. UKE prowadzit dziatania wobec 60 podmiotow gospodarczych uchybiajgcych
obowigzkom na rzecz obronnosci, bezpieczeristwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego. Delegatury UKE prowadzity 36 kontroli, a w Centrali UKE wszczeto 24 interwencje

i postepowania wyjasniajgce na wniosek uprawnionych podmiotéw. Cztery kontrole zakoniczyty
sie bez wnioskow negatywnych dla podmiotéw gospodarczych (petna i wtasciwa realizacja
obowigzkéw ustawowych). W pozostatych przypadkach UKE wydat zalecenia pokontrolne

lub decyzje w sprawie okreslenia zakresu naruszen prawa.

Na skutek stwierdzenia uchybien w wykonywaniu przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego UKE przeprowadzit jedno postepowanie administracyjne w sprawie natozenia kary
pienieznej, zakoriczone wydaniem decyzji naktadajgcej kare pieniezna.

W ramach wprowadzania ograniczen w eksploatacji ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
i urzadzen telekomunikacyjnych UKE realizowat zadania w scistej wspotpracy z kluczowymi
przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi i uprawnionymi podmiotami realizujgcymi ustawowe
zadania w obszarze utrzymania bezpieczenstwa panstwa. Prezes UKE w swoich dziataniach
kierowat sie rozmiarem wskazanego przez uprawniony organ zagrozenia, a decyzje skutkujgce
ograniczeniem w eksploatacji ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej i urzadzen
telekomunikacyjnych na okreslonym obszarze uwzgledniaty koniecznos$¢ zachowania zasady
minimalizowania negatywnych skutkéw natozonych obowigzkéw dla ciggtosci swiadczenia ustug

i dla dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcy.

Dziatania i procedury w sytuacjach szczegdlnych zagrozen

UKE kontynuowat proces uzgadniania plandw dziatan przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

i operatorow pocztowych zawierajgcych procedury podejmowane w sytuacjach szczegdlnych
zagrozen, stuzgce zapewnieniu ciggtosci swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i pocztowych,
przede wszystkim organom koordynujgcym dziatania ratownicze i stuzbom ustawowo powotanym
do niesienia pomocy oraz innym podmiotom realizujgcym zadania na rzecz obronnosci,
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bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzgdku publicznego, a w nastepnej kolejnosci
pozostatym uzytkownikom. Obowigzek posiadania aktualnych planéw UKE sprawdzat takze
w ramach prowadzonych kontroli planowych.

Na wniosek UKE wprowadzono zmiany w przepisach prawa dotyczgcych telekomunikacyjnych
plandw dziatan w sytuacjach szczegdlnych zagrozen, utatwiajgce i urealniajgce realizacje tego
obowigzku przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

Efekty:

= uzgodniono 228 plandw dziatait w sytuacjach szczegdlnych zagrozen, sporzadzonych
przez 82 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz 19 plandéw sporzgdzonych przez
16 operatorow pocztowych,

= zmniejszono bariery administracyjne dla przedsiebiorcow telekomunikacyjnych poprzez
dostosowanie realizacji obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczeistwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego do rzeczywistego znaczenia podmiotéw na rynku
telekomunikacyjnym.

3.10. Aktywnos¢ UKE na arenie miedzynarodowej — telekomunikacja
Wspétpraca z instytucjami UE i organami regulacyjnymi innych panstw

Wspodtpraca z Radg Unii Europejskiej (RUE)

W 2017 r. w RUE trwaty prace nad kluczowym dla rynku tacznosci elektronicznej projektem
dyrektywy ustanawiajacej Europejski kodeks facznosci elektronicznej'’. RUE pracowata takze nad
poprawkami do projektu rozporzadzenia ustanawiajgcego Organ Europejskich Regulatoréw
tacznosci Elektronicznej, ktéry okresli zasady wspdtpracy regulatordow na poziomie UE. Prezes UKE
opiniowat na biezgco poszczegdlne propozycje zmian przygotowywanych w ramach prac Rady UE
i Parlamentu Europejskiego. Ponadto, przed rozpoczeciem trilogéw Prezes UKE przygotowat
opinie, w ktdérej ocenit wyjsciowe propozycje PE i RUE, aby zwrdci¢ uwage na wybrane zagadnienia
i kluczowe kwestie, ktore powinny by¢ uwzglednione w toku negocjacji.

Przedstawiciele UKE brali ponadto udziat w wypracowywaniu stanowiska Polski do projektu
rozporzadzenia w sprawie prywatnosci i tacznoéci elektronicznej'® oraz na biezaco opiniowali
zmiany omawiane na posiedzeniach grup roboczych RUE w tym zakresie.

Prezes UKE byt zaangazowany w prace nad zapisami decyzji w sprawie wykorzystywania zakresu
czestotliwosci 470-790 MHz w UE™, a takze rozporzadzenia w zakresie roamingu hurtowegozo,

Y projekt dyrektywy ustanawiajacej Europejski kodeks facznosci elektronicznej zostat opublikowany przez Komisje Europejska 14 wrzeénia
2016 r. wraz projektem rozporzadzenia ustanawiajgcego Organ Europejskich Regulatoréw tacznosci Elektronicznej, w ramach tzw. przegladu
ram regulacyjnych w UE

18 Projekt rozporzgdzenia w sprawie poszanowania zycia prywatnego oraz ochrony danych osobowych w tgcznosci elektronicznej

i uchylajacego dyrektywe 2002/58/WE

9 Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/899 z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie wykorzystywania zakresu czestotliwosci

470- 790 MHz w UE

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/920 z dnia 17 maja 2017 r. zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 531/2012

w odniesieniu do przepiséw w zakresie hurtowych rynkéw ustug roamingu
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ktdére zostaty w 2017 r. sfinalizowane. Zgodnie z decyzjg PE i RUE paristwa cztonkowskie zostaty
zobowigzane do udostepnienia pasma 700 MHz dla ustug szerokopasmowej tgcznosci
elektronicznej do 30 czerwca 2020 r. Wdrozenie tej decyzji bedzie miato istotny wptyw na rozwdj
rozwoju technologii 5G w Europie. Przyjecie rozporzgdzenia zmieniajgcego przepisy w zakresie
hurtowych rynkéw roamingu pozwolito na zniesienie dodatkowych optat z tytutu detalicznych
ustug roamingu w UE.

Wspodtpraca w ramach Komitetu ds. tgcznosci

W 2017 r. odbyty sie dwa posiedzenia Komitetu ds. tgcznosci, poswiecone m.in. wdrozeniu 5G

i nadzorowi stosowania Rozporzadzenia 2015/2120. Utworzono specjalng grupe roboczg

do przygotowania wytycznych dla panstw cztonkowskich wspierajgcych dziatania podejmowane
w zakresie rozwoju sieci 5G i implementacji krajowych planéw szerokopasmowych. Do jej zadan
nalezy okreslenie wspdlnych potrzeb i wymiana dobrych praktyk.

Wspdtpraca z RSC
W 2017 r. przedstawiciel Prezesa UKE wzigt udziat w czterech posiedzeniach Komitetu ds. Widma
Radiowego (RSC). Prace RSC dotyczyty:

a. przegladu technicznych warunkdéw wykorzystania pasm 900 MHz i 1800 MHz przez ustugi
szerokopasmowe tgcznosci elektronicznej w kontekscie wykorzystania tych pasm przez
systemy pigtej generacji (5G) oraz na potrzeby Internetu Rzeczy (loT),

b. mozliwosci rozszerzenia zakresu dla Inteligentnego Systemu Transportowego (ITS)

w pasmie 5,9 GHz,
c. mozliwosci powiekszenia zasobow czestotliwosci w pasmie 6 GHz dla sieci RLAN.

Wspdtpraca z RSPG
W 2017 r. odbyty sie trzy posiedzenia Grupy ds. Polityki Widma Radiowego (RSPG) z udziatem
przedstawiciela Prezesa UKE. Dotyczyty one:

a. opinii RSPG w zakresie sieci 5G jako kontynuacji dziatann w ramach mapy drogowej
dla utatwiania wdrazania 5G w Europie (opinia zostata przyjeta w styczniu 2018 r.),

b. utworzenia platformy wymiany informacji dotyczacych zarzgdzania widmem oraz
opracowania razem z BEREC raportu dotyczgcego utatwiania tgcznosci ruchome;j
na obszarach trudnych,

c. wdrozenia decyzji PE i RUE w sprawie wykorzystania pasma 700 MHz, w tym gromadzenia
informacji dotyczgcych stanu koordynacji wykorzystania tego pasma,

d. opracowania opinii RSPG na temat dfugoterminowej strategii dotyczgcej wymagan
widmowych zwigzanych z potrzebami bezprzewodowych systeméw PMSE audio i video,
ktéra zostata wydana w listopadzie 2017 r.,

e. przygotowan do Swiatowej Konferencji Radiokomunikacji, m.in. $rédokresowej opinii
dotyczacej wspdlnych celdéw politycznych UE przed WRC-19°7.

2 RsSPG Opinion on a long-term strategy on future spectrum needs and use of wireless audio and video PMSE applications (RSPG17-037 Final
Revl)
22 RSPG Interim Opinion on Common Policy Objectives for WRC-19 (RSPG17-010 Final)
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Wspodtpraca z Europejskim Organem Regulatordw ds. tgcznosci Elektronicznej (BEREC)
oraz Niezalezng Grupg Regulatoréw (IRG)

W 2017 r. Prezes UKE prowadzit aktywng wspotprace z BEREC oraz IRG. UKE uczestniczyt
w pracach merytorycznych BEREC na wszystkich szczeblach, tj. Rady Organdw Regulacyjnych,
Grupy Kontaktowej i grup roboczych.

Priorytetem dla BEREC w 2017 r. byt przeglad ram regulacyjnych. Wspdlnie uzgodniono i przyjeto
15 krétkich dokumentéw dotyczgcych roznych aspektédw Europejskiego kodeksu fgcznosci
elektronicznej, m.in. analiz rynkowych, mechanizmu podwdjnego zabezpieczenia, obowigzkow
informacyjnych, widma radiowego, ustugi powszechnej czy wspdtinwestycji. Dokumenty

te przedstawiaty stanowisko BEREC, wskazujgc optymalne rozwigzania i kierunki zmian

do wykorzystania w toku prac legislacyjnych.

Jak co roku BEREC prowadzit prace m.in. w obszarach promowania konkurencji i inwestycji,
wspierania rynku wewnetrznego oraz wzmacniania praw i ochrony konsumentéw. W pierwszym
z tych obszaréw dokonat oceny potrzeby przegladu wspdlnych stanowisk BEREC dotyczgcych
rynkéw 3a, 3b i 4 w swietle zmian rynkowych, technologicznych i regulacyjnych, jakie zaszty

od 2012 r., czyli od ostatniej aktualizacji wspdlnych stanowisk. Monitorowat takze doswiadczenia
z wdrazania dyrektywy kosztowej w poszczegdlnych krajach, skupiajac sie na roli organéw
regulacyjnych w rozstrzyganiu sporow i $wiadczeniu punktu informacyjnego. Przyjety w tym
zakresie raport uwzglednia sytuacje Polski.

BEREC byt zaangazowany w przeglad wytycznych na temat oceny znaczgcej pozycji rynkowej,
zajmujac stanowisko w toku konsultacji publicznych prowadzonych przez KE. W kontekscie prac
nad wdrozeniem od 15 czerwca 2017 r. zasady RLAH, zgodnie z ktdrg mieszkancy panstw
cztonkowskich majg ponosi¢ na terenie UE takie same optaty za ustugi telekomunikacyjne

jak u siebie w kraju w ramach ,,polityki uczciwego korzystania”, trwaty aktywne prace
przygotowawcze. BEREC wydat nowe wytyczne dotyczgce stosowania rozporzadzenia
roamingowego w celu utatwienia organom regulacyjnym spojnej interpretacji przepiséw i nadzoru
nad nimi.

Obszar ochrony konsumentow byt zdominowany przez kwestie neutralnosci sieci (NN). BEREC
monitorowat wdrazanie rozporzgdzenia w zakresie otwartego dostepu do Internetu.
Opublikowany w tym zakresie raport pokazuje spdjne podejscie NRA do praktyk odnoszgcych

sie do kluczowych zasad NN, takich jak zakaz blokowania aplikacji lub dyskryminacji w odniesieniu
do ruchu. W ramach prac nad jakoscig ustug podjeto decyzje o budowie narzedzia pomiarowego
BEREC. Krajowe organy regulacyjne, ktére nie posiadajg systemu pomiarowego, mogtyby
korzystac¢ z narzedzia BEREC jako podstawy dla systemu krajowego, ktéry umozliwia
uzytkownikom korncowym mierzenie jakosci swoich ustug dostepu do Internetu, jak réwniez
wykrywanie praktyk potencjalnie nielegalnego zarzadzania ruchem, takich jak blokowanie
konkretnych aplikacji.

Podsumowujac, UKE byt aktywnie zaangazowany w prace merytoryczne BEREC na wszystkich
szczeblach. Pracownicy UKE brali czynny udziat w pracach grup roboczych, w tym Grupy ds. ram
regulacyjnych i Grupy ds. roamingu miedzynarodowego, wspottworzgc projekty przyjmowanych
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dokumentdw. Na poziomie szeféw organdw regulacyjnych w pracach BEREC uczestniczyli
przedstawiciele najwyzszego kierownictwa UKE, a w grupie kontaktowej i grupach roboczych
uczestniczyli pracownicy UKE. Niektdrzy z nich poprzez prace w zespofach redakcyjnych mieli
bezposredni wptyw na ksztatt przygotowywanych dokumentow.

Wspodtpraca regionalna

Na poczatku 2017 r. kontynuowane byty zainicjowane przez UKE i Ministerstwo Cyfryzacji prace
w ramach Grupy Wyszehradzkiej nad przygotowaniem wspdlnego dokumentu prezentujgcego
stanowisko organéw regulacyjnych i ministerstw wobec projektu Europejskiego kodeksu tgcznosci
elektronicznej. 6 lutego 2017 r. w Warszawie odbyto sie spotkanie wiceministrow ds. cyfryzacji

i szefow urzeddw regulacyjnych rynku tgcznosci elektronicznej z panstw Grupy V4. Jego gtéwnym
tematem byta przysztosé europejskiego rynku tgcznosci elektronicznej. Na zakoriczenie
przedstawiciele Czech, Wegier, Stowacji i Polski podpisali dokument okreslajgcy wspdlne
priorytety Grupy w obszarze kierunkowych propozycji przedstawionych w Kodeksie. Dokument
ten byt pierwszg grupowa kontrybucjg ztozong w RUE podczas prac nad Kodeksem. Wspdtpraca
z partnerami z V4 jest kontynuowana przez Prezesa UKE takze na forum BEREC i jest oceniana
pozytywnie przez wszystkich zaangazowanych w nig regulatoréw.

Ponadto, Prezes UKE kontynuowat wspdtprace z krajami Partnerstwa Wschodniego (Armenia,
Azerbejdzan, Biatorus, Gruzja, Motdawia, Ukraina) w ramach platformy regulacyjnej ds. tgcznosci
elektronicznej EaPeReg. Podczas warsztatu eksperci UKE przekazali swoje doswiadczenia na temat
mapowania infrastruktury. Uczestniczyli rowniez w pracach dotyczacych wdrozenia ustug
roamingu w krajach Partnerstwa Wschodniego w sposéb zblizony do regulacji UE. Eksperci UKE
byli zaangazowani w przygotowanie raportéw na temat sektora fgcznosci elektroniczne;j

i funkcjonowania urzeddéw regulacyjnych w krajach Partnerstwa Wschodniego oraz wybranych
krajach UE, w tym w Polsce.

UKE uczestniczyt rowniez w wydarzeniach regionalnych organizowanych przez organy regulacyjne
innych krajow, takich jak na przyktad batkanska konferencja Infofest 2017 w Budvie (Czarnogora).
Przedstawiciele UKE zaprezentowali tam prowadzone kampanie edukacyjno-informacyjne

w zakresie ochrony konsumentdéw, m.in. dla dzieci oraz seniordw, a takze zatozenia
organizowanych wsréd najmtodszych lekcji kodowania, majgcych na celu rozwijanie umiejetnosci
kreatywnego i analitycznego myslenia.

Prezes UKE kontynuowat wspotprace w zakresie jakosci ustug i zarzgdzania widmem w ramach
Memorandum oraz wzigt udziat w spotkaniu w Pradze z udziatem pozostatych sygnatariuszy
(Republika Czeska, Stowacja, Stowenia, Chorwacja, Serbia i Rumunia) i przedstawicieli regulatoréw
z Wegier i Malty w celu zapoznania sie z ich doswiadczeniami w zakresie wdrazania narzedzi
monitorowania jakosci ustug (QoS).
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Wspdtpraca bilateralna

Prezes UKE umacniat réwniez kontakty bilateralne z wybranymi organami regulacyjnymi.

Ich celem byto z jednej strony wspieranie regulatoréw z krajow Partnerstwa Wschodniego
(Ukraina, Gruzja, Motdawia) i Batkandw (Czarnogodra), a z drugiej dyskusja o aktualnych trendach
regulacyjnych z bardziej doswiadczonymi partnerami, takimi jak regulator norweski (Nkom),

z ktérym zostato podpisane Memorandum o Porozumieniu.

Spotkania dwustronne stuzyty rowniez rozwigzywaniu biezgcych problemdw, takich jak

na przyktad kwestia zaktdcen w pasmie 880-890 MHz w obszarze przygranicznym Polski i Ukrainy
spowodowanych bliskoscig ukrainskiej sieci CDMA, degradujgcych zdolnos¢ sieci polskich
operatorow do Swiadczenia ustug na terenie wojewddztwa lubelskiego i podkarpackiego

z wykorzystaniem systemu GSM.

Podjete zostaty rowniez proby uzgodnienia z Rosjg przeznaczenia pasma 700 MHz. W zwigzku
z brakiem reakgcji strony rosyjskiej na dotychczasowe wystgpienia UKE, opracowany zostat
harmonogram dziatan w tym zakresie, ktére zostang podjete w 2018 r.

Wspdtpraca w ramach realizacji projektow finansowanych z UE

Instrument TAIEX —w oparciu o unijny instrument pomocy technicznej TAIEX oraz w ramach
wspotpracy z KRRIT, w UKE goscili przedstawiciele Audiowizualnej Rady Koordynacyjnej (CCA)

z Motdawii. Celem wizyty byto zapoznanie sie z procesem cyfryzacji telewizji naziemnej w Polsce
i roli Prezesa UKE w tym zakresie.

Projekt wspdtpracy blizniaczej (ang. twinning) — Prezes UKE zostat Mtodszym Partnerem

w konsorcjum realizujgcym projekt wspotpracy blizniaczej dla Gruzinskiej Panstwowej Komisji
tacznosci (GNCC). Prezes UKE jest odpowiedzialny za realizacje dwdch z szesciu komponentéw
w tym projekcie. Dotyczg one kluczowych obszardw regulacyjnych rynku telekomunikacyjnego —
analiz rynkowych oraz zarzgdzania czestotliwosciami. 2017 rok to faza przygotowawcza projektu
od opracowania i zaprezentowania oferty, poprzez prace nad umowg wspdtpracy blizniaczej

i ich zwienczenie podpisaniem i notyfikowaniem umowy oraz formalny start projektu i uroczyste
rozpoczecie w formie Kick off meeting, ktore odbyto sie w grudniu 2017 r. w Thilisi. Realizacja
dziatan w obszarach przypisanych UKE przypada na lata 2018-2019.

Wspétpraca z organizacjami miedzynarodowymi

Wspodtpraca w ramach Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego (ITU)

Przedstawiciele Prezesa UKE uczestniczyli w najwazniejszych wydarzeniach wynikajgcych z prac
tej organizacji oraz jej poszczegdlnych gremidéw. W 2017 r. kluczowymi wydarzeniami zwigzanymi
z cztonkostwem Polski w ITU byty: Swiatowa Konferencja Rozwoju Telekomunikacji 2017 (WTDC-
17), Forum Swiatowego Szczytu Spoteczerstwa Informacyjnego (WSIS Forum 2017), a takze
posiedzenie Rady ITU i spotkania grup studyjnych sektoréow ITU.

Podczas posiedzenia Rady ITU najistotniejsze dyskusje z perspektywy Polski dotyczyty zmian
w optatach zwigzanych z rejestracjg i utrzymywaniem miedzynarodowych zasobéw numeracji
(INR), a takze proponowanych tematow otwartych konsultacji. Rada ITU 2017 przyjeta polskg
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propozycje dotyczaca bezptatnego dostepu do publikacji i raportéw ITU przez wszystkie panstwa
zrzeszone w tej organizacji.

Prezes UKE wziagt udziat w WSIS Forum 2017, podczas ktérego UKE zaprezentowat sie jako Urzad
wspierajgcy innowacje technologiczne, a jednoczesnie wypromowane zostaty polskie innowacyjne
start-upy. UKE zorganizowat we wspodtpracy z ITU warsztat na temat tworzenia otoczenia
sprzyjajgcego rozwojowi innowacji, na ktérym przedstawiciele polskich innowacyjnych start-upow
zaprezentowali swoje projekty.

Przedstawiciele UKE wzieli réwniez udziat w WTDC-17. Wsrdd tematdw poruszanych podczas
WTDC-17 znajdowaty sie m.in.: aspekty pomocy dla paniistw rozwijajgcych sie, 5G, Internet Rzeczy,
sieci szerokopasmowe, cyberbezpieczenstwo, przetwarzanie w chmurze oraz sztuczna
inteligencja. W trakcie konferencji delegacja UKE odbyta kilkadziesigt spotkan bilateralnych

z przedstawicielami rzadow, regulatorow, nauki oraz sektora telekomunikacyjnego, ktérych celem
byto prowadzenie kampanii w sprawie reelekcji Polski do Rady ITU na kolejng kadencje, a takze
prezentowanie kierunkdow dziatan Prezesa UKE i pozyskiwanie wiedzy na temat innowacyjnych
regulacji wprowadzanych w innych krajach.

Ponadto, przedstawiciele UKE brali udziat w pracach grup studyjnych ITU. Istotne byty prace grup
studyjnych sektora normalizacji ITU (ITU-T) poswiecone regulacji rynku telekomunikacyjnego oraz
sieci telekomunikacyjnych nowej generacji NGN i jakosci ustug QoS. Zgtoszono opinie Prezesa UKE
do otwartych konsultacji publicznych na temat OTT w ramach grupy roboczej Rady ITU do spraw
Miedzynarodowej Polityki Internetowej (CWG Internet). UKE brat takze udziat w pracach ITU-R
poprzez analizowanie dokumentéw adminstracyjnych oraz istotnych inicjatyw dyskutowanych

w grupach studyjnych.

Wspodtpraca w ramach Europejskiej Konferencji Administracji Poczty i Telekomunikacji (CEPT)

W ramach grupy roboczej CEPT Com-ITU, UKE aktywnie uczestniczyt w wypracowaniu wspélnego
stanowiska regionu europejskiego na kolejne posiedzenia grup roboczych ITU, Rady ITU

i konferencji WTDC-17, a takze inicjatyw regionalnych sektora rozwoju telekomunikacji (ITU-D).
Ponadto UKE uczestniczyt w pracach grup ECC oraz CPG, analizujgc dokumenty wypracowywane
przez te grupy i uwzgledniajgc konkluzje w pracach nad regulacjami krajowymi. UKE brat takze
czynny udziat w konsultacjach projektow raportéw i decyzji ECC.

Wspodtpraca w ramach CSTD

Prezes UKE reprezentowat Polske na forum Komisji Narodéow Zjednoczonych ds. Nauki

i Technologii na Rzecz Rozwoju (CSTD). Przedstawiciel UKE wzigt udziat w 20. sesji Komisji CSTD,
podczas ktérej przedstawiono postep z realizacji wynikéw Swiatowego Szczytu Spoteczeristwa
Informacyjnego i rozwoju cyfrowego. Przedstawit on stanowisko ws. raportu dot. nowych
innowacyjnych podejs¢ w celu wsparcia wdrazania celdow zréwnowazonego rozwoju i polityk
prowadzonych w obszarze nauki, technologii i innowacji.

Przedstawiciele UKE wzieli udziat w spotkaniach panelu miedzysesyjnego, poswieconych
przygotowaniu do sesji plenarnych Komisji CSTD. Tematyka panelu, przygotowujgcego
posiedzenia Komisji w 2018 r. dotyczyta m.in. budowania kompetencji cyfrowych wsrdd dzieci
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i mtodziezy dla lepszego korzystania z istniejgcych technologii ICT. Opis prowadzonej przez
Prezesa UKE kampanii ,Klikam z gtowg” zostat zawarty w opublikowanym przez CSTD raporcie.

Efekty aktywnosci UKE na arenie miedzynarodowej:

Zostat przygotowany i podpisany wspolny dokument Grupy Wyszehradzkiej w sprawie
Europejskiego kodeksu tgcznosci elektronicznej.

Pracownicy UKE uczestniczgcy w pracach BEREC nad przeglagdem ram i wytycznych

w sprawie roamingu mieli bezposredni wptyw na ksztatt przygotowywanych dokumentdw.
Zostata przygotowana opinia Prezesa UKE w zakresie wybranych przepiséw Europejskiego
kodeksu tacznosci elektroniczne;j.

UKE opracowat opinie na temat podejscia do OTT w ramach konsultacji publicznych
prowadzonych przez ITU.

UKE zostat zaprezentowany jako innowacyjny urzad, wspierajgcy nowatorskie

i zaawansowane technologicznie rozwigzania (m.in. podczas WSIS Forum 2017).

UKE zaprezentowat na forum miedzynarodowym doswiadczenia zwigzane z inicjatywami
odnoszgcymi sie do edukacji najmtodszych, zaréwno w obszarze korzystania z technologii
komunikacyjno-informacyjnych (,,Klikam z gtowg”), jak i kodowania (,,Koduj z UKE”).
Prezes UKE podpisat Memorandum o porozumieniu z regulatorem norweskim.

W wyniku uzgodnien ze strong ukraifiskg znacznie ograniczone zostaty zaktdcenia

w pasmie 880-890 MHz.

Zostat opracowany harmonogram dziatarh formalnych i nieformalnych dotyczacych
uzgodnien z Rosjg odnosnie do przeznaczenia pasma 700 MHz.

Zostata podpisana umowa o wspodtpracy blizniaczej konsorcjum litewsko-niemiecko-
polskiego z regulatorem gruzinskim i rozpoczeto realizacje projektu.

3.11. Aktywnos$¢ UKE na arenie miedzynarodowej — poczta

Dziatalnos¢ miedzynarodowa Prezesa UKE na rynku ustug pocztowych koncentrowata sie na scistej
wspotpracy z najwazniejszymi organizacjami dla tego sektora — Komisjg Europejska (KE), ERGP,
UPU i CERP.

Europejska Grupa Regulatoréw ds. Ustug Pocztowych (ERGP)

Ubiegtoroczne dziatania grup roboczych ERGP skupiaty sie na zagadnieniach z zakresu
rachunkowosci regulacyjnej i regulacji cen, ustugi powszechnej, jakosci ustug pocztowych

oraz dostawy paczek e-commerce w obrocie zagranicznym. Przedstawiciele UKE uczestniczyli

w opracowaniu raportow i innych dokumentéw eksperckich z zakresu tej tematyki dotyczacych:

a.
b.
c
d

kosztéw sieci pocztowe]j operatora wyznaczonego,
badan potrzeb uzytkownikéw ustug pocztowych,
zmiany zakresu obowigzku Swiadczenia powszechnej ustugi pocztowej (USO),

analizy trenddw w zakresie jakosci ustug, procedur reklamacyjnych i ochrony
konsumentoéw,
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e. podstawowych wskaznikéw do monitorowania europejskiego rynku pocztowego,
f.  zdefiniowania granic miedzy ustugami pocztowymi i transportowymi,

g. dostepu do sieci operatora wyznaczonego,

h. wdrozenia projektu rozporzadzenia o transgranicznej ustudze doreczania paczek.

Komitet Dyrektywy Pocztowej

Gtownym celem posiedzen Komitetu Dyrektywy Pocztowej jest wsparcie przez KE pafistw
cztonkowskich UE w procesie implementacji dyrektywy pocztowej poprzez wymiane doswiadczen
i opinii oraz konsultowanie na biezgco najwazniejszych zagadnien. W 2017 r. na posiedzeniu
Komitetu, z udziatem UKE, poruszono zagadnienia dotyczace:

zmiany przepiséw dotyczacych podatku VAT w handlu e-commerce,
rynku transgranicznej dostawy paczek — projektu rozporzgdzenia w sprawie rynku paczek,
norm jakosci ustug pocztowych w kontekscie e-commerce,

badan wspdélnotowego rynku pocztowego,

® o0 T ow

statystyki pocztowej oraz wspotpracy z UPU.

Nowy pakiet propozycji KE przewiduje wzmocnienie rynku e-commerce poprzez uproszczenie
zasad rozliczania podatku VAT, zapewnienie udogodnien dla SMS w handlu on-line oraz tworzenie
zasad bezpiecznego handlu i zaufania na jednolitym rynku UE.

KE udzielita technicznego wsparcia organom regulacyjnym panstw cztonkowskich, w tym UKE,
w ramach projektu szkolent warsztatowych w obszarze statystyki pocztowej w zakresie walidacji
i edycji danych. Ujednolicona metodologia pozyskiwania danych statystycznych jest niezbedna
dla prawidtowej analizy rynku pocztowego.

Swiatowy Zwigzek Pocztowy (UPU)
W 2017 r. przedstawiciele UKE uczestniczyli w obradach Rady Administracyjnej (CA) UPU —
jednego z gtéwnych organdw statutowych Zwigzku.

Obrady CA staty pod znakiem przygotowan do nadzwyczajnego Kongresu UPU w 2018 r., ktory
jest najwyzszym organem statutowym UPU. Dziatania CA i innych komitetdw wykonawczych UPU
koncentrowaty sie na wdrozeniu strategii Zwigzku i rozwigzaniu najpilniejszych kwestii:

a. reforma UPU — uproszczenie i usprawnienie procesu decyzyjnego Zwigzku w celu lepszego
wykorzystania istniejgcych zasobdw,

b. wdrozenie Zintegrowanego Planu Produktéw (Integrated Product Plan - IPP) — nowa
klasyfikacja przesytek pocztowych na podstawie zawartosci,

c. wdrozenie Zintegrowanego Planu Wynagrodzen (Integrated Remuneration Plan - IRP) —
kompleksowy system rozliczerh miedzy operatorami pocztowymi,

d. zmiana aktéw prawnych UPU (Konstytucja, Konwencja, Regulamin Ogdlny, Umowa
o pocztowych ustugach ptatniczych),

e. reforma systemu finansowania UPU — nowy model ptatnosci sktadek przez panstwa
cztonkowskie w celu zapewnienia finansowej stabilnosci Zwigzku.
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Dziatania podejmowane przez UPU majg na celu usprawnienie wymiany poczty w obrocie
miedzynarodowym i dostosowanie obowigzujgcych regulacji do szybko zmieniajgcego

sie otoczenia rynkowego w skali globalnej. UPU wprowadza nowg klasyfikacje przesytek
pocztowych na podstawie zawartosci, co powinno usprawnic¢ obrdt miedzynarodowy przesytek
pocztowych e-commerce.

Europejski Komitet Regulacji Pocztowej (CERP)

Wspdtpraca z Europejskim Komitetem Regulacji Pocztowej byta realizowana na kilku poziomach
i polegata na udziale w posiedzeniu plenarnym Komitetu, pracach w jego specjalistycznych
grupach roboczych, a takze na roboczych kontaktach z panstwami cztonkowskimi CERP.

Dziatania grupy, w ktorej uczestniczyli przedstawiciele UKE, byty podporzadkowane biezgcym
wydarzeniom i wyzwaniom, przed jakimi stoi sektor pocztowy i Swiatowy Zwigzek Pocztowy:

sesje plenarne i obrady wykonawcze komitetéw wykonawczych CA UPU,
Nadzwyczajny Kongres UPU w 2018 r,,
reforma Zwigzku i stan realizacji jego strategii,

przywrécenie stabilnosci finansowej Zwigzku,

® o0 T o

zwiekszenie dostepu podmiotéw funkcjonujgcych na rynku pocztowym do produktéow
i ustug oferowanych przez UPU,

f. zapewnienie wysokiej jakosci ustug pocztowych.

Wymiana informacji i opinii ministerstw wtasciwych oraz regulatoréw panstw cztonkowskich CERP
pozwolita na identyfikacje najwazniejszych zagadnien o charakterze regulacyjnym z europejskiego
punktu widzenia oraz na przygotowanie i przedstawienie stanowiska Polski na forum
miedzynarodowym, we wspotpracy z Ministerstwem Infrastruktury i Budownictwa.

Scista wspdtpraca z najwazniejszymi organizacjami miedzynarodowymi sektora pocztowego
pozwolita na poszerzenie specjalistycznej wiedzy i jej wykorzystanie w biezgcych dziataniach
oraz budowaniu strategii regulacyjnych w skali europejskiej i krajowej, przede wszystkim

w zakresie:

= zwiekszenia przejrzystosci cen transgranicznej dostawy paczek — jednego z elementéw
strategii DSM (Digital Single Market),

=  0szacowania ewentualnych zmian zakresu USO w $wietle rozwoju rynku i jego wptywu
na zréwnowazong ustuge powszechng,

= zapewnienia dostepu do sieci operatora wyznaczonego dla innych operatorow pocztowych,

=  wypracowania metodologii umozliwiajgcej przeprowadzenie zharmonizowanego badania
potrzeb uzytkownikéw ustug pocztowych,

= rekomendacji najlepszych praktyk regulujgcych dostep do sieci pocztowej pod wzgledem
warunkow konkurowania, cen i jakosci ustug.
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4. UKE 3.0 = Uczciwosé, Kreatywnosé, Efektywnosé

4.1. Eksperci w stuzbie obywatelom i przedsiebiorcom

W 2017 r. budujac przyjazny i dostepny Urzad rozpoczeto dziatania zorientowane na:

a. uelastycznienie organizacji pracy i podnoszenie standardéw dziatania (m.in. ruchomy czas
pracy, model paperless),

b. tworzenie profesjonalnego korpusu sekretarskiego (wprowadzenie modelu rotacyjnego
sekretariatéw i usystematyzowanie standardow jego dziatania, zmiana kultury organizacji
pracy w zakresie profesjonalnej obstugi sekretariatow poprzez sie¢ szkolen),

c. skuteczne pozyskiwanie pracownikéw i promocje zatrudnienia w UKE wobec rosnacej
fluktuacji kadr (ukierunkowanie naboréw na kandydatow, zawieranie porozumien
z uczelniami w zakresie praktyk i stazy studenckich, cykl wyktadéw i spotkan ze studentami
na uczelniach, patronat konkursu na najlepszg prace magisterska w dziedzinie zarzadzania
projektami (Uniwersytet Szczecinski), poszukiwanie pracownikéw na portalach
spotecznosciowych).

Ponadto, w ramach wprowadzania modelu Urzedu jako moderatora rozwoju rynku (UKE —
merytoryczny hub), przyjeto pIan23 obejmujgcy m.in.:

a. wspieranie prac zwigzanych z modelem inwestowania w ramach Partnerstwa Publiczno-
Prywatnego,

b. podejmowanie inicjatyw zgtaszanych przez konsumentdow i przedsiebiorcow,
udziat w projektach spotecznych, rzgdowych i samorzagdowych,

d. prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej, zorientowanej na propagowanie wiedzy
o telekomunikacji i cyfryzacji,

e. promowanie polskich projektéw z obszaru telekomunikacji i ICT na arenie
miedzynarodowej.

4.2. UKE on-line

W 2017 r. UKE prowadzit dziatania stuzgce rozwojowi ustug elektronicznych dla klientéw oraz
zapewnianiu dostepnosci i uzytecznosci informacji z uwzglednieniem osdb o szczegdlnych
potrzebach.

Projekt PIT
1 stycznia 2017 r. zostat uruchomiony Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji (PIT) jako system,
umozliwiajgcy Prezesowi UKE wypetnianie obowigzkdw wynikajgcych z ustawy o wspieraniu

2 ,Strategiczne kierunki dziatan Prezesa UKE w latach 2017-2021"
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rozwoju. Konieczno$¢ uruchomienia PIT wynika réwniez z implementacji art. 4, 6, 7 i 10 Dyrektywy
nr2014/61/UE™,

PIT ma zapewnic¢ kazdemu przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu, jezeli nie zagraza to
bezpieczenstwu panstwa, dostep do posiadanych przez Prezesa UKE informacji:

a. w zakresie procedur i formalnosci wymaganych przed rozpoczeciem roboét budowlanych
dotyczacych infrastruktury telekomunikacyjnej, w trakcie ich wykonywania oraz do ich
zakonczenia i rozpoczecia uzytkowania tej infrastruktury, w tym informacji o wymaganych
decyzjach, zgtoszeniach i zawiadomieniach do wtasciwych organdw, a takze zwolnieniach
z obowigzku ich uzyskania,

b. o ustugach telefonicznych, ustugach transmisji danych i ustugach rozprowadzania
programow radiowych i telewizyjnych, Swiadczonych w oparciu o infrastrukture
telekomunikacyjng i publiczne sieci telekomunikacyjne zapewniajace szerokopasmowy
dostep do Internetu,

c. o pokryciu istniejgcy infrastrukturg telekomunikacyjng i publicznymi sieciami
telekomunikacyjnymi zapewniajgcymi lub umozliwiajgcymi zapewnienie dostepu
szerokopasmowego do Internetu, z odrebnym zaznaczeniem tgczy Swiattowodowych i sieci
bezprzewodowych oraz budynkami umozliwiajgcymi kolokacje,

d. o istniejgcej infrastrukturze technicznej, a takze o kanatach technologicznych, wraz z ich
przebiegiem i lokalizacjg, rodzajem, stanem i sposobem uzytkowania oraz danymi
kontaktowymi w sprawach dostepu,

e. o planach inwestycyjnych w zakresie wykonywanych lub planowanych robét budowlanych,
finansowanych w catosci lub w czesci ze srodkéw publicznych, dotyczgcych infrastruktury
technicznej lub kanatdw technologicznych,

f. o stronach internetowych, na ktérych zostaty zamieszczone warunki dostepu,

g. o stawkach za zajecie pasa drogowego.

20 pazdziernika 2017 r. UKE ogtosit postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego

na ,Zaprojektowanie, budowe, dostarczenie i wdrozenie Systemu informatycznego pn. Punkt
Informacyjny ds. Telekomunikacji, oraz swiadczenie ustug gwarancyjnych, wsparcia i rozwoju”.

To tzw. PIT v. 2, ktéry ma utatwi¢ wprowadzanie danych i ich wygodniejsze wyszukiwanie, obstuge
formatow GIS oraz poprawienie ergonomii interfejsu. Wybdr wykonawcy projektu nastgpit

29 stycznia 2018 r., a umowa z Wykonawcg zostata podpisana 15 marca 2018 r.

Celem projektu PIT jest stworzenie jednego okienka informacyjnego o zasadach i warunkach
inwestowania oraz o istniejgcych i planowanych zasobach, a takze obnizenie kosztow inwestycji.
Docelowo poprzez PIT bedg udostepniane informacje niezbedne do prowadzenia wspdtinwestycji,
w tym informacje o procedurach i formalnosciach w procesie inwestycyjnym czy dane z krajowej
bazy danych geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu.

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2014/61/UE z 15 maja 2014 r. w sprawie $rodkéw majacych na celu zmniejszenie kosztéw
realizacji szybkich sieci tgcznosci elektronicznej (Dz. Urz. UE L 155 z 23.05.2014)
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Strona www UKE

W lipcu 2017 r. rozpoczeto projekt budowy nowej strony www UKE wraz z portalem Biuletynu
Informacji Publicznej oraz portalem Centrum Informacji Konsumenckiej. 22 sierpnia 2017 r.
podpisano umowe na realizacje strony wraz z wtasciwymi portalami. Budowa nowej strony miafa
na celu rozdzielenie aktualnosci od informacji publicznej, dostosowanie nowej i bardziej
przejrzystej szaty graficznej do kolorystyki UKE oraz zapewnienie wiekszej dostepnosci stron

dla 0sdb o specjalnych potrzebach. Nowa strona UKE wraz z BIP zostata uruchomiona 9 grudnia
2017 r., a strona Centrum Informacji Konsumenckiej w nowej odstonie 30 marca 2018 r.

Ww. strony sg zgodne z WCAG 2.0 na poziomie AA. Na stronie UKE znajduje sie petna informacja
o dostepnosci Urzedu — jest to bardzo innowacyjne i pionierskie podejscie do kwestii oswiadczenia
o dostepnosci, ktére sg obecnie stosowane. UKE publikuje najwazniejsze informacje dla klientéw

z niepetnosprawnoscia, m.in.:

a. Dostepnos¢ w budynkach Urzedu — informacje dotyczgce dostepnosci architektonicznej
budynkow UKE,

b. Ttumacz PJM i SIM — instrukcja korzystania z ttumacza PJM/SIM (aktualnie w UKE trwajg
prace nad ttumaczeniem najwazniejszych informacji na PJM, ktére beda udostepniane
klientom zaréwno na stronie internetowej UKE, jak rowniez w kanale YouTube, gdzie
juz pierwsze z ttumaczen sg dostepne),

c. Zasady publikacji —informacja adresowana do partnerow UKE (zasilajgcych trescig strone
UKE) w jaki sposéb przygotowacé dostepny dokument pdf, zawierajgca réwniez krotki
poradnik na temat tworzenia dostepnych dokumentdw.

Na stronie UKE zamieszczony jest link do ttumacza PJM/SIM on-line. Dodatkowo w 2017 r. UKE
rozszerzyt Swiadczenie ustugi ttumacza PJM/SIM on-line (w czasie rzeczywistym) na wszystkie
delegatury UKE. Z ustugi klienci mogg skorzysta¢ na dwa sposoby:

e poza UKE — za posrednictwem komputera/laptopa/tabletu/telefonu z kamerg i dostepem
do Internetu (po wejsciu na strone i kliknieciu symbolu ttumacza klient automatycznie
potgczy sie z ttumaczem jezyka migowego, ktéry nastepnie zadzwoni do UKE i pomoze
w zatatwieniu sprawy telefonicznie),

e 0sobiscie —w tym przypadku, to pracownik UKE obstugujacy klienta inicjuje potgczenie
z ttumaczem.

Platforma Ustug Elektronicznych (PUE)

W 2017 r. UKE uruchomit Platforme Ustug Elektronicznej. Z PUE moze korzystaé szeroka grupa
odbiorcéw (kilka miliondw oséb i instytucji), m.in. przedsiebiorcy telekomunikacyjni, w tym
operatorzy telefonii komdrkowej lub stacjonarnej, dostawcy Internetu, operatorzy telewizji
kablowej, operatorzy pocztowi i firmy kurierskie, nadawcy radiowi i telewizyjni oraz podmioty
posiadajgce pozwolenia radiowe, producenci, importerzy i sprzedawcy urzadzen elektrycznych
lub elektronicznych, a takze konsumenci ustug telekomunikacyjnych lub pocztowych, w tym osoby
niepetnosprawne, uzytkownicy urzadzen radiowych i telewizyjnych, radioamatorzy oraz jednostki
samorzgdu terytorialnego korzystajgce ze wsparcia przy realizacji telekomunikacyjnych inwestycji.
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Lista ustug jest szeroka — od przyjmowania wnioskow, skarg i sprawozdan w postaci dokumentéw
elektronicznych, obstuge interwencji i mediacji w sprawach konsumenckich, przez obstuge
procesOw zwigzanych z wymiang i przetwarzaniem danych technicznych i koordynacyjnych

w zakresie radiokomunikacji i zarzgdzania widmem radiowym, wydawanie decyzji, pozwolen

i zaswiadczen w formie dokumentow elektronicznych, po automatyczne udzielanie informacji
publicznej i realizacje potrzeb sprawozdawczych wewnetrznych i instytucji nadzorczych.

tacznie w PUE w 2017 r. ztozono 1 562 wypetnione wnioski i formularze do rozpatrzenia przez
UKE, z czego 1 187 formularzy dotyczyto spraw konsumenckich (prosby o interwencje, mediacje
i zapytania do UKE).

System PUE jest zintegrowany z systemem obiegu dokumentéw w UKE, dzieki czemu wypetnione
formularze automatycznie trafiajg do rozpatrzenia przez pracownikdéw w systemie
informatycznym. Tq sama drogg klienci UKE otrzymujg odpowiedz, co sprawia ze caty proces

jest szybki i przejrzysty (cata $ciezka zatatwienia sprawy funkcjonuje w systemach informatycznych
UKE).

Rozwdj PLI CBD na potrzeby paristwa oraz przedsiebiorcdw telekomunikacyjnych

Eksploatacja systemu Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg Danych (PLI CBD)
polega na nadzorze, planowaniu oraz realizacji ogétu czynnosci zgodnie z przepisami prawa oraz
procedurami zewnetrznymi i wewnetrznymi majgcymi na celu zapewnienie zatozonych
wskaznikéw dostepnosci i wydajnosci oferowanych w ramach systemu ustug. W 2017 r. celem
byto utrzymanie dostepnosci ustug (w ramach okreslonych wydajnosci) na poziomie 99,9%.

Cel zostat zrealizowany, co przedstawiajg ponizsze statystyki dotyczgce osiggnietych efektdw:

a. dla funkcjonalnosci pozyskiwania od przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
i udostepniania na zadanie stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy danych
i informacji lokalizacyjnych oséb wzywajgcych pomocy:
= liczba odebranych przez PLI CBD informacji lokalizujgcych abonenta wzywajgcego
pomocy korzystajgcego z telefonu komodrkowego: 52 809 713,
= liczba zapytan stuzb o lokalizacje abonenta wzywajgcego pomocy: 23 415 174,

b. dla funkcjonalnosci wymiany informacji pomiedzy dostawcami ustug w zakresie obstugi
wnioskdw o przeniesienie numeru:

= liczba przeniesionych numerdw w sieciach stacjonarnych (FNP): 500 524,
= liczba przeniesionych numerdéw w sieciach ruchomych (MNP): 2 144 912.
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Wykres 15
Liczba numerdéw przeniesionych za posrednictwem PLI CBD

M Sieci stacjonarne Sieci ruchome

Zrédto: UKE

4.3. Strukturai zatrudnienie

W 2017 r. nie nastgpity zmiany dotyczace liczby i nazewnictwa komdrek organizacyjnych
wchodzgcych w sktad UKE (14 komdrek organizacyjnych w Centrali oraz 16 delegatur
funkcjonujgcych w kazdym wojewddztwie). W 2017 r. zmianie ulegt adres siedziby Prezesa UKE
(nowy adres: ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa).

Stan zatrudnienia w UKE:

a. nadzien 1 stycznia 2017 r.: 626 0s6b / 623,37 etatow,
b. nadzien 31 grudnia 2017 r.: 614 osdb / 610,91 etatdw.

Status pracownikéw UKE:

urzednicy stuzby cywilnej: 54 osoby / 54 etaty,

a
b. wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej: 19 oséb / 19 etatdw,
c. pracownicy stuzby cywilnej: 486 osdb / 484,11 etatdw,

d

pracownicy spoza korpusu stuzby cywilnej: 55 0séb / 53,80 etatow.

Fluktuacja kadr UKE w 2017 r.:

a. liczba naboréw: 80,
b. liczba ztozonych ofert: 512,
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c. liczba zatrudnionych 0s6b”*: 60 0so6b,

d. liczba 0séb, z ktérymi rozwigzano stosunek pracy”®: 79.

4.4. Wydatkii dochody

Plan finansowy czesci 76 — Urzedu Komunikacji Elektronicznej na 2017 r. zostat opracowany
na podstawie ustawy budzetowej na rok 2017. Dochody i wydatki UKE ustalone zostaty
na nastepujgcym poziomie:

a. dochody budzetowe: 771 584 tys. PLN,
b. wydatki budzetowe: 111 240 tys. PLN.

Dochody i wydatki UKE w 2017 r. zrealizowano w nastepujgcych wysokosciach:

a. dochody budzetowe: 775 286 tys. PLN tj. 100,5% planu,
b. wydatki budzetowe: 95 912 tys. PLN tj. 86,2% planu po zmianach,

w tym wydatki na:

a. dziatalno$¢ biezaca: 89 727 tys. PLN
= dziat 600 rozdziat 60047: 89 688 tys. PLN
= dziat 752 rozdziat 75212: 39 tys. PLN,

b. dziatalnos¢ inwestycyjng (majatkowa)

= dziat 600 rozdziat 60047: 6 185 tys. PLN.

Tabela 8
Wykonanie dochodéw zaplanowanych w budzecie na 2017 r.

S . . Plan Wykonanie Wykonanie

Paragraf klasyfikacji budzetowej [tys. PLN] [tys. PLN] (%]
0580 — wptywy z tytutu kar i grzywien 6 665
0590 — wpt tytut tat za k '
o070 T Ry 2 YR oplat za Koncesie 360 108 361 964 100,5
i licencje
0610 — wptywy z tytutu optat egzaminacyjnych
oraz optat za wydanie Swiadectw, dyplomédw, 380 358 94,2
zaswiadczen, certyfikatow i ich duplikatéw
0620 — optat d k t i

optaty za prawo do wykorzystywania 0c 12 301222 98.4

czestotliwosci

% Dane dotycza cztonkéw korpusu stuzby cywilnej oraz pracownikéw spoza korpusu stuzby cywilnej
%% Dane dotycza cztonkéw korpusu stuzby cywilnej oraz pracownikéw spoza korpusu stuzby cywilnej
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0690 — wptywy z réznych optat 104 959 103 820 98,9
Pozostate wptywy 1257
Ogdtem dochody 771 584 775 286 100,5
Zrédto: UKE
Tabela 9

Wykonanie wydatkéw zaplanowanych w budzecie na 2017 r.

Wyszczegoblnienie wg AT We usta\fvy Pl.an po Wykonanie Wykonanie
otrzeb budzetowej zmianach [tys. PLN] (%]
P [tys. PLN] [tys. PLN] ys: °

Wynagrodzenia z pochodnymi 56 290 55461 54 797 98,8

Wydatki biezgce 33586 34 441 30772 89,3

Wydatki majatkowe 8277 8277 6 185 74,7

Wspétfinansowanie

projektéw z udziatem 13 087 13 087 4158 31,8

srodkow UE

Ogotem wydatki 111 240 111 266 95912 86,2

Zrédto: UKE
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5. Spis tabel, spis wykreséw

Spis tabel

Tabela 1 Wnioski JST do Prezesa UKE o wydanie decyzji na uruchomienie hotspotow..................... 8
Tabela 2 Interwencje oraz postepowania polubowne prowadzone w UKE...........coooeiiiiiiiiienne, 13
Tabela 3 Zestawienie decyzji rezerwacyjnych na kanaty separacyjne......ccccocvevveeiiiieiciec e, 31
Tabela 4 Decyzje zwigzane z obstugg wykorzystania czestotliwosci ......oooveieiiiiiiiiiiice, 32
Tabela 5 Swiadectwa uprawniajace do obstugi urzadzen radioWyYCh ........c.ccoeveveeeeeeeeeeeeeeeee, 32
Tabela 6 Ogdlnopolskie wskazniki czasu przebiegu przesytek listowych oraz paczek pocztowych
VA O A R TR PPPP 49
Tabela 7 Prawomocne rozstrzygniecia Sgdow W 2017 I coioviiiiiieiecceieee ettt 55
Tabela 8 Wykonanie dochoddw zaplanowanych w budzecie na 2017 I .ooooooeeceecicceeeeeeeee, 72
Tabela 9 Wykonanie wydatkéw zaplanowanych w budzecie na 2017 1. coooovveiieeiiciieceeeee e, 73

Spis wykresow

Wykres 1 EfektyWnoSE INTEIWENCi....cviiiiiiiiici ittt be e 14
Wykres 2 Efektywnos¢ postepowan polubownych (mediacje, ADR) ......oovvovveiiecieiiiceeeeeeee 14
Wykres 3 Porady udzielone w ramach CIK UKE ......c..oooiiiioiiic e 15
Wykres 4 Liczba wnioskdw organdw celnych i opinii wydanych przez UKE..........cooooveiiiiieineeenn.. 18
Wykres 5 Przedmiot spraw kierowanych do UKE .........c.c.oooiiiiiiioee e 19
Wykres 6 EfektywnoS$¢ poStEPOWAN ADR.......cooi i 20
Wykres 7 Przedsiebiorcy telekomunikacyjni wpisani do RPT.......cc.cooiiiiiiiiiiic e 23
Wykres 8 Jednostki samorzadu terytorialnego wpisane do RIST .....cccoiiiiiiiiiiiiiicceeeee 24
Wykres 9 Alternatywni operatorzy pocztowi wpisani do ROP ..o 37
Wykres 10 Liczba kontroli w poszczegdlnych obszarach ........c..ooovveeoiiiiiiiiiceceeeeeee e 46
Wykres 11 Sposdb zakonczenia postepowan w przedmiocie natozenia kary pienieznej................. 46
Wykres 12 Placowki z udogodnieniami dla 0séb niepetnosprawnych ........cccooovvieeiiiciiiiceeeeeee 50
Wykres 13 Powody sktadania reklamacji poddanych Kontroli..........ccccooevviiiiiiiiiicicceece 51
Wykres 14 Sposob rozpatrzenia reklamaci ..o 51
Wykres 15 Liczba numerdw przeniesionych za posrednictwem PLICBD.........cccevevveiieiiiicienennn, 71
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Stownik zastosowanych skrétéw

A

ADR (Alternative Dispute Resolution) — Alternatywny System Rozstrzygania Sporéw
ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) — asymetryczna cyfrowa linia abonencka

B

BEREC (Body of European Regulators in Electronic Communications) — Organ Europejskich Regulatoréw tacznosci
Elektronicznej

BIP UKE — Biuletyn Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Prezesa UKE

BSA (Bitstream Access) — ustuga dostepu do urzadzen dostepu szerokopasmowego oraz dostepu do weztdéw sieci
telekomunikacyjnej

C
CDMA (Code Division Multiple Access) — metoda dostepu do medium transmisyjnego
CEIDG — Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej

CEPT (European Conference of Postal and Telecommunications Administrations) — Europejska Konferencja Administracji
Pocztowych i Telekomunikacyjnych

CPPC — Centrum Projektow Polska Cyfrowa

D

DSL (Digital Subscriber Line) — cyfrowa linia abonencka

E

ENISA — Europejska Agencja Bezpieczenstwa Sieci i Informacji
ePUAP — Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
ERGP — Europejska Grupa Regulatoréw ds. Ustug Pocztowych

F

FTTH (Fiber to the Home) — Swiattowdd do domu (abonenta)

G

GPON (Gigabit Passive Optical Network) — pasywna sie¢ optyczna
I

ICT (Information and Communication Technologies) — dziat telekomunikacji i informatyki, zajmujacy sie technologia przesytu
informacji oraz narzedziami logicznymi do sterowania przeptywem oraz transmisjg danych

ISDN (Integrated Service Digital Network) — cyfrowa sie¢ z integracja ustug

ITU (International Telecommunication Union) — Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny

J

JST — jednostki samorzadu terytorialnego

K

KASMON — Krajowy Automatyczny System Monitoringu Widma Radiowego

KE — Komisja Europejska

KRRIiT — Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

KRS — Krajowy Rejestr Sgdowy

KTPCz — Krajowa Tablica Przeznaczen Czestotliwosci

L

LLU (Local Loop Unbundling) — ustuga dostepu do lokalnej petli abonenckiej (uwolnienie petli abonenckiej)
LRIC (Long-Run Average Incremental Cost) — dtugookresowe narastajgce koszty/dtugookresowe koszty przyrostowe
M

Margin Squeeze — zawezanie marzy

MC — Ministerstwo Cyfryzacji

MR — Ministerstwo Rozwoju

MTR (Mobile Termination Rate) — stawki za zakanczanie potaczen w sieciach komarkowych
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N

NEDDIF (North-Eastern Digital Dividend Implementation Forum) — Pélnocno-Wschodnie Forum ds. Implementacji Dywidendy
Cyfrowej

NKA — numery kierowania alarmowego

NRA (National Regulatory Authority) — krajowy organ regulacyjny

0

OPL — Orange Polska S.A.

OTT (Over the Top) — ustuga dostarczania tresci wideo, audio i innych medidow w Internecie przez operatoréw stacjonarnych
ONZ — Organizacja Naroddéw Zjednoczonych

Q

QoS (Quality of Service) — jakos¢ ustug

P

PAS — publiczne aparaty samoinkasujace

PE — Parlament Europejski

PLI CBD — Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg Danych

PLK — Polkomtel sp. z 0.0.

PMSE (Programme Making and Special Events) — realizacja programéw i imprez specjalnych

POTS (Plain Old Telephone Service) — ustug telefoniczna na taczu analogowym

POPC — Program Operacyjny Polska Cyfrowa

Pp — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481)

Pt — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1907)

R

RIST —rejestr jednostek samorzadu terytorialnego wykonujgcych dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji

RLAH (Roam Like at Home) — $wiadczenie ustug roamingowych po cenach na poziomie optat w sieci macierzystej (bez optat
roamingowych)

RLAN (Radio Local Area Network) — Lokalne Sieci Radiowe

Rozporzgdzenie 1062/2010 — rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) NR 1062/2010 z dnia 28 wrze$nia 2010 r.
uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/30/UE w odniesieniu do etykiet efektywnosci energetycznej
dla telewizorow

Rozporzadzenie 2015/2120 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r.
ustanawiajace $rodki dotyczace dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze rozporzadzenie (UE)
nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach fgcznosci ruchomej wewnatrz Unii

ROP — rejestr operatorow pocztowych

RPT — rejestr przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
RSS — Regionalne Sieci Szerokopasmowe

RUE — Rada Unii Europejskiej

S

SHDSL (Symmetric High-speed Digital Subscriber Line) — standard technologii DSL umozliwiajgcy abonentowi
szerokopasmowy dostep do sieci operatora telekomunikacyjnego za pomoca istniejacego okablowania miedzianego

SIS — System Informacji o Infrastrukturze Szerokopasmowe;j
SMP (Significant Market Power) — znaczaca sita rynkowa
SOKiK — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

SOR — Oferta ramowa w zakresie sieci stacjonarnej okreslajgca ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
rozpoczynania i zakanczania potgczen, hurtowego dostepu do sieci, dostepu do tgczy abonenckich w sposéb zapewniajacy
dostep petny lub wspotdzielony oraz dostepu do tagczy abonenckich poprzez wezty sieci telekomunikacyjnej na potrzeby
sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych

SS7 (Signaling System 7) — zbidr protokotdéw stosowanych w sieciach telekomunikacyjnych

T

Ttumacz PJM/SIM — ttumacz polskiego jezyka migowego (PJM), systemu jezyka migowego (SIM)
TMP —T-Mobile Polska S.A.
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U

UE — Unia Europejska

UPU (Universal Postal Union) — Swiatowy Zwiazek Pocztowy

Ustawa o informowaniu o zuzyciu energii — ustawa z dnia 14 wrzesnia 2012 r. o informowaniu o zuzyciu energii przez
produkty wykorzystujgce energie oraz o kontroli realizacji programu znakowania urzgdzen biurowych (Dz. U. z 2016 r. poz.
1790)

Ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich — ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823)

Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej — ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(Dz. U.z2017 r. poz. 2168)

Ustawa o wspieraniu rozwoju — ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
(Dz. U.z2017r. poz. 2062)

UOKiK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Vv

VDSL (Very High Speed DSL) — standard technologii DSL umozliwiajgcy abonentowi szybka transmisje danych za pomoca
okablowania miedzianego

V4 — Grupa Wyszehradzka

w

WACC — wskaznik zwrotu kosztu zaangazowanego kapitatu

WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) — wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do tresci publikowanych
w Internecie

WLR (Wholesale Line Rental) — ustuga hurtowej sprzedazy abonamentu

WRC (World Radiocommunication Conference) — Swiatowa Konferencja Radiokomunikacyjna

WSA — Wojewddzki Sagd Administracyjny

WSIS (World Summit on the Information Society) — Swiatowy Szczyt Spoteczenistwa Informacyjnego
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Urzad Komunikacji Elektronicznej

Biuro Dyrektora Generalnego

tel.: +48 22 534 9270

fax: +48 22 534 9290

e-mail: sekretariat.bdg@uke.gov.pl
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