Porozumienie
zawarte w dniu...... w Warszawie
pomiedzy
Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej

zwanym dalej ,Prezesem UKE”

zwanym dalej ,, Wykonawcg”

Majgc na wzgledzie brzmienie art. 4 ust. 4 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego Srodki dotyczqce dostepu do otwartego
internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych
z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikdw, a takze rozporzgdzenie (UE)
nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewngtrz Unii ((Dz. Urz.
UE L 310 z 26.11.2015, s. 1), zwanego dalej ,,Rozporzqdzeniem), zgodnie z ktérym wszelkie state lub
regularnie powtarzajqce sie istotne rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do
internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi, a wykonaniem opisanym
przez dostawce ustug dostepu do internetu zgodnie z art. 4 ust. 1 lit. a)-d) Rozporzqdzenia - w
przypadku gdy odnosne fakty zostaty ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania
certyfikowanego przez krajowy organ regulacyjny - uznawane sq za nienalezyte wykonanie do celéw
uruchomienia srodkéw ochrony prawnej przystugujgcych konsumentowi zgodnie z prawem krajowym;

W trosce o jakosc ustugi dostepu do internetu, zapewniajgcg prawidfowe funkcjonowanie ekosystemu
internetowego stanowigcego site napedowgq innowacji;

Kierujgc sie potrzebq zapewnienia skutecznych sSrodkéw ochrony prawnej uzytkownikom ustugi
dostepu do internetu;

Prezes UKE i Wykonawca, zwani dalej tgcznie ,,Stronami”, zgodnie postanowili, co nastepuje:
§1

Niniejsze porozumienie okresla zasady wspdtpracy pomiedzy Stronami majacej na celu zapewnienie
uzytkownikom dostepu do certyfikowanego mechanizmu monitorowania, zwanego dalej
,Certyfikowanym mechanizmem”.

§2

1. Wykonawca oswiadcza, ze w celu uzyskania certyfikatu, o ktorym mowa w art. 4 ust. 4
Rozporzadzenia, przygotuje, wdrozy i udostepni wszystkim uzytkownikom ustugi dostepu do
internetu narzedzie pomiaru jakosci, zwane dalej ,Narzedziem”, zgodnie z wymaganiami
Prezesa UKE, opisanymi w stanowigcym zatgcznik nr 2 do dokumentacji konkursowej , Opisie



technicznym i funkcjonalnym systemu pomiarowego do celow certyfikowanego mechanizmu
monitorowania ustugi dostepu do internetu” oraz uzgodnieniami roboczymi, o ktérych mowa
w § 3 ust. 2 niniejszego porozumienia.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) zobowigzuje sie do zachowania niezaleznosci od dostawcéw ustugi dostepu do
internetu przez caty okres obowigzywania niniejszego porozumienia;

2) Narzedzie zostanie przygotowane w sposdéb bezstronny i niezalezny,
z uwzglednieniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, praktyki badania
jakosci ustugi dostepu do internetu, zawodowego charakteru Wykonawcy
i standardéw ogdlnie przyjetych w obrocie gospodarczym;

3) zapewnia, aby kaida z oséb wykonujgcych czynnosci w ramach prac nad
przygotowaniem Narzedzia zachowata warunek niezaleznosci od dostawcéw ustugi
dostepu do internetu.

§3

Wykonawca, w ramach prac nad przygotowaniem Narzedzia, w odstepach tygodniowych,
liczonych od dnia podpisania niniejszego Porozumienia, bedzie przedstawiat Prezesowi UKE
pisemne raporty z postepu prac.

Wykonawca, w ramach prac nad przygotowaniem Narzedzia, bedzie uczestniczyt
w spotkaniach z przedstawicielami Prezesa UKE organizowanych w celu omdwienia postepu
prac oraz przeprowadzenia uzgodnien roboczych dotyczgcych spetnienia wymagan Prezesa
UKE wobec Narzedzia. O terminie spotkan Wykonawca bedzie informowany z co najmniej
dwudniowym wyprzedzeniem. Za zgodg Prezesa UKE termin spotkania moze ulec zmianie.

Spotkanie, o ktéorym mowa w ust. 2, za zgoda stron moze odby¢ sie rowniez w formie
telekonferencji. Szczegdty techniczne strony ustalg w trybie roboczym.

§4

Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania wersji testowej Narzedzia w terminie dwdch
miesiecy od dnia podpisania niniejszego porozumienia.

Po przygotowaniu wersji testowej Narzedzia, Wykonawca niezwlocznie zgtasza fakt
zakonczenia prac nad przygotowaniem Narzedzia Prezesowi UKE, poprzez ztozenie
pisemnego oswiadczenia.

Po otrzymaniu oswiadczenia o zakonczeniu prac, o ktorym mowa w ust. 1, Prezes UKE
wyznacza termin przeprowadzenia testéw Narzedzia przez niezaleznego eksperta,
wyznaczonego przez Prezesa UKE i na jego koszt, zwanego dalej ,,Ekspertem”.

Sposdb przeprowadzenia testéw oraz tryb wspotpracy Stron z Ekspertem zostang ustalone
w trybie roboczym, na spotkaniu wyznaczonym przez Prezesa UKE w terminie co najmniej 7
dni przed terminem przeprowadzenia testow.

Po przeprowadzeniu testow i uzyskaniu pisemnej opinii sporzgdzonej przez Eksperta Prezes
UKE przekazuje jg niezwtocznie Wykonawcy.
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11.

12.
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W przypadku, gdy w opinii Eksperta przedstawione zostang zastrzezenia co do
funkcjonowania Narzedzia, Wykonawca zobowigzuje sie do ztozenia wyjasnier i usuniecia
ewentualnych wadliwosci bedgcych przedmiotem zastrzezen, w terminie ustalonym w trybie
roboczym przez przedstawicieli Stron, nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia otrzymania
opinii Eksperta przez Wykonawce.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 6, ponowne zastosowanie ma procedura opisana
w ust. 2-6 powyzej, z zastrzezeniem ust. 8.

Jezeli po ponownym przeprowadzeniu testow przez Eksperta, w opinii Eksperta nadal beda
przedstawione zastrzezenia co do funkcjonowania Narzedzia, niniejsze porozumienie wygasa
z dniem doreczenia opinii Eksperta do Stron.

W przypadku pozytywnej, nie zawierajgcej zastrzezen, opinii Eksperta, w terminie 7 dni od
otrzymania opinii, Narzedzie zostanie udostepnione uzytkownikom ustugi dostepu do
Internetu w celu umozliwienia przeprowadzenia pomiaréw testowych.

Pomiary testowe wykonywane przez uzytkownikow bedg miaty na celu jedynie
wyprobowanie Narzedzia i usuniecie przez Wykonawce stwierdzonych nieprawidtowosci oraz
poprawe jego funkcjonalnosci, w zwigzku z tym nie bedg wywotywaty skutkéw prawnych
przewidzianych dla pomiaréw wykonanych za pomocg mechanizmu certyfikowanego.

Okres udostepnienia testowego, o ktdrym mowa w ust. 9 bedzie trwat od dwdch do czterech
miesiecy.

O zakonczeniu okresu udostepnienia testowego decyduje Prezes UKE, ktéry jednoczesnie
dokonuje ostatecznej oceny zgodnosci Narzedzia z wymogami okreslonymi w Zatgczniku nr 1
do niniejszego porozumienia oraz poprawnosci jego funkcjonowania.

Po dokonaniu ostatecznej oceny, o ktdrej mowa w ust. 12, Prezes UKE:

a) w przypadku oceny pozytywnej - stwierdza odbiér Narzedzia w protokole
podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy i Prezesa UKE,
ktorego wzdér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego porozumienia, albo

b) w przypadku oceny negatywnej — odmawia stwierdzenia odbioru Narzedzia,
o czym bezzwtocznie informuje Wykonawce na piSmie, wraz z podaniem
przyczyn odmowy.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 13 lit. b niniejsze porozumienie wygasa z dniem
doreczenia do Wykonawcy pisma Prezesa UKE w sprawie odmowy stwierdzenia odbioru
Narzedzia.

§5

Po podpisaniu protokotu, o ktdrym mowa w § 4 ust. 13 lit. a niniejszego porozumienia Prezes
UKE dokona certyfikacji Narzedzia.

Certyfikacja polegata bedzie na przekazaniu Wykonawcy dokumentu Certyfikatu oraz
na ogtoszeniu tego faktu na stronie internetowej UKE.

Certyfikacja Narzedzia zostanie dokonana przez Prezesa UKE na okres 24 miesiecy.



Po uzyskaniu Certyfikatu Narzedzie stanie sie certyfikowanym mechanizmem monitorowania,
o ktédrym mowa w art. 4 ust. 4 Rozporzadzenia, zwanym dalej ,certyfikowanym
mechanizmem”.

§6

Po uzyskaniu Certyfikatu Wykonawca uprawniony bedzie do postugiwania sie specjalnym
oznaczeniem stwierdzajgcym certyfikacje, zwanym dalej ,logo Ceryfikatu”, ktére w sposéb
widoczny i niebudzacy watpliwosci bedzie wskazywato, ze udostepniane przez Wykonawce
Narzedzie posiada Certyfikat nadany przez Prezesa UKE.

Wykonawca zobowigzuje sie do postugiwania sie logo Certyfikatu oraz udostepniania
certyfikowanego mechanizmu uzytkownikom korcowym w sposdb opisany w zatgczniku
nr 2 do niniejszego porozumienia.

§7

Wykonawca moze ztozyé rezygnacje z Certyfikatu. W tym celu Wykonawca sktada pisemne
oswiadczenie Prezesowi UKE.

W przypadku ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2, Wykonawca zobowigzany jest
zapewni¢ funkcjonowanie certyfikowanego mechanizmu przez co najmniej 90 dni od dnia
doreczenia oswiadczenia Prezesowi UKE.

§8

Zmiany techniczne certyfikowanego mechanizmu w zakresie metody pomiaru,
funkcjonalnosci aplikacji, sposobu prezentowania wynikdéw, sposobu obstugi przez
uzytkownikow, jak réwniez wszelkie zmiany sposobu postugiwania sie logo Certyfikatu
i udostepniania certyfikowanego mechanizmu uzytkownikom koncowym mogg byc
wprowadzone wytgcznie za pisemng zgodg Prezesa UKE.

Prezes UKE monitoruje funkcjonowanie certyfikowanego mechanizmu, a w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci dziatania z zapisami niniejszego porozumienia, Prezes UKE wzywa
Wykonawce do usuniecia niezgodnosci, wyznaczajgc mu odpowiedni termin.

Jezeli w wyniku zmiany warunkéw technologicznych lub gospodarczych niezbedna okaze sie
zmiana sposobu funkcjonowania certyfikowanego mechanizmu, Prezes UKE wzywa
Wykonawce do wprowadzenia zmian, wyznaczajac mu odpowiedni termin.

§9

Wykonawca przetwarza dane osobowe uzytkownikéw oraz dane gromadzone przez
Narzedzie w zakresie i celu dokonywania pomiaréw przez Narzedzie. Wykonawca moze
przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikdw w innych celach jedynie na podstawie wyraZnej
zgody wyrazonej przez uzytkownikéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Korzystanie z Narzedzia nie moze by¢ uzaleznione od uzyskania zgody uzytkownika
na przetwarzanie jego danych osobowych w innym celu niz dokonywanie pomiaréw przez
Narzedzie.

Wykonaweca przetwarzajac dane osobowe uzytkownikéw oraz dane gromadzone na potrzeby
dokonywania pomiaréw przez Narzedzie obowigzany dochowac najwyzszej starannosci oraz
obowigzany jest do przestrzegania przepisdw dotyczgcych ochrony danych osobowych.



§10

Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania Prezesowi UKE danych dotyczacych Narzedzia, w
szczegblnosci:

1) dane obcigzeniowe serwerdw testowych,

2) statystyki dotyczace uzytkownikéw i wykonywanych pomiaréw,

3) szczegbétowe dane z pomiardw realizowanych przez uzytkownikéw,

4) dane dotyczace testow dopuszczajgcych i weryfikujgcych dodatkowe serwery testowe.

Sposbb i zakres przekazywanych danych zostang ustalone w trybie uzgodnien roboczych.
§11
1. Certyfikat moze by¢ cofniety w nastepujacych przypadkach:

a) w przypadku rezygnacji z Certyfikatu przez Wykonawce, po uptywie 90 dni od doreczenia
Prezesowi UKE oswiadczenia o rezygnacji,

b) w przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 niniejszego
porozumienia bez zgody Prezesa UKE,

c) w przypadku nieusuniecia niezgodnosci, o ktérej mowa w § 8 ust. 2 niniejszego
porozumienia,

d) w przypadku niewprowadzenia zmiany sposobu funkcjonowania, o ktérej mowa w § 8
ust. 3 niniejszego porozumienia,

e) nieprzestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw, o ktdrych
mowa W § 9 niniejszego porozumienia,

f) w przypadku wystgpienia sporu miedzy Stronami, ktéry nie bedzie mogt by¢ rozwigzany
w sposéb polubowny,

g) w innych przypadkach, jezeli cofniecie okaze sie niezbedne ze wzgledu na potrzebe
ochrony interesu uzytkownikéw ustugi dostepu do Internetu lub skutecznej
i rownoprawne]j konkurencji na rynku swiadczenia ustug dostepu do Internetu.

2. Cofniecie Certyfikatu nastepuje z dniem opublikowania ogtoszenia o cofnieciu Certyfikatu
na stronie internetowej UKE.

3. Niniejsze porozumienie wygasa:
a) zdniem cofniecia Certyfikatu,
b) z uptywem terminu, na jaki przyznany zostat Certyfikat,

c¢) w przypadku rezygnacji z certyfikatu przez wykonawce zgodnie z § 7 ust. 1 — z dniem
uptywu terminu o ktérym mowa w § 7 ust. 2.

§12

1. Do kontaktéow z Wykonawcg podczas realizacji niniejszego Porozumienia, w tym do
uczestniczenia w spotkaniach, o ktérych mowa w § 3 i § 4 ust. 4 oraz do podpisania



protokotu, o ktérym mowa w § 4 ust. 13 lit. a Prezes UKE upowaznia nastepujgce osoby:

2. Do kontaktéw z przedstawicielami Prezesa UKE podczas realizacji niniejszego Porozumienia,
w tym do uczestniczenia w spotkaniach i uzgodnieniach roboczych, o ktérych mowaw §3i §
4 ust. 4 oraz do podpisania protokotu, o ktérym mowa w § 4 ust. 13 lit a, Wykonawca
upowaznia nastepujace 0SobY: ....ccccovvveverereiereneeen,

3. Zmiana o0sdb, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nie powoduje zmiany niniejszego porozumienia.
Zmiana nastepuje poprzez oswiadczenie ztozone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany i
wskazaniu osoby lub o0séb powotanych do kontaktéw z Prezesem UKE/Wykonawca.
Oswiadczenie powinno by¢ ztozone w formie pisemne;j.

§13

1. Strony oswiadczajg, ze niniejsze porozumienie nie rodzi zadnych roszczen finansowych
pomiedzy Stronami.

2. Wszelkie spory wynikajace z wykonywania niniejszego porozumienia beda rozstrzygane
w sposdb polubowny, poprzez prowadzenie negocjacji pomiedzy Stronami. W przypadku
braku mozliwosci rozstrzygniecia polubownego zaistniate spory miedzy Prezesem UKE
i Wykonawca wynikajgce z niniejszego porozumienia bedzie rozstrzygat sgd powszechny
wtasciwy dla siedziby Prezesa UKE.

3. Wszelkie zmiany niniejszego porozumienia mogg by¢é wprowadzane wytgcznie w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci poprzez podpisanie przez Strony stosownego aneksu.

4. Niniejsze porozumienie wchodzi w zycie z dniem jego podpisania przez uprawnionych
przedstawicieli Wykonawcy i Prezesa UKE.

5. Niniejsze porozumienie podpisano w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Prezes UKE/Za Prezesa UKE Za Wykonawce
Zataczniki:

1. Protokdt odbioru koncowego Narzedzia.

2. Wymagania co do postugiwania sie logo Certyfikatu oraz udostepniania certyfikowanego

mechanizmu uzytkownikom koficowym.



Zatacznik nr 1

do Porozumienia z dnid......ccceeeeeneee.

PROTOKOt (wzér)
odbioru koncowego Narzedzia

Protokdt sporzgdzono W dniu ...eeeeeeeeeeeeieeecccieeeee, roku.

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (zwany dalej ,,Prezesem UKE”) reprezentuje:

Biorgc pod uwage, iz:

1. Wykonawca zakonczyt prace nad przygotowaniem Narzedzia, o czym poinformowat

Prezesa UKE w dniu.................... ,
2. wdniach ... Ekspert przeprowadzit testy Narzedzia,
3. wdniu............. Ekspert przekazat Prezesowi UKE opinie bez zastrzezen,
4, wdniach .......uceeenes Narzedzie zostato udostepnione uzytkownikom ustugi dostepu do

Internetu w celu umozliwienia przeprowadzenia pomiardw testowych,
5. ostateczna ocena Narzedzia dokonana przez Prezesa UKE jest pozytywna,

Strony zgodnie stwierdzajg, iz porozumienie z dnia.......... , W zakresie § 2-4 tego
porozumienia, tj. w zakresie przygotowania Narzedzia wykonano nalezycie.

Protokdt sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

UKE Wykonawca



Zatacznik nr 2

do Porozumienia z dnid......ccceeeeeneee.

Wymagania co do postugiwania sie logo Certyfikatu oraz udostepniania certyfikowanego
mechanizmu uzytkownikom korncowym

1. Na potrzeby funkcjonowania certyfikowanego mechanizmu tworzy sie logo Certyfikatu.

2. Prezesowi UKE przystuguja wszelkie prawa do logo, w tym majgtkowe prawa autorskie
i prawa pokrewne.

3. Wykonawca ma obowigzek umieszczenia logo w serwisie internetowym, o ktérym mowa
w pkt 5.2 dokumentacji konkursowej oraz w aplikacji, o ktérej mowa w pkt 5.3 dokumentacji
konkursowej.

4, Wykonawca moze wykorzystywaé logo do dziatan informacyjnych i promocyjnych

bezposrednio zwigzanych z funkcjonowaniem certyfikowanego mechanizmu.

5. Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania wymogow graficznych logo okreslonych
w niniejszym zatgczniku.

6. Prezes UKE moze zgtosic sprzeciw wobec wykorzystywania logo przez wykonawce w sposéb,
sprzeczny z celami Certyfikatu. Zgtoszenie sprzeciwu skutkuje zaprzestaniem wykorzystywania logo
przez wykonawce w sposéb wskazany w tym sprzeciwie.

7. Wykonawca moze wykorzystywac logo tylko w czasie obowigzywania certyfikatu.

8. Za prawo do wykorzystania logo nie pobiera sie optat.



